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Com a nova degana de la Facultat de Ciéncies Econdmiques i Socials,em plau presentar-vos el
numero de desembre de 2016 de 1a revista, que hem preparat amb molta il-lusio. Ala Facultat,
el curs es troba al final del primer semestre de totes les titulacions que estan en marxa: ADE,
ADE English Programme, ADE + Enginyeria, ADE + Dret i Humanitats + ADE. Com podreu Tlegir
en les pagines segiients, aquest ha estat un semestre ple dexperiencies enriquidores tant
dins com fora de T'aula, tant per a alumnes com per a Alumni i professors.

En aquest vuité nimero de 1a revista B-UIC, el tema central ha estat les noves tecnologies i el
seu impacte en leconomia i 'empresa. En especial, hem tractat els grans desafiaments que les
dades massives, 'Internet de les coses o la realitat virtual, entre d’altres, tenen, i tindran, so-
bre el futurila competitivitat de les empreses. Per aquest motiu, hi han participat professors
de la Facultat i experts en Tambit, que han escrit sobre diferents aspectes relacionats amb
les noves tecnologies, i han compartit amb nosaltres part dels seus coneixements i experien-
cies. També hem gaudit de 1a col-laboracié de dos Alumni del Master Universitari en Direccio
d’Empreses i Sistemes de Produccié, que ens han explicat la seva trajectoria professional des-
prés de passar per casa nostra.

Finalment, com sempre, agraim de nou la col-laboracié de tots els artifexs en la consecucié
dela B-UIC.

Esperem que gaudiu d'aguest niimero i aixi conegueu també de primera ma totes les nove-
tats en que la Facultat de Ciencies Economiques i Socials ha treballat, tant en Tambit docent

com de recerca.

Només em queda desitjar molt bon Nadal a tothom!

Marta Mas

Degana de la Facultat de
Ciéncies Economiques i Socials
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Carlos Cosials, David Roche y Bea Martin
Director y coordinadores del Master Executive
en Big Data Science de UIC Barcelona

éNos salvara la tecnologia de
la incertidumbre generalizada?

¢Donde nos hallamos?

Basta observar al exterior para visualizar que en todos los mensa-
jes, indistintamente del ambito de que se trate, desde Ta politica
hasta la empresa, pasando por la educacion y la salud, el término
mas acunado es transformacion, a veces en clave de evolucion, otras
en formas de revolucion, cuando no de disrupcion. Podemos concluir,
y estar bastante de acuerdo, que el panorama es, cuando menos,
mas difuso que nunca. Ciertamente, el momento social actual se ca-
racteriza por una incertidumbre generalizada.

Y previamente a compartir e indagar sobre potenciales soluciones,
si 0samos denominarlas como tal, entendidas mas bien como po-
sibles placebos, que resuelven una parte del problema, pues como
muy bien indica Xavier Marcet, a dia de hoy nos enfrentamos ante
situaciones complejas, que no complicadas, pues la solucion no
existe, tal como si ocurre en una situacién complicada, aunque el
esfuerzo sea ingente. En la compleja situacion actual, con una ur-
dimbre indesenmaranable, todas las clases de organizaciones an-
dan avidas de descifrar no cudl es la solucion, sino qué (nos) esta
sucediendo.

En cualquier sesion estratégica se dibuja una hoja de ruta a una
situacion deseada partiendo de una descripcion ajustada de la
situacion presente, lo cual, a dia de hoy, se diria que es, cuando
menos, casi imposible. Hemos de acordar aqui que describir lo que
sucedio, como hacen los historiadores o economistas, no es lo que
estamos intentando abordar. Las evidencias y registros del pasado
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se recopilan y se contrastan con un modelo establecido que debe
ser soportado por los experimentos. Es decir, sequimos aplicando
el método cientifico, surgido de la época newtoniana, cuando, entre
otras carencias, la ausencia de evidencias, o datos, era destacable.

Y, he aqui, la paradoja actual. En 1a actual sociedad de 1a informacion,
disponemos de mas datos y evidencias que nunca, pero seguimos
perplejos, desconcertados, es decir, sin un concierto o acuerdo so-
bre lo que nos sucede. Pero estas acaloradas discusiones parten de
un error de base, pues todas proyectan el futuro-solucién como una
extension del pasado y éste ya se agotd, como bien dice la propia
palabra pasado.

A estas altura del siglo XXI creo que conseguiriamos un maximo
consenso si apuntaramos a la tecnologia (aquella del procesamien-
to de la informacion y su transmision) como el revulsivo, que en su
aplicacion, ha comportado. Haciendo un brevisimo resumen, con-
cluirfamos que esta empez6 aplicandose, significativamente, en 1as
instituciones (o militares o educativas universitarias) en formato
experimental, mas tarde pasé a las organizaciones empresariales,
donde ejecutivamente las fue armonizando, para posteriormente
popularizarse entre los individuos como personas, explotando en
las, asi denominadas, redes sociales. Un recorrido de implantacion
que no se ha terminado, pues la nueva frontera se sitda en las “co-
sas’, desde dispositivos hasta robots, y su capacidad de procesar y
emitir.

m\ de las mismas (o variabilidad), dada la diversidad de los diferentes
: H” " ”'” H”HW tipos de emisores y datos a los que se refieren; la frecuencia (o ve-
y v’ HWH H“”HH locidad) a la que estos datos se evidencian y, por Gltimo y no menor,

HNHH i e la validez (o veracidad) que se les puede otorgar a esos registros,
, HHHH““ HHHHH g H”HHH conforman un cuadrilatero de V (volumen, velocidad, variabilidad y

““mm Mm { HHHH mmw” Hi HH“ siendo un esfuerzo no trivial y sin garantfas de consecucién de unos

resultados discernibles y equiparables a modelos explicativos.

En conclusion, dado el creciente volumen de las evidencias genera-
das por las empresas, las personas y las “cosas™ la heterogeneidad

veracidad) donde se dirime 1a lucha por la bisqueda de 1a “verdad”,

[
\W\W Mi\ii HHHH\ b iy g
b "HHH“ ‘HHH“ | ”M“ Por todo lo anterior, y ante los futuristas cantos de sirena, cabria
preguntarnos si es la tecnologia del big data 1a herramienta clave
i para discernir cudl es nuestra situacion actual.

|l
I
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:Cual es el modelo?

Pues este es el principal reto ante el que nos encontramos. Abordar
una problematica, para resolverla, con unos resultados inteligibles,
requiere adoptar un modelo, como habiamos visto previamente.
Desde una perspectiva cientifica-estadistica, el o los experimentos
debian certificar que 1a tesis o modelo preestablecidos correspon-
dian con las hipétesis lanzadas, pero, a dia de hoy, la tesis o hipétesis
es experimentar con modelos que nos brinden resultados o experi-
mentos explicativos.

La estadistica tradicional ha sido “superada” por la analitica, gracias
ala gran cantidad de datos y a la gran cantidad de recursos compu-
tacionales (de proceso y almacenamiento, ademas de transmision),
que permiten una estadistica mucho mas completa y aplicada, por-
que jpara qué voy a restringir mi estudio estadistico a una muestra
significativa si puedo tratar toda la muestra completa?

Por este motivo, entre otros, el andlisis de datos actual se ha com-
pletado enormemente al considerar otras técnicas que provienen
del ambito de 1a inteligencia artificial y la exploracion visual. Cada
ambito ha contribuido a abastecer al andlisis de datos actual de
una lista de técnicas que permiten abordar cualquier objetivo de
extraccion de informacion con mucha mas capacidad de éxito que
anteriormente, cuando solo se aplicaban técnicas tradicionales, ya
que, entonces, era suficiente.

No se pretende dar una lista exhaustiva de técnicas y modelos
en este documento, pero s que podemos establecer una primera
aproximacion dividiendo los objetivos en dos grandes grupos. Por
un lado aparecen los objetivos descriptivos, en los que se preten-
de explicar qué estd ocurriendo o qué ha ocurrido en Ia realidad
que se estd analizando. En contrapartida estan los objetivos pre-
dictivos, en los que el interés radica en conocer o aproximar qué
ocurrira a partir de ahora.

Las técnicas a aplicar en cada caso pueden ser diferentes o ser las
mismas dependiendo del objetivo final. Todas ellas poseen muchisi-
mas adaptaciones diferentes dependiendo del objetivo a alcanzar.
Entre los grupos de técnicas, se encuentra el analisis de conglome-
rados o clustering, las técnicas de regresion, los arboles de decision,
los clasificadores, las redes neuronales, las maquinas de vector so-
porte, las reglas de asociacion, la reduccion de la dimensionalidad, el
analisis de correspondencias y otras muchas técnicas del dambito del
Machine Learning, la inteligencia artificial o la estadistica tradicio-
nal. De suma importancia también debemos nombrar las diferentes
técnicas de visualizacion, para las cuales se han desarrollado nume-
rosas aplicaciones debido a su gran demanda, ya que han demostra-

do ser una herramienta esencial a la hora de explorar y analizar los
datos. Las nuevas formas de almacenar, extraer o consultar los datos
también han contribuido a la aparicion de nuevos paradigmas en
cuanto a la arquitectura para el andlisis de los datos.

¢Estamos preparados?

Las tecnologias big data se han convertido hace ya tiempo en una
categoria en si misma, por su gran cantidad de opciones y el ver-
tiginoso crecimiento que han experimentado en los Ultimos anos.

Disponemos de Apache Hadoop, €l paradigma mas representativo de
las mismas, que ha cumplido recientemente 10 anos. Inspirado en
Google File System, su adopcion sigue en aumento y es una de las
tecnologias mas reconocidas. También tenemos Spark, que aparecio
hace muy poco en escena, en 2014, revolucionando el procesamiento
de datos masivos e imponiéndose a MapReduce por su eficiencia. Es,
ademas, uno de los proyectos de cédigo abierto mas extendidos y
activos.

Otras tecnologias, que se engranan en las arquitecturas big data,
como Kafka, Flink y Flume, entre otras, empiezan a estar muy
presentes en las conversaciones tecnologicas y proyectos que se
plantean.

Y, como no, existen las bases de datos NoSQL, en las que destaca
el creciente interés por Cassandra, perteneciente a la tipologia de
orientacion a columna. Las bases de datos grafo (Neo4j) muestran
su poder y las documentales se consolidan (MongoBD). Hay que ana-
dir que empieza a ser tendencia el uso de contenedores y microser-
vicios (Docker), que aporta agilidad y simplicidad a las arquitecturas
de datos.

Y, por Ultimo, aunque no menor, hay que mencionar las tecnologias
big data que se refieren a las tecnologias Cloud, que han permitido
dar flexibilidad en Ta creacion de clusters bajo demanda y facilitar
su gestion.

Las tecnologias big data abarcan los diferentes aspectos necesa-
rios para la implementacion de sus soluciones, de inicio a fin: inges-
tion de datos, almacenado, coherencia, calidad, integracion, proceso,
visualizacion, seguridad, etc.

La mayoria de companias necesitan o van a necesitar una solucion
big data. Puede que el grado de adopcion no sea todavia muy alto,
pero la necesidad es real, subyacente o explicita, ya que el big data
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es parte del negocio, bien por la integracion digital de los sistemas,
bien porque los actuales o futuros productos estan vinculados a
tecnologias IoT o similares, bien porque existe un intercambios de
datos con partners o clientes, etc.

Cada solucion big data debe responder a un problema concreto,
y no al revés. Cada compania debe definir a qué solucion big data
se adapta y se integra a su negocio. “;Necesito Hadoop?” Puede. O
puede que no."“;Necesito real time?” Puede que ahora no. 0 puede
que si.

Por lo tanto, se impone disenar la solucion y la arquitectura de da-
tos adecuadas a cada compania, al mismo tiempo que es necesario
establecer las reglas de negocio y las politicas que establezcan la
gobernanza de los datos.

La integracion de soluciones big data y la adopcion de 1a cultura
data-driven es el presente. Todo esto requiere profesionales que
se incorporen a las organizaciones, aportando el talento y el cono-
cimiento necesarios. Perfiles tan diversos como el Data Scientist o
como el Data Manager emergen como necesarios para trabajar en
los nuevos modelos de negocio “datificados”

Y una Ultima resena para senalar el papel de las universidades como
fundamental para formar profesionales que dominen el pensamien-
to del dato orientado a negocio y con las competencias necesarias
para liderar la adopcion empresarial del big data.

Se impone disefiar la solucién y la arquitectura de datos adecuadas
a cada compafiia, al mismo tiempo que es necesario establecer las
reglas de negocio v las politicas que establezcan la gobernanza de

los datos.

Search
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Gabriel Fernidndez
Profesor de ADE en UIC Barcelona

Bitcoin
and Blockchain
Technology

Although bitcoin dates back as far as 2009, it is only recently that

it has reached the mass media and has become a trending topic.

AIRTNIE

But what exactly is bitcoin? It is a digital currency. What
is that? How does it work? What are the advantages and
business opportunities it provides?

A digital currency is a means of quantitative exchange which
is based on an IT infrastructure only, requiring no centralised
authority to regulate it. This definition may still be too abs-
tract for the newbie, so let us see how it works in practice.

From the user perspective, all you need to dois install an app,
called a wallet, on your device (smart phone, tablet, laptop, PC,

etc.), and then set up an address (equivalent to your bitcoin
username). After installing the app you can acquire bitcoins

(in exchange for euros, dollars, etc.), which will be associated
with your address. You will then be able to use your wallet to pay
for products and services, or to transfer bitcoins to another ad-
dress (another user). So far; it sounds just like any other payment
platform (such as PayPal, for example). However, Bitcoin’s extra magic
resides in two additional features: (1) bitcoin is not controlled by any
centralised authority, and (2) bitcoin transactions bypass the usual in-
termediaries, that is, banks. How are these two features implemented in
practice?

The key is that each bitcoin transaction is stored in a publicly accessible record
called the blockchain. This is Tike a digital version of the classic ledger, but instead of

having one private blockchain for each company, it is a public and accessible digital record
which contains all bitcoin transactions together. It contains every transaction, from the very
first in bitcoin’s history in 2009, to the latest validated transaction. And any user can consult it.
The blockchain is stored and replicated in many (literally hundreds of thousands) computers across the inter-

net. This means that any person wishing to alter it would have to alter every copy simultaneously, which is virtually
impossible. While a classic ledger is divided into pages, the blockchain is divided into digital blocks. Each digital block
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All you need to do is install an app, called a
wallet, on your device and then set up an
address (equivalent to your bitcoin

\\ username).
\ contains a set of transactions and is secured using encryption technology. The Tlink between
\‘ blocks is also protected by encryption. Thus, the integrity of the whole blockchain is
N\

-
D

ensured.

Though this system bypasses the usual intermediaries (banks), it cannot be said
that there are no intermediaries. The intermediaries are the community of
agents who maintain the infrastructure upon which bitcoin transactions
are performed. They are called miners. Each time you decide to order a
bitcoin transaction, your wallet (the app on your device) contacts a miner
and requests that they validate the transaction. The miner consults the
blockchain to verify your balance and, if everything is correct, goes on
to store the new transaction in the blockchain, using bitcoin’s encryp-

tion procedure.

How is this infrastructure maintained? Well, miners are the only
users allowed to create new bitcoins. By supporting bitcoin services,
indeed by adding new blocks to the blockchain, miners are rewarded
with new bitcoins. The system has certain procedures to regulate
the rate at which new bitcoins are created so that both inflation and
fluctuation are avoided.

Miners act as intermediaries by providing a decentralised technical

service; all of them must comply with the rules governing bitcoin. The

quick, public and transparent nature of all bitcoin transactions means

that any attempt to violate these rules can be detected (and corrected)

very quickly. This means that no miner can break these rules. Of course

the rules could be broken if all the miners involved in maintaining bitcoin’s

infrastructure agreed to do so. This is however highly unlikely because of the
large number of miners: around 100,000.

A crucial aspect of the system is that miners provide the bitcoin infrastructure but

they do not sell financial services. Thus bitcoin is a value exchange system based on soft-

ware algorithms, independent of financial institutions and banks, with no need for any cen-

tralised authority to control it because everything is publicly and transparently stored in the
blockchain.

Though all transactions are publicly accessible in the blockchain, this does not mean that there is no anony-

mity whatsoever. Transactions are associated with addresses (equivalent to usernames), not with actual identities of

real-world persons. A person can create many addresses (just as a person can create many e-mail addresses). This protects
anonymity, although not completely: in the same way that a person using many e-mail addresses from the same computer could be
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tracked by an IT expert, a person using many bitcoin addresses could
also be tracked. Nevertheless, there are technical methods to prevent
being tracked.

Other than this, in the same way that the relationship between a
real-world person and an e-mail address is established using a pas-
sword, known only by the user in question, the relationship between
a real-world person and a bitcoin address is established using a
private key, usually stored in the wallet. This is possibly one of the
weakest points of the system: if your private key is stolen the thie-
ves can easily spend or transfer your bitcoin savings. Or if you lose
your private key, you will not be able to use your bitcoins, which will
remain frozen in the blockchain forever. Other weak

blockchain infrastructure), to storing documents which are publicly
accessible but must not be modified. An interesting example of this
kind of application is smart contracts: a smart contract is a docu-
ment stored in the blockchain which contains certain clauses that will
automatically be executed if certain circumstances occur. An exam-
ple of a smart contract is the automatic payment of a bonus if the
value of certain stocks increases above a threshold.

Some blockchain applications depend heavily on being able to as-
sociate digital addresses with real-world persons reliably. As a re-
sult, work is currently taking place to develop a technology which
provides this feature while preserving anonymity. Taking such appli-

cations into consideration, when the technology

points concern the macroeconomic aspects wMo.‘¢“;:£;i::°fftcoi;T:£o‘“‘x matures, banks may not be the only interme-
of digital currencies. The main macro- \;“%\\c. %bltgon"‘ib}: 6;;@.5’1@0% diaries that the blockchain technology
biteoln iteoin o <
economic problem is that authori- o '{‘go“‘, "\?&’%bit”&"? '0%",%% helps bypass: notaries and, in gene-
. &b M.‘;P o» S c @ o.’, . ..
ties do not have the possibility  £¢P ‘,xo'o\ ¢ um%'.‘ﬁ»aman .OII'? e 6,( ral, all intermediaries whose only
e
of implementing monetary f: o\@fé& ":\‘ﬁ !‘é 'tc %%%}. function is to certify and/or
policies. Another significant f.&’. ‘0 :fye &4 is fﬁ:‘*?bitgbi%i;g $ j s‘g verify may also become re-
N o o

problem is that bitcoin is 53‘”{*”"5“‘?{,5%%; g:% ~$0~¢°°~ .,i dundant.
vulnerable to speculative ;fs_sbf: ‘E%c:ﬁ‘w Zt?":;-:/%i §$§&3i° f's?i

i . 808 ltco;, N/ aF iqi .
attacks,‘ wh1ch can cau- £ 8:5 et "%‘;;*’3!62 ;‘Z;:n'so:-"!"“"' .b !.~i?v :5; There are digital curren
se volatility. 35.1:5 6 ° % 43% Q JQ; o ;-;,:20.5 cies other than bitcoin:

£\ fé%g’o’{r c‘g} \h iiﬂ g0 5.'9 £ Ethereum, Ripple, Lite-
‘bitcoin % e ~ ‘

Finally, what are the ;‘,.EO !‘%5'6'. \ }.3, bit.c:it:o'.';\ 82§.§‘a=§ coin and many more. All
advantages bitcoin 653‘ v’ f('so‘:;%& b\?‘ggtw Qs ) -n‘ 5§ s of them are based on
. % & s, i ] ° 83
brings to businesses? As ‘%“O,E [~ .%? 2";’ % .=:§ Eo %“;8 2 the blockchain techno-
o . W0 o O, “, [ N
bitcoin users, businesses i“égg%; .t": T - 55 a: .s o logy or something similar.
er.1joy a mea.ns of exchange %.,b,i goi I:I_M{:I?Oln _g é" :a:;_._. :\..:“ c.\qw'g 5}9 | New digital currencies have
with w.oHdv\nde cover'age and, @é&;@w.‘{“co\b%o ; f.g gu-g.Eg?;”té“‘anga 1m'pr'oved the technology so
most importantly, without the Q’éb‘co\f v, ‘5‘:« {6 72‘ =) ) osws 'bf. s that it is possible to store more
delays that financial institutions "’}6',:’%6”('oi o,o%ﬂ £ 2 ‘%‘f'{q{&?ﬁf information in the blockchain, in
introduce into money transfers. °°i°ff’o;;’mcom Q! 9.. e ‘*%%?‘9' %‘%‘0 order to support some of the additio-

o l.!,{t‘f,g;n Eb“coinb"“"‘“ nal services mentioned above.

Other interesting business opportunities arise

from the blockchain technology itself. Once suitably adapted,

the blockchain technology can be used to record any kind of tran-
saction, not just monetary exchanges. This opens up a new range
of possibilities: from signing contracts between private parties
without the need for any third party intervention (other than the

Only time will tell to what extent digital currencies will replace
the current physical currencies or not, but they have significant po-
tential. Yet most importantly, the underlying blockchain technology
could revolutionize certain key services, opening up new business
opportunities.

As bitcoln users, businesses enjoy a means of
exchange with worldwide coverage and, most
importantly, without the delays that iinancial
institutions introduce into money transters.
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Oliver Rojas
Socio fundadory Director general de Syntec Soluciones TI, S.L.

El Internet de las cosas,
una nueva revolucion economica y social

SON OBVIEDADES QUE EL MUNDO DE INTERNET, EL USO DE LOS SMARTPHONES Y LAS
REDES SOCIALES NOS HAN IDO ATRAPANDO Y HAN MODIFICADO TOTALMENTE NUES-
TROS HABITOS SOCIALES Y DE CONSUMO. HACE 20 ANOS INTERNET SE USABA UNICA-
MENTE COMO HERRAMIENTA PARA BUSCAR INFORMACION Y EN LOS ULTIMOS 10 ANOS
SE HA CONVERTIDO EN UNA HERRAMIENTA SOCIAL, TRANSACCIONAL Y MOVIL.

La nueva revolucién que se esta acercando como un tsunami tiene  sachusetts (MIT). Consiste en conectar cualquier objeto del hogar,
por nombre el Internet de las cosas y afectara a todos los secto-  del trabajo o de la ciudad con Internet mediante la integracion de
res de 1a sociedad mediante la implantacion masiva de nuevos ser-  un chip de pocos milimetros que permite procesar y transmitir
vicios y productos. informacion a partir del objeto constantemente. De esta forma, el

frigorifico podria avisarnos de 1a fecha de caducidad de Tos ali-
El Internet de las cosas (en inglés, Internet of things, abreviado  mentos, podriamos localizar objetos perdidos, encender un elec-
IoT) es un concepto que nacid en el Instituto de Tecnologia de Mas-  trodoméstico antes de Tlegar a nuestra casa, etc.
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Todo esto sera posible gracias a la implantacion del protocolo de
Internet version 6 (protocolo IPv6). Con el IPv6 se podran identifi-
car todos estos potenciales objetos conectados a Internet. Este
protocolo permite hasta 340 sextillones de direcciones IP (670 mil
billones de direcciones por cada milimetro cuadrado de la superfi-
cie de la Tierra).

¢Qué soluciones ya existen relacionadas con el IoT?
Veamos a continuacion algunas aplicaciones del [oT que ya son una
realidad en distintos ambitos de la sociedad.

EN EL HOGAR:

> Sensores para el jardin, que registran datos sobre la Tuz solar, la

temperatura, el nivel de fertilizante en el suelo y el de humedad.

Con esta informacion, el sensor analiza el estado del jardin y 1o que

necesitan las plantas. El dispositivo envia alertas a través de Blue-

tooth al smartphone del usuario cuando este tiene que regar o

practicar otros cuidados. NN, WSS—

0000 ™ 00

> Botones inteligentes, que permiten acoplarlos a un objeto para
que cuando se observe que falta algin producto se pueda encar-
gar con solo pulsar el botén. Por ejemplo, se podria acoplar un bo-
ton a la lavadora, para que cuando se observe que falta detergen-
te, se pueda encargar su compra por Internet con solo pulsar el
boton.

> Baby check. Un monitor infantil que muestra en el smartphone
informacion en tiempo real sobre la respiracion, la temperatura de
la piel, la posicion corporal y el nivel de actividad del bebé.

EN LA CIUDAD:

> Alumbrado publico inteligente. La programacion del encendido y
apagado de las luces de Ta ciudad y el ajuste de los niveles de ilumi-
nacion acorde a la demanda.

> Semaforos inteligentes, que, mediante sensores, dan prioridad a
los tramos de vehiculos que Tlevan mayor retraso.

> Gestion de residuos sélidos urbanos. Mediante sensores y una
camara se estima el peso, volumen y tipo de residuos ademas de la
temperatura y el nivel de liquidos del interior del contenedor.

Con el IPv6 se podran identihcar
ENLAEMPRESA: | 5 todos estos potenciales objetos
> Manufactura inteligente, con la que se puede mejorar el servicio
o funcion de una maquina o una parte de ella antes de que sufra Conectados a Intemet. ESte pTOtOCOlO
un fallo, eliminando asi el tiempo de inactividad que supone un permﬂe hagta 340 S@XtiHOHGS de

coste elevado para la empresa. dif@CCiOl’l@S Ip
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| > Un casco inteligente, disenado para evitar que los trabajadores
sufran las consecuencias de trabajar en lugares peligrosos como
minas o almacenes con sustancias peligrosas. Sus sensores de im-

pactos, inclinacion y movimiento realizan mil comprobaciones por
segundo para evaluar la integridad y el entorno del trabajador.

e >Atencion sanitaria remota, que puede cambiar vidas al monitori-
zar a pacientes a distancia, de modo que su comportamiento mé-
dico y contextual pueda permitir respuestas mas rapidas a situa-
ciones de emergencia.

O
Se calcula que en 2020, entre 22.000 y 50.000 millones de dispo-
sitivos se conectaran a Internet con el fin de proporcionar a los
ciudadanos una serie de servicios y aplicaciones inteligentes sin
precedentes.

;Estamos preparados para incorporar estas tecnolo-
gias en nuestras vidas?

Nuestra dependencia en un mundo donde todo esté conectado
puede pasarnos factura. El dia que haya un corte de Internet pue-
de paralizarse gran parte del mundo. Aunque pensemos en Inter-
net como una red descentralizada y global, To cierto es que mu-
chos de los servicios utilizados diariamente dependen en exceso
de una coleccion de servidores situados en Estados Unidos.

Ademas, segun un estudio realizado en una universidad de Catalu-
na, el WiFi podria Tlegar a colapsarse en un futuro proximo a causa
de una conexion masiva de objetos a Internet.

Ahora bien, el tema que ha generado mas controversias en los Ulti-
mos meses es el relacionado con Ta ciberdelincuencia. El 21 de oc-
tubre de 2016, Twitter, Paypal, Spotify y otros importantes porta-
les de Internet cayeron a causa de un ataque que hacke6 camaras
web y otros dispositivos de la red de Estados Unidos para saturar

un importante servidor. Este hecho ha puesto de manifiesto lo vul-
nerables que pueden llegar a ser algunos objetos conectados a
Internet y ha hecho que empresas tecnoldgicas encargadas de la
seguridad, como Cisco Systems, se pongan las pilas.

1 1 A nivel empresarial, los expertos han coincidido en el riesgo para
Se calcula que €Il 2020: entre 22.000 la privacidad que implica tanta informacion personal disponible.
Y 50.000 miﬂoneg de digpogiﬁv@g Su uso inadecuado podria favorecer la discriminacion de ninos,
se conectaran a Internet con el ﬁﬂ enfermos, personas socialmente desfavorecidas o cualquier tipo
de proporcionar a los ciudadanos

una serie de servicios y aplicaciones

inteligentes sin precedentes.

de ciudadano.
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¢Qué podemos hacer para minimizar los riesgos?
Como hemos visto, el Internet de las cosas puede ser una puerta
de entrada para los hackers si no se toman las precauciones nece-
sarias.

Algunas de las practicas que se estan estudiando para hacer mas
seguro el mundo del Internet de Tas cosas son, entre otras, encrip-
tar la informacion que viaja por Internet y hacer que los dispositi-
vos puedan actualizarse remotamente para corregir parches de
seguridad. Puesto que estas medidas no dependen del usuario fi-
nal, veamos algunos consejos que pueden poner en practica los
usuarios:

> No usar las contrasenas “de fabrica” de los dispositivos. Debemos
acostumbrarnos a cambiar estas contrasenas, ya que suelen ser
conocidas.

> Utilizar el Internet de las cosas en aquello que sea estrictamente
necesario hasta que esta tecnologia mejore en seguridad.

> Deshabilitar funcionalidades que no sean necesarias y que pue-
dan exponer nuestros datos personales.

> Utilizar Gnicamente productos que permitan actualizaciones de
software del proveedor.

> Nunca almacenar datos confidenciales en los productos o servi-
cios de Internet salvo que sea estrictamente necesario.

Conclusion

El Internet de las cosas es un término que poco a poco se va popu-
larizando, aunque en el sector industrial ya se han aplicado mu-
chas soluciones basadas en sistemas de optimizacion, monitoriza-
cion y toma de decisiones que han permitido a las empresas dar un
salto competitivo.

Este concepto representa la proxima revolucion tecnoldgica y que
estan por venir en los préximos anos nuevos productos y servicios
que afectaran notablemente a nuestros habitos sociales y de con-
sumo.

Un mundo de miles de millones de objetos conectados a Internet
recopilando informacion, comunicandose entre ellos y tomando
decisiones. Un mundo hiperconectado en tiempo real que nos hara
la vida “mas facil”, pero que nos llevara a afrontar nuevos desafios
en el ambito de Ta seguridad y de Ta privacidad.

........’
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‘Branding’
en la era digital

Por Nuria Meseguer
Responsable de comunicacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de UIC Barcelona

Santy Monteys
Socio fundador y Director de estrategia
en The Mood Project

Hablamos ahora sobre branding con Santy Monteys, socio fundador y director de Estrategia en The Mood Project.
Durante su carrera profesional ha ejercido como analista y consultor en los ambitos del negocio y el marketing.
Es coautor de publicaciones sobre gestion y activacion de marca como: iEs la confianza! Cuestion de ser y no de
parecer; Vestidas para seducir. La tienda de moda de hoy; y Pop-up stores. El don de la oportunidad.

¢Como diria que estd transformando la era digital los modelos
de negocio?

La era digital esta transformando de manera continua la tecnolo-
gia. Esto es lo que esta llevando a nuevos modelos de negocio y
generando nuevos habitos en las personas. Esta cambiando como
nos informamos, cémo compramos, cOmo consumimos, como nNos
relacionamos e incluso como trabajamos. Todo esto cambia tam-
bién el rol del consumidor. Nos encontramos frente a un consumi-
dor mas informado, mas social, mas concienciado y, en consecuen-
cia, mas activo.

¢Y los canales de comunicacién?

Se tiende cada vez mas a una fusion entre la comunicacion online
y la offline. Esto nos lleva a una nueva manera de comunicarnos
con los clientes. Hablamos ya de una conversacion cliente-marca
en todas las fases de la relacion (consideracion, evaluacion, com-
pra, prueba y uso del producto/servicio) y de una conversacion
entre los clientes sobre la marca.

=

En su opinion, en esta transformacion ;cual es el reto para las
marcas?

La confianza. Las marcas, mas alla de la calidad de su producto o
servicio necesitan vender experiencias y generar confianza y pre-
ferencia. Hay que adaptarse a las nuevas “reglas del juego” o dejar
que otros lo hagan por ti.

Y ;como lo hacemos?

Explicando de forma clara los elementos que nos diferencian de 1a
competencia. Conectando con los intereses, actitudes y emocio-
nes de nuestro consumidor, dejando de lado el mensaje unilateral y
estableciendo un didlogo con €l. Y sobre todo consiguiendo que
nuestro negocio sea importante para €l. Hay que tener una pro-
puesta de valor creible, diferencial y relevante que sea sostenible
en el tiempo.

Se habla muchas veces de ser una marca fuerte, ;qué significa?
Para ser una marca fuerte hay que ser coherente con tu modelo de

. ®
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negocio, tu producto. También debes ser relevante para los publicos Para Ser una marca fuerte

a los que te diriges. Entregar una experiencia coherente en todos hay que ser coherente con

los puntos de contacto: identidad, comunicacién e innovacion. Y, por .

Uftimo, debes ser genuino y diferente de la competencia. tu modelo de negocio, tu
producto. También debes ser
relevante para los publicos a los

¢Alguien que ya lo haya conseguido?

Los ideales relevantes cada vez mas vienen del lado de marcas -
nuevas. Son marcas que no tienen el peso de ser fieles a un pasado que te dlflgeS.

Y, por lo tanto, pueden ser lo que quieran ser. Han puesto como

fundamental en su esencia y modelo de negocio ideales éticos, F
responsables y sostenibles.

Pienso, por ejemplo, en Hotel Capuccino, un hotel coreano que re-

voluciono el sector con una politica 3.0 basada en que todo lo que
no se usa de la habitacion se dona a entidades benéficas. En las
habitaciones, elementos como las toallas cuentan con una etique-
ta y un mensaje: “;De verdad me necesitas?” Silos huéspedes de-
ciden adoptar comportamientos responsables, se les premia con

consumiciones gratuitas.

Otro ejemplo es Cru Kafe, una marca de capsulas de café nacida
después de la finalizacion de 1a patente de Nespresso. A diferencia
de la marca de Nestlé, Cru Kafe ofrece una mezcla artesanal que
contiene Unicamente granos obtenidos en entornos de altitud y
de forma ética y eco-friendly.
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Las marcas, mas alla de la
calidad de su producto o servicio
necesitan vender experiencias y
generar conlhianza y preferencia.

Ly

;Como crear esta marca fuerte en la era digital? ;Qué les reco-
mienda a las empresas?
Yo les recomendaria el siguiente decdlogo:

1. Identifica aquellos elementos genuinamente tuyos sobre los que
sustentarte y hacerte fuerte.

2. Conoce a tus competidores y detecta oportunidades en las que
hacerte fuerte.

3. Conoce y entiende a tus consumidores. Haz una segmentacion
actitudinal.

4. Expresa un punto de vista concreto y comprométete con él.

5. Formula una promesa de marca que puedas cumplir siempre y
que actie como propdsito a nivel interno. Debe ser creible, dife-
rencial y relevante.

6. Comportate como una persona. Define la personalidad de tu
marca y los tonos que emplearas segln el contexto en el que te
muevas.

7.Ensena tu marca al mundo. Define una identidad verbal y visual y
habla a tu publico con acciones de comunicacion.

8. Estructura tu organizacion en torno a tu promesa. Vincula tu
oferta (productos y servicios) y tus departamentos a la entrega de
la promesa.

9. Define una experiencia de marca y trabaja dia a dia para cons-
truirla. Activa la promesa con una experiencia coherente de prin-
cipio a fin, en todos los puntos de contacto.

10. No tengas prisa, el camino para construir una marca es largo.
No te desvies de tus objetivos y haz crecer la marca de acuerdo
con quien eres y con 1o que es relevante para tus publicos. Invita-
los a colaborar contigo en esta mision.

"
ni
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Mario Tarradas
CEO en Foolhead Studio

Augmented Reality (AR):

Mature Techno

ogy for an

Expectant Mar

ket

Five years ago, when I first came across augmented reality, it looked like
a technology that should be in a laboratory, with commercial prospects
that were uncertain to say the least. Very few of us were able to see its
potential, until the astounding emergence of Pokémon GO.

But... More or Less, What is Augmented Reality or AR?
Essentially, augmented reality allows us to use a device to supe-
rimpose a layer of digital content directly on the physical reality.
It Tinks the two experiences, offering the user all the possibilities
of both worlds. But it could be much more. This is a technology
which converts users and their surroundings from passive to acti-
ve subjects, comfortably and functionally, by means of a layer of
digital content. It creates an intimate, scalable and intense con-
nection with the experience.

In 2012, working alongside a group of augmented reality enthu-
siasts from sectors such as digital content creation, IT and pro-
duction, we founded Foolhead Studio, a laboratory focused on im-
plementing augmented reality on a commercial level. As a field of
study, we focused on three different areas: implementation me-
chanisms, devices capable of working with AR specifications and
physical/digital interaction between the real and augmented rea-
lity worlds. We were seeking a new language for a new medium.

We analysed AR technology and its development so that we clearly
understood its limitations and advantages.

Lastly, we identified markets that could benefit from augmented
reality and looked at how to sell to them. Based on our professional
background, we focused on three possible areas of use: tourism,
events and advertising.

This article is about that project, which was something halfway
between market study and technological/narrative development;
itis not intended to be overly intellectual or technical, but to give
a general vision of what this technology or medium can do.

Implementation Mechanisms

While in other incipient technologies, such as virtual reality, the
potential client/user has to make a considerable outlay, augmen-
ted reality has the advantage of working with a smartphone, a
device that is already established around the world: 80% of mid-
range mobiles and 100% of high-end mobiles sold in the United
States are fully capable of running applications based on augmen-
ted reality. It can be assumed that these figures are similar in
markets such as Europe and Asia.

This gives us an enormous potential market already prepared for
the technology. Additionally, due to its size, we can segment this
market into profitable niches.

An issue that it as important as, or even more so, the potential
size of the market derived from the use of smartphones as a
channel is the interconnection of augmented reality with the va-
rious capabilities offered by these devices.

Capabilities like geolocation can expand what we can offer over
both time and space, can direct the flow of clients to specific places
or can highlight specific elements, such as packaging or signs, and
differentiate them from others. Other capabilities include intercon-
nection with social media, fully established in the mobile world,
which make the user the best advertisement for our product.

Another important aspect, especially for marketing departments,
is the information in form of analytics that can be obtained by
working with smartphones. Another new and interesting variable
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for analysis is the physical traffic resulting from a digital product
and how this can be regulated almost in real time. Of course, wor-
king with devices, most of which are Android- and I0S-based, has
the benefit of distribution channels that are fully established in
both technological and commercial terms.

Potential Markets

As mentioned in the introduction, FoolHead’s study was based on
three specific commercial areas. Although we are aware of the
existence of other interesting fields of use such as logistics and
infrastructure management, we preferred to focus on the three
that gave us the best development of metrics in the medium and
long term.

In the field of tourism, the current technology can be used to
create active routes, which seek to connect with the user beyond
the visit itself. In a single experience the inputs from our physical
surroundings can be combined with the spectacular nature, inte-
ractivity and connectivity of the digital world.

A single visit can be segmented according to the users, allowing
for the possibility of offering different members of a group an ex-
perience to suit each of them. For example, a family group is offe-
red a route through the same museum but adapted to the diffe-
rent tastes and interests of each of the members (children, adults),
with the possibility of adding the logistical features of the mu-
seum itself. This example could be easily scaled to shopping cen-
tres, leisure resorts or even urban settings.

Another sector in which there is a clear connection with augmen-
ted reality is events, due to the clear link between the technology
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and the physical surroundings: the user/viewer is present in a spe-
cific place to enjoy an experience.

In addition to the spectacular nature of the content, augmented
reality offers the possibility of creating mass events with little in-
frastructure impact, as it is the user themselves, it could be said,
who provides the hardware, their own smartphone.

The fact that we work in digital format provides the option of ex-
tending the length of the event over time beyond what is normal
in the market, and means that it can be viewed at any time, crea-
ting an intimate connection between user and experience; this
makes it possible to have both a global event and face-to-face in-
teraction without sustained massification over time. The user is
able to choose when to enjoy the event, at no additional cost to
the promoter.

Entertainment in commercial contexts such as shopping centres
and leisure resorts also benefits from these features of augmented
reality associated with events, which in summary are as follows: low
infrastructure and maintenance cost, engaging, presence in the
media, sustainability of investment and easy to update or modify.

The field of advertising is possibly one of those which is most care-
fully considering this technology, although in many cases it does
not seem to know exactly what to do with it. In this sector, AR
offers the exciting possibility of converting passive advertising
elements such as signs or packaging itself into active elements of
the campaign and a powerful channel for gaining customer loyalty.
Currently it would be feasible to bring together in a single cam-
paign/event all elements contributing to the brand, so that they
have interconnected digital content. What the customer obtains
(a game, a collectable, etc.) by “capturing” the product itself(a box
of cereal, a pack of yoghurt, etc.) could be expanded with other
content “captured” from the brand’s signs scattered around the
city, and to go even further, by combining it with the online cam-
paign or even mixing AR with television advertisements.

Apart from attracting the attention of the customer and of the me-
dia, which is essential in advertising, all these possibilities also seek
to convert the customer/user into an active agent: someone who is
not only receptive to our message, but our best advertisement.

Conclusion

We are facing a new communication paradigm, a technological so-
lution which allows us to bring together the best of the physical
and digital worlds: the experience of real surroundings, in person,
with the power of the online world. And the best thing is it has only
just begun. Everything is ready: the public, the technology and the
market. Now we are just waiting for the various players involved to
come up with their best offer and find a language for this techno-
logy itself, and to convert it into a medium in its own right, which
manages to connect with a global audience.
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Enric Barba

y Sistemas de Produccién de UIC Barcelona

Profesor del Mdster Universitario en Direccién de Empresas

Innovacion logistica y el IoT*
en el ‘e-commerce’: el sector de
los supermercados en linea

Para que una empresa logre el éxito en el mundo del e-commerce
0 comercio electronico no basta con cumplir con las entregas al
precio acordado. Se requiere crear una experiencia consistente y
atractiva a o largo de todos los puntos de contacto con el cliente,
tanto en las tiendas en linea como en las tiendas fisicas.

El sector del comercio electronico esta sufriendo innovaciones
que podriamos llamar disruptivas gracias a una nueva relacion en-
tre la tienda minorista y el cliente, basada en muchos casos en un
contacto no solo en la tienda, sino también via smartphone, es
decir, en ambos canales.

La consultora Forrester predice que en 2017 el 60% de las ventas
minoristas en EE. UU. seran digitales, incluyendo en ese dato tanto
la compra digital directa como la busqueda previa del articulo en
Internet antes de su compra. Por ese motivo las empresas lideres
en el comercio electrénico estan invirtiendo en conocer mas el
perfil de sus clientes y en usar nuevas tecnologias que mejoren su
experiencia de compra a fin de seguir en una posicion relevante.

Ahora que nos acercamos a las fiestas de Navidad permitanme ha-
blarles de Ta innovacion en el sector del comercio electrénico de
los supermercados en linea. Es un negocio que ahora mismo solo
significa en Espana un 1,2% de las compras de los clientes, con un
gasto medio en la cesta de la compra de unos 100 euros.

Esa cifra contrasta con otros paises como Francia, donde el co-
mercio en linea de supermercados ya supone un 5%, 0 con el Reino
Unido, donde representa un 8%. Por eso mismo, la batalla en Espa-
na por lograr cuota de mercado en ese subsector no ha hecho mas
que empezar.

La Tlegada de Amazon ha sacudido nuestro ecosistema de los super-
mercados en linea y como resultado hemos obtenido innovaciones
en el servicio logistico. Por ejemplo, la entrega del pedido en el mis-
mo dia, una tendencia innovadora a nivel mundial en este sector.
Esta innovacion logistica permite a los supermercados en linea
equilibrar una de las mas importantes ventajas de las tiendas fisi-
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Por Nuria Meseguer
Responsable de comunicacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de UIC Barcelona

Big Data, canvi

de mentalitat empresarial

Big Data,la Internet de les coses, bockchain... La tendéncia és que el
consum passara a ser totalment en linia. Qui no ha consultat el web
d’una botiga de roba abans de passar-hi? 0 qui no ha buscat referen-
cies d’un producte a Internet abans de comprar o viatjar... Cada cop
fem servir més Internet per a tot. I en cadascuna de les nostres
cerques deixem un rastre que Google i les empreses, gracies a la
tecnologia de dades massives, fan servir. Aquesta tecnologia esta
causant una revolucio en la forma demmagatzemar i analitzar les
dades, sobretot pel creixement rapid en el volum ila velocitat.

Per a les empreses, s'obre un ventall enorme de possibilitats. En
opinié de Jordi Nin, Senior Data Scientist a BBVA Data & Analytics,
“la més important és la de poder oferir serveis i experiéncies persona-
litzades als clients”.

“Amb el Big Data, les empreses s’han adonat que
les dades que genera el seu propi negoci tenen un
gran valor, que les diferencia dels competidors i
que s’estava perdent o infrautilitzant”, afirma Nin.

Aquest canvi de mentalitat afecta tots els departaments de les
empreses, no nomes els més relacionats amb les TIC. A més, el cost
tecnologic d'emmagatzemar grans volums d’informacié cada dia
és més baix. “Emmagatzemar dades és relativament facil i economic,
fins i tot processar-les al nuvol és viable per a la majoria de les empre-
ses. Sens dubte, el repte més important és poder distingir quines da-
des ens aporten el coneixement adequat per millorar el nostre negoci
i quines no”, continua Nin.

I com es pot fer una gestioé correcta de totes aquestes dades?
“S’ha de definir un data governance, intentant que sigui al més inclusiu
possible. Tothom en una empresa hauria de tenir accés a les dades i les
hauria de poder treballar per treure’n el maxim partit. Aqui el rol dels
equips de sequretat és basic, no per limitar-los I'acces, sino per garantir
que tothom pot accedir a les dades que hauria de tenir”, afirma Nin.

BBVA fa més de cinc anys que treballa per adaptar 1a transforma-
cid digital al seu negoci. El 2011 va llancar el primer dels seus “cen-
tres d’innovacié” a Madrid. La idea és obrir centres d’aquest tipus
per tot el mon per crear una gran xarxa de coneixement. El banc
“ha apostat fort per I'tis massiu de les dades. De fet, ens volem con-
vertir en el primer banc data-driven del mercat nacional. Creiem que
el nostre rol ja no és simplement gestionar les transaccions dels nos-
tres clients, sino fer que les seves decisions financeres es puguin dur a
terme de la manera més senzilla possible”, afirma Nin.

Com a exemple d’aquest nou rol, Nin ens explica que recentment el
departament en que treballa ha participat en un programa en
col-laboracié amb la UN Global Pulse en Tanalisi de les dades de
’huraca Odile a I'estat de Baixa California Sud, a Méxic. Van posar
emfasi en les transaccions financeres de la poblacié de la zona
afectada abans, durant i després d’aquest desastre natural. La fi-
nalitat era poder entendre millor els patrons de mobilitat d’'una
ciutat o d’un pais després del pas d’un huraca.

On queda la privacitat i la moralitat en I'tis de totes aquestes
dades personals?

El mes de novembre passat, el Global Biz Club d’Alumni va organit-
zar una taula rodona amb responsables de Big Data a empreses de
diferents sectors. Hi van intervenir Victor Manchado, Governan-
ce BigData & RDA a CaixaBank; Marc Freixa, Big Data Project Di-
rector a Havas Media; Jordi Trill, BigData & Core Tech Business
Development Manager a Oracle, i Gustavo Loewe, director regio-
nal de Qlik.

Tots van coincidir que sobre el tema de la privacitat actualment hi
ha forca regulacic iles dades que se n'extreuen sén sempre anoni-
mes. No obstant aixo, Gustavo Loewe es qgliestionava si la majoria
dels usuaris de Facebook (per exemple) sabien com s’esta fent ser-
vir Ta seva informacié personal.

“El repte més important és poder distingir quines
dades ens aporten el coneixement adequat per
millorar el nostre negoci i quines no” s
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“No necessitem només tecnics, sind gent
que saplga COIMUNICAT i Freix

Una cosa és que tots signem les clausules del “contracte” pel qual
cedim certes dades a les xarxes socials i una altra de molt dife-
rent és que sapiguem queé fa concretament I'empresa amb les
nostres dades. Victor Manchado afirmava que probablement si un
banc ens demanés el mateix, no ho signariem mai.

El perfil que busquen ara les empreses

Els ponents també parlaven de la diferencia entre les grans em-
preses que han pujat al carro de les dades massives, les que ja han
nascut amb aquestes iles que comercialitzen un producte o ser-
vei que es basa totalment en aixd. Les primeres s’estan adaptant
aaquest“nou mén”;les segones ja pensen directament en aquests
termes.

També, per tant, esta canviant el perfil que busquen ara les em-
preses per a aquest sector. Es tracta d'empleats que no siguin
només técnics o enginyers informatics. “A BBVA Data & Analytics
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tenim gent que ve del mon de les ciencies de la computacio, pero tam-
bé tenim psicolegs, enginyers de camins, economistes, periodistes,
fisics, matematics, etc. El més important no son els coneixements
tecnics, sino el fet de disposar d’una mentalitat analitica acostuma-
da a resoldre problemes. Nosaltres, per exemple, valorem molt la ca-
pacitat de la gent per resoldre problemes de forma imaginativa®,
respon Nin.

D’altra banda, Jordi Trill (Oracle) afirma que “el que les empreses
busquen ara son persones amb ment oberta”, a la qual cosa també
afegeix Marc Freixa (Havas Media): “No necessitem nomes tecnics,
sind gent que sapiga comunicar”.

En aquesta mateixa linia tots coincideixen que en I'era de les da-
des massives no tot estara controlat per les maquines. “El compo-

nent huma sempre sera fonamental en qualsevol tipus de decisio”,
destaca Gustavo Loewe (QLik).

v
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Toni Mora

Director de la Catedra d’Economia Publica:

Avaluacis de Politiques Sanitaries i Educatives de UIC Barcelona
s Vicerector de Recerca, Innovacic i Transferéncia de UIC Barcelona

El big data en
I’economia de la salut

En els darrers anys, s’han fet servir dades massives en estudis fets
dins T'area de T'economia de la salut. Especialment s’han abordat
en temes com: prediccions epidemiologiques, cura de malalties,
millores en la qualitat de vida o en la prevencio d’episodis mortals.

Perd on realment T'ls de big data pot ocasionar impactes més
gransenl'entorn sanitariés en dues arees:la prevencioi'avaluacio
de politiques. En el cas espanyol totes dues arees recauen en el
paraigua de l’Administraci6 publica, ates que disposem d’un siste-
ma de cobertura sanitaria universal.

En Tambit de la prevencid, la utilitzacié de big data permet fer
servir dades poblacionals de 'entorn sanitari i, com a conseqiien-
cia, dilucidar quins son els factors sociodemografics o relatius a
estils de vida que causen determinats episodis medics futurs o hi
estan correlacionats. D'aquesta manera, seria factible determinar
aprioristicament les poblacions amb probabilitat més alta de con-
traure determinades malalties. En un futur, aquesta prevencio po-
dria ser encara més facil de determinar quan la denominada medi-
cina personalitzada arribi de manera global.

No obstant aixo, per poder fer aquestes analisis relatives a la pre-
vencié és necessari que "Administracié publica aconsegueixi vin-
cular les dades del sistema sanitari amb les demografiques, tal
com passa als paisos escandinaus des de fa temps.

Sera factible determinar
aprioristicament les poblacions
amb probabilitat més alta de
contraure determinades malalties.

% AMBULANCE %
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Les dades massives poden tenir un impacte
substancial també en l'avaluacio de ?rogrames que

sén consequeéncia de politiques pub

A més, les dades sanitaries haurien de disposar d’un minim de vin-
culacio interna. Per exemple, actualment és dificil vincular les da-
des dels menors d’edat amb els progenitors. En el cas dels estudis
d’utilitzacio sanitaria és imprescindible saber I'is que en fan els
pares, ja que la transmissio intergeneracional és determinant.
Aixo es deu al fet que els descendents reprodueixen habitualment
els habits dels progenitors.

1ques.

D’altra banda, les dades massives poden tenir un impacte subs-
tancial també en T'avaluacié de programes que son conseqiéencia
de politiques publiques. Sovint es duen a terme politiques pabli-
ques que impliquen costos elevats i no es desenvolupen proves

pilot que n‘avaluin I'impacte o que permetin saber si sén efectives
pel que fa al cost. Malgrat aixo, ’Administracié publica no disposa
ni de les infraestructures ni dels recursos humans necessaris per
poder dur a terme aquestes analisis, ja que els recursos publics
son cada cop més escassos a causa de les conseqliencies de la
crisi economica, que arrosseguem des de fa gairebé ja una decada.
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Pel que veiem, les dades massives podrien ajudar enormement
TAdministracié a avancar amb més rapidesa. Per una banda, la
transformacio digital implica que els costos de les infraestructu-
res necessaries, tant per a 'emmagatzematge de la informacio
com per a la realitzacié d’aquestes analisis, siguin cada cop més
petits. Per I'altra, les bases de dades seran cada cop més grans, ja
que Texplosié de la medicina personalitzada ocasionara volums
més grans de dades.

Estadistiques pertanyents al US Bureau of Labor Statistics assen-
yalen que T'emmagatzematge en el sector sanitari es troba prop
del sector universitari en termes de volum de dades, pero que en-
cara és lluny d’altres sectors molt més intensius en I'ls de big data
(finances, marqueting i comunicacio). Podriem dir, per tant, que si
bé T'ls de big data esta canviant a marxes forcades els estudis
elaborats dins del sector sanitari, i podria ser de gran ajuda en els
ambits relatius a TAdministraci6 publica, encara queda cami per
recorrer.

Les dades massives podrien ajudar enormement
'Administracié a avancar amb més rapidesa.
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Carlos Rey
Director de la Cdtedra Direccién por Misiones y
Gobierno Corporativo de UIC Barcelona

Goals and Missions ——
in a VUCA* World l
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*Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity

Under the influence of new technologies (e.g. social media, internet
of things, big data, robotisation, 3D printing, simulation), business
models are being disrupted and companies becoming increasingly
volatile atan exponential pace. Long-term competitive advantages,
in the past the cornerstone of strategy, are today giving way to
the creation of temporary and transient advantages, requiring
that the ways we do things be redefined at a dizzying speed.
Strategy is no longer designed so much on the basis of correct
predictions about the future, but by skilfully developing dynamic

capacities. Behind these dynamic capacities lies a need to revise
the fundamental questions: What is our business? What is our
organisation’s purpose? These questions affect the mission of the
whole company and, trickling down, the specific missions of each
of the members of the company.

As new technologies become ever more present, bringing constant
change and uncertainty, today more than ever the mission for
each position is far from obvious, and confusion and inconsistency
may be caused. When missions are not clear, goals become out of
date very quickly, and turn into a hindrance to the organisation’s
development and progress. An increasing awareness of this is
indicated by signals such as, for example, the instability of
corporate leadership positions (e.g. Yahoo, Kodak, Nokia,
Blockbuster) or the personal crises currently being experienced
by many professionals whose careers are cut short, despite having
achieved great victories in terms of goals reached. It is increasingly
common that a company fails not because its members do not
meet their goals, but rather, companies fail because their
employees focus their attention on obsolete goals, and are
incapable of adapting to the development and change required as
their environment is transformed.

In the VUCA world, meeting objectives requires greater speed,
dynamism, flexibility and adaptation to constant change. To
achieve this dynamism, the “what for” of each job position must be
examined in greater detail. We need to get down to the raison
d’étre, the true purpose of our work and dreams. We need each and
every person to consider what their true mission in the workplace
is and, based on this mission, to focus the direction of their
individual objectives, adapting them to the new possibilities
offered by their surroundings. This means taking a step forwards
towards autonomy and personal fulfilment. It means ensuring that
goals are no longer the main focus in an organisation, but rather
enabling its members to fulfil their personal missions. In such an
organisation, managers do not act as “bosses”, but rather as true
leaders in a new management by missions context.

In the VUCA world, meeting objectives requires
greater speed, dynamism, flexibility and adaptation

to constant change.
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Dolors Gil
Professora d’ADE de UIC Barcelona

Jasmina Berbegal
Vicedegana de la Facultat de Ciéncies
Econémiques i Socials de UIC Barcelona

Lus de les noves tecnologies
envaeix I'aula universitaria

Els darrers anys, 'educacié universitaria s’ha vist obligada per la
societat i la indUstria a cercar i aplicar noves metodologies
d’ensenyament que, d’'una banda, transmetin el coneixement de
temes especifics i, de I'altra, potenciin les habilitats i actituds
adequades per a un mén competitiu i en evolucié continua. Aques-
tes noves metodologies d’ensenyament estan centrades en
I'alumne, cosa que es coneix com a aprenentatge actiu, en comp-
tes de seguir I'enfocament tradicional que feia de T'estudiant un
element passiu en el procés educatiu.

Caprenentatge actiu consisteix a convertir els alumnes en parti-
cips del seu propi procés educatiu, a través dactivitats que els
facin pensar, reflexionar i posar en practica les seves idees.
D’aquesta manera, els estudiants “aprenen tot fent™ adquireixen,
apliquen i retenen coneixement mentre participen i contribuei-
xen a les activitats. A través d’aquest tipus d’activitats centrades
en els estudiants, se n'estimula la independéncia i responsabilitat,
alhora que es fomenta I'adquisicié tant de competéncies especifi-
ques (les propies de la matéria impartida) com de competéncies
transversals (aplicables a altres ambits). Aquesta metodologia

d’ensenyament ha demostrat que proporciona als alumnes més
motivacio per aprendre i una retencio de coneixement més pro-
longada i profunda. A més, a través del foment de competencies
genériques aplicables a altres ambits, el procés d’aprenentatge
actiu permet als estudiants millorar el rendiment no només du-
rant Tactivitat, sind també després. Els permet adquirir un apre-
nentatge per a tota la vida.

Les competeéncies transversals que es pretenen fomentar en
'ambit de Teducacié superior com a requeriment de la indUstria i
la societat en general son moltes i molt variades. Exemples
d’aquestes competencies es troben en la potenciacié de técniques
efectives de presentacio, redaccié i comunicacio, en I'habilitat de
treballar i cooperar en un equip, en la capacitat de resoldre pro-
blemes, de fer un us eficient i eficac de les noves tecnologies o de
gestionar projectes, entre d’altres.

Dentre totes les competéncies transversals fomentades en
ambit universitari, destaca la del domini de I’Us de les noves tec-
nologies com una eina que promou l'adquisicié de coneixement i



habilitats tecnologiques. La introduccié de la informatica a les
aules és una peca clau en T'educacié actual. Tant és aixi que fins i
tot ha donat peu a 'anomenat aprenentatge potenciat per la tec-
nologia (en anglés, technology enhanced learning).

Aquest tipus d’aprenentatge ha produit un gir sorprenent en la
docéncia superior, amb un Us de plataformes virtuals (tant com a
instrument per proveir material lectiu com per potenciar la co-
municacio amb el professor i entre estudiants) que s’ha estés en el
panorama universitari. Un exemple molt grafic del gran canvi que
'aprenentatge potenciat per la tecnologia ha suposat en les me-
todologies docents universitaries el trobem en la implantacio dels
MOOC (de T'anglés, massive online open courses) en un gran nombre
d’institucions. Aquests cursos, impartits a través d’Internet i
oferts de forma gratuita a totes les persones interessades, han
suposat un revulsiu en ’'ensenyament i han convertit la xarxa en el
principal vehicle per a la transmissio del coneixement a través
d’un ampli ventall d’eines, com blocs, audios, forums, videocon-
feréncies o animacions, entre d’altres.

Tot i aixo, I'is de noves tecnologies ha de suposar no només un
suport ala docéncia siné, i sobretot, un mitja que involucri activa-
ment T'alumne en la tasca de buscar, seleccionar i transmetre Ia
informacio necessaria per al desenvolupament de les activitats. Si
bé les noves generacions han crescut en un entorn ric en tecnolo-
gia i informaci6 (que es podria qualificar a vegades, fins i tot,
d’excessiva), és remarcable la manca d’habilitats per seleccionar,
valorar i aplicar aquesta informacio. I és precisament aqui on
I'aprenentatge potenciat per la tecnologia té un paper clau. Aixi,
T'objectiu d'aguesta metodologia docent no és 'adquisicio de des-
tresa en I'Us de 1a tecnologia, Si bé aixo és quelcom que se’n deriva,
sind T'estimul de 1a capacitat per utilitzar-la d’una manera optima
en el procés.

Amés de les habilitats esmentades, un Us adequat de la tecnologia
en Teducacié superior facilita Tadquisicié d’altres competéncies
transversals, com la comunicacio i la interaccié entre iguals, alho-
ra que contribueix a mantenir la motivacio dels estudiants i millo-
rar-ne la creativitat i T'interes. D’altra banda, un Us correcte
d’Internet en el desenvolupament d’activitats, com per exemple
I’elaboracio de projectes, situa els estudiants en entorns més re-
als, la qual cosa suposa un avantatge a I’hora d’analitzar la viabili-
tat dels projectes que duen a terme.

Per tant,com ha fet amb les nostres vides,1'Us de les noves tecno-
logies ha envait I'aula universitaria, i ho ha fet per quedar-s’hi. Tot
iel debat existent sobre si en el futur la tecnologia podra suplir en
tots els aspectes la figura del docent, el que esta clar de moment
és que I's racional d'aquesta tecnologia presenta molts avantat-
ges que, com a professors, val la pena que aprofitem.
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En aquest numero de B-UIC hem contactat amb dos alumni del Master Universitari
en Direccié d Empreses i Sistemes de Produccié; cadascun amb un perfil professional
diferent, segons el cami que van escollir quan van acabar el master.

PARLEM AMB...

Adrian Guerrero

Por Nuria Meseguer

Responsable de comunicacion de la Facultad de Ciencias Econémicas

y Sociales de UIC Barcelona

Adrian Guerrero és alumni d'ADE + Enginyeria en Organitzaci6 Industrial.

Quan va acabar el doble grau va fer el master i actualment esta cursant el doctorat a UIC Barcelona.

Per qué vas decidir fer el doctorat?
Tot va comengar amb el Treball de Final
de Master (TFM), quan la professora
Jasmina Berbegal em va obrir les portes
per treballar en un tema de la seva linia
de recerca: “University Research Parks” A
cada reunié que hi tenia, les meves ganes
de coneixer I'altra part de la docéncia
creixien. Quan dic “Taltra” faig referéncia
ala recerca, que era completament
desconeguda per mi. Els estudiants
pensem que els professors només es

dediquen a fer classes i corregir examens.

Treballar amb una professional com
Jasmina Berbegal em va motivar a voler
saber més sobre el paper de la docéncia
universitaria.

Quin és el tema que tractes?

El tema esta relacionat amb el TFM, pero
aquest cop centrat en els parcs cientifics
espanyols. Ara el meu treball esta
focalitzat a analitzar com defineixen la
missié els parcs cientifics d’Espanya i
comparar-ho amb outputs de produccio
cientifica. Una segona fase consistira a
estudiar 'evolucié de les empreses
ubicades als diferents parcs espanyols
per establir vincles de relacié entre el
comportament ila missio del parc.
Cobjectiu principal és coneixer els
diferents factors que hi influeixen i
explicar la situacio actual de cada parc
espanyol.

Quins son els teus reptes?

M’agraden els grans reptes, i per aixo vaig
acceptar fer el doctorat. No només vull
doctorar-me, siné que vull fer
Tacreditacié. També vull que la meva tesi
sigui la clau que m’obrira altres portes,
com col-laboracions amb altres organitza-
cions.

Quins projectes tens?

En tinc diversos. A curt termini, estic fent
servir el que he apres al Grau en ADE per
ajudar la meva familia i estic fent un
business plan d’un nou restaurant que
vam obrir els darrers mesos. A Tlarg
termini, estic en un projecte molt
ambicios amb un amic dels Estats Units
sobre una aplicacio per a smartphone. Els
projectes surten bé o malament, pero
Pimportant és no parar mai.

Quan eres petit, queé volies ser de gran?
I on has arribat de moment?

El que no volia era ser professor en
general. No és res amb que somies quan
ets petit, de fet, jo solia tenir malsons
amb els professors. Pero si que és veritat
que aixo neix dins al cap dels anys. Sempre
m’ha agradat ajudar els altres i tant al
col-legi com a la universitat els amics
acostumaven a demanar-me ajuda per
alguna cosa. Sentir que tinc alguna cosa
per aportar als altres m’ha motivat a
Tlangar-me en aquest nou repte del
doctorat. S’ha de saber identificar quins

son els teus talents, perqué tots tenim
facilitat per a alguna cosa, pero a vegades
la societat ens impedeix detectar-ho.

T’imaginaves arribar fins on ets ara?
Mirant cap enrere, no em vaig imaginar
mai que podria fer un doctorat. Es una
historia llarga, perd en aquell moment
vaig voler deixar el batxillerat i posar-me
a treballar. Quan les coses no surten com
un vol, el més facil és abandonar. Ara dono
gracies a Déu per tenir una familia amb
grans valors, entre els quals hi ha acabar
el que s’ha comencat i no rendir-se.

Qué creus que t’ha donat UIC Barcelona
que no t’hauria donat una altra
universitat?

Sens dubte, el capital huma d’aquesta
universitat. He tingut 1a sort de tenir
grans professors que també eren grans
persones i m’han anat ajudant i motivant
al llarg de tots aquests anys. Ara em vénen
al cap professionals com Pedro Garcia del
Barrio, Jasmina Berbegal, Inés Alegre o
Marta Mas, entre molts daltres. Els estic
molt agrait. Sense la seva tasca i esforg,
segurament avui no estaria fent un
doctorat. El tracte que rebem dels
professors és un dels distintius d'aquesta
universitat.

Jo vaig decidir venir a UIC Barcelona pel
programa d’ADE + Enginyeria en Organit-
zaci6 Industrial. En aquell temps no sabia
si escollir un grau o Taltre. Una visita de
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“Els pfojectes surten, bé o malament,
pero Fimportant és ne parar mai”
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Tescola em va donar a conéixer la
Universitat i les seves possibilitats. Des
d’aquell dia sabia que volia estudiar
aquest doble grau, cosa que sis anys
enrere només oferia aquesta universitat.

Parla’ns de la teva trajectoria profes-
sional. Per queé vas escollir el master?

El master és un capitol més inclos en el
programa d’ADE + Enginyeria en Organit-
zacio Industrial, per aixo considero que
aquest programa és increible: acabes amb
un doble grau, un master i aprens una
nova llengua com és T'italia. El que més em
va agradar del master va ser que tot era
molt més practic i el que havia aprés al
llarg dels anys cobrava sentit. Va ser un
molt bon any, tant per a mi personalment
com pel que vaig viure a Taula amb els
companys. Crec que un master té un gust
diferent del d’un grau. Jo ho hauria
allargat un any més.

Canviaries alguna cosa del que has fet
fins ara?

Estic molt content amb el que he
aconseguit, que, sabent el que m’espera
en el futur, no és res. Pero, potser, si
hagués de canviar alguna cosa, escolliria
poder estudiar el Grau en ADE en anglés.
Es la meva opinié personal. Sequrament,
quan vaig comencar, el meu nivell d'angles
no era suficient per fer-ho i no m’hi vaig
atrevir. Ara que acabo de tornar de viure a
Australia durant nou mesos i sé com és
d’important tenir un bon nivell d'anglés i
les portes que t'obre, ho faria sense
dubtar-ho un segon.

Quin consell donaries als que estan
acabant el grau o el master?

Que s’il-lusionin amb el futur valorant el
present. Es un moment important en que
has de triar una direcci6 o una altra,
alguns fins i tot poden sentir la pressio de
la familia de “has de trobar una feina” Jo
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els animo que es facin una analisi DAFO
sobre ells mateixos, i hi reflexionin. La
gent prendra diferents camins i cap té
Texit assegurat. Limportant és continuar
fent passos. Els errors son encerts fora de
context, i estem en el moment
d’equivocar-nos. En el meu cas, ho tenia
clar: estava ben qualificat, pero el meu
anglés no estava a I'altura de les meves
expectatives futures. Vaig fer les maletes
i me’n vaig anar tot sol a viure una
temporada a Australia.

S’ha de sortir fora, per treballar?

La meva opini6 és que no cal sortir fora per
treballar, pero cal sortir fora per créixer.
Hem d’obrir Ta ment i provar-nos a
nosaltres mateixos, i aixd s'aconsegueix
veritablement quan surts de la teva zona
de confort. La ment necessita més que les
classes rebudes a la universitat o les
tasques d’una feina professional per
formar-se. Sortir fora és T'exercici perfecte.

\
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Anna d’Alessandro

Anna d’Alessandro hizo el camino inverso. Estudio Ingenieria en Organizacion Industrial en Turin y
luego curso el Master en UIC Barcelona. Al acabar, gracias a la bolsa de trabajo, empezo a trabajar como

consultora de negocio en Everis.

Por Nuria Meseguer

Responsable de comunicacién de la Facultad de Ciencias Econémicas

y Sociales de UIC Barcelona

e

“Si estds contento y aprecias donde est
entonces este es tu sitio”

¢A qué te dedicas? ;Te gusta tu
trabajo?

Hace dos meses empecé mi carrera
profesional en Everis como business
analyst en el departamento de Business
Barcelona. Ser consultor de negocio
consiste en ayudar y aconsejar al cliente
en la toma de decisiones estratégicas
para su empresa, desde la optimizacion de
procesos existentes hasta el disefio y la
implementacion de nuevos servicios o

productos. Es un trabajo muy dinamico,
variado y estimulante y te permite
adquirir rapidamente mucho conocimien-
to sobre diferentes sectores y empresas.
Estoy muy contenta con este trabajo, es
muy interesante y el ambiente de trabajo
es excepcional.

¢Cuales son tus retos? ;Qué proyectos
tienes?
Mi reto principal en este momento es

aprender de esta experiencia y de mis
companeros de trabajo todo lo que pueda,
para crecer tanto profesionalmente como
personalmente. A corto plazo mi plan es
trabajar unos anos en el sector de la
consultoria y luego hacer un MBA. Alargo
plazo me gustaria poder desarrollar mi
carrera profesional en el sector de la
moda o quizas montar una empresa mia.

Cuando eras niia, ;qué querias hacer
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de mayor? ;Donde estas ahora?

Como todos los ninos, cuando era nina mi
trabajo ideal cambiaba con mucha
frecuencia segun los intereses del
momento. He pasado unos anos queriendo
ser entrenadora de esqui (mi pasion por
este deporte sigue siendo muy fuerte),
luego intérprete y, al final, jhe acabado
ingeniera!

¢Te imaginabas Ilegar hasta donde
estas ahora?

Creo que si nos ponemos objetivos muy
claros, al final, con todas las vueltas que
da la vida, la mayoria de las veces
jacabamos en una situacién muy diferente
de la que hubiéramos imaginado! Admito
que tenia muy planteado ir a trabajar al
extranjero, pero no tenfa tan claro qué
tipo de trabajo ni donde.

:Qué crees que te ha dado UIC Barcelo-
na que no te hubiese dado otra
universidad?

Una manera de estudiar, trabajar y pensar
muy diferente de la que tenia. El método
italiano es muy diferente, no tenemos
muchos proyectos en grupo ni evaluacién
continuada, son universidades muy grandes
donde Tos profesores no te conocen y lo
linico que se valora es el examen final. Lo
que mas me ha gustado de UIC Barcelona
es el trato cercano con los profesores, los
trabajos en equipo y 1as clases, muy
interactivas. He apreciado y disfrutado
cada dfa de clase y de estudio en UIC
Barcelona y tengo muy buenos recuerdos.

¢Por qué elegiste el master?

Hay diferentes factores que me han
llevado a elegirlo. Primero, la posibilidad
de estudiar ADE y ampliar mis conocimien-
tos anadiendo un titulo a mi carrera
universitaria, dado que en Turin estudié
Ingenieria. Otros factores relevantes
fueron 1a posibilidad de estudiar en dos
idiomas diferentes del mio (inglés y
espanol), en una ciudad extranjera y un
entorno cultural diferente. Por Ultimo,

como me interesaba mucho ir a trabajar
fuera, estudiar en Barcelona me permitia
desarrollar contactos y encontrar mas
facilmente trabajo aqui. Y asi fue!

Hablame de tu trayectoria profesional,
como has llegado hasta la empresaenla
que estas actualmente.

Este es mi primer trabajo después de la
universidad, pero durante la carrera
universitaria hice dos practicas. La
primera en Turin, en una empresa de
fashion retail con tiendas en el norte de
Italia, donde trabajé en varios departa-
mentos. La segunda, aqui en Barcelona, en
una start-up que ofrecia servicios de
limpieza a través de una plataforma en
linea, donde me ocupé sobre todo de la
parte de operation management y business
development para el mercado italiano.
Después de haber visto el mundo de las
start-ups y de una pyme en el sector de la
moda, queria cambiar y pensé que entrar
en una consultora mundial seria una
buena opcién para empezar mi carrera
profesional.

¢Crees que ya has encontrado tu sitio?
Cada etapa de la vida tiene un sitio
adecuado, y cambia con los afos y con
nuestros objetivos. En esta fase de mi vida
y para empezar mi carrera profesional,
Barcelona es la ciudad perfecta y ser
consultora en Everis, el trabajo ideal. Creo
que podemos encontrar el sitio perfecto
en cada momento de la vida: si estas
contento y aprecias donde estas,
entonces este es tu sitio.

;Cambiarias algo de 1o que has hecho
hasta ahora?

Todos queremos cambiar algo, jnunca
estamos suficientemente satisfechos!
Pero no, la verdad es que estoy muy
contenta con las decisiones que he
tomado, con mi carrera profesional y con
este nuevo comienzo.

;Qué aconsejas a los que estan acaban-
do de estudiar el grado o el master?
Aconsejo totalmente ir al extranjero un
tiempo, a estudiar o de practicas. Es una
experiencia que forma mucho: da la
posibilidad de crecer personalmente, de
estudiar con métodos diferentes, de
independizarse, de aprender idiomas y de
conocer a gente diferente de ti. Y luego,
para empezar a trabajar, elegid un trabajo
que os guste de verdad: estar entusiasma-
do con lo que estas haciendo te permite
hacerlo mucho mejor jy con menos
esfuerzo! Y, por Ultimo, aprovechad los
anos de universidad, json los mas
divertidos!

¢Hay que salir fuera, para trabajar?
Depende del tipo de carrera y de los
planes de cada persona.No es una
condicion determinante para encontrar
trabajo, es mas una actitud personal. Yo To
tenia claro, y para mi es fundamental para
crecer y aprender mas.

¢Te gusta Barcelona? ;Como fue la
adaptacion?

Me enamoré de Barcelona desde el primer
minuto y puedo decir que me siento como
en casa. Es una ciudad preciosa, que
ofrece mucho y con un clima estupendo
(en Turin hace mucho mas frio). Y ademas
de lo que ofrece la ciudad, la gente es
encantadora y es muy facil integrarse.
Empezar desde cero en una nueva ciudad
tiene sus dificultades, pero Barcelona es
seguramente un lugar donde es muy facil
hacer amigos y vivir bien.

¢Y lo que mas echas de menos de Italia?
iLa comida! Es tipico de los italianos
pensar que nuestra comida es la mejor del
mundo y siempre es lo que aprecio mas
cuando vuelvo a casa. Ademas de esto, la
familia y las amigas de toda la vida;
porque aunque ahora es facil comunicarse
y hablar constantemente, es diferente de
poder verlas cada dia.
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La Dra. Marta Mas, nova degana de la Facultat
de Ciéncies Economiques i Socials

27 - setembre- 16

La Dra. Marta Mas, fins ara vicedegana de la Facultat, pren el relleu com a nova dega-
na, el 4 d'octubre, dia de la solemne obertura del curs académic.

La Catedra d'Economia Publica, present en 'EuHEA
Conference 2016 a Hamburg

Els professors Toni Mora, Dolors Gil i Marta Trapero van presentar comunicacions, fruit
de la seva recerca en la Catedra d'Economia Publica: Avaluacié de Politiques Sanitaries
i Educatives, a 'European Association of Health Economics (EuHEA) Conference 2016
que va tenir lloc a Hamburg

I EUHEA CONFERENCE 2016

Know the Ropes — Balancing Costs and Quality in Health Care

Frederic Marimon, Marta Mas y Jasmina Berbegal, profesores de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales, participaron en el International Conference on
Quality Engineering and Management (ICQEM), que tuvo lugar del 13 al 15 de julio
en la Universidad de Minho, en Guimaraes (Portugal).

UIC Barcelona acull Lla Il
EuHEA PhD Student-
Supervisor Conference

La Facultat de Ciéncies Economiques i So-
cials ha acollit des de dimecres fins avui
la Third EUHEA PhD Student-Supervisor
and Early Career Researcher Conference.

Mor Josep Vila i Tortosa,
professor de UIC Barcelona
i membre del Consell
Assessor Universitari

Josep Vild i Tortosa, conseller delegat
de Plus Ultra Seguros, va morir dissa-
bte passat. Era Llicenciat en Ciéncies
per la Universitat Autonoma de Bar-
celona i master en Economia i Direcci6
d'Empreses per L'IESE. A UIC Barcelo-
na, va estar vinculat al departament
d'Economia i Organitzacié d'Empreses,
i va impartir docencia al llarg de setze
anys, des del 1999 fins al curs passat.
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S'imposa el birret a
quaranta nous doctors

16 - setembre - 16

L'Aula Magna va acollir ahir el solem-

ne acte d'investidura de nous doctors,
corresponent al curs 2015-2016. En total,
ahir es va imposar el birreta un total de
quaranta doctors procedents de diversos
programes de doctorat de UIC Barcelona.

Arrenca una nova

edicio del Programa
d'Excel-léncia Académica
29 - setrembre - 16 7 - 7

La nova edici6 del programa es va iniciar
el 15 de setembre passat amb la pre-
sentaci6 del nou curs i dels projectes de
consultoria que els alumnes hauran de
presentar a la Consulting Competition al
final del semestre.

El professor David Tanga-
nelli tradueix i adapta al
castella el llibre 'Trans-
national Management’

5- maig -16

David Tanganelli, professor de la Facultat
de Ciencies Economiques i Socials,

ha estat 'encarregat de la traduccié

i ladaptacié al castella del Llibre de nego-
cis internacionalsTransnational Manage-

ment a peticio dels seus autors.

Javier de Rocafort dona
les claus sobre la crea-
cio, el desenvolupament
i el futur en un projecte
d'emprenedoria

30 - setembre - 16

L'empresari Javier de Rocafort va impartir
una conferéncia, el dilluns 26 de setem-
bre, als alumnes de quart d'ADE dins de
l'assignatura Direcci6 Estratégica.

Els alumnes del PEA
visiten el Centre Tecnologic
de Mecalux

19 - octubre 16

La segona sessi6 del Programa
d'Excel-léncia Academica (PEA) que ofe-
reix la Facultat de Ciéncies Econdomiques i
Socials va consistir en una visita al Centre
Tecnologic de l'empresa Mecalux.

Els responsables de Big Data de ‘la Caixa' i Oracle par-
ticipen en un taller sobre Text Mining a UIC Barcelona

14 - octubre - 16

Victor Manchado, director de Sistemes de Gesti6 de la Informacid, Governance BigData
& RDA a "la Caixa", i Jordi Trill, director de Big Data & Core Tech Business Development
a Oracle, van participar en el "Workshop d'introduccié a tecniques de Text Mining amb
llenguatge R", organitzat per la Facultat de Ciencies Economiques i Socials.
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Més d'una vintena
d'empreses i despatxos
participen a la Jornada
Universitat-Empresa

280Ctubr616 [

El passeig de la Fontana del Campus
Barcelona va acollir, el 27 d'octubre pas-
sat, més d'una vintena d'empreses que
van participar a la Jornada Universitat-
Empresa organitzada per la Direcci6 de
Formacid, Assessorament i Coaching.

Els alumnes de
quart d'ADE
participen a la
Jornada dels Econo-

mistes2016

17-novembre-16

Els alumnes de quart curs del Grau en
ADE van participar divendres passat a

la Jornada anual dels Economistes 2016
organitzada pel Col-legi d'Economistes de
Catalunya.

La alumni Maria Nolla, galardonada
como mejor curriculum 2015-2016 por
el Col-legi d'Economistes de Catalunya

7-noviembre-16
Maria Nolla, alumni de ADE, recibid el 27 de octubre
el premio de reconocimiento al mejor curriculum uni-

versitario del curso académico 2015-2016 que otorga el
Col-legi d'Economistes de Catalunya.

La Funderia Condals acull la VIIl Trobada de la Catedra
Direccio per Missions i Govern Corporatiu

La Catedra Direcci6 per Missions i Govern Corporatiu va celebrar dimarts passat 25
d'octubre la VIII Trobada Empresarial, que va tenir lloc a la Funderia Condals, empresa
situada a Manresa i associada recentment al projecte.

Sandra Vilaseca comparte su experien-
cia al frente de recursos humanos de
Everis con los alumnos de ADE

24 - noviembre - 16

Sandra Vilaseca, Global People Innovation Mana=""
ger de Everis, expuso los retos a los que se enfrenta
el drea de recursos humanos de la empresa a los
alumnos de la asignatura de Direccién de Recursos
Humanos el pasado 18 de noviembre. La sesién fue
una muestra del lado mds innovador y creativo de
todo profesional de este ambito




EL «Big Data» en las empresas, tema del primer
encuentro del Global Biz Club del curso

10 - noviembre - 16

EL Salén de Grados del Campus Barcelona acogi6 el pasado 8 de noviembre la primera
sesion del curso del Global Biz Club. En esta ocasidn, el tema fue la tecnologia Big Data
en las empresas, con una mesa redonda que llevaba por titulo "EL comportamiento del
consumidor: rastreando y trazando desde la ubicuidad".

La Dra. Marta Mas i la Dra. Jasmina Berbegal defensen amb éxit la placa de professora
agregada de la Facultat de Ciéncies Econdmiques i Socials. La Dra. Mas va impartir

la classe magistral "EL proceso de seleccion de personal y la gestién del talento en

las organizaciones empresariales” i la Dra. Berbegal "Introduccién a la direccién de
proyectos". EL jurat va felicitar totes dues per l'exposicid.

Directius de Nestlé i DHL
assessoren alumnes
d'ADE per preparar un
bon perfil professional

14 - novembre - 16

Maria Castellé, Employee Social Deve-
lopment del departament de Recursos
Humans de Nestlé, Ana Gimeno HR
Business Partner, i Alba Tapia, HR

Site Manager de l'empresa DHL, van
impartir el divendres 4 de novembre
passat una sessié sobre el perfil pro-
fessional als alumnes de les assignatu-
res de Direccié de Recursos Humans i
Human Resource Management.

El nuevo papel es-
tratégico del area de
Recursos Humanos
en las empresas

25 - noviembre- 16

Salvador de Tudela, Managing Director
de Hédron HR, empresa de servicios
globales de recursos humanos, impartié
una conferencia titulada “La transforma-
cién digital y su impacto en RR. HH." a
Llos alumnos de tercero de ADE el pasado
21 de noviembre en la asignatura de
Direccién de RR. HH.

Joan Sanmarti,

de LSG Sky Chefs,
presenta la
tecnologia Six
Sigma als alumnes
de master

22 - novembre- 16

Joan Sanmarti, Lean Operations Process
Manager a LSG Sky Chefs (Los Angeles,
California, EUA), va impartir una sessio
dimecres 9 de novembre als alumnes

de master sobre com es pot aplicar la
filosofia Six Sigma de millora continua a
les empreses. La conferéncia va tenir lloc
en el marc de l'assignatura Metodes de
la Qualitat Total del Master en Direcci6
d'Empreses i Sistemes de Produccid.

Els alumnes del Master
Universitari en Direccio
d'Empreses i Sistemes de
Produccio, a 'lOTSWC

7 - novembre- 16

Els dies 25, 26 i 27 d'octubre els alum-
nes del Master Universitari en Direccié
d'Empreses i Sistemes de Produccié van
assistir a UInternet of Things Solutions
World Congress (IOTSWC), celebrat al
recinte Gran Via de Fira de Barcelona.
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Alumni de todas las facultades se dieron cita el pasado 1 de diciembre en el campus Barcelona para
celebrar su encuentro anual. Nacho Parella, presidente de la agrupacion, y Marianna Zanuy, directora
de Alumni, presentaron un resumen de las actividades del curso pasado y explicaron los proyectos
para los proximos mesos. El acto central del encuentro fue la mesa redonda “Razén vs. corazon. Refu-
giados en Europa’”, moderada por la profesora de la Facultad de Derecho, Montserrat Nebrera.

"
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El 2015 fue ano récord de financiacion para las start-ups espano-
las: 200 inversores participaron en 1.527 operaciones, que recibie-
ron un total de 659,4 millones de euros, un 83% mas que en 2014
(359,9 M€). Estos fueron algunos de los items mas importantes:

— El ecosistema de inversion en las primeras etapas se consolidd
gracias a que las start-ups recibieron financiacion de incubado-
ras/aceleradoras, redes de business angels, plataformas de
crowdfunding y fondos de venture capital nacionales e internacio-
nales.

— Las entidades publicas apoyaron mas de la mitad de las inver-
siones y las gestoras de capital de riesgo nacionales y extranjeras
concentraron el 81% del volumen invertido.

—Los sectores que mas volumen de inversion tuvieron a cierre de
2015 a nivel estatal fueron: informatica (23,5% de los recursos in-
vertidos) como consecuencia de las operaciones de Idealista, Wa-
llapop, Acuntia, Carto DB, entre otras; sequida de medicina/salud

(20,9%), por operaciones como Geriatros, Avizor o Centros Unico.

Le siguen los productos de consumo (18%), por operaciones como

la inversion
venture capital
en start-ups

Tous, Pepe Jeans, El Ganso o cintas adhesivas Ubis; otros servicios
(11%), en los que se incluyen empresas como Gescobro, Konecta,
EYSA, Tradeinn, Sistemas e Imagen Publicitaria/Impursa, y los pro-
ductos y servicios industriales (8,6%) por operaciones como Car-
bures, Fundiciones del Estanda, IAN o Metalcaucho. Por su parte, el
sector digital concentro el 78% de la inversion, el maximo histori-
€0, con 260 empresas invertidas.

En 2016 el mercado ha sufrido un periodo de pardlisis por la incer-
tidumbre politica, sobre todo por parte de grandes firmas inter-
nacionales. Pero aun asi Espafia sigue siendo un pais atractivo para
los inversores, nacionales e internacionales.

Guillermo Ramos, director de Deal Advisory, especializado en start-
ups de KPMG en Espana, afirma: “En Espana, los claros protagonis-
tas del segundo trimestre han sido las dos adquisiciones de start-
ups espanolas realizadas por relevantes inversores extranjeros
por mas de 600 millones de euros, lo cual supone una excelente
noticia para el ecosistema espanol”. Asimismo, continta: “Hemos
visto como varias start-ups espanolas estan recibiendo elevadas
sumas de financiacion (incluso, en un caso concreto, con rondas de
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mas de 150 millones de euros) por parte de inversores internacio-
nales. Esto era algo practicamente impensable hace pocos anos, y
demuestra la solidez de nuestros emprendedores y de algunos
gestores nacionales de capital riesgo”

En Barcelona hay una gran concentracion de inversion y, de hecho,
las grandes gestoras confian en captar este ano alrededor de
1.100 millones de euros para invertir en empresas. Entre ellas se
encuentran firmas como Abac Capital (320 millones), Black Toro
Capital (hasta 400 millones), Meridia (150 millones) y Nauta Capital
(150 millones).

En concreto, la empresa Ysios Capital Partners, que esta especiali-
zada en biomedicina, liquidd su primer fondo por valor de 70 millo-
nes y el sequndo, por valor de 126,4 millones. El fondo, Ysios Bio-
Fund II Innvierte, se dedicara al sector biotecnoldgico y se
consolida como el mayor fondo de biotecnologia en Espana.

Segun estos datos, el venture capital se esta convirtiendo cada
vez mas en una alternativa de financiacion de las empresas y, en
especial, en el sector de las start-ups. Ademds, Barcelona esta re-
cuperando el protagonismo en este sector. En algunos circulos se
la presenta ya como el equivalente local de lo que en su momento
represento Silicon Valley en los Estados Unidos. En este nuevo con-
texto las empresas buscan perfiles especializados en emprendi-
miento y capital riesgo, y es por ello que adquiere mayor impo
tancia también una formacion adecuada de estos profesionales.

El venture capital

se estd convirtiendo
cada vez mas en
una alternativa de
financiacién de

las empresas v, en
especial, en efsector
de las start-ups.

Descubre aqui el
MASTER’S DEGREE IN ENTREPRENEURSHIP,
VENTURE CAPITAL AND PRIVATE EQUITY.

http://www.uic.es/ca/estudis-uic/ade/master-degree-

entrepreneurship-venture-capital-private-equity

FUENTES DEL ARTICULO

ASCRI - Informes de actividad

KPMG - nota de prensa Venture Capital 2016

La Vanguardia - Barcelona recupera protagonismo en un sector cla-
ve para impulsar el crecimiento
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FREDERIC MARIMON

MARIMON, F; BASTIDA, R; CARRE-
RAS, LL. “An empirical analysis of
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MARIMON, F; MAS-MACHUCA, M;;
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AGNESE, P, HROMCOVA, J. “Offsho-
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RAMON BASTIDA
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ARTICLES
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(7/11/2016).
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