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1. Introduccio

El passat 3 de novembre de 2021, la Comissié especifica per a I'Avaluacié de I'Activitat Docent i de
Gestid de la Comissié d'Avaluacio de la Recerca de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya va aprovar el procediment per a la renovacié de I'acreditacio dels manuals d'avaluacio
docent de les universitats privades catalanes, tal com es publica a la resolucié REU/3572/2021, de 22
de novembre.

El present autoinforme, sobre l'aplicacié del model d’avaluacié docent, segueix els apartats i
requeriments establerts a la guia per a l'acreditacié del procés d’avaluacié docent contingut en els
manuals d’avaluacié docent de 'AQU Catalunya (avaluacié interna- juliol 2008), amb la finalitat de
renovar I'acreditacié del Manual d’Avaluacié Docent de UIC Barcelona (Docentia).

El 22 de setembre de 2016 la Comissio Especifica per a la Valoracié dels Mérits i Activitats Individuals
(CEMAI) va emetre el primer informe favorable d’acreditacié del Manual d’avaluacié docent de la
Universitat Internacional de Catalunya i, des de llavors fins avui, s’han incorporat totes les
recomanacions de millora proposades per I'esmentada Comissid, tal com s’exposara en el present
autoinforme, aixi com altres millores incorporades fruit de I'evolucié del procés dut a terme i de les
observacions derivades de les enquestes de satisfaccio dels grups d’interés.

Les dades, evidéncies i indicadors que es mostraran en aquest document abasten els darrers cinc anys,
des del 2017 fins al 2021, ambdés cursos inclosos. Al llarg d’aquest periode el procés d’avaluacié de
UIC Barcelona ha anat evolucionant encara més i ha anat impregnant a la totalitat dels agents que hi
intervenen, a la vegada que s’ha consolidat com el mecanisme de mesura de la qualitat docent del
professorat. Totes les evidéncies incloses dins I'expedient dels professors a avaluar estan del tot
sistematitzades (enquestes dels estudiants, informes dels responsables academics i autoinforme del
professor) i han evolucionat els darrers anys juntament amb els protocols dels avaluadors i la
documentacié addicional per ajudar a la tasca d’aquests. El professorat convocat a I'avaluacié i els
membres de les comissions avaluadores reben la formacié necessaria per dur a terme el procés
d’avaluacié amb objectivitat i rigor. Per tltim es considera que, arrel de les millores implementades, tant
la difusié dels resultats a la comunitat universitaria com el seguiment de les accions formatives
derivades de I'avaluacié responen als criteris de transparéncia i orientacio a la millora.

Com s’especificara més endavant, I'any 2021 es van realitzar ajustos en el Manual Docentia per incloure
els canvis derivats de les recomanacions del darrer informe d’acreditacié i per ajustar i puntualitzar
determinats apartats i punts del procés d’avaluacié docent (veure annex, pags.3 a 24).

D’aquesta forma, el Manual Docentia s’ha consolidat com un disseny eficag i necessari per mesurar la
gualitat docent del professorat i establir accions concretes orientades a:

- Establir un sistema objectiu de valoracié de la qualitat i de la satisfaccié de I'actuacié dels docents.

- Proporcionar els mecanismes necessaris per millorar les habilitats del professorat que no compleixi
els nivells minims de qualitat que garanteix UIC Barcelona a través de plans personalitzats de
formacio, orientacio i seguiment.

- Enfortir la politica de promoci6 i accés a placa del professorat.

- Concedir els quiquennis de docencia.

- Promoure l'autoreflexié entre el professorat i 'orientacié a la millora de la seva activitat docent.

- Implicar als estudiants i als responsables académics en el procés de millora de la qualitat docent.

- Dissenyar i implementar plans de formacid alineats amb els resultats de I'avaluacié docent, tant de
forma individual com global per a tot el professorat.

- Detectar bones practiques docents i de talent entre el professorat novell.

- Promoure i reconeixer iniciatives i projectes d’innovacio docent.
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La meta-avaluacio de tot el procés d’avaluacié docent dels darrers cinc anys ha estat realitzada per la
Comissio especifica de revisié i analisi del procés d’avaluacié i de la seva aplicacié a UIC Barcelona.
Aquesta Comissio esta formada pel vicerector de Planificacio i Qualitat, Dr. Frederic Marimon, pel Dr.
Josep Corc6, adjunt al vicerector, per la directora del Servei d’Innovacié i Qualitat Educativa (SIQE),
Sra. M? Jesus Castel, i per la responsable d’avaluacié docent i secretaria de la Comissié d’Avaluacié
Docent (CADU), Sra. Elena Santa Maria.

Per a I'elaboracié d’aquest document, aquesta Comissié ha tingut en compte els informes globals les
avaluacions docents dels darrers cinc anys, I'opinié dels agents que han intervingut en el procés
d’avaluacié a través de les enquestes de satisfaccio (estudiants, professors i responsables academics)
i les evidencies i dades relatives a les convocatories.

Aquest autoinforme ha estat aprovat per la Comissié Executiva de la Junta de Govern amb data 13 de
juliol del 2022.

2. Dimensions d’avaluacio

A. Descripci6 i justificacié de la incorporacio de les millores necessaries
assenyalades en I'anterior informe d’acreditacié:

En el present apartat es descriuen i justifiquen:

1. Les millores incorporades arrel del primer informe d’acreditacio de 2016.
2. Les millores incorporades en el Manual Docentia.

1. Millores incorporades arrel del primer informe d’acreditacié de I’avaluacié docent:

Com s’ha esmentat amb anterioritat, la CEMAI va emetre 'informe favorable d’acreditacio del disseny
d’avaluacié docent de la Universitat Internacional de Catalunya al setembre de 2016 amb unes
recomanacions de millora que ens han ajudat a enfortir i consolidar tot el procés d’avaluacié dut a terme.

A continuaci6, s’exposen les recomanacions incloses en el primer informe d’acreditacié del disseny
d’avaluacié de UIC Barcelona i la corresponent justificacio:

Reforcar I’aplicacié dels plans de formacié docents globals i personals, i també el seguiment de
les accions derivades de I'avaluacié. En aquest sentit, fora positiu donar més feedback a tot el
professorat avaluat, amb independéncia del resultat que assoleixen.

Respecte dels plans de formacio, en els darrers cinc anys, s'han desenvolupat dues noves accions que
donen resposta a aquesta proposta de millora: el Programa Gaudi de Formacié del Professorat i el
procés d’Observacio a I'Aula:

- Programa Gaudi: La UIC va implementar, des del curs 2016-2017, aquest programa de formacio
del professorat novell, dins el qual s’inclou un modul especific de “Docéncia” i altres sobre

“Innovacié Docent” i “Comunicacié a I’Aula”. A banda del professorat novell, el programa s’ha obert
al professorat amb necessitats de millora de la seva actuacié docent.
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Tots els professors amb un “favorable condicionat” poden fer un o el programa sencer, en funcié
de les necessitats de formacio especifiques proposades per la CADU. Per a la resta, en aquells
casos d’avaluacié amb “favorable amb recomanacions”, se’ls proposa matricular-se en el modul
corresponent en funcié de les accions de millora que consta en el seu informe d’avaluacio. Els
responsables del seguiment de les accions derivades de I'avaluacié soén, en primera instancia els
responsables de titulacid, coneixedors dels aspectes de millora del seu professorat i, en segona,
els mentors académics o els caps de departaments o arees. Tots ells fan un seguiment anual del
professorat i validen o proposen la continuitat d’accions formatives personals o globals.

Observacio a I'Aula: Aquest procés s’inclou com a eina de millora i seguiment de 'avaluacié docent
des del curs 2016-17. L’observacié a I'aula consisteix en un procés a través del qual professors
seniors entren dins la classe per analitzar les competéncies docents del professor (comunicacio a
laula, interactuacié amb els seus estudiants i afavoriment de la participacio, metodologies i
activitats formatives emprades, assoliment dels objectius docents i gestié del temps i dels recursos
disponibles). L’observador expert té una reunié prévia amb el professor per explicar-li el procés i
contextualitzar la sessi6 que sera observada. Una vegada realitzada aquesta observacio, de nou
es reuniran per donar feedback i, a través de la propia reflexié del docent, trobar possibles punts
de millora i detectar les seves fortaleses. El professor observat incloura les seves propies reflexions
dins el proper autoinforme d’avaluacioé i deixara constancia de com ha implementat les millores
reflectides en el seu informe d’observacio.

Tot aquest procés d’observacié és d’obligat compliment per als professors amb un resultat
favorable condicionat i, en alguns casos, els avaluadors de la CADU el recomanen a alguns
professors com a eina de millora, malgrat que el resultat d’avaluacié hagi estat favorable. Els
informes d’observacié a l'aula s’inclouran dintre dels expedients de les futures convocatories
d’avaluacié (annex, ev. 1, pags. 25 i 26).

D’altra banda, per millorar el feedback al professorat avaluat, amb independéncia del resultat assolit,
en finalitzar cada convocatoria i fer-ne la difusié dels resultats, es realitza una tutoritzacié individual a
cada professor/a sol-licitant. En aquesta tutoria es donen els resultats de les seves rabriques per a
cadascuna de les dimensions avaluades, aixi com els comentaris qualitatius dels avaluadors i els
possibles aspectes de millora de cara a la seva actuacioé docent o a una futura avaluacio.

Impulsar de manera progressiva politigues que afavoreixin la participacio dels estudiants, com
per exemple augmentar la participacié dels estudiants en les enquestes d’avaluacio o promoure
el seu accés als resultats.

Per donar resposta a aquesta proposta de millora, des del curs 2017-18 s'han anat realitzant accions
puntuals que afavoreixen la participacié dels estudiants en les enquestes de satisfaccio:

1.

Reunié amb el Consell d’Estudiants de UIC Barcelona: el 27 d’abril del 2018, a instancies del
Consell d’Estudiants de la UIC, es va fer una reunié conjunta amb el servei de qualitat per tractar
aspectes vinculats a I'enquesta de satisfaccid. Fruit d’aquesta reunié es va arribar als seguents
acords:

a. Fer difusio dels resultats de les enquestes als estudiants no només al final de curs amb les
dades globals siné també després del primer semestre.

b. Maodificar els items de les enquestes per fer-les més entenedores i directes.

c. Millorar la difusio als estudiants sobre els resultats de cada convocatoria d’avaluacié docent.

d. Ampliar el periode de les enquestes, atés que en algunes titulacions és molt curt.

e. Implicar més als delegats de curs.

f. Transmetre la transparencia del procés i garantitzar 'anonimat.

g. Fer sessions informatives sobre la importancia de les enquestes en el procés d’avaluacio i en
la promoci6 del professorat.
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2. Sessions presencials dins les aules per explicar tot el procés d'avaluacié i la importancia de la
participacié dels estudiants dins agquest procés: a sol-licitud dels responsables de titulacions, cada
any els técnics de qualitat es posen a disposicié per comparéixer presencialment durant 15 minuts
a les aules dels diferents cursos amb la finalitat d’explicar qué es I'avaluacié docent, per a qué
serveix i la importancia de la seva participacié en les enquestes de satisfaccio.

3. Fomentar I'eina e-click per augmentar la participacié en les enquestes: en algunes titulacions amb
baixa participacié s’ha implementat aquesta eina d’enquesta en linia perd presencial la qual ha
ajudat a augmentar substancialment els percentatges de participacié en algunes titulacions
(exemple: Grau en Dret - 33,98% participacié mitjana en el curs 2017-18 i 46,34% en el curs 2021-
22- i Grau en Administracid i Direcciéo d’Empreses - 22,37% en el 17-18 i 56,76% en el 21-22-).

4. Premiar al curs gue més participi en les enquestes: Des del curs 2018-2019 el SIQE premia al curs
del grau que més hagi participat en les enquestes de satisfacci6 amb un esmorzar per a tota la
classe. Se’n fa difusié publica posterior i es coordina amb la titulacié implicada (annex, ev. 2, pag.
27).

5. Sessions de Benvinguda als nous estudiants: El Servei d’Estudiants realitza cada any en el mes
setembre les sessions de benvinguda als nous estudiants. En aquestes sessions s’inclou un
apartat sobre la implicacio dels estudiants en la vida universitaria on se’ls explica el funcionament
i la rellevancia de les enquestes dels estudiants i la seva vinculaci6é en la qualitat docent del
professorat i de les titulacions.

6. Millora de l'accés als resultats de les enquestes: s’ha millorat substancialment el feed-back sobre
els resultats i participacio de les enquestes de satisfaccié en finalitzar cada periode docent i el curs
academic. Aquesta difusié esta coordinada entre el SIQE i els gestors de centre que seran els
responsables de difondre les dades resultants de notes mitjanes i percentatge de participacio de
tots els cursos de la titulacié i d’encoratjar els estudiants a que continuin participant.

7. Millora de l'accés als resultats de I'avaluacié docent: Gracies al suport del Servei d’Estudiants i de
la Direccié de Comunicacio, s’ha millorat la difusié als estudiants dels resultats de l'avaluacio
docent. De manera coordinada amb el SIQE, una vegada finalitzada la convocatoria d’avaluacio,
s’envien els resultats globals en percentatges i se’ls anima a continuar participant en les enquestes
(annex, ev. 3, pag. 28).

8. Canvis i millores en el disseny de I'enquesta: Des del curs 2018-19, arrel de la sol-licitud rebuda
per part del Consell d’Estudiants, s'han realitzat canvis i millores en les enquestes de satisfaccio
dels estudiants. Els canvis es van treballar conjuntament amb tots els responsables de titulacions
de la universitat fins que es va arribar a consens. En concret, s'han reduit el nombre d'items i s'han
reformulat els enunciats amb la finalitat que resulti més agil d'emplenar pels estudiants i siguin més
entenedors. Aquests canvis i millores també s’aplica al model de I'enquesta per als TFG/TFM i per
a les assignatures de caracter practic (annex, ev. 4, pags. 28 i 29).

El desenvolupament de totes aquestes accions ha ajudat a augmentar la participacio dels estudiants
en les enquestes, passant d'una mitjana de participacié del 31,83% en el curs 2017-18 a una
participacio del 32.48% en el curs 2021-22, i a conscienciar-los sobre les implicacions d’aquestes en el
procés d’avaluacio docent.
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Desenvolupar un sistema de rdbriques que permeti traslladar els aspectes subjectius de la
valoracioé dels diversos items a escales quantitatives més objectives, per tal d’assegurar la
fiabilitat de I’avaluacié.

Atenent a la proposta de millora, a 'any 2018 es va desenvolupar un nou protocol d’avaluacié: una eina
d'avaluacié per rubriques quantitatives que va permetre millorar I'objectivitat de les valoracions i donar
fiabilitat a tot el procés d'avaluacié docent.

En la convocatoria d’avaluacié docent de 2018 es va implementat la nova eina d’avaluacié per tal
d’objectivar més I'avaluacié docent a partir de les evidéncies incloses a I'expedient del professor. El
disseny del nou protocol d’avaluacié es va gestar gracies a un grup de treball presidit pel vicerector
d’'Ordenacié Académica i Professorat (ara Vicerectorat de Planificacié i Qualitat) i amb la col-laboracio
de tres professors séniors de UIC i de la responsable d’avaluacio docent i secretaria de la CADU.

Per provar la robustesa de I'eina i mesurar I'objectivitat i fiabilitat, es van fer “avaluacions creuades”, de
forma que un nou grup d’avaluadors de la docéncia van revisar sis expedients escollits al atzar. Amb
aquestes noves valoracions d’aquests avaluadors es van ratificar el resultats obtinguts i es va poder
validar I'instrument.

D’altra banda, una vegada finalitzat aquest procés d’avaluacié amb les noves rubriques, es va fer una
sessié de meta-avaluacié amb tots els avaluadors de la CADU per aprofundir en aquesta eina. En el
diagnostic es va concloure el seguent:

v' Com a punts forts:

1. La graella de ponderacio i valoracié per rubriques fomenta I'objectivitat.

2. Els avaluadors desconeixen la correspondéncia entre les possibles valoracions i les forquilles
de puntuacions, la qual cosa facilita que I'avaluador es centri en puntuar cadascuna de les
rubrigues sense tenir constancia de quina valoracio final obtindra el professor.

3. Laponderacié o pes atorgat a cada apartat esta ben dimensionat, sense que s’hagin detectat
incidéncies en aquest aspecte.

4. Elsresultats dels avaluadors han estat molt coincidents i es redueix substancialment la bretxa
valorativa.

v/ Com a aspectes de millora:
1. Considerar un pes diferent de ponderacio en els casos de professors novells (autoinforme
d’iniciacid) respecte dels més seniors (autoinforme de consolidacid).
2. Millorar el disseny i formulacié de I'autoinforme de forma que estigui alineat amb el protocol
d’avaluaci¢ i faciliti la tasca dels avaluadors.

Durant el curs 2019-2020, es va donar un pas endavant amb el protocol d’avaluacié: es va passar de
15 a 17 rubriques, es van reformular algunes d’elles -per tal de baixar a un major nivell de detall els
aspectes concrets de 'actuacio dels docents- i es va passar de valoracions quantitatives a qualitatives.
Novament es va validar I'eina i es va informar al professorat convocat a I'avaluacié i als membres de la
CADU per al seu coneixement, la qual cosa va suposar també una millora respecte de la transparéncia
de tot el procés d’avaluacio (annex, ev. 5, pags. 30 a 32).

Aixi mateix, en el curs 19-20 es va presentar el nou disseny de les enquestes de satisfaccié dels
estudiants, dels informes de responsables (annex, ev. 6, pag. 33) i de l'autoinforme del professorat
(annex, ev. 7, pags. 34 i 35). Aquestes millores van ajudar a la “triangulacid” dels indicadors i evidéncies
segons les dimensions d’avaluacid que estableix el Manual i a la seva alineaci6 amb el protocol
d’avaluacié. També va ajudar a donar un feed-back més qualitatiu al professorat avaluat, sent una
millora molt ben rebuda per part de la comunitat docent.

Arrel d’aquestes millores es va re-dissenyar I'enquesta de satisfaccié del professorat avaluat i dels

membres de la CADU al finalitzar la convocatoria d’avaluacié docent, per incorporar items relacionats
directament amb els parametres de transparéncia, rigor, objectivitat i fiabilitat de I'avaluacio.
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Valorar la possibilitat de revisar el periode avaluat, ja que el procediment actual considera
I'avaluacié de manera quinquennal pero el periode realment avaluat és el darrer trienni.

S'harevisat i modificat el periode avaluat: s'avaluen quinquennis docents (periodes docents de 5 cursos
acadéemics no consecutius necessariament) i el professorat haura de presentar-se obligatoriament cada
5 anys.

El 10 de novembre de 2021, la Comissié Executiva de la Junta de Govern (CEJG) de UIC Barcelona
va aprovar el nou Reglament intern del professorat, que entra en vigor a partir del curs 2019-2020. Un
dels punts que recull aguesta nova normativa és el canvi del tram docent triennal pel quinquenni docent,
tal com es desplega en la disposicio transitoria segona “Les conversions dels trams actuals (de tres
anys) als nous (quinquennis i sexennis) seguiran les disposicions transitories del document Nova
politica de trams (vegeu I’Annex 3) i altres disposicions reglamentaries que puguin ser aprovades per
la CEJG” i en la disposici6 transitoria tercera, apartat a: “Es reconeixeran quinquennis docents a partir
dels triennis docents del model antic (...).

D’altra banda a 'Annex 3 de la Nova politica de trams de docéncia, recerca i gestié aprovada per la
CEJG el 15 de juliol de 2019, inclou un punt especific sobre el nou quinquenni de docéncia i el nou
Reglament de conversiod dels trams ja reconeguts al nou model i la regularitzacié dels no sol-licitats per
a la promocié académica del professorat organic de la UIC, segons 'acord 475/18-19 de la CEJG, en
el seu article 3 sobre “Regularitzacié dels trams de docéncia, recerca i gesti6 no sol-licitats
anteriorment”, assenyala que:

2. Aquesta regularitzacié dels trams de docéncia, recerca i gestié no sol-licitats
anteriorment només és a efectes de promocié academica futura i de cara a la
conversié dels trams anteriors de tres anys al nou sistema de quinquennis de
docéncia (...)

3. Els criteris que es tindran en compte per a la reqularitzacié sén els que s’indiquen

a continuacio:
a) Trams de docéncia (quinquennis): s’avaluara la docéncia efectivament
impartida, a partir de les dades disponibles en els sistemes d’informacié
de la UIC. El sol-licitant podra obtenir tants quinquennis de docéncia com
periodes de cinc anys comprengui el periode analitzat. En el cas que disposi
d’'un informe desfavorable de la CADU, el periode de docencia objecte
d’avaluacio per la CADU no sera computable.

Arrel d’aquestes noves normatives i mesures lligades a la promocio i reconeixement del professorat, el
10 de mar¢ de 2021 la mateixa CEJG va aprovar I'actual versié del Manual d’Avaluacié Docent per
complir amb els nous requeriments normatius i, a la vegada per donar compliment a la proposta de
millora de l'informe d’acreditacié del Manual d’avaluacié docent i solucionar el “‘gap” de que els
professors passessin per I'avaluacié cada cinc anys pero se’ls avalués de tres cursos académics.

2. Millores en el Manual Docentia de UIC Barcelona

El 10 de marg del 2021 la Comissio Executiva de la Junta de Govern va aprovar la versié actual del
Manual Docentia de UIC Barcelona que inclou les modificacions relatives a la inclusio dels aspectes de
millora esmentats anteriorment i, aixi mateix, aquelles necessaries per tal d’ajustar i aclarir altres
aspectes relatius al seguiment i millora del procés.

Aquestes propostes de modificacié del Manual es presenten en la segient taula juntament amb la

justificacio i la font de la qual prové el canvi, aixi com 'apartat i pagina modificats. La darrera versi6 del
Manual Docentia de UIC Barcelona s’inclou en I'annex correspondent d’aquest autoinforme:
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Aspecte modificat Manual
d'Avaluacié Docent- Docentia
UIC Barcelona

Justificacio

Font de la modificaci6

Apartat i pagina modificada
del Manual Docentia

Quingquenni de docencia

Inclusié del concepte “quinquenni de docéncia” en
substitucié del “tram".

Proposta de millora en l'informe
d'acreditacié del Manual i nou
reglament intern del professorat.

Apartat 1.1, pagina 3

Obligatorietat i voluntarietat
de l'avaluacio docent

Aclariment sobre I'obligatorietat i voluntarietat de
l'avaluacio a partir del nou reglament intern del
professorat. També s'han realitzat alguns ajustos en
el redactat d'aguest apartat.

Nou reglament intern del
professorat.

Apartat 1.3, pagina 4

Periodicitat

Especificacio de la vigéncia de cinc anys per a una
avaluacié docent favorable.

Sol.licitud del professorat
presentat a l'avaluacié a través de
I'enquesta de satisfaccio.

Apartat 1.4, pagina 4

Dimensions d’avaluacio

Millora dels continguts inclosos dintre de la dimensié
"planificacié docent".

Sol.licitud del avaluadors de la
CADU.

Apartat 2.1, pagina 5

Responsables académics

Substitucié del concepte “directors de titulacio” per
“responsables académics”.

Revisié conceptual del Manual.

Apartat 2.3, pagines 617

CADU i CRAD

Creaci6 de dos apartats especifics per a cadascuna
de les Comissions: CADU (Comissio d'Avaluacio
Docent) i CRAD (Comissi6 de Revisié de I'Avaluacié
Docent), per donar major visibilitat a la composicio,
funcions i procediments d’ambdues.

Revisié conceptual del Manual.

Apartats 3 i 4, pagines 7 a 10

Criteris de selecci6 dels
membres de la CADU

Matisacio6 sobre la necessitat que els professors que
formen part de la CADU disposin d'una avaluacié
docent molt favorable.

Revisié conceptual del Manual.

Apartat 3.1, pagina 8

Funcionament de la CADU

Inclusié de les valoracions quantitatives dintre del
funcionament de la Comissié d’avaluacio.

Millora del procediment.

Apartat 3.2, pagina 8

Incompliment dels terminis de
la CADU

Aclariment de la valoracié “favorable condicionat per
manca de rigor” per aquells casos de professors que
no presentin I'autoinforme en el termini establert en
cada convocatoria.

Sol.licitud del avaluadors de la
CADU.

Apartat 3.6, pagina 9

CRAD

Millora del redactat sobre el procediment de les
presentacions d’al-legacions.

Millora del procediment.

Apartat 4.2, pagina 10
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Aspecte modificat Manual
d'Avaluacié Docent- Docentia
UIC Barcelona

Justificacio

Font de la modificaci6

Apartat i pagina modificada
del Manual Docentia

Organ responsable de la
formaci6 del professorat

Supressié del departament de Direccié de formacio,
assessorament i coaching (DFAC) per Direcci6 de
formacié.

Canvi organitzatiu a UIC
Barcelona.

Apartats 5.1 i 5.2, pagina 11

Procediment per difondre els
resultats d’avaluacio

Millora del redactat en 'apartat i aclariment sobre el
procediment segons el grup d'interés.

Millora del procediment.

Apartat 5.3, pagina 12

Annexos del Manual Docentia

Canvi en tots els annexos per incloure els nous
dissenys de I'enquesta de satisfaccio dels estudiants,
de l'informe del responsable i 'autoinforme del
professorat.

Millora del procediment a
sol. licitud dels estudiants,
avaluadors de la CADU i

responsables académics.

Annexos, pagines 14 a 21
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B. Dades de resultats i la seva valoracio de tot el periode d’aplicacié 2017-2021.

En el total de les 5 convocatories d’avaluacié docent realitzades s’ha avaluat un total de 173 professors,
el 86% presentats de forma obligatoria segons les seves categories academiques i els anys docents i
el 14% es va presentar de forma voluntaria, complint amb els requeriments que assenyala el Manual.

Es presenten a continuacio les dades de resultats i la valoracié de les convocatories d’avaluacio docent
corresponents als cursos objecte del present autoinforme:

a) Professors avaluats en relacié amb el total del professorat avaluable, per categoria académica:

En els darrers cinc anys s’evidencia una consolidacio de la plantilla organica (permanent) de la
universitat. El professorat associat només pot presentar-se voluntariament:

ag:;g?n"igﬁzs 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total %tzi’;}re
Catedratic 2 2 0 2 3 9 5.2%
Agregat 4 6 3 6 8 27 15.6%
Contractat Doctor 2 4 2 11 8 27 15.6%
Adjunt 5 4 4 15 5 33 19.1%
Col.laborador 6 4 4 8 3 25 14.5%
Lector 4 8 5 1 3 21 12.1%
Ajudant Dr 5 10 7 0 1 23 13.3%
Ajudant 2 2 0 0 0 4 2.3%
Auxiliar 0 0 1 0 0 1 0.6%
Associat 1 0 2 0 0 3 1.7%
Totals 31 40 28 43 31 173 100%

Resultats de I'avaluacié docent segons les categories académiques del professorat:

Categories academiques Ne favl\(;lroeltble Favorable ci?\\(/j?éi)?:gt Desfavorable
Catedratic 9 1 8 0 0
Agregat 27 10 16 1 0
Contractat Doctor 27 10 15 2 0
Adjunt 33 16 17 0 0
Col.laborador 25 7 16 1 1
Lector 21 4 15 2 0
Ajudant Dr 23 7 16 0 0
Ajudant 4 0 3 1 0
Auxiliar 1 0 1 0 0
Associat 3 0 3 0 0
Totals 173 55 110 7 1
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b) Resultats d’avaluacié del professorat per convocatdries d’avaluacio:

Els resultats de I'avaluacié docent avalen una alta qualitat docent i discriminen respecte dels
resultats molt favorable (32%) i els favorable condicionat i desfavorable (4,5%).

En els darrers cursos s’ha vist un augment en la millora de la qualitat docent del professorat de
la UIC. Aquesta millora es veu reflectida, entre d’altres, a través de les valoracions de satisfaccio
dels estudiants vers la docéncia del seu professorat i a l'interés creixent per la innovacio i la
implementacié de noves metodologies orientades a I'assoliment competencial dels alumnes. En
el curs 2016-2017 es va crear I'Aula d’'Innovacié Docent de UIC Barcelona. Aquesta Aula té com
a objectiu donar resposta a l'interés del professorat per implementar iniciatives i projectes
d’'innovacié a l'aula, i per impulsar la millora continua dels processos de docéncia de tot el
professorat de la universitat. Per aconseguir-ho a I'Aula es generen tot tipus de propostes i
accions que afavoreixen la innovacié en 'ambit docent.

Resultats d'avaluacié docent 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Molt favorable 9 8 8 19 11 55
Favorable 19 30 18 24 19 110
Favorable condicionat 2 2 2 0 1 7
Desfavorable 1 0 0 0 0 1
Totals 31 40 28 43 31 173
Resultats avaluacié docent %
Molt favorable 32%
Favorable 63,5%
Favorable condicionat 4%
Desfavorable 0,5%

% Resultats avaluacio per cursos 2017-2021

80
70
60

50
40
30
20 I I
: |
0 [ - | [ | -

2017 2018 2019 2020 2021

m Molt favorable  ®Favorable ®Favorable condicionat ® Desfavorable
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La representativitat per centres va en augment, principalment en departaments com el de
Ciéncies Basiques de la Salut, atés que han sorgit noves titulacions de Grau d’aquest ambit
amb la consequent contractacié de nou professorat:

i oLl Molt Favorable
Departament/ Facultat | professors | avaluat favorable Favorable condicionat Desfavorable
avaluats | sobre total
Arquitectura 18 10% 13 0 1
Ciéncies Basiques 20 12% 8 12 0
Ciéncies de la 15 9% 5 10 0 0
Comunicacio
Ciéncies de 14 8% 2 10 2 0
I'Educacio
CcC Econqmlques i 11 6% 3 6 5 0
Socials
Dret 10 5% 3 7 0 0
Fisioterapia 7 4% 0 7 0 0
Humanitats 14 8% 5 9 0 0
Infermeria 11 6% 8 3 0 0
Linguistica Aplicada 13 8% 2 10 1 0
Medicina 20 12% 13 6 1 0
Odontologia 20 12% 2 17 1 0
Totals 173 100% 55 110 7 1

Participacié segregada per génere:

La participacié del professorat avaluat segregat per genere ha estat sensiblement més
representativa en el cas de dones que en els homes:

Geénere

% Professorat avaluat

2017-2021
Dona 51,45%
Home 48,55%

Tipus de sol.licituds o convocatoria:

Malgrat que l'avaluacié és obligatoria per a tot el professorat permanent, es donava la
possibilitat de presentar-se de forma voluntaria al professorat associat i a professors que
disposessin de les evidencies necessaries per a poder ser avaluats segons el Manual. Arrel
I'aparicio de la nova normativa de “quinquennis”, des de I'any 2021 només es poden presentar
voluntariament els professors associats:
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Tipus de sol. licituds 2017 2018 2019 2020 2021 Total %
Obligatoria 23 30 22 42 31 148 86%
Voluntaria 8 10 6 1 0 25 14%
Totals 31 40 28 43 31 173 100%

f)

Tipus de sol.licituds
50

40
30
20
10

2017 2018 2019 2020 2021

m Obligatoria = Voluntaria

Al-legacions presentades:

En el global de les convocatories d’avaluacié docent realitzades en els ultims cinc anys, s’han
presentat un total de 8 reclamacions als resultats d’avaluacié dels professors, que correspon a
un 4,6% del total del professorat.

Des de la inclusio de les rubriques d’avaluacié a la CADU l'any 2018, es constata la seva
operativitat dintre del procés d’avaluacié atés que els avaluadors de la CRAD ratifiquen els
resultats atorgats per la CADU al professorat presentat a I'avaluacié docent. Aquestes dades
posen de manifest la tracabilitat del procediment dut a terme.

A continuacid, es presenta un quadre resum de les sol.licituds i resolucions finals per part de la
CRAD (Comissi6é de Revisio de I'’Avaluacié Docent):

Convocatories 2017 a 2021 Resultat CADU Resultat CRAD
2017 Favorable Molt favorable
2017 Favorable Molt favorable
2017 Favorable Favorable
2017 Favorable condicionat Favorable condicionat
2019 Favorable Favorable
2020 Favorable Favorable
2021 Favorable Favorable
2021 Favorable Favorable
Resultat de les sol-licituds al. legacions Resultat final
Ratifiquen resultat d’avaluacio 6
Modifiquen resultat d’avaluacié 2
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C. Valoracié dels mecanismes per assegurar la transparencia del proceés
d’avaluacio i per garantir-ne la difusio:

Es considera que la transparéncia del procés d’avaluacié és suficientment adequada, tant en la difusio
de la convocatoria anual, I'accés a la informacio, la transparéncia en la seleccié i difusié dels membres
avaluadors de les comissions, els protocols d’avaluacid, els calendaris i terminis, la formacié dels
avaluadors i la informacio al professorat presentat, aixi com la correcta difusio dels resultats i la recollida
de la satisfaccio de tots els grups d’interés.

A continuacid, s’exposen amb més detall els mecanismes per assegurar la transparéncia del procés
tant externa com internament:

1. Externament (informacié publica):

Publicacié al web de la UIC del Manual d’avaluacié docent
(https://www.uic.es/sites/default/files/2021-05/Manual_Docentia CAT.pdf).

Publicacié dels informes d’avaluacié externa del disseny d’avaluacié de I'activitat docent
(https://www.uic.es/ca/universitat/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacio-
institucional/qualitat-educativa).

Publicacié dels resultats de les enquestes de satisfaccié dels estudiants
(https://www.uic.es/ca/universitat/uic-barcelona/portal-de-transparencia/resultats).

Publicacié dels resultats de I'avaluacié docent amb mencié amb el professorat excel.lent
(https://www.uic.es/ca/noticia/vuit-professors-de-uic-barcelona-obtenen-la-valoracio-mes-alta-la-
cadu?active=act-results).

2. Internament (difusioé interna al grups d’interés):

2.1.Llangcament de la convocatoria:

Professorat: tots els professors que s’han de presentar de manera obligatoria a I'avaluacié docent
reben un correu electronic personal que els comunica I'obligatorietat d’haver-se de presentar i se’ls
informa sobre I'accés a la documentacié relativa a la convocatoria, el model d’autoinforme que
hauran de presentar i els cursos academics que seran objecte de la seva avaluacio. A més se’ls
aporta informacié sobre les dates de les sessions d’explicacié de tot el procés i de formacié sobre
com emplenar I'autoinforme i com presentar evidéncies addicionals.

Per a la resta de professors, que vulguin presentar-se de forma voluntaria, la comunicacié sobre
la difusio de la convocatoria es realitza mintjancant un correu electronic anunciant el llangament
de la convocatoria, on poden trobar tota la documentacié i la data limit per presentar la seva
sol.licitud voluntaria. A més es publica un anunci a I'apartat de l'intranet “flash PDI” (espais d’avisos
al professorat) aportant la mateixa informacio.

Responsables acadéemics: la difusié de la convocatoria també arriba als responsables académics
dels centres. Cadascun d’ells reb un llistat del professorat del seu centre que esta obligat a
presentar-se per aquella convocatoria. D’altra banda, els responsables tenen en compte el
llangament de la convocatoria a efectes de les sol.licituds de quiquennis i de promocié del seu
professorat.

CEJG: la Junta de Govern sera la responsable de I'aprovacid de seleccié dels membres de la
Comissio6 avaluadora seguint els criteris d’'idoneitat i transpareéncia que assenyala el Manual.
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Membres avaluadors CADU: una vegada la CEJG ha aprovat la composicié dels membres
avaluadors para la CADU, tots ells reben el comunicat oficial amb les dates de reunions previstes.
Abans del lliurament dels expedients dels professors a avaluar, se’ls explica la “guia de I'avaluador”
i tenen dues sessions de formacié (una més teorica i altra més practica).

2.2.Accés alainformaci6 per a I’avaluacio:

Professorat: en el moment del llangament de cada convocatoria d’avaluacié docent el professor té
al seu abast tota la documentacio relativa a aquella convocatoria a través del seu portafolis
personal (annex, ev. 8, pag. 36). Alla pot accedir a les bases de la convocatoria, a la composicio
dels membres de la Comissié d’avaluacié docent (CADU), al Manual Docentia que regeix tot el
procés i a un document de preguntes freqglients que li ajuden a entendre millor tot el procés, els
objectius de I'avaluacio, les conseqiiéncies de la mateixa i la difusid dels resultats. Tots els
documents s’actualitzen i revisen per a cada convocatoria.

En el mateix portafolis personal, els professors tenen accés als resultats de les enquestes dels
seus estudiants, a les seves autovaloracions quan finalitza la docéncia d’'una assignatura, als
informes dels seus responsables de titulacio, al seu autoinforme per a la CADU i als informes de
la seva avaluaci6 docent. En quant es llanga la convocatoria, tot els professors que es presenten
reben una sessi6 informativa sobre el procés i la manera de lliurar el seu autoinforme (el 70% del
professorat assisteix a aquesta sessio) aixi com el calendari d’actuacioé de la CADU i de publicacio
final dels resultats.

Membres avaluadors CADU: una vegada han realitzat les formacions prévies, els membres
avaluadors signen 'acord de confidencialitat i de tractament de les dades i reben I'accés informatic
als expedients dels professors i als protocols d’avaluacio.

2.3.Difusio dels resultats:

Professorat: finalitzada I'avaluacié docent, els professors presentats a la convocatoria poden
accedir als seus informes d’avaluacio. A més, poden demanar accedir al detall dels seus informes
de ruabriques per dimensions dels avaluadors i reben un correu amb les valoracions globals dels
avaluadors, aixi com el certificat favorable quan pertoqui.

D’altra banda, se’ls comunica el periode i procediment per a la presentaci6 de possibles
al.legacions a l'avaluacié docent. Una vegada la CEJG aprova la composicié d’aquesta nova
Comissio, la secretaria general contacta amb ells per a informar-los sobre els membres avaluadors
i el calendari que es dura a terme fins a la notificaci6 final dels seus resultats.

Tot el professorat, presentat a I'avaluacié o no, rep a través de la seva intranet els resultats de
'avaluacié docent en curs i l'informe global de la CADU per a cada convocatodria (annex, ev. 8,
pag. 36). D’altra banda, un aspecte de millora que afavoreix la transparéncia en la difusié dels
resultats és la publicacié dels noms dels professors que assoleixen, en finalitzar cada convocatoria,
el resultat d’excel-léncia docent o molt favorable (annex, ev. 8, pag. 37).

Responsables académics: els responsables reben els resultats globals de tot el professorat avaluat
en termes globals i els informes individuals d’avaluacié del seu professorat. A més, reben I'informe
global de la CADU, una vegada s’ha presentat a la Junta de Govern de la UIC. Un dels aspectes
més rellevants és I'establiment de les accions formatives previstes per al global del professorat i
per alguns casos en particular. En els casos de professors amb “favorable condicionat” es manté
una conversa directa amb el responsable per dissenyar la formacio i millores que preveu la CADU
i el seguiment que es fara al professorat afectat fins a la propera avaluacio.
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Junta de Govern: la CEJG rep informacié sobre els resultats individuals i globals de cada
convocatodria d’avaluacié docent i de I'informe global de la CADU per a la seva difusio. En el cas
de les al.legacions, a més, cal que aprovin la composicié de la Comissié de Revisio de I'Avaluacio
Docent (CRAD) i reben les sol.licituds del professorat implicat. Una vegada tancat el procés de
revisio sera la secretaria general de la Junta I'encarregada de notificar els resultats i enviar els
corresponents informes al professorat que ha presentat al-legacions.

Estudiants: els estudiants reben els resultats de les enquestes en finalitzar cada periode docent i,
a la finalitzacié de cada convocatoria d’avaluacid, reben els resultats globals de la CADU.

Direccié de formacid: es comunica les accions de formacid previstes per al seglient curs, tant la
formacié per al global del professorat de la UIC, com accions puntuals previstes per a algun centre
i, principalment, per a dissenyar la formacio al professorat amb resultat no favorable en I'avaluacio
docent i preveure els mecanismes de seguiment i orientacio a la millora.

2.4.Balanc i analisi dels resultats obtinguts:

Finalitzat el procés d’avaluacio el vicerector de Planificacié i Qualitat, juntament amb el SIQE, fan
una reflexié analitica sobre els resultats obtinguts pels professors en aquella convocatoria segons:

- Resultats d’avaluacio per categories academiques del professorat.

- Resultats d’avaluacié per departaments.

- Resultats d’avaluacié per tipus de convocatoria (obligatoria/voluntaria).

- Resultats lligats a promocié de plaga o concesié del quinquenni docent.

- Evolucié dels resultats d’avaluacié respecte a les convocatories anteriors i disseny de
grafics.

- Analisi pormenorizat dels informes no favorables.

- Analisi de les enquestes de satisfacci6 i valoracio dels membres de la CADU, del professorat
avaluat i dels estudiants.

A partir d’'aquest analisi es poden plantejar punts de millora i reflexionar respecte a I'evolucié de la
qualitat docent del professorat de la UIC.

En acabar un curs academic, el SIQE elabora un informe sobre els resultats obtinguts en les
enquestes dels estudiants en cada titulacié i curs i s’estableix un analisi de I'evolucio dels resultats
respecte dels cursos anteriors. A més, s’analitzen els resultats de les enquestes dels estudiants
per professors establint una correlacié entre el percentatge de respostes dels estudiants i la nota
mitja obtinguda.

Aquest informe es presenta a la Comissidé Executiva de la Junta de Govern que analitza i valora
els resultats en profunditat.

D’altra banda, s’envien els resultats de participacio i dades globals a cada junta de centre perque
també tinguin dades d’analisi dels resultats dels seus titols en el global de la UIC i establir reflexions
comparatives i contrastables.

Els mecanismes que afavoreixen I'analisis i I'establiment de punts de millora respecte de les dades
de Docentia s6n els informes de seguiment que elaboren les Comissions de Qualitat anualment.
Aquests informes els donen la possibilitat d’exposar, contrastar i analitzar les dades d’enquestes
d’estudiants, la participacio dels professors en la realitzacio de les autovaloracions i I'analisi dels
resultats de les avaluacions docents del professorat de cada centre. L’'objectiu principal és
reflexionar no només sobre els resultats de satisfaccié i d’avaluacio sind, sobre tot, establir accions
i punts de millora en l'actuacié docent i en 'augment de la participacio de tots els agents implicats
en el procés.
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En el cas de 'analisi dels resultats de cada convocatoria d’avaluacio docent hi han establerts dos
mecanismes:

L’Informe global de la CADU: L’informe institucional d’avaluacié o informe global de la CADU és
l'informe analitic i valoratiu que s’emet quan finalitza cada convocatoria d’avaluacié docent. En
aquest informe es recullen les evidéncies i millores de tot el procés d’avaluacié docent, en concret:

- Propostes de la CADU arran de la convocatoria sobre els principals punts forts detectats en
el global dels professors avaluats.

- Propostes o necessitats formatives pel professorat de la UIC.

- Possibles millores en les evidencies aportades en els expedients dels professors.

- Possibles millores en el procediment d’avaluacié o canvis en el disseny.

Analisis pormenoritzat dels resultats d’avaluacid individuals: a partir dels resultats individuals
s’analitza la qualitat del professorat de cada centre per a cada convocatoria i 'analisi de I'evolucio
dels resultats acumulats.

D. Valoracié de Iaplicacié dels criteris i del procés d’avaluacié docent:

Es considera que I'aplicacié dels criteris i del procés d’avaluacié docent son suficients i adequats degut
gue, com ja s’ha comentat anteriorment, al llarg de les darreres cinc convocatories d’avaluacio
realitzades a la UIC, s’han anat introduint una série de millores i d’ajustos del model que garanteixen
aquesta correcta adequacioé.

Els processos de reflexio dels membres de la CADU i les enquestes de satisfaccié dels grups d’interés
(alumnes, professorat i avaluadors de la CADU) han ajudat a plantejar punts de millora i a reflexionar
sobre I'evolucio de la qualitat docent del professorat de UIC Barcelona. Gracies a aquestes aportacions,
la Comissio especifica de revisio i analisi del procés d’avaluacié i de la seva aplicacié a UIC Barcelona
ha valorat I'aplicacio dels criteris i del procés, principalment pel que fa a aspectes técnics de 'avaluacié,
i han tret les seglients conclusions:

1. Nivell d’exigéncia: S’ha enfortit el nivell d’exigéncia respecte de la correcta execucié de I'autoinforme
(favorable condicionat per manca de rigor) i dels criteris valoratius i el llindar d'assoliment
d'excel-léncia docent gracies a la millora del protocol d’avaluacio.

2. Capacitat de discriminacié del model: Les quatre valoracions possibles que es despleguen en el
disseny (molt favorable, favorable, favorable condicionat i desfavorable) sén efectives per valorar
tant I'excel.léncia docent com 'oportunitat de millora de I'actuacié docent en alguns professors. Els
percentatges resultants de cada criteri s’ajusten a la politica de qualitat de la universitat. Es constata
que el procés discrimina amb les quatre valoracions d’avaluacié possibles

La capacitat discriminatoria del procés permet identificar tant les bones practiques docents com
aguelles que necessiten introduir millores. Del total del professorat avaluat favorablement el model
permet distingir entre els favorables i els favorables amb recomanacions d’accions concretes de
millora.

3. Fonts d’informacié: Els agents que hi intervenen entenen i participen en tot el procés presentant les
evidéncies necessaries i coneixen el funcionament intern de I'avaluacié que es dur a terme a la UIC.
S’han millorat les enquestes de satisfaccid dels estudiants, els informes dels responsables i els
autoinformes.
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4. Seguiment de I'avaluacié no favorable o amb necessitats de millora: En els casos dels expedients
amb avaluacié favorable condicionat, un 50% van ser favorables condicionats per no haver
complimentat el seu autoinforme en el termini establert per aquella convocatoria o per manca de
rigor, mentre que en el 50% restant de favorables condicionats s’evidenciava la necessitat d’haver
d’introduir una série de millores puntuals amb seguiment per part del seu responsable o, en alguns
casos, també a través de la figura d’'un mentor académic que li acompanyi durant dos nous cursos
académics fins a una nova avaluacié docent, on es constataran les millores introduides. D’altra
banda, tots els professors amb favorable condicionat caldra que passin per una observacié a I'aula
gue els ajudi a millorar glestions puntuals de la seva actuacié i caldra que rebin formacié en alld
que constati el seu informe d’avaluacio.

En el global de les convocatories d’avaluacié docent realitzades el 100% dels professors amb
avaluacio favorable condicionat tenen recomanacions o accions puntuals de formacié a realitzar. Un
36% dels professors amb avaluacié favorable tenen recomanacions de punts de millora concrets.
Aquestes millores estan fonamentades sobre els punts que el propi professor constata o d’altres que
s’evidencien arrel de les evidéncies aportades i s’exposen segons les dimensions del manual
respecte a millores en planificacio, desenvolupament de la docéncia o resultats. En els casos dels
expedients dels professors amb avaluaci6 favorable poden haver-hi recomanacions que el
professor, de forma voluntaria, pot dur a terme i considerar de cara a la segiient avaluacié docent a
que es presenti.

5. Accés a la informacié: Un dels aspectes més desenvolupats i que faciliten el procés d’avaluacio és,
sens dubte, el desenvolupament de I'aplicatiu informatic que recull totes les evidéncies necessaries
per a procedir a I'avaluacié (annex, ev. 9, pag. 38), alhora que facilita la tasca dels avaluadors per
no haver de treballar amb paper, als gestors dels centres amb el tractament intern de les dades i al
professorat que es presenta a I'avaluacioé perqué disposa de totes les seves evidéncies en el seu
portafolis personal.

6. Difusié i comunicacié: S’ha millorat substancialment la difusié i comunicacié dels resultats i s’han
reforgat els mecanismes de difusio de les convocatories, amb un major seguiment i visibilitat, i s’han
millorat les sessions d’informacid i orientacié per als professors que es presenten a 'avaluacié amb
la finalitat que entenguin el procés i com han de emplenar els seus autoinformes. A la vegada s’ha
millorat la difusié dels resultats individuals dels professors amb el feed-back de les rubriques dels
avaluadors i els comentaris qualitatius d’aquests.

7. Consequéncies de [l'avaluacié docent: Les consequéncies associades a lavaluacié estan
correctament definides i a I'abast del professorat, tant pel que respecte al reconeixement per la
concesio dels quinnenis i accés a places com al disseny i implementacio de la politica de formacié
de la UIC per a tot el professorat en general i per als professors amb avaluacions no favorables, aixi
com el procés d’observacié a 'aula. S’han establert els mecanismes per al seguiment i avaluacié
d’aquestes accions formatives.

8. Reclamacions: Per a la presentacio d’al-legacions s’ha consolidat el procés, adequant els criteris de
seleccié dels membres de la Comissié de revisio i del procediment que s’estableix en aquests casos,
aixi com la tramitacio i comunicacié dels resultats.

9. Recursos als avaluadors de la CADU: S’ha ajustat la “Guia per als avaluadors” que recull les
evidéncies que els ajudara al procés d’avaluacié (protocol quantitatiu i protocol qualitatiu), les
dimensions que seran objecte d’avaluaci6 i qué s’avalua per a cadascuna d’elles, i els tipus de
valoracions possibles. D’altra banda, s’ha implementat el nou “protocol d’avaluacié” amb rubriques
ligades a les dimensions d’avaluacio (planificacio, desenvolupament i resultats de I'actuacié docent).
El protocol quantitatiu s’ha digitalitzat i es presenta també segons les dimensions i els agents que hi
intervenen.
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10.Informes de responsables: S’ha adaptat la “Guia dels Responsables Académics” al nou model
d’'informe de responsable, enfortint I'establiment de criteris objectius i homogenis a través de les
evidéncies a partir de les quals es poden emplenar aquests informes.

11.Establiment de diferéncies de qualitat entre les diverses evidéncies: La informacio als avaluadors de
la CADU sobre els resultats de les enquestes dels estudiants i els informes dels responsables s’ha
millorat, identificant la mitjana global del curs i titulacié per a cada item, de forma que I'avaluador
disposi de dades objectives i comparatives que li ajudin a la interpretacié de les dades quantitatives
incloses en I'expedient del professor. A la vegada, dintre de I'autoinforme del professor s’han inclos
unes rubriques per dimensié per tal que el docent s’auto- avalui. Amb les dades quantitatives de les
enquestes dels estudiants, dels responsables de titulacio i dels autoinformes es desplega el “protocol
guantitatiu” de cada professor que mostra una mitjana de puntuacié per a cada dimensi6é segons
'agent que intervé. Aquest protocol serveix com a punt de partida per a I'avaluador dintre de la seva
tasca, ja que el situa respecte a la capacitat autocritica del professor respecte de 'opinio dels seus
estudiants i responsables i sobre quina dimensié esta millor valorada o cal millorar (annex, ev. 10,
pags. 39 i 40).

12.Problemes técnics en I'establiment: No s’han trobat problemes ni deficiencies técniques.

13.1dentificacio de les fonts i els procediments d’informacié valids i fiables: L’establiment del 20% com
a ponderacié minima per a les enquestes dels estudiants fa que totes les enquestes que no arribin
a aquest percentatge s’eliminin de I'expedient del professor. Aquesta exigéncia provoca que les
propies titulacions es facin responsables de potenciar la participacié dels seus estudiants en les
enquestes per I'afectacio que té a I'hora d’avaluar al seu professorat. A la vegada, s’han trobat petits
errors en algunes enquestes en les quals els estudiants no identifiquen al professor que estan
avaluant, degut que s’ha produit alguna baixa sobtada o circumstancial que no s’ha reflectit a temps
en el sistema de control docent (baixa maternal o per enfermetat principalment). Aquestes enquestes
queden invalidades.

E. Valoraci6 de la satisfaccio dels agents i dels seus resultats:

Quan finalitza una convocatoria d’avaluacié docent es demana la col-laboracié dels membres de la
CADU i del professorat presentat a I'avaluacio, per tal de tenir dades respecte a quins punts cal millorar
i el seu grau de satisfaccidé sobre tots els aspectes del procés. En relacio als estudiants, 'objectiu és
mesurar la seva satisfaccio respecte del disseny de I'enquestes dels estudiants i del procés d’avaluacié
gue es duu a terme.

La valoracié dels agents que han participat al llarg de tot el procés d’avaluacié docent en totes les
convocatories realitzades ha estat fonamental per introduir millores en el disseny i per copsar els
interessos i el grau de satisfaccié de tots ells. A mida que s’anaven recollint les dades i comentaris de
cadascuna de las convocatories, s'introduien les millores detectades i proposades pels diferents
col-lectius i aix0 ha repercutit en pro de la millora del procés. Tots aquells punts que s’han trobat prou
justificats com a millores per a ser considerades en futures avaluacions ja s’han dut a terme i aquests
canvis han ajudat a consolidar tot el procés i a garantir una major implicacio dels agents que intervenen.

Fruit de les millores previstes, I'any 2019 es va modificar I'enquesta de satisfaccié dels avaluadors i
I'any 2020 la dels professors. Una de les novetats incorporades en totes dues enquestes va ser incloure
aspectes sobre la transparéncia, rigor, objectivitat, replicabilitat i orientacié a la millora de tot el procés.
A continuacid, es presenten els resultats de I'enquestes de satisfaccid per a cadascu dels agents
implicats:
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Satisfaccio dels membres de la CADU

La satisfacci6 general dels membres de la CADU ha estat cada vegada més positiva. Les valoracions
dels membres de la CADU s6n de gran valor per introduir any rera any millores en el procediment i
també es prenen en consideracié els comentaris qualitatius que exposen com a observacions
addicionals i aspectes de millora. Totes aquestes propostes queden recollides en I'informe global de
cada convocatoria d’avaluacié docent.

Es presenten els resultats segons el model de I'anterior enquesta (convocatories d’avaluacié docent
2017 i 2018) i de l'actual enquesta (cursos restants) amb una participacid mitjana del 80% dels
participants.

Les dades resultants mostren la tendéncia cap a la millora de la satisfacci6 dels avaluadors de la CADU:

Valors
Enquesta de satisfaccio dels avaluadors (2017 i 2018) 2017 2018 (Jgtﬁllsal
4)
Sessions formatives préevies (sessio introductoria i sessio practica). 3,8 3,6 3,7
Calendari de les sessions. 3,8 4,0 3,9
Suport i orientacié rebuts per al desenvolupament de la tasca. 3,6 3,8 3,7
Accés informatic als expedients dels professors. 3,8 3,6 3,7
Protocol qualitatiu dels autoinformes. 3,6 3,6 3,6
Protocol quantitatiu de les enquestes dels estudiants i informes de
3,2 3,8 3,5
responsables.
Valoraci6 global sobre el desenvolupament del procés d’avaluacio. 3,6 3,6 3,6
Grau de satisfaccioé general com avaluador de la CADU. 3,8 4,0 3,9
Enquesta de satisfaccio dels avaluadors Valors totals
(des del 2019) 2019 | 2020 | 2021 | (4o g 4)
Sessi6 inicial de formaci6 als avaluadors. 4,0 4,0 4,0 4,0
Sessi6 d'avaluacio i consens de la CADU. 4,0 4,0 4,0 4,0
Documentacié lliurada als avaluadors. 3,8 4,0 3,8 3,9
Calendari i terminis per avaluar tots els expedients. 3,8 4,0 3,8 3,9
Suport! orientacio rebudes per al desenvolupament de la 4.0 4.0 4.0 4.0
tasca d’avaluador.
V'aloracm.global sobre el desenvolupament del procés 4.0 4.0 4.0 4.0
d’avaluacio.
Grau de satisfaccioé general com avaluador de la CADU. 4,0 4,0 4,0 4,0

Hi ha una conformitat unanime dels avaluadors de la CADU sobre el criteris del procediment d’avaluacio:

*Consideres que el procediment d'avaluaci6 docent és: Sl NO
Objectiu 100% 0%

Transparent 100% 0%

Orientat a la millora 100% 0%

Replicable 100% 0%

Rigoros 100% 0%

*(resultats agregats de les enquestes de 2019, 2020 i 2021)
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En relacio a la satisfaccié del professorat avaluat en les diferents convocatories d’avaluacio docent, els
resultats de 'enquesta mostren una lleugera evolucié de la satisfaccio.

Al igual que en les enquestes dels avaluadors, el disseny es va millorar a partir de la convocatoria de
2020. En aquest cas les valoracions segueixen una escala de I'1 al 5 i la participacié mitjana ha estat

del 68%:

items valoraci6 procés d'avaluacio Gl Ero Ero \t/;l;f
2017 2018 2019 (de I'1 al 5)

El model i els objectius de l'avaluacié em semblen 38 40 42 4.0
adequats
Les bases de la convocatoria, disponibles al portal 44 43 46 44
personal, eren clares i entenedores
Els terminis establerts per presentar l'autoinforme eren 46 48 48 47
adequats
Idoneitat dels membres de la Comissio d'avaluacio 45 43 46 45
docent
II:aC|I|t_at per accedir a I'aplicatiu per emplenar 3.9 43 43 4.2
I'Autoinforme
Claredat i disseny de I'Autoinforme 4,2 4,1 4,1 4,1
Comunicacié del procés i dels resultats 4,8 4,6 4,8 4,7
Glrau de s_e,msfacmo general de la convocatoria 44 45 45 45
d'avaluacio

- ., . ., CADU CADU Valors totals

Items valoracié procés d'avaluacio 2020 2021 (de I'1 al 5)
Claredat i adequacié del model i els objectius de I'avaluacié 3,9 44 41
Grau de satisfaccié amb els terminis establerts per a

. : 4,8 49 4,8

presentar l'autoinforme
Idoneitat dels membres de la Comissio d'avaluacié docent 4,2 4,6 4,4
Clargdat i disseny de I'Autoinforme/ Claridad y disefio del 4.2 45 43
Autoinforme.
Comunicacioé del procés i dels resultats 4,5 4,8 4,6
Grau de satisfaccid general de la convocatoria d'avaluacio 4,3 4,5 4,4

El professorat valora positivament I'objectivitat, transparéncia, orientacié a la millora i rigorositat del
procediment d’avaluacié perd no la seva replicabilitat. Manca millorar aquest aspecte, principalment

aportant més informacio sobre el nou protocol d’avaluacié:

*Consideres que el procediment d'avaluacié docent és: Sl NO NS/NC
Obijectiu 84% 11% 5%
Transparent 78% 11% 11%
Orientat a la millora 82% 10% 9%
Replicable 64% 9% 27%
Rigorés 84% 9% 7%
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Satisfacci6 dels estudiants:

La participacio dels estudiants en I'enquesta de satisfaccié respecte del procés d’avaluacié docent ha
estat del 46%, amb valoracions en una escala de I'1 al 5.

Els resultats d’aquesta enquesta mostren la necessitat d’establir millores en els mecanismes
d’informacié sobre el disseny i gestié del procés d’avaluacio. Per altra banda, els alumnes valoren molt
positivament el fet que hagi un procés d’avaluacio del professorat que avali la qualitat docent de les
titulacions en particular i de la universitat en general.

: 84 2y AT a2 Valors totals
Items valoraci6 procés d'avaluacié (de I al 5)
El disseny de I'enquesta de satisfaccié sobre 'actuacio del professorat que els 368
estudiants omplen al final de cada asignatura. '
L'existéncia d'un procés d'avaluacié de la docéncia del professorat (DOCENTIA). 3,95
El disseny i gesti6 del procés d'avaluacié del professorat que ha implantat la UIC. 3,33
La informacié rebuda respecte als resultats de 'avaluacié docent del professorat. 3,43

F. Propostes de millora:

Tot i haver introduit i justificat els canvis en el disseny d’avaluacid, fruit de les diferents convocatories
d’avaluacié docent i de les recomanacions fetes per la CEMAI en el primer informe d’acreditacio, per
acabar de consolidar el procés d’avaluacio, la Comissié especifica de revisié i analisi del procés
d’avaluacié i de la seva aplicacié a UIC Barcelona planteja una série de millores futures que ajudaran
no només a I'assoliment del procés d’avaluacié siné també a la millora de la gesti6 interna de les dades.

S’inclouen dos blocs de propostes de millora: millores futures sobre el procediment d’avaluacié i resum
dels canvis realitzats en el procés d’avaluacié en quant a protocols i evidéncies.

Millores futures sobre el procediment d’avaluacio:

1. Millores en l'automatitzacié de la seleccio del professorat que formara part de la convocatoria
d’avaluacié docent: malgrat les millores informatiques realitzades per a la sostenibilitat i agilitat del
procés, manca encara millorar 'automatitzacié a I'hora de seleccionar el professorat convocat a
I'avaluacié docent. La gestid és realitza de forma manual i cal trobar una solucié informatica que
ajudi a la busqueda automatitzada dels professors que han de passar per una primera
convocatoria, per aquells que els hi toca després de cinc anys i que quedi constancia d’aquells
que causen baixa de la universitat.

2. Inclusid de titulacions no oficials en el disseny: la possibilitat d’'incloure els resultats de la docéncia
impartida en titulacions no oficials ajudaria més encara a mesurar la qualitat docent de la universitat
i a integrar el global de la docéncia dels professors en el sistema, independentment de la
procedéncia de la seva activitat docent. A més, afavoriria que augmentés el nombre de professors
avaluats degut que alguns d’ells no poden passar pel procés d’avaluacié docent per no arribar als
credits minims de docencia impartida en titulacions oficials de Grau i Master.
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3. Disseny d’'un procés d’avaluacié docent ad-hoc per al professorat associat: Una vegada 'avaluacié
docent del professorat de plantilla a UIC Barcelona ja esta consolidat i sistematitzat, cal donar un
pas més amb relacié a la qualitat docent de la universitat i trobar eines per a mesurar també la
qualitat docent del professorat associat.

Els objectius principals d’aquesta proposta d’avaluacié docent del professorat associat son:

a) Ampliar els indicadors de qualitat docent de les titulacions.

b) Determinar el nivell de qualitat de la docencia d’aquest professorat.

c) Detectar bones practiques docents lligades a I'entorn professional de tots els ambits de
coneixement.

d) Implicar als associats en el desenvolupament de la docéncia, en les accions formatives
futures, en reconeixements, etc.

Canvis realitzats en els protocols i evidéncies del procés d’avaluacio:

A l'apartat 2A d’aquest autoinforme es presenten les propostes de modificacié del Manual amb detall.
A continuacio, es vol reflectir els canvis globals realitzats seqliencialment al llarg d’aquests darrers anys
sobre els protocols i evidéncies del procés d’avaluacié docent:

ANY MODIFICACIONS EN EL PROCES D’AVALUACIO DOCENT (2017-2021)

- Es modifiquen els models d’autoinforme del professorat, 'enquesta dels

2018 estudiants i l'informe del responsable de titulacio.

- Es dissenya un nou protocol d’avaluacié basat en rabriques per les
dimensions objecte d’avaluacio.

2019 - Es millora 'enquesta de satisfacci6 dels avaluadors.

- Es millora el disseny de 'autoinforme (nombre de caracters i espais dels

2020 diferents apartats).

- S’adapta el redactat dels items de I'enquesta dels estudiants a la docéncia
no presencial o hibrida.

- Es millora 'enquesta de satisfaccio del professorat avaluat.

- S’adapta el protocol d’avaluacio a rubriques més qualitatives.
2021 - S’aprova la versio definitiva del Manual d’Avaluacié Docent de la UIC.

Com a reflexié final d’aquest autoinforme, la Comissié especifica de revisié i analisi del procés
d’avaluacié i de la seva aplicacio vol agrair la tasca dels avaluadors de la CEMAI per ajudar a millorar
el disseny d’avaluacié docent de la universitat.

Es considera que els canvis realitzats en el disseny d’avaluacié docent en aquests Ultims anys
d'implementacié han donat estabilitat, credibilitat i rigor al procés d’avaluacié docent. Aixi mateix, s’ha
aconseguit reforgar la cultura de qualitat i que el professorat continui impulsant accions cap a la millora
continua i, d’'aquesta manera, millorar la qualitat docent a les aules i als titols de UIC Barcelona.
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