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Universidad Universitat Internacional de Catalunya (UIC)

Centro Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCCOM)
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Immaculada 22,

Campus

08017 Barcelona
Tel: (+34) 932 541 800

Titulaciones objeto de la visita

externa del centro

Grado en Comunicacion Audiovisual
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Otras titulaciones oficiales del centro

Grado en Periodismo

DATOS DE CONTACTO

Decano de la FCCOM

Dr. Alfonso Méndiz Noguero

Responsable Calidad UIC

Sra. M2 Jesus Castel
Técnica Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
mjcastel@uic.es

Organizacion de la Visita

Sra. Nuria Casals Pedragosa
Técnica del Servicié de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
ncasalsp@uic.es

Sr. Carlos Velilla Giménez
Gestor de Centro de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
carlosvg@uic.es

DATOS SOBRE EL AUTOINFORME

Fecha de aprobacion

3 de junio de 2016

Data envio a la AQU

6 de junio de 2016

Elaboracion

Dr. Alfonso Méndiz Noguero (decano)

Apoyo técnico

Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE)

Revision

Comisién de Calidad de la FCCOM

Aprobacién

Junta de Centro de la FCCOM
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INFORMACION PUBLICA SOBRE INDICADORES Y DESARROLLO OPERATIVO

Web general UIC

http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programas

http://www.uic.es/es/estudios

Web calidad

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Web especifica titulaciones

Grado en Comunicacién Audiovisual:
http://www.uic.es/es/estudios-uic/ciencias-de-la-
comunicacion/carrera-de-comunicacion-audiovisual

Grado en Publicidad y Relaciones publicas
http://www.uic.es/es/estudios-uic/ciencias-de-la-
comunicacion/carrera-de-publicidad-y-relaciones-publicas

Indicadores

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Redes sociales y blogs de la Facultad

(Ver evidencia EST1.3 04 links de
interés)

Facebook de la Facultad

https://www.facebook.com/ComunicacioUIC/

Twitter de la Facultad

https://twitter.com/ComUIC

Youtube de la Facultad
https://www.youtube.com/channel/UCb-2vA70Q3Xt-
TIRCVmyOx1w
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DESCRIPCION DE LAS TITULACIONES OBJETO DE LA VISITA EXTERNA

Grado en Comunicaciéon Audiovisual

%?jjci?.? ECTS Fecha verificacién Cijuer?r% ;;i?aécr;?gr;:) Tipologia
2500579 240 13/05/2009 09/10 Aa‘f'aEﬁ’EtaEdso
Periodo Seguimiento Responsable del titulo

09/10 Curso académico de implantacién Dr. lvan Lacasa

10/11 Seguimiento afio 1:curso académico 09/10 Dr. lvan Lacasa

11/12 Seguimiento afio 2: curso académico 10/11 Dr. Ivan Lacasa

12/13 Seguimiento afio 3: curso académico 11/12 Dr. Ivan Lacasa

13/14 Seguimiento afio 4: curso académico 12/13 Dr. Ivan Lacasa

Seguimiento afio 5 y 6 : Autoinforme de Acreditacion.
14/15 Incluye: Seguimiento afio 5y 6: curso académico 13/14 y
15/16 14/15

Visita de acreditacion (Septiembre de 2016)

Dr. Alfonso Méndiz

Fecha de aprobacion Consejo

Periodo Modificaciones de Universidades

Las modificaciones presentadas se centran en el apartado

de Plan de Estudios:

- Modificacién de los requisitos previos para cursar las
asignaturas, ya que, en unos casos, los contenidos de
las materias no son acumulativos y en otros, los
requisitos dificultan la movilidad.

- En el médulo 4 se ha modificado el requisito de
superacién de un examen externo de inglés, requisito

10/11 necesario para poder matricularse de las materias 2 24/05/2011
(Effective Speaking Skills) y 3 (Professional English for
Audiovisual Communication (OB)).

- En el caso de la materia 3 de Inglés (Professional
English for Audiovisual Communication (OB)) se ha
eliminado el requisito de superar el examen externo
TOEFL (Test of English as a Foreign Language).

- Se ha suprimido los textos de “Sistemas de evaluacion”
del médulo 4 y 9, ya que estaban duplicados.

En el médulo 8 "Creaciéon Cinematografica" se modifican los
créditos de dos materias optativas: Sonido y Musica en el
Audiovisual, inicialmente descrita con 5 crétditos e impartida
en el semestre 7, consta en realidad de 4 créditos.
11/12 Asimismo, la materia optativa denominada Taller de Guion, 13/02/2012
compuesta por 3 créditos e impartida en el semestre 5, pasa
a tener 4 créditos. Se trata de un error tipografico en la
escritura de la memoria, ya que inicialmente se planificaron
ambas materias con 4 créditos. Ademas, si dichas optativas
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cuentan con 5 y 3 créditos sucesivamente, suman un total de
59 ECTS en 3° curso y 61 ECTS en 4° curso y no los 60
ECTS totales que debe superar el alumno cada curso.

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Cadigo e ., Curso académico . .
RUCT ECTS Fecha verificacién de implantacion Tipologia
2500584 60 03/03/2009 09/10 Emergente
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacién Dr. lvan Lacasa
10/11 Seguimiento afio 1:curso académico 09/10 Dr. lvan Lacasa
11/12 Seguimiento afio 2: curso académico 10/11 Dr. Ivan Lacasa
12/13 Seguimiento afio 3: curso académico 11/12 Dr. Ivan Lacasa
13/14 Seguimiento afio 4: curso académico 12/13 Dr. lvan Lacasa
Seguimiento afio 5 y 6 : Autoinforme de Acreditacion.
14/15 Incluye: Seguimiento afio 5y 6: curso académico 13/14 y o
15/16 14/15 Dr. Alfonso Méndiz
Visita de acreditacion (Septiembre de 2016)
. . Fecha de aprobacion Consejo
Periodo Modificaciones de Universidades
Las modificaciones presentadas se centran en el apartado
de Plan de Estudios:
- Modificacién de los requisitos previos para cursar las
asignaturas, ya que, en unos casos, los contenidos de
las materias no son acumulativos y en otros, los
requisitos dificultan la movilidad.
- En el médulo 7 se ha modificado el requisito de
superacién de un examen externo de inglés, requisito
necesario para poder matricularse de la materia 3
(Professional English for Advertising (OB)).
- En el caso de la materia 3 de Inglés (Professional
10711 English for Advertising (OB)) se ha eliminado el requisito 12/04/2011
de superar el examen externo TOEFL (Test of English as
a Foreign Language)
- La asignatura Teoria de la Comunicacion (FB 6),
impartida en el semestre 2 se ha trasladado al semestre
3, y la asignatura Teoria de la Informacién (OB 6)
impartida en el semestre 3 se ha trasladado al semestre
2. Ambas asignaturas pertenecen al mismo maédulo
(Fundamentos Tedricos de la Comunicacion). El motivo
del cambio es que Teoria de la Informaciéon aporta
fundamentos Utiles para Teoria de la Comunicacion.
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DESCRIPCION DE OTRAS TITULACIONES OFICIALES DEL CENTRO

Grado en Periodismo

externo de inglés en el médulo 7. Siendo
obligatorio superar el Cambridge First Certificate in
English examination (FCE) u otros titulos oficiales
equivalentes, para poder matricularse de esta
materia.

- En el caso de la materia 3 de Inglés (Professional
English for Journalism (OB)) se ha eliminado el
requisito de superar el examen externo TOEFL
(Test of English as a Foreign Language).

Cadigo e ., Curso académico . .
RUCT ECTS Fecha verificacion de implantacion Tipologia
Adaptado al
2501457 240 22/01/2010 10/11 EEES
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
10/11 Curso académico de implantacién Dr. lvan Lacasa
11/12 Seguimiento afio 1:curso académico 10/11 Dr. Ivan Lacasa
12/13 Seguimiento afio 2: curso académico 11/12 Dr. lvan Lacasa
13/14 Seguimiento afio 3: curso académico 12/13 Dr. Ivan Lacasa
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
14/15 1S4e/gg|m|ento afo 4 y 5: curso académico 13/14 y Dr. IvVan Lacasa
Visita de acreditacion (Octubre de 2015)
Periodo Modificaciones Fecha de aprobacién Consejo de
Universidades
Las modificaciones presentadas se centran en el
apartado de Plan de Estudios:
- Se incorpora el crédito de la materia Ortografia
(1ECTS) a la materia del mismo médulo
denominada Lenguaje Periodistico (12 ECTS).
- Modificacién de los requisitos previos para cursar
las asignaturas, ya que, en unos casos, los
contenidos de las materias no son acumulativos y
en otros, los requisitos dificultan la movilidad.
11/12 - Modifica del requisito de superacién de un examen 13/02/2012
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PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad Internacional de Catalunya (UIC) empieza oficialmente la actividad académica en octubre de
1997. Anteriormente impartia docencia bajo el nombre de INEDE. Es una universidad privada que desarrolla
su actividad en dos campus, uno en Barcelona y el otro a Sant Cugat del Valles, donde se concentran todas
las titulaciones del area de salud.

Las primeras titulaciones que se ofrecieron fueron Derecho, Arquitectura, Gestién y Administracién Publica,
Enfermeria, Humanidades-Periodismo, Odontologia y Administracion y Direccion de Empresas. Un afio mas
tarde ya imparte Fisioterapia y en 2000 empiezan las clases de Magisterio de Educacion Infantil y Primaria.
El curso 2005-2006 empiezan las clases de Comunicacion Audiovisual.

Desde el curso 2008-2009, la Universidad ha ido integrando los estudios al nuevo Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), transformando las titulaciones de licenciatura y diplomatura en grados. Asi
pues, gradualmente iran desapareciendo los antiguos estudios. Ademas, la UIC imparte estudios de nueva
creacion como el Grado en Medicina (2008), el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (2009) vy el
Grado en Ciencia Politica y Gestién Publica (2010).

La UIC propone una formacion universitaria personalizada con una clara vocacion académica y profesional.
La funcion del profesorado, mas alld de garantizar la necesaria formacion, estd orientada hacia el
asesoramiento integral del estudiante en su trayectoria universitaria. El objetivo es dotar el alumnado de
todos los conocimientos, habilidades y aptitudes para que saque el maximo rendimiento de los estudios
universitarios escogidos y afronte con garantias el mundo profesional. Todo ello sin olvidar una formacioén en
valores fundamentados en el humanismo cristiano.

La nueva imagen corporativa de la UIC y la campafia de comunicacion del curso 2015-2016, muestran de
manera clara nuestra vocacion académica y profesional. La tipologia de la letra (semejante a los edificios
del Eixample) nos asocia con la marca Barcelona, y todo lo que ello conlleva: innovacion, profesionalidad,
internacionalidad. La campafia “més que universitat”, refuerza todavia mas lo que queremos ser. mas que
alumnos, personas; mas que campus, Barcelona; mas que cursos, experiencias; mas que grados, proyectos
vitales; mas que profesion, vocacion.

PRESENTACION DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCCOM) fue reconocida por el Departament d’Innovacio,
Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya mediante la Orden IUE/304/2010 del 20 de mayo de
2010. La Facultad se responsabilizé de los estudios de Periodismo (iniciados en 1997) y Comunicacion
Audiovisual (iniciados en 2005), que hasta ese momento dependian de la Facultad de Humanidades. El
principal reto a que se enfrentd la Facultad desde su nacimiento fue al proceso de adaptacion de dichos
estudios al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Asi, en el curso 2009-2010 se iniciaron los
grados de Comunicacién Audiovisual y de Publicidad y Relaciones Publicas, y al afio siguiente, curso 2010-
2011, el grado de Periodismo, pasando de la licenciatura de segundo ciclo al grado completo. Este proceso
de adaptacién de las antiguas licenciaturas al grado se culminé el curso 2012-2013 con la graduacion de la
primera promocion de los grados de Comunicaciéon Audiovisual y de Publicidad y Relaciones Publicas. Un
aflo después se graduaban los alumnos de Periodismo. Asi pues, somos una facultad joven, que
practicamente ha nacido ya dentro del EEES.
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A lo largo de estos afios se han titulado 740 personas en alguna de las ramas de la comunicacion que se
imparten en la UIC. De ellos, un 35% son alumnos de la Licenciatura o Grado en Comunicacion Audiovisual
y Publicidad y Relaciones Publicas.

La evolucion de los licenciados y graduados de nuestros estudios se recogen en la siguiente tabla:

CURSO ACADEMICO
TITULACIONES

00/01 | 01/02 & 02/03 | 03/04 @ 04/05 | 05/06 | 06/07 | 07/08 | 08/09  09/10 | 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15

L Per 29 39 46 64 50 46 40 27 17 24 19 33 15 1 0
L CA - - - - - - - - 20 33 43 46 8 2 0
G Per - - - - - - - - - - - - - 15 14
G CA - - - - - - - - - - - - 13 26 22
G Pub - - - - - - - - -- -- - - 13 25 25

Nota: L. Licenciado; G. Graduado; CA. Comunicacion Audiovisual; Per. Periodismo; Pub: Publicidad y Relaciones Publicas

Ademas, se han organizado diversos estudios de Master y Posgrado. Destacan los de Periodismo
Deportivo, que en el curso 2013/2014 lleg6 a la 92 edicién del Posgrado y la 32 del Master, siendo la UIC la
universidad catalana que mas ediciones ha organizado en esta especializacion. También se han ofrecido
estudios de Master o Posgrado en Comunicacion de Moda y Tendencias y en Proyectos de Comunicacién
Online. En el curso 2015-2016 hemos iniciado el Postgrado de Marketing Digital.

Con la puesta en marcha de los diversos estudios, especialmente los de Comunicacién Audiovisual, también
se fueron adecuando las instalaciones necesarias. El curso 2006/2007 el Conseller de Cultura i Mitjans
Audiovisuals de la Generalitat de Catalunya, Joan Manuel Tresserras, inaugurd los Digital Media Studios*,
gue constan de un Platé de 125m2, una Sala de Realizacién de 54 m2 y diversas Salas de Edicién de
material audiovisual. También dispone de diversos recursos como camaras, tripodes, sistemas de
iluminacion, etc., para uso de los alumnos. Posteriormente, curso 2012-2013, se finaliz6 el nuevo Estudio de
Radio y la Redaccién Central Digital. Con estas instalaciones la Facultad esta preparada para que sus
estudiantes se formen como comunicadores audiovisuales y publicistas en un entorno profesionalizador,
capaces de incorporarse al mundo laboral con muchas garantias de éxito.

Por esta misma razon, una de nuestras principales preocupaciones es que los alumnos tengan una soélida
formacion en las diferentes disciplinas de las ciencias sociales y las humanidades, de modo que adquieran
una amplia cultura y espiritu critico para analizar e interpretar adecuadamente el mundo que les rodea. De
acuerdo con el planteamiento general de la universidad, y también con la apuesta de la Facultad, la
docencia se combina entre perfiles académicos y diferentes profesionales de la comunicacién aplicada.
Estos Ultimos ejercen su trabajo profesional en diferentes sectores de la comunicacién: productores,
directores de cine, realizadores, documentalistas, directores de programas de radio y television, directores
de comunicacion, directivos de marketing, copys, directores de arte, de fotografia, jefes de cuentas,
gestores de eventos, etc. Todo ello asegura una sélida combinacién de formacién teérica y practica, que
resulta clave en el momento de la insercién laboral. En consonancia con estos planteamientos, los grados
de Comunicacion Audiovisual y de Publicidad y Relaciones Publicas tienen una asignatura de Précticas
Externas de 10 ECTS, en los que el alumno se integra en el mundo profesional. Ademas, los alumnos que lo
deseen, a partir de finales del segundo curso pueden hacer practicas extracurriculares adicionales, de modo
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que, a lo largo de sus cuatro afios de formacion pueden tener 3 0 4 experiencias profesionales en diferentes
empresas y ambitos de la comunicaciéon. Todo esto, como puede deducirse, amplia enormemente su
conocimiento directo del sector a la vez que facilita que establezcan una red de contactos profesionales
cada vez mas extensa. Actualmente la facultad cuenta con cerca de 300 convenios de practicas con
diferentes medios de comunicacion, instituciones y agencias.

Fruto de esta intensa relacion con el sector profesional, la Facultad cuenta con la colaboracion de diferentes
empresas e instituciones del sector profesional. Muchas de ellas, a través de sus directivos, participan en
sesiones especificas con los alumnos, tratando aspectos que son tendencia o compartiendo su amplia
experiencia profesional. Ademds, contamos con algunas alianzas estratégicas, como es el caso de la
relacion entre la universidad y Olyumpus. Desde el curso 2014/2015, Olympus cede a la universidad diverso
material audiovisual e imparte workshops especificos sobre fotografia.

Otro eje principal de la actividad de la Facultad se centra en la internacionalizaciéon y el impulso de la
movilidad académica de los estudiantes. Ademas de participar en el programa Erasmus+ para la movilidad
de estudiantes, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion firmé en 2015 un acuerdo con lona College
(Nueva York, Estados Unidos) para ofrecer la posibilidad de obtener un doble titulo. Los alumnos que
participasen en este programa podrian obtener el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas por la UIC y el
Bachelor of Arts in Mass Communication with concentration in Public Relations por la institucién americana.
El disefio programa de doble titulacion permite que, una vez superados los tres primeros cursos en
Barcelona, el alumno curse su ultimo afio en Nueva York, obteniendo las dos titulaciones una vez
superados todos los créditos. Dentro de los programas habituales de intercambio (Erasmus+ y Acuerdos
Bilaterales) los estudiantes pueden escoger destino entre mas de 40 universidades de todo el mundo.
Durante el Gltimo afio se han firmado acuerdos Erasmus+ con las siguientes universidades: Université de
Paris-Sorbonne (Paris IV) (Paris, Francia), University of West London (Londres, Reino Unido), University of
Leicester (Leicester, Reino Unido), Universita Cattolica del Sacro Cuore (Milan, Italia) y Universta degli Studi
di Cagliari (Cagliari, Italia).

Ademas de los mecanismos habituales de coordinacion docente, desde el curso 2014-2015 se realiza
semanalmente una reunién para la coordinacion del grado del Comunicacion Audiovisual y otra para el
grado de Publicidad y Relaciones Publicas. Estas reuniones, independientes entre si, tienen como finalidad
principal gestionar el funcionamiento ordinario de cada grado, para adaptar, siempre en el marco de la
memoria de verificacion, las asignaturas y las actividades formativas tanto a las demandas del sector
profesional como a las necesidades de aprendizaje que cada grupo de alumnos tiene. De modo habitual a
estas reuniones asisten: un miembro de la Junta de Centro, el Gestor de Centro, el jefe de estudios, los
coordinadores de curso, y algunos profesores de plantilla, segun el encargo que se les haga al inicio del
curso académico. Los temas a los que se dedica una especial atencién, entre otros, son los aspectos mas
practicos de las asignaturas y las actividades de formacién complementaria de los alumnos, pero también
temas de gestion docente (perfiles de algunos profesores, horarios y contenidos de algunas asignaturas).
Por otra parte se trabajan temas como la relacion con el sector profesional, la visibilidad de los trabajos de
los alumnos, la promocién, la comunicacion interna, etc.

Los resultados de estas reuniones semanales han sido evidentes. En primer lugar, se ha trabajado para que
algunas de las asignaturas respondieran mejor a las necesidades de aprendizaje de los alumnos de cada
curso y sirvieran para ejercitar competencias que el mercado demanda. Es el caso, por ejemplo de
asignaturas como Produccion y realizacion de series televisivas, en la que los alumnos han de hacer una
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Biblia de proyecto de una serie y que es valorado por un tribunal compuesto por profesionales del sector. En
este sentido, en estas reuniones se pone un especial esfuerzo en invitar a diferentes profesionales en activo
(directores de comunicacion, de cine, de cuentas, etc.) para que impartan talleres o workshops
especializados. En segundo lugar, de esas reuniones han surgido diversas iniciativas para acercar a los
alumnos al sector profesional y formarles més alla de las aulas. Este es el caso por ejemplo, del simposio de
Ficcion Televisiva, que en el curso 2015-2016 llega a su cuarta edicién. El Simposio, abierto a todos
nuestros estudiantes y a la comunidad universitaria, pretende reunir a destacados profesionales del sector
(académicos, guionistas, criticos de series...) que debaten sobre el pasado, presente y futuro de este género
televisivo. Otro ejemplo seria el Simposio de Nuevas Tendencias de la Publicidad, que en su primera
edicion de este curso ha centrado la atencién sobre el place branding y ha contado con la presencia del
director de cuentas de &Roséas o el director creativo de DEC BBDO. Ambos eventos son ocasién para que
nuestros alumnos estén en contacto constante con las Ultimas tendencias del sector a la vez que la
universidad fortalece su relacién con el sector profesional.

A lo largo de este curso también se han realizado numerosos Prochats*: encuentros informales y voluntarios
con profesionales del sector que transmiten sus experiencias a un grupo reducido de alumnos que
participan voluntariamente en ellos, en funcién de sus intereses personales y profesionales. Ello permite que
nuestros estudiantes conozcan de primera mano a los profesionales que pueden asesorarles y ser ejemplo
para ellos, y entiendan mejor la realidad laboral. Ademas, hemos llevado a cabo diferentes actividades con
la finalidad desarrollar sus competencias méas alla de las asignaturas. Una de ellas han sido los “classics™,
cineforums sobre peliculas clasicas con profesionales del sector. Este afio, hemos tenido sesiones de
classics, por ejemplo con Enric Ros (critico de Cine de La Vanguardia) o Sergi Pérez (director de Cine). Otra
actividad que ha tenido notable éxito ha sido el “Remaking off"*, en el que se “rehacen” con los alumnos
algunas de las escenas mas conocidas o emblematicas de peliculas. El objetivo es que se aprenda a través
de la experiencia, de modo que, al tener que “reproducir” esas escenas, sean conscientes de las dificultades
gue conlleva y encuentren soluciones a los retos planteados. Y todo ello, sin contar el esfuerzo que se hace
por ampliar y mejorar la oferta de practicas, por organizar conferencias magistrales de profesionales dentro
de las asignaturas o por lograr que los profesionales en activo que las imparten sean los mas adecuados.

Toda esta tarea de coordinacién y mejora docente ha sido reforzada por la financiacion que nos ha otorgado
la Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya a través de la
Convocatoria de Proyectos Académicos Estratégicos de Mejora de la Calidad, la Eficiencia y la
Internacionalizacién (EMQEI) del afio 2014. El proyecto presentado, para la creacién de una Comisién de
Salidas Profesionales, pretendia establecer y reforzar las vias de colaboracién entre universidad y empresa,
dirigidas a incrementar la insercion laboral de nuestros estudiantes.

En consonancia con estos planteamientos se debe hacer referencia a los premios que la facultad organiza
con el objetivo de dar a conocer el Trabajo de Fin de Grado de los alumnos de cuarto. Para Comunicacion
Audiovisual se convocan los Premios IMMA*, que en 2016 celebraran su VIl edicién y para los estudiantes
de Publicidad y Relaciones Publicas se convocan los Premios ON*. Estos Ultimos tuvieron el afio pasado un
tribunal formado por grandes profesionales del sector, como es el caso Jordi Urbea, CEO de Ogilvy One
Barcelona o Ramon Prat, ex-Market Intelligence de Nestlé.

Conscientes de la gran incidencia que tiene para la sociedad el trabajo profesional de los comunicadores, la
Facultad procura que los estudiantes mas brillantes de bachillerato se interesen por los estudios de
Periodismo, Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas. En este sentido, cabe destacar
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la convocatoria de los premios Comunika, ya en su séptima edicion, dirigidos a alumnos de 2° de
bachillerato y de Ciclos Formativos de Grado Superuior. Por otro lado, la universidad ha convocado desde el
curso 2014-2015 las Becas de Excelencia Académica (BEA)*. A través de estas becas se busca incorporar
a los estudios de la UIC alumnos con un alto rendimiento académico durante su bachillerato. La cuantia de
la beca ha aumentado en el dltimo curso: fue de un 60% en el curso 2014-2015 y de un 80% a partir del
curso 2015-2016. Para poder optar a esta beca es necesario haber obtenido una nota media superior al 8
en 1° de Bachillerato. Los alumnos que aplican realizan unas pruebas especificas para poder detectar los
mas afines al perfil de los estudios de Comunicacion. En total, cada curso se conceden 25 Becas de
Excelencia Académica a estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Como ultimo aspecto, cabe destacar que el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) que ha
implementado la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, segun el programa AUDIT (certificado favorable
namero 068/2010) facilita la recogida de evidencias relacionadas con todas las directrices del programa
AUDIT y con los estandares de acreditacion. Por otro lado, estan consolidados los procesos de disefio y
aprobacion de las titulaciones oficiales. Esta completamente consolidado, también, el proceso de
seguimiento, segun las directrices de AQU Catalunya: es el quinto afio que la Comision de Calidad del
Centro se redne y elabora un completo Plan de Mejora que permite establecer para cada accién un plazo y
un responsable, lo cual facilita la tarea de seguimiento del estado de las acciones.

Gracias a la Comisién de Calidad de la Facultad cada afio se han detectado y aplicado acciones de mejora
en campos diversos pertenecientes a todas las titulaciones del centro. A partir de estas mejoras detectadas
se identificaron aspectos de las memorias iniciales de grado que era necesario modificar.

Actualmente nos encontramos en plena fase de implantacion del proceso de acreditacion, hemos elaborado
la documentacién requerida para la visita externa, proceso que ha culminado con la elaboracién del
presente Autoinforme de Acreditacion que recoge la evaluacion de cada estandar y los indicadores y
evidencias que han facilitado el analisis objetivo del desarrollo de las titulaciones del centro.

Asignaturas seleccionades para el proceso de acreditacion

La seleccién de asignaturas que se presentan para el grado de Comunicacién Audiovisual se hecho con un
doble criterio. Por un lado mostrar el caracter tedrico y practico del grado. Por ello, hemos escogido dos
asignaturas teédricas (Sociologia y Corrientes del pensamiento actual) que muestran cémo uno de los
objetivos es formar personas con amplia cultura y formacién intelectual, pero que a la vez sepan aplicar de
manera practica ese conocimiento a las particularidades de la Comunicacién Audiovisual. Como se podra
ver en los informes de las asignaturas, a través de las diferentes actividades de aprendizaje, ambas
materias estan perfectamente adaptadas al &mbito audiovisual. Por otro lado, el segundo criterio que hemos
seguido, ha sido el caracter profesionalizador del grado, es decir, mostrar como las asignaturas mas
practicas preparan a los alumnos para la realidad del mundo laboral, de modo que en ellas se llevan a cabo
productos netamente profesionales, capaces de competir con éxito en el sector. En el caso de radio, llevan
a cabo cufas publicitarias y relatos de ficcion radiofénicos; en Produccidon y Realizacibn de Series
televisivas, llevan a cabo una Biblia de proyecto de una serie para la venta a un productor o cadena
televisiva.
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En el grado de Publicidad y Relaciones Publicas hemos seleccionados cuatro asignaturas que, junto al TFG,
y las practicas ilustran los principales rasgos de la carrera. Estan representados todos los cursos (una
asignatura de primero, dos de segundo, una de tercero y dos de cuarto); y la mayor parte de los médulos
(Global Trends, Gestién, Creacion y Fundamentos tedricos de la comunicacion). Hay un equilibrio entre
asignaturas tedricas (Historia Contemporanea, Historia y Teoria de la Publicidad y de las Relaciones
Publicas y Direccion Estratégica) con las que son de caracter mas practico (Comunicacién Institucional).
Todas ellas son obligatorias.

Con la asignatura de Historia Contemporanea pretendemos recoger un ejemplo de la importancia que
otorgamos la fundamentacion tedrica de nuestros alumnos y la necesidad que tengan una amplia cultura
para ejercer su profesién. Su profesor, acreditado por la AQU, lleva 7 afios impartiendo esa materia. La
asignatura de Historia y Teoria de la Publicidad y de las Relaciones Publicas trata de la fundamentacion
tedrica de esta disciplina en sus dos vertientes. Es impartida por dos profesores con perfil eminentemente
académico, que ayuda a los estudiantes a construir las bases de los que serd su profesién. Direccidon
Estratégica es una asignatura frontera, que aporta conocimientos precisos sobre la organizacion
empresarial, fundamentales tanto para los publicistas como los que se dedicaran a las relaciones publicas.
Uno de sus principales valores, razén por la cual ha sido seleccionada, es porque esta impartida por un
profesional del sector de reconocido prestigio. Es un buen ejemplo de como en nuestra carrera, el sector
profesional y el académico se complementan mutuamente, lo que otorga un alto grado profesionalizador a la
docencia. La asignatura de Comunicacion Institucional, impartida por un profesor de perfil académico
compagina las bases de la comunicacién en las empresas con el trabajo de un caso a lo largo de la
asignatura. El resultado final es evaluado por un tribunal compuesto por profesionales en activo y en
muchos casos forma parte el propio cliente.

A lo largo de toda la asignatura diferentes profesionales de la comunicacion viene a impartir algunas
sesiones magistrales, lo que permite un contacto directo con el mundo laboral al que se van a enfrentar.

Globalmente pensamos que son asignaturas suficientemente diferenciadas para ilustrar la variedad del
grado y, por tanto, representativas de él.

Para finalizar se aporta la siguiente tabla que recoge de forma esquematica las asignaturas seleccionadas
para los dos grados.

Titulacion Nam. Denominacion asignatura Cur(sloO,dze(zj,w;op;\ZL;non ECTS

1 Radio 1° 4

2 Corrientes de Pensamiento Actual 3° 4

Grado en 3 Sociologia I 3° 4
Comunicacion

Audiovisual 4 Produccién y Realizacion de series televisivas 40 3

P.Ext  Practicas externas 4° 10

TFG Trabajo de fin de grado 40 6
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Curso de imparticién

Titulacion Num. Denominacion asignatura (1°, 29, 3° © 49) ECTS
1 Historia contemporanea 1° 6
2 Comunicacion Institucional 2° 6
Grado en 3 Historia y Teoria de la Publicidad y de las 20 6
Publicidad y Relaciones Publicas
Relaciones . . _ S
publicas 4 Direccidn estrategia 3 4
P. Ext Practicas externas 4° 10
TFG Trabajo de fin de grado 4° 6
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PROCESO DE ELABORACION DEL AUTOINFORME

El proceso de elaboracién del autoinforme ha sido la continuacion natural del proceso de seguimiento que
esta completamente implantado y funcionando en la facultad desde hace ya 6 cursos. La Junta de Centro
ha sido la responsable de la aprobacién del autoinforme y en todo momento ha contado con el apoyo
técnico de Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de la UIC para la planificacion y desarrollo del
calendario de trabajo. Partiendo de una planificacién previa, la elaboracién de este informe comenzé 6
meses antes de la fecha de envio del autoinforme.

La Comision de Calidad que efectla los Informes de Seguimiento ha sido la encargada de trabajar el
autoinforme de acreditacion. Esta comisién ya cuenta con representantes de todos los grupos de interés
(profesorado, alumno, empleador, miembros directivos del centro). No se ha considerado necesario, por
tanto, crear una comision adicional para el proceso de acreditacién. El proceso participativo de profesores
y alumnos queda garantizado a través de los claustros, reuniones de coordinacion vy focus group con
alumnos de cada uno de los cursos que se han realizado a lo largo de éste Ultimo curso. Estas sesiones han
sido un herramienta muy adecuada para que todos los grupos de interés pudieran hacer su aportacion al
proceso de acreditacion.

La sistematizacién y la agregacién de la mayoria de los datos se han realizado con el mecanismo
establecido para hacer el seguimiento anual. La UIC dispone de un Datawharehouse que, periddicamente,
permite la consolidacién de la informacién de las diferentes bases de datos de la universidad, asi como su
explotacion mediante el aplicativo interno (AUDIT-Indicadores), y la exportacién de los datos a UNEIX. Con
esta sistematizacion de datos ha sido posible facilitar la evolucién de los indicadores en cada curso
académico, cosa que ha resultado determinante para hacer la evaluaciéon y el seguimiento de las
titulaciones en base a datos objetivos.

Se resume a continuacién el contenido del procedimiento de acreditacion que forma parte del SGIC de la
facultad: a fin de facilitar el analisis de los datos y la elaboracién del autoinforme se ha seguido el mismo
procedimiento que para la elaboracién de los informes de seguimiento. Para una optimizacion del proceso
de analisis y evaluaciéon por parte de la facultad, el SIQE desgrana los estandares de la Guia de
acreditacién en informes individuales* que se corresponden con los diferentes procedimientos del Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC-AUDIT). Para cada uno de estos informes individuales se facilita la
evolucion de los indicadores correspondientes y se redactan una serie de preguntas que favorecen la
reflexion del responsable del proceso y facilitan la respuesta a los estandares de acreditacion, asi como la
deteccion de puntos débiles y areas de mejora.

Previamente a la reuniéon de la Comision de Calidad, el SIQE, en base a los informes de evaluacion
individual elaborados por la facultad, configura el borrador del Autoinforme que constituira el documento de
trabajo de la Comisiéon de Calidad. Asi, el contenido del borrador del autoinforme es evaluado por la
Comision de Calidad. Cada miembro determina puntos fuertes y areas de mejora. Luego, de manera
conjunta, se proponen acciones de mejora. Posteriormente el nuevo borrador de autoinforme se eleva a la
Junta de Centro para su aprobacion definitiva junto con el Plan de Mejora.

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La implicacion del
centro y de los miembros de la Comision de Calidad ha sido muy elevada: son claramente conscientes de la
importancia del proceso de acreditacion en el que estamos inmersos. La experiencia adquirida durante la
elaboracién de los informes de acreditacién en otros centros/facultades de la UIC ha sido muy util para
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detectar puntos de mejora en la planificacion de la elaboracién de la autoinforme. La Facultad de Ciencias
de la Comunicacién ha cumplido con los plazos establecidos.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacion. El centro ha facilitado otras
para apoyar la evaluacién que se ha hecho del despliegue de cada estandar. El listado de evidencias
facilitado esta detallado al final de este informe; se puede acceder a las evidencias a través de un servicio
on line de alojamiento de archivos (Google Drive). En este informe las evidencias estan marcadas con el
simbolo *.

A continuacioén se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y de la visita
externa. Partiendo de una reunidn previa en el mes de marzo de 2015, se inicid el proceso 6 meses antes
de la visita:

1.

Reunion informativa de SIQE con la Junta de Centro (Diciembre de 2015)

Encuentro con la Junta de Centro para confirmar el periodo de la visita

a. Evidencias:
i. Power Point de la presentacion*
Preparacién de los informes individuales que desgranan la Guia de Acreditacién (SIQE)

Estudio de los estandares de acreditacion y de las evidencias solicitadas. Preparacion de una tabla
resumen donde para cada estandar se detalla la trazabilidad con los apartados de los informes de
seguimiento
a. Evidencias:
i. Tabla resumen de la Guia de acreditacion y trazabilidad con Informes de
Seguimiento*
ii. Plantillas de Informes con evolucidon de los indicadores*

Reunién operativa de SIQE con la Junta de Centro

Aprobacién del calendario de trabajo (planificacion de acciones iniciales y hasta 2 meses después
de la visita externa) y autoevaluacién individual previa a la redaccion de la autoinforme.

a. Evidencias:
i. Calendario de trabajo*
ii. Formato de autoevaluacién para miembros de Junta de Centro*
Reunion de la Comisién de Calidad

Formacion de los miembros de la Comision de Calidad — Evaluacion y revision del borrador del
autoinforme. Propuestas de mejora.

a. Evidencias:
i. Acta de la reuniéon de la Comision de Calidad*
ii. PowerPoint de la presentacion*
iii. Formato de evaluacidn para miembros de la Comisién de Calidad*
Aprobacién de la autoinforme por parte de la Junta de Centro
Exposicién publica y envio a AQU Catalunya
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARS DE ACREDITACION

Estandar 1 Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacién (perfil de competencias y estructura del
Descripcion curriculum) estd actualizado segun los requisitos de la disciplina y
responde al nivel formativo requerido en el MECES.

Correspondencia con los | 3.3 Orientacion de la ensefianza a los estudiantes- Perfil de ingreso
apartados del Informe de i 3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios - Coordinacion
Seguimiento siguientes: docente

(1.1) Garantia de Calidad de los Planes de estudios

Correspondencia con las | (1.2) Orientacién de las enseflanzas a los estudiantes - Perfil de
Directrices de AUDIT: ingreso, admisién y matriculacion, transferencia y reconocimiento de
créditos

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO |
Indicadores - Acceso y matricula
- Caracteristicas de los alumnos

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

SURENEES El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la
disciplinay con el nivel formativo correspondiente del MECES.

Para los Grados en Comunicacion Audiovisual y en Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion (FCCOM), el perfil de competencias es consistente con los requisitos de la
disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES. Asi lo acredita la verificacion favorable del
Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 25.7 de Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacion.

Para los Grados en Comunicacion Audiovisual y en Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion (FCCOM), el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacién. Asi lo acredita la verificacion favorable del Consejo de
Universidades, segln lo que dispone el articulo 25.7 de Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.
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1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas.

| GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

. Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
INDICADORES ACCESO Y MATRICULA 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16
NuUmero de plazas ofertadas de nuevo acceso 80 80 60 60 40 40 40
Ratio demanda de plazas/oferta (global) 87,50% | 60,00% 76,67% 90,00% 77,50% 65,00% | 207.50%
Ratio demanqa de plazas/oferta (primera 76.67% 90,00% 77.50% 65.00% | 207.50%
preferencia) @
Deman?z? de plazas/oferta (primera preferencia y 6 54 31 2 83
global)
Estudiantes matriculados en primer curso 35 27 32 37 19 19 22
0 - -
S;iisetruadé)argife?wi il;luevo acceso matriculados en 100% 100% 100% 100% 100%
Via 0 - Bachillerato PAU 88,89% 72,41% 81,25% 83,78% 73,68% 94,74% 70.83%
Via 1 - Alumnado extranjero con o o o
las PAU aprobadas 3,13% 2,70% 4.17%
Via 2 - Licenciado o diplomado 3,45%
% Estudiantes Via 4 - CFGS 2,78% | 13,79% | 9,38% 5,27% 4.17%
matriculados de Via 7 - Cambio de carrera
NUEVO acceso, Universitaria 556% | 690% | 6,25% 13,51% 21,05% 20.83%
segun via de
acceso Via 8 - Alumnado universitario
procedente de CFGS
Via 9 - Mayores de 25 afios
Via 10 - Mayores de 40 afios - -
Via T - Traslado de expediente 2,78% 3,45% -—- 5,26% -
% Estudiantes mz;%sug%gg créditos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
matriculados de Entre 15 adi
y 29 créditos
NUEVO acceso, matriculados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
segun intervalos de |Entre 30 y 44 créditos o o 0 o 0 0 0
créditos ordinarios |matriculados 0% 0% 3,12% 0% 0% 5,00% 9,09%
matriculados 45 0 mas créditos matriculados | 100,00% | 100,00% | 96,88% 100% 100% 95,00% | 90,91%
Nota qe corte de [a tItU.|aC.I0n (Nota minima del 5,09 517 5.07 5,07 5 5,34 5,27
expediente preuniversitario)
Promedio de las notas de acceso a la titulacion
(se entiende como nota de acceso la nota del 6,1 6,34 6,3 6,43 6,16 6,45 7,3
expediente preuniversitario)
% matriculados por intervalos |Entre5y 6 48,57% 37,04% 37,50% 46,67% 53,33% 45,45% 7,14%
gﬁt::;]tgedgoﬁgens;;%‘z acceso |EMe6Y 7 42,86% | 37,04% | 40,63% | 23,33% 26,67% | 27,27% | 14,29%
la nota del expediente Entre 7y 8 8,57% 18,52% 15,63% 26,67% 13,33% 18,18% 28,57%
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: Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
INDICADORES ACCESO Y MATRICULA 0910 | 1041 1119 1213 1314 1238 | 156
preuniversitario) Entre 8y 9 7,41% 6,25% 0% 6,67% 9,09% | 28,57%
Superior a 9 3,33% 0% 0% 21,43%

A lo largo de los afios, salvo en un ligero repunte que hubo el curso 2012-2013, se puede observar un suave
descenso en la demanda y matriculas de nuevo acceso al Grado en Comunicacion Audiovisual. Para
comprender el comportamiento de este indicador hay que tener en cuenta diversos aspectos. En el mapa
universitario catalan hay una amplia oferta de los estudios de Comunicacién Audiovisual, sin olvidar la fuerte
competencia que crean las diferentes escuelas de cine de Catalunya. Las siguientes universidades ofrecen
estos estudios para el curso 2016-2017: Universidades publicas: Universitat Pompeu Fabra (80 plazas),
Universitat Autbnoma de Barcelona (280 plazas) y Universitat Rovira i Virgili (40 plazas) Universidades
privadas: Universitat de Vic-Universitat de la Catalunya Central (60 plazas), Universitat Abat Oliba (40
plazas), Universitat Ramon Llull-Blanquerna (100 plazas) y Universitat Internacional de Catalunya (40
plazas). La UIC, ademas, constituye una de las universidades mas jévenes en esta disciplina, con tan solo 9
promociones, entre la Licenciatura y el Grado, hasta el curso 2014-2015.

Debe tenerse en cuenta, asimismo, la competencia que crean a estos estudios las escuelas adscritas con
estudios de cine y medios audiovisuales como son la ESCAC con el Grado en Cine y Medios Audiovisuales,
Tecnocampus de Matard, la Escuela Universitaria ERAM de Girona o la Escuela de Cine de Reus ECIR. Sin
ofrecer directamente estudios de Comunicacién Audiovisual, el tipo de formacién que imparten constituye
sin duda una competencia directa que provoca una mayor descentralizacibn de la demanda y su
consecuente descenso de solicitudes en las Facultades de Comunicacion.

Por otro lado, hay que tener presente que existe una cierta confusion sobre lo que representan los estudios
de Comunicacién Audiovisual entre los posibles estudiantes de 17 afios y sus familias. Dado que se trata de
unos estudios de reciente creacion en la universidad espafiola, todavia existen amplios sectores de la
sociedad que desconocen los contenidos y salidas profesionales de esta disciplina. Esto conlleva que en
muchas familias se tome con extremada prudencia el interés de un hijo por estudiar Comunicacion
Audiovisual. En el caso de una universidad privada, en la que no esta subvencionada la matricula, este
punto resulta todavia mas delicado. Consciente de este contexto, la Facultad ha organizado desde sus
inicios diversas acciones dirigidas a dar a conocer los contenidos y las salidas profesionales de la
Comunicacién Audiovisual. Cada curso visitan nuestro centro cientos de estudiantes de Bachillerato a los
gue se les ofrece una sesion general sobre los estudios de comunicacién y también se realiza una actividad
practica en nuestro Plato; también se convocan Jornadas de Puertas Abiertas para familias de futuros
alumnos donde se aclaran las posibles dudas y se explican las diferencias entre los estudios de
comunicacion audiovisual y las escuelas de cine.

En el curso 2013-2014 se tuvieron en cuenta las indicaciones y recomendaciones de la Comision de
Programacion y Ordenacion Académica (CPOA) de la DGU respecto al numero de plazas y se llevo a cabo
un proceso de reflexion interna sobre la adecuacion del nimero de plazas de nuevo ingreso para el grado.
Para el curso 2014-2015 se solicitaron 120 plazas de entrada conjunta para los grados de la Facultad:
Comunicaciéon Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y Periodismo. Esta modificacién del nimero de
plazas fue aprobada por Junta de Gobierno. Con el cambio se pas6 de 180 plazas autorizadas para el curso
2013-2014 (para el conjunto de los 3 grados de la Facultad) a 120 en el curso 2014-2015. La finalidad de
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esta reduccién de plazas ha sido la de adaptarse a un sector cambiante, que desde hace varios afios se
encuentra inmerso en una crisis profesional.

En cuanto a la evolucidén de los indicadores, puede decirse que, en términos generales, los estudiantes que
cursan el Grado en Comunicacion Audiovisual presentan un perfil de ingreso adecuado. El 94% de los
estudiantes inscritos en el primer curso acceden tras finalizar el bachillerato. Se observa la desaparicién de
alumnos que acceden por cambio de carrera o por acceso de grado profesional, sin embargo ha aumentado
el niumero de traslados de expediente en el Ultimo curso 2014-2015.

Las Becas de Excelencia Académica, iniciativa aprobada por la Junta de Gobierno ya para el curso 2014-
2015, han modificado positivamente el nivel medio del grupo matriculado en primer curso. Para ese afio
hubo 5 becas BEA en Comunicacién Audiovisual, cifra que se ha mantenido para el curso 2015-2016.
Consecuencia de ello, en este curso ultimo curso, la nota de corte del 27% de los estudiantes de nuevo
ingreso superaba el notable, disminuyendo el porcentaje de alumnos con una media menor de 6 en un 8%.
Se trata de un cambio de tendencia muy positivo que creemos que se consolidara en el medio plazo gracias
a la iniciativa de la universidad. El proyecto aboga por elevar el nivel del alumnado, concediendo una
importante beca a aquellos alumnos que tuvieran una media superior a 8 en primero de bachillerato y
superaran las pruebas internas de admisioén de la facultad. Si bien es cierto que con esta medida no se ha
aumentado el nimero de matriculas, si que ha permitido mejorar el rendimiento del grupo de acceso, ya que
la nota media del expediente preuniversitario ha subido 0.3 puntos.

Por otro lado, el 23 de febrero de 2015 la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno aprobd un plan de
reconocimiento de créditos para los alumnos que procedan de Ciclos Formativos de Grado Superior que
sean afines a Comunicacion Audiovisual, de modo que se facilite su acceso. El plan que ya esti en
funcionamiento, profundiza en una via de acceso que, aunque ya existia, se habia explorado poco y en la
gue pensamos que hay una demanda creciente.

En los Informes de Seguimiento anteriores se habian planificado diversas acciones de mejora para
potenciar, promover y expandir la marca e imagen de la facultad. Un tema que conviene destacar en este
apartado es la incorporacién de una responsable de comunicacion de la Facultad, que bajo los criterios de
la Direccion de Comunicacién de la UIC, tiene como finalidad mejorar la visibilidad en los medios y en la
Red (web, Facebook, Twitter y otras redes) de todas las actividades que se realizan con los alumnos, lo cual
deberia tener una repercusién directa en la promociéon. Asi mismo, resulta necesario mencionar que desde
el curso 2014-2015 la facultad cuenta con una responsable de promocién con dedicacién exclusiva (antes
se compartia con otras facultades), lo que facilita que haya una mayor dedicacion de tiempo a las tareas de
promocion y a personalizar el trato con los candidatos. A lo largo del curso, ademas de las actividades de
promocion generales de la Universidad (Concurso preuniversitario, Sal6 de I'Ensenyament, Jornada de
Puertas Abiertas, etc.), la facultad organiza algunas actividades especificas, como los Comunika*, las
Visitas in o el reciente curso Futuros Comunicadores*. Por otro lado, este curso 2015/2016 se ha organizado
una conferencia sobre la red social Instagram y sus conexiones con la comunicaciéon y la moda. En esta
sesion, dirigida a alumnos universitarios y de bachillerato, participaron dos reconocidas instagramers y la
responsable de social media de una publicacién nacional de moda. También, en verano, se organizara el
rodaje de un corto durante una semana, de forma intensiva, con el objeto de llegar a alumnos de
bachillerato interesados en el mundo del cine.
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Las pruebas de admisién que se realizan a los candidatos son coherentes con las que se definieron en la
memoria de verificacion. En seguimientos anteriores del Grado se explicaron las mejoras introducidas en
dichas pruebas. Sélo a modo de recordatorio: se aumentd el nivel de la prueba de cultura y se orient6 el test
psicotécnico para determinar aspectos sobre la personalidad del candidato. Ambas mejoras han ayudado a
que la entrevista personal sea mas objetiva. Todas estas medidas permiten una seleccion mas exigente y
adecuada del alumnado, por lo que las valoramos satisfactoriamente. Por otra parte, se decide que no sea
excluyente no alcanzar un nivel B1 de inglés segin el Marco Comin Europeo de Referencia para las
Lenguas en la prueba de admision. Se toma esta decision debido a que, a raiz de la exigencia de la
Generalitat de acreditar un nivel B2 en una tercera lengua en el momento de finalizar el titulo (Ley 2/2014,
de 27 de enero), desde el Servicio de Idiomas se hara un seguimiento personalizado de todos los alumnos
para asegurar que alcanzan el nivel requerido aunque el nivel de entrada sea bajo.

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

: Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
INDICADORES ACCESO Y MATRICULA 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16
Numero de plazas ofertadas de nuevo acceso 80 80 60 60 40 40 40
Ratio demanda de plazas/oferta (global) @ 85,00% | 93,75% | 150,00% 100% 103% 110% | 252.5%
Ratio demang)a de plazas/oferta (primera 150,00% 100% 103% 110% 252 5%
preferencia)
Demang? de plazas/oferta (primera preferencia y 90 60 a1 a4 101
global)
Estudiantes matriculados en primer curso 33 43 51 40 27 24 43
0 : -
% Estudiantes de nuevo acceso matriculados en 100% 100% 100% 100% 100%
primera preferencia
Via 0 - Bachillerato PAU 73,53% 81,40% 80,39% 70,00% 74,07% 79,17% 72.73%
Via 1 - Alumnado extranjero con o o
las PAU aprobadas 1.96% 2.21%
Via 2 - Licenciado o diplomado - -—-
% Estudiantes Via 4 - CFGS 588% | 11,63% 3,92% 17,50% 7,41% 4,17% 6.82%
matriculados de Via 7 - Cambio de carrera
NUEVO acceso, universitaria 17,65% | 4,65% | 11,76% 12,50% 18,52% 8,33% | 18.18%
segun via de
acceso Via 8 - Alumnado universitario . .
procedente de CFGS
Via 9 - Mayores de 25 afios 1,96% ---
Via 10 - Mayores de 40 afios
Via T - Traslado de expediente 2,94% 2,33% -—- 8,33% -
% Estudiantes Me;‘?’s f'edl5 créditos 0% 0% 0% 0% 0% 417% 0%
matriculados de ~ [marcuiados
nuevo acceso Entre 15y 29 créditos 0% 0% 0% 0% 0% 417% 0%
segun intervalyos de matriclados ’
créditos ordinarios Er:trﬁcﬁ?aﬁff créditos 0% 0% 0% 0% 8% 12,50% 0%
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c Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
INDICADORES ACCESO Y MATRICULA 09-10 T G e =y T e
matriculados 45 0 més créditos matriculados | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100% 92% 79,17% | 100%
Nota d_e corte de I_a tltu_lac_lon (Nota minima del 5,04 5,04 5,02 5.1 5 5,56 5,06
expediente preuniversitario)
Promedio de las notas de acceso a la titulacion
(se entiende como nota de acceso la nota del 5,93 6,14 5,96 6,21 6,24 6,87 6,7
expediente preuniversitario)
Entre5y 6 60,61% | 48,84% 51,92% 40,00% 38,10% 16,67% | 42,86%
0 ) .
% matriculados por intervalos | gy 7 33,33% | 37,21% | 44,23% 42,86% 33,33% 33,33% | 17,14%
de nota de acceso (Se
entiende como nota de acceso |Entre 7y 8 6,06% 9,30% 3,85% 17,14% 19,05% 41,67% 17,14%
la nota del expediente Entre 8y 9 4,65% 0% 0% 9,52% 8,33% | 20,00%
preuniversitario)
Superior a 9 0% 0% 0% 0% 0% 2.86%

El perfil de los estudiantes admitidos es adecuado a la titulacién y de acuerdo con lo establecido en la
memoria. La principal via de acceso es la via 0 (Bachillerato), manteniéndose estable entorno al 75%. En
menor medida nuestros alumnos acceden por cambio de carrera o por traslado de expediente (8,33% cada
uno).

Si bien en un inicio se ofertaron 80 plazas con el tiempo se ha ido ajustando la oferta hasta llegar a las 40
actuales, que es una cifra mas acorde con la demanda actual. La matricula de alumnos se ha mantenido
entre los 40 y 50 alumnos, a excepcion de los cursos 2013/2014 y 2014/2015, que cay6 a los 27 y 24
alumnos respectivamente. Este dato confirma el acierto en la adecuacion de las plazas del titulo a 40. En el
curso 2015/2016 se han alcanzado los 43 alumnos matriculados en primer curso, siendo la segunda cifra
mas alta desde que impartimos el grado. Ello se debe al gran esfuerzo de promocién que se ha hecho, que
incluye diferentes acciones ya mencionadas en el informe anterior como las Visitas In para colegios, los
Premios Comunika, el dia de Jornada de Puertas Abiertas, el Sal6 de 'Ensenyament (en que nuestros
propios estudiantes de publicidad explican a los candidatos el grado) y sobre todo, el hecho de tener una
persona dedicada en exclusiva a la promocion de los grados de la facultad. Ello permite personalizar mucho
mas el trato con los futuros alumnos y los padres y dar respuesta rapida y efectiva a todas sus dudas.
También, este curso 2015/2016 se ha organizado una conferencia sobre la red social Instagram* y sus
conexiones con la comunicacion y la moda. En esta sesion, dirigida a alumnos universitarios y de
bachillerato, participaron dos reconocidas instagramers y la responsable de social media de una publicacién
nacional de moda. Ademas, se he ha hecho un esfuerzo notable en estar mas visibles en las redes sociales,
dinamizando el Facebook de la Facultad y el Twitter, que muestran las diferentes actividades e invitados
que vienen a las asignaturas de Publicidad y Relaciones Publicas.

Ademas, cabe destacar también las Becas de Excelencia Académica (BEA), que conceden una beca del
80% de la matricula a los alumnos con un alto rendimiento en su Bachillerato. En total, la Facultad dispone
de 25 Becas de Excelencia Académica para las tres titulaciones: el curso 2014/2015 se concedieron 3
becas y el curso 2014/2015 se han dado 9 a estudiantes del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

Las pruebas de acceso son las mismas que se definieron en la memoria de verificacion. A lo largo de los
ultimos afios, se han hecho ligeras modificaciones en el test psicotécnico para conocer algun dato mas
preciso sobre su personalidad. No consideramos que se tengan que introducir ningn cambio significativo.
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Los datos muestran que ha habido una mejora continuada en tanto en las notas de corte como en las notas
de acceso de los alumnos que acceden al grado. La primera ha pasado de un 5,04 en el curso 09/10 al 5,56
en el curso 14/15, y la segunda del 5,93 al 6,87. Esta mejora también se percibe en los resultados de la
prueba interna de la UIC. No se observan ninguna deficiencia especial en los alumnos de nuevo ingreso,
sélo las propias de un estudiante de 18 que acaba de acceder al mundo universitario.

Como se ha mencionado anteriormente el grado tiene alumnos con Becas BEA. Su presencia ha sido
positiva para la clase, pues ha aumentado el nivel académico de los estudiantes, si bien es cierto que en
ocasiones se percibe una gran diferencia entre los alumnos con mejores notas y los que no consiguen llegar
a ese nivel. Como dato significativo, cabe sefialar que en 2013/2014 tan solo el 28,57% de los estudiantes
tenian una nota superior al 7 en su expediente preuniversitario, mientras que en 2014/2015 ese mismo
grupo de alumnos representaba el 50%. Los porcentajes de estudiantes de nuevo ingreso segin la via son
adecuados, pues la mayor parte proceden del Bachillerato (79% en el curso 14/15) que es el perfil que
responde mejor a lo que se definié a la memoria de verificacion.

1.4. La titulacién cuenta con mecanismos de coordinacién docente adecuados.

El Grado en Comunicacion Audiovisual y el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, titulaciones de la
FCCOM, cuentan con mecanismos de coordinacion docente* adecuados. Estos mecanismos han ido
evolucionando con el paso del tiempo para adaptarse a la organizacion interna de la facultad, tal como se
ha ido recogiendo en los correspondientes Informes de Seguimiento. Se consideran efectivos y suficientes
para la titulacién. A continuacion, se concretaran tales mecanismos para cada titulacion con mas detalle:

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

En las memorias de verificion del Grado en Comunicacién Audiovisual se define como objetivo de la
coordinacién docente garantizar que el alumno disponga de un entramado organico de materias por el que
realizar su camino personal y académico. Para lograrlo, se debe facilitar el contacto entre los distintos
profesores y aportarles una vision de conjunto que les permita ubicar la materia especifica que imparten
dentro del plan de estudios del grado.

Por este motivo, la Memoria establecia la creacion de la figura de director del grado y responsables de
moédulo (o area de conocimiento). La figura del director de grado tomé el nombre de Coordinador de Grado
al principio, ya en los cursos 2011 y 2012, y de Jefe de estudios del Grado de Comunicacion Audiovisual, a
partir del curso 2013-2014. Este cambio de nombre responde a la evolucién de las propias funciones de
coordinacioén: durante los cursos 2010-2013 la Facultad se encontraba en un primer periodo de implantacién
de los nuevos grados, de modo que la coordinacién se centralizé en una nueva figura de Coordinador de
Implantacion del Plan Bolonia, creada exclusivamente para impulsar la fundacion y el seguimiento durante
los primeros afios de Facultad, que ayudaba a los responsables de cada grado (Publicidad y Relaciones
Puablicas, Comunicacién Audiovisual y Periodismo) a gestionar la organizacién de cada plan de estudios,
asi como la contratacién del profesorado externo. A partir de la primera promocién de alumnos graduados,
cuando los cuatro cursos ya estaban puestos en marcha, en el afio 2013, los Coordinadores de Grado
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adquirieron un mayor peso institucional y una mayor responsabilidad, de modo que se cambié el cargo a la
Jefatura de Estudios.

Entre las principales tareas del Jefe de Estudios se cuentan: velar por la coherencia entre actividades de
aprendizaje, evaluacién, competencias, conocimientos y habilidades previstos para cada médulo, materia y
asignatura, asi como la coherencia de los mddulos entre si y de las materias de cada uno de los médulos. El
jefe de estudios debe ser la cabeza institucional intermedia entre la Junta de Centro y los profesores
encargados de cada asignatura. Para facilitar esa labor, la Memoria también contemplaba la designacion de
responsables para cada uno de los modulos. En los sucesivos informes de seguimiento, se explica que se
reemplazé la figura de coordinador de modulos por coordinadores de curso, atendiendo a motivos de
organizacion interna y para adaptarse mejor a la implantacion de los cuatro cursos.

Las funciones definidas de un coordinador de curso consisten en ayudar al jefe de estudios en su tarea,
especialmente en el examen de los contenidos de las asignaturas, comprobar que se utilizan las actividades
de aprendizaje y sistemas de evaluacion adecuados y segun la Memoria del grado, etc. Ademas, dicho
coordinador es también la figura de referencia para los alumnos de cada curso. Sobre ellos pivota la
atencion a cuestiones académicas que afecten al conjunto del grupo. A través de esta figura se gestionan
las posibles incidencias surgidas con profesores y alumnos.

De este modo, desde el curso 2014-2015 la estructura del equipo de coordinacion docente se compuso de
la vicedecana, como responsable maxima de las decisiones que se toman, una jefa de estudios, los
coordinadores de curso, la responsable de la gestion de practicas y el secretario académico. Del curso
2011-2012 al curso 2014-2015, ha aumentado el nUmero de personas responsables del equipo que vela por
la coordinacion docente pasando de 2 personas (el vicedecano y el Jefe de Estudios) a 5 (la jefa de
estudios era también coordinadora de dos cursos, un coordinador de curso era también el responsable de
practicas). Estas personas se reunian y se reinen semanalmente con el fin de armonizar la marcha de los
cuatro cursos, las incidencias semanales y fomentar el flujo de la informacion. En el orden del dia de estos
encuentros se recoge los avances en las entrevistas con profesores y alumnos, la evaluacion de las guias
docentes, asi como la planificacion del trabajo de las siguientes semanas. Se redacta un acta que se envia
a todo el equipo para realizar un seguimiento histérico de los temas. Este sistema no impide que, cuando las
circunstancias lo requieran, tengan lugar otras reuniones no periédicas ni regulares, entre el gestor de
centro o la vicedecana y los coordinadores de curso, para trabajar con mas detalle otros aspectos de la
gestién docente o atender a dudas que van surgiendo acerca de cuestiones extraordinarias, tales como la
necesidad de nuevo profesorado, la aplicacién de normativas a casos especiales, etc.

A lo largo del curso los coordinadores se han reunido al menos dos veces con cada profesor que imparte
docencia en el curso del cual es responsable. La primera reunion suele tener lugar antes del inicio de
semestre, para trabajar con cada profesor el planteamiento de su asignatura, adaptar las actividades de
aprendizaje y la evaluacion. El resultado concreto de este primer encuentro se manifiesta en una guia
docente actualizada y clara, que sirviera de fuente de informacién y compromiso con los alumnos. En la
segunda reunion, al final del semestre, se analizaron cudles habian sido los puntos fuertes y débiles de la
asignatura, asi como las posibles mejoras que se pueden introducir de cara al curso siguiente. Ademas de
estas dos reuniones, con la mayoria de profesores existe un contacto permanente.

En el curso 2013-2014, aun sin la implantacion de la figura del coordinador, se organizaron varias jornadas
de trabajo con el profesorado del grado (en los meses de febrero y mayo de 2014) para conseguir mejorar la
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implantacion de la metodologia propia de nuestra Facultad en las aulas. En octubre de 2014 tuvo lugar un
claustro, en el que se presentaron los principales objetivos del curso, se aclararon dudas sobre la definicion
de cada una de las diferentes actividades de aprendizaje y los métodos de evaluacion y se recordé la
importancia de las guias docentes. Estos claustros se celebran anualmente, si bien la tendencia es a hacer
dos o tres al afio.

A todo esto cabe afiadir, que durante el afo, los coordinadores de curso tienen contacto frecuente con los
alumnos. Se considerd que era muy importante que los coordinadores impartiesen docencia en el curso del
qgue eran responsables. Esto permite tener un mejor conocimiento del alumnado y dialogar mas
frecuentemente con los profesores. Mas alla del aula, se ha tenido al menos dos reuniones con los
delegados de cada curso para tratar diferentes aspectos de cada asignatura e impulsar un calendario Unico
que permita distribuir mejor la carga de trabajo. Bien es cierto que el alumnado de Comunicacion
Audiovisual, en general, manifiesta que la carga de trabajo que se exige durante gran parte de los
semestres del grado es elevada, por eso el equipo docente considera prioritario potenciar el diadlogo
continuado con los delegados de cada curso, para conseguir armonizar el rendimiento académico, y
acompafiar a los estudiantes en su gestién del tiempo y del trabajo, sin por ello rebajar la exigencia dentro y
fuera del aula.

En este sentido, una de las actividades que mas resultados positivos ha dado es la organizacion de un
Focus Group en cada curso y semestre, moderado por el coordinador correspondiente. Los Focus Group
son reuniones con un grupo representativo de una clase, o con el grupo completo, para hablar sobre el
funcionamiento del curso. Permite tener informacién de tipo cualitativo sobre la percepcién que los alumnos
tienen de la calidad docente del curso, la idoneidad de los contenidos, la adecuacion de la evaluacién o la
preparacion del profesorado de cada asignatura. Los Focus Group, asi, se han ido manifestando como una
herramienta de comunicacion muy util entre el equipo de coordinadores del grado y el alumnado. Permiten
solucionar con mayor rapidez las incidencias y conocer de forma mas continuada el grado de satisfaccion
general de los alumnos en relacion a la coordinacion docente. Sirve, asimismo, para detectar problemas de
primera mano, controlar la carga docente de los alumnos por semestre, y potenciar el trato directo con el
alumno, entre otras cuestiones. Tanto es asi, que el curso 2015-2016, se han realizado informes escritos
con los resiimenes de estas actividades que tienen un especial valor documental para la Facultad, ya que
permiten registrar la informacién y definir medidas concretas de coordinacién, disefiar las conversaciones
con los profesores e implantar acciones de mejora que respondan al feedback del alumnado.

Finalmente, debe anotarse, como parte de la coordinacién docente de toda la Facultad, que el equipo
responsable del Grado en Comunicaciéon Audiovisual trabaja amparado y supervisado por la Junta de
Centro de la Facultad, formada en el curso 2014-2015 por un Decano, una Vicedecana y el Gestor de
Centro. Debido a la fuerte carga de trabajo que tiene la Junta de Centro, como accion de mejora se ha
previsto para los préximos cursos reforzar el Vicedecanato de la Facultad, sumando una persona mas a la
Junta de Centro.

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

La estructura de coordinacién docente del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas ha ido evolucionando
desde su creacion en el curso 2009/10, adaptandose a las diferentes fases del desarrollo del grado. La
Memoria de Verificacion establece la figura del “Director de titulacion”, cuya funcién se orienta a “coordinar
internamente a los profesores y personal que intervendran en dicha titulaciéon”. Asimismo, se sefiala que “su
pauta principal sera un listado global de competencias y conocimientos que cada alumno debe adquirir
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gracias a las actividades propuestas en las distintas asignaturas, dentro de los diferentes modulos que
conformaran los estudios”. En efecto, su principal mision, desde el principio, fue la coordinacién de los
docentes y técnicos de las distintas asignaturas no sélo para que en cada una de ellas hubiera una
coordinacién organica que garantizase los objetivos del aprendizaje, sino para que también entre ellas —en
cada curso y en su conjunto- hubiera un equilibrio entre la teoria y la practica, entre los conocimientos que
debe adquirir y las destrezas y capacidades que debe desarrollar.

Posteriormente, en la Memoria de seguimiento del curso 2013-14, la figura del “Director de titulacion” paso6 a
denominarse “Jefe de Estudios de Publicidad y Relaciones Publicas”. Este cambio de nombre responde a la
evolucién de las propias funciones de coordinacién: entre los cursos 2009/10-2012/13 la Facultad se
encontraba en un primer periodo de implantacion de los nuevos grados, de modo que la coordinacién se
centralizd en la figura de “Coordinador de Implantacion del Plan Bolonia”, creada exclusivamente para
impulsar la fundacion y el seguimiento durante los primeros afios de Facultad, que ayudaba a los
responsables de cada grado (Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacién Audiovisual y Periodismo) a
gestionar la organizacion de cada plan de estudios, asi como la contratacién del profesorado externo. A
partir de la primera promocién de alumnos graduados, cuando los cuatro cursos ya estaban puestos en
marcha, en el curso 2012/13, los Directores de Titulacion adquirieron un mayor peso institucional y
responsabilidad, de modo que se cambio el cargo a la Jefatura de Estudios.

Las tareas del Jefe de Estudios incluyen: velar por la coherencia entre actividades de aprendizaje,
evaluacion, competencias, conocimientos y habilidades previstos para cada mddulo, materia y asignatura,
asi como la coherencia de los médulos entre si y de las materias de cada uno de los mdédulos. El jefe de
estudios debe ser la cabeza institucional intermedia entre la Junta de Centro y los profesores encargados de
cada asignatura. Para facilitar esa labor, la Memoria también contemplaba la designacion de “responsables”
para cada uno de los mddulos. Esta figura se reemplazé por la de los “coordinadores de curso” a partir de la
creacion de los “Jefes de Estudio”.

Las funciones del “coordinador de curso” consisten en ayudar al jefe de estudios en su tarea, especialmente
en el examen de los contenidos de las asignaturas, comprobar que se utilizan las actividades de aprendizaje
y sistemas de evaluacidon adecuados y segun la Memoria del grado, etc. De ese modo se evitan, como
sefiala la Memoria, “lagunas y redundancias inutiles”. Ademas, el coordinador es también la figura de
referencia para los alumnos de cada curso. Sobre ellos pivota la atencién a cuestiones académicas que
afecten al conjunto del grupo. A través de esta figura se gestionan las posibles incidencias surgidas con
profesores y alumnos.

Siguiendo esta evolucién, en el curso 2015-2016 la estructura del equipo de coordinacién docente esta
compuesta por: El Jefe de Estudios, los coordinadores de curso, el responsable de la gestién de practicas,
el responsable de los TFG y el secretario académico. De este modo, desde el curso 2011-2012 al curso
2015-2016, ha aumentado el nimero de personas responsables del equipo que vela por la coordinacion
docente, pasando de 2 personas (“el Coordinador de la implantacion de Bolonia” y el Director de titulacién) a
5 (la Coordinadora de 1° lo es también de 2° el Coordinador de 3° lo es también de Practicas, y el
Coordinador de 4° coordina también los TFG). Estas personas, con presencia de algunos profesores
implicados también en la docencia, se reunian y se reiinen semanalmente con el fin de armonizar la marcha
de los cuatro cursos, las incidencias semanales y fomentar el flujo de la informacion. En el orden del dia de
estos encuentros se recoge los avances en las entrevistas con profesores y alumnos, la evaluacion de las
guias docentes, asi como la planificacion del trabajo de las siguientes semanas.
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A lo largo del curso los coordinadores se han reunido al menos dos veces con cada profesor que imparte
docencia en el curso del cual es responsable. La primera reunién suele tener lugar antes del inicio de
semestre, para trabajar el planteamiento de su asignatura, y para adaptar las actividades de aprendizaje y la
evaluacion. El resultado concreto se manifiesta en una guia docente actualizada y clara, que sirve de fuente
de informaciéon y compromiso con los alumnos. En la segunda reunién, al final del semestre, se analizan
cuales habian sido los puntos fuertes y débiles de la asignatura, asi como las posibles mejoras que se
pueden introducir de cara al curso siguiente.

Desde el curso 2015/2016 se ha organizado una jornada de trabajo con el profesorado (habitualmente en el
mes de febrero, coincidiendo con el paso del primer al segundo semestre) para formar en algin aspecto
dela metodologia docente: Actividades de aprendizaje, Coaching y asesoramiento con alumnos,

Cabe afiadir, que durante el afio, los coordinadores de curso tienen contacto frecuente con los alumnos.
Mas alla del aula, se ha tenido al menos dos reuniones con los delegados de cada curso para tratar
diferentes aspectos de cada asignatura e impulsar un calendario Unico que permita distribuir mejor la carga
de trabajo.

1.5. La aplicacién de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tienen un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria y que se detallan, de
una forma u otra, en la Memoria de Verificacion y en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo de forma
correcta y bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad y de las Juntas de Centro.
Después de varios afios desde su implantacion, se puede afirmar que tienen un impacto positivo en los
resultados de la titulacion y que se actualizan convenientemente, cuando la legislacion asi lo requiere.
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Estandar 2 Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de
Descripcién interés sobre las caracteristicas del programa, asi como sobre los
procesos de gestién que garantizan su calidad.

Correspondencia con los | 1.Informacién publica sobre el desarrollo operativo
apartados del Informe de | 2.Informacion publica sobre los indicadores
Seguimiento siguientes: 3.7 Publicacion de informacion sobre las titulaciones
Correspondencia con las C L . .

) L 1.6) Publicacion de Informacion sobre las titulaciones
Directrices de AUDIT: (1.6)
Indicadores

: . Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

Evidencias

El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

2.1. La institucién publica informacion veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de la titulacion, su desarrollo operativo y los resultados logrados.

La informacién publica que ofrece la UIC sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que la
informacion de los dos grado garantiza que todos los grupos de interés tienen un facil acceso a los aspectos
relevantes del desarrollo operativo de la ensefianza.

Hay que valorar positivamente el hecho de que la informacién de la web se encuentra actualizada y de que
el contenido es coherente con la informacidn descrita en las memorias de verificacion de los titulos oficiales.
Sin embargo, conviene seguir trabajando en disponer de las traducciones en los tres idiomas: catalan,
castellano e inglés. Se detectaba la necesidad de explicar mejor y con mas detalle a todo el profesorado la
importancia de cumplimentar correctamente las guias para evitar tener apartados pendientes de
cumplimentar.

En el anexo de este informe se muestran los indicadores publicados en la web, accesible para todos los
grupos de interés definidos al SGIC (AUDIT). La informacién siempre se puede encontrar agregada en un
solo apartado de la web (http://www.uic.es/es/calidad-educativa para facilitar la vision de conjunto). Los
indicadores publicados son aquellos que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya; han sido
validados internamente y se aplican en universidades privadas.

La valoracién de los indicadores se encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares.

Por dltimo, tal y como se establece en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad evaluado
favorablemente por AQU Catalunya, sélo se publica un extracto de los informes de seguimiento de la
distintas titulaciones, con el objetivo de proporcionar una rendicibn de cuentas sobre la calidad
(http://www.uic.es/es/calidad-educativa) de las ensefianzas a los distintos grupos de interés. Los extractos
de la informes de seguimiento se encuentran publicados y estan disponibles para todos los grupos de
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interés. El seguimiento de los cursos 2014-2015 y 2015-2016 se incluye en el presente informe de

acreditacién y por este motivo no se encuentran publicados en la web de forma particular.

2.2. La institucion garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a
todos los grupos de interés, que incluye los resultados del seguimiento y, si procede,

de la acreditacion de la titulacion.

Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante de la titulacion a todos los grupos de interés a través
de las paginas web que se indican a continuacion. La informacién publica* hace referencia tanto a los
indicadores de seguimiento como al desarrollo operativo de los titulos. En cuanto al proceso de acreditacion,

la exposicién publica de la Autoinforme de Seguimiento se hara a través de la pagina web de calidad.

Web general UIC

http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programas

http://www.uic.es/es/estudios

Web calidad

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Web especifica titulaciones

Grado en Comunicacién Audiovisual:

http://www.uic.es/es/estudios-uic/ciencias-de-la-
comunicacion/carrera-de-comunicacion-audiovisual

Grado en Publicidad y Relaciones publicas

http://www.uic.es/es/estudios-uic/ciencias-de-la-
comunicacion/carrera-de-publicidad-y-relaciones-publicas

Indicadores

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Redes sociales y blogs de la Facultad

(Ver evidencia EST1.3_04_links de
interés)

Facebook de la Facultad

https://www.facebook.com/ComunicacioUIC/

Twitter de la Facultad

https://twitter.com/ComUIC

Youtube de la Facultad

https://www.youtube.com/channel/lUCb-2vA7Q3Xt-
TIRcVmyOx1w

Durante el curso 12/13 la Direccion de Comunicacion de la UIC realizé, conjuntamente con una agencia,

una auditoria externa de la web, que consistio en:

1. un estudio de usabilidad — de variables heuristicas, como por ejemplo, navegacién, arquitectura de

la informacién, interaccién, disefio y comunicacion
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2. un andlisis de usuarios — identificados en 4 grupos: futuro estudiante, estudiante UIC matriculado,
Alumni y usuario que busca informacién corporativa

3. un estudio Comparativo: analisis de las 10 mejores universidades de 14 paises — 200 universidades
(con la suma de nacionales)

La auditoria condujo a una serie de conclusiones que permitieron identificar un conjunto de mejoras en la
web. Los puntos de mejora se centraban sobre todo en los siguientes aspectos: buscadores de poca
efectividad, estructuras de contenidos poco flexibles, baja capacidad de reaccion en modificaciones de
contenidos y carga de datos, contenidos duplicados, estrategia SEO de dificil gestion y andlisis, disefio
gréfico sin finalidad, disefio de interaccion sin uniformidad, tono de comunicacion y contenidos muy
diferentes, y web poco comercial.

Al detectarse un elevado nimero de mejoras necesarias a nivel de base, se concluyd que se tenia que
desarrollar un nuevo sitio web. Durante el mes de noviembre de 2014 se finalizé el disefio y el desarrollo
total del nuevo sitio web, segun las conclusiones extraidas de la auditoria y se puso a disposicidon de los
usuarios. A dia de hoy, la web esta totalmente renovada.

2.3. Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion.

La UIC publica en la pagina web institucional de calidad el Sistema de Garantia Interna de Calidad en el
cual se enmarca la titulacion. Al poder visitarse la pagina sin necesidad de ninguna clave de acceso, queda
garantizado que la informacién llega a los principales grupos de interés,. Es publica la Politica de Calidad*,
el Manual de Calidad (AUDIT)* y los procedimientos de calidad* (diagramas de flujo) que de ellos se
derivan.

Para el rendimiento de cuentas también se publican anualmente los indicadores de seguimiento que
establece la Guia para el Seguimiento de AQU Catalunya vy, tal como establece el Manual de Calidad, un
resumen de los Informes de Seguimiento de los titulos de grado y master.

Si bien toda esta informacion es publica, se puede mejorar su presentacion: actualmente los documentos
aparecen unos detras de otros, sin que se pueda hacer una clasificacion por tipologia o cursos. Durante el
curso 2016-2017 se mejorara la presentacion de la informacion.
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Estandar 3 Eficacia del SGIC

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
Descripcién formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficiente, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios — Coordinacion

Correspondencia con los | docente
apartados del Informe de : 3.3 Orientacion de la ensefianza a la estudiando — Atencion a
Seguimiento siguientes: sugerencias, quejas y reclamaciones

4. |doneidad del SGIC para el seguimiento de la ensefianza
Correspondencia con las | (1.1) Garantia de la calidad de los planes de estudio
Directrices de AUDIT: (1.2) Orientacidn de las ensefianzas al estudiante

Ver indicadores en el siguiente apartado al ANEXO I

Indicadores . -
- Satisfaccion

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

3.1. ElI SGIC implementado ha facilitado el proceso de disefio y aprobacién de las
titulaciones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad dispone de un procedimiento claramente definido que establece
los parametros para el disefio y aprobacién de las titulaciones. Estan bien establecidos los periodos en que
se puede realizar el tramite y las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que
hay que generar en cada parte del proceso.

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) realiza la tarea de agencia de evaluacién interna,
dando formacion y apoyo técnico a los responsables de la elaboracion de las memorias de verificaciéon y
autorizacién (PIMPEU). La aprobacién de las titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de
Centro. En un segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente
se expone a la decisién del Patronato Universitario.

El proceso es efectivo, pero en ocasiones puntuales las memorias trabajadas no superan la fase final de
aprobacion, no por la calidad del titulo propuesto sino porque, por motivos diversos, no se considera
oportuno su lanzamiento. Para mejorar este aspecto se pretende crear una comision transversal que revise
las propuestas de nuevas ofertas formativas de titulaciones oficiales antes de iniciar los tramites de
elaboracidn de las memorias de verificacion y autorizacién, aspecto que también recoge el Plan estratégico
2015-2022.
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3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial de los resultados de
aprendizaje y de la satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones de mejora para que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacién del SGIC. A continuacion se hace
una explicacién adicional referida a los resultados de aprendizaje y a la satisfaccion de los grupos de
interés:

3.2.1 Resultados de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace
referencia al seguimiento. Anualmente se confecciona un cuadro de indicadores que acumula los datos de
cursos anteriores para poder hacer el andlisis de la evolucion de los datos.

Por otro lado, desde el aplicativo de Gestion Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se
pueden extraer datos concretos sobre el rendimiento académico de los alumnos, organizados segun
distintos criterios (asignatura, curso, etc.).

Los datos sobre los resultados de aprendizaje también se evalGan dentro de la estructura de coordinacion
docente que esta consolidada en el centro. Quedan recogidos en el informe anual sobre Aprendizajes y
Metodologias de ensefianza que evalla anualmente la Comisién de Calidad. Para mas detalles en relacion
a la coordinacién docente se puede consultar el apartado 1.4 de este mismo informe.

3.2.2 Satisfaccién de los grupos de interés

La Facultad de Ciencias de Comunicacion, junto con algunos servicios centrales de la UIC, han establecido
los procedimientos necesarios para recoger el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, personal docente e investigador (PDI), personal de administracion y servicios (PAS),
ocupadores y egresados). A continuacién, se hace una breve descripcién de los instrumentos utilizados y
una valoracion de los resultados obtenidos.

a. Medida del grado de satisfacciéon de los estudiantes*

Existe un cuestionario* formalmente definido que es utilizado por todas las titulaciones oficiales de la UIC
para medir la satisfaccién de la docencia recibida en cada una de las asignaturas. El modelo de cuestionario
establecido en la UIC parte de la propuesta incluida en el programa Docentia para evaluar la actividad
docente del profesorado. Se trata de una versidn abreviada del modelo propuesto por ANECA, completada
con alguna pregunta que resulta estratégica para la UIC.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia. Asi pues, se consideran tareas relativas a la planificacion,
el desarrollo y los resultados de la actividad docente. Todas las preguntas han sido orientadas a la
evaluacion del profesorado y no de la materia.
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Se ha propuesto un modelo de encuesta en que las valoraciones siguen una escala Likert que puntua del 1
al 5, siendo el 5 la valoracion maxima del alumno respecto a la actividad del profesor. De este modo, se
consigue que el alumno encuestado pueda situar su valoracién en dos tramos (concordancia y desacuerdo),
a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicion neutra. De forma opcional, en algunas
titulaciones se establece la posibilidad de dejar una pregunta abierta que permita a los alumnos hacer de
observaciones y comentarios adicionales de caracter mas cualitativo.

Esta encuesta, que se viene utilizando desde hace 5 cursos, fue validada en dos grupos diferentes de cada
uno de los campus de la UIC, de forma que se comprobo la ausencia de errores en la redaccion, la buena
comprension de todas las preguntas y se aseguré que se estaban incluyendo todos los aspectos relevantes
relacionados con la docencia.

A pesar de ser un modelo de encuesta consolidado, se ha ido mejorando la redaccion de algunas
preguntas, fruto de la revisién a la que se somete el proceso de evaluaciéon docente (Docentia) y a las
recomendaciones realizadas sobre este programa por parte de la CEMAI (Comisién especifica para la
Valoracion de los Méritos y Actividades Individuales de AQU Catalunya). Por el momento, grados y
masteres comparten la misma encuesta. A pesar de que en alguna ocasion se ha planteado cambiar la de
master, finalmente se ha considerado que mantener la misma formulacién favorece la comparabilidad de los
datos.

Concretamente: se modifico la redaccién de la pregunta 3, porque se hacia necesaria hacer una redaccion
mas especifica en relaciéon a la carga de trabajo asignada en la asignatura objeto de la encuesta. La
pregunta 3 de la encuesta que se formulaba inicialmente era: “La carga de trabajo exigida por el profesor en
su asignatura es coherente”. Se considerd que el término “coherente” era subjetivo y podia ser objeto de
interpretaciones poco reales o, incluso, provocar confusiones en los estudiantes. La nueva redaccion de
este item es: “La dedicacion exigida por el profesor en esta asignatura se corresponde a los créditos
asignados”.

Esta encuesta siempre se habia realizado on-line, pero como mejora, y a la vista de la baja participacion de
los alumnos en algunas titulaciones de la UIC, la Direccion de Innovacion Tecnoldgica ha disefiado un
sistema para poder hacer encuestas presenciales (en el aula) mediante los dispositivos maviles, proyecto al
que se le ha dado el nombre de e-CLICK.

La Junta de Centro promueve la concienciacion entre el alumnado de la utilidad e importancia de las
encuestas y cada afio se marca el objetivo de aumentar la participacién en las encuestas que realizan los
estudiantes. Al final de cada semestre se envia un correo electrénico al alumnado para que tome
conciencia, asi como al profesorado, para informar que sera evaluado por los alumnos. Ademas, en varias
ocasiones un miembro del Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) ha participado en reuniones
informativas con los alumnos de un grado para explicar el porqué y la importancia de las encuestas, asi
como el médo en que se protege el anonimato a lo largo de todo el proceso.
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A continuacién se analizan los resultados obtenidos en cada uno de los grados que son objeto de visita y se
puede consultar como evidencia la tabla de satisfaccion y participacion en las encuestas con unos
resultados méas exhaustivos*.

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

g\lA[BI!I%?:igEFOSNDE CURSO 10/11 | CURSO 11/12 | CURSO 12/13 | CURSO 13/14 | CURSO 14/15
% de participacion | 1° Curso 53,57% 18,43% 22,87% 48,35% 37,09%
de estudiantes en | 20 cyrso 32,76% 6,87% 21,50% 45,26% 52,78%
la cumplimentacion

de encuestas de 3° Curso 3,97% 11,82% 57,03% 36,37%
satisfaccion 4° Curso 0% 54,19% 30,97 %
Promedio obtenido 1° Curso 3,73 4,17 3,56 4,08 3,96
para el conjunto de | 0 cyrso 3,96 3,76 3,85 3,47 3,78
PDI en las

encuestas de 3° Curso 4,34 3,49 3,88 3,56
satisfaccion 4° Curso 0 3,59 3,73

Las cifras totales indican que el grado de satisfaccion de los alumnos con la labor docente es adecuado y
positivo. Si tenemos en cuenta la media total de satisfaccién del alumnos en el curso 14/15 vemos que
asciende hasta los 3.81, remontando la cifra de la media total de los dos cursos inmediatamente anteriores,
del curso 13/14, que fue de unes décimas menos, 3.71 y del curso 12/13, que fue de 3.63.

Si comparamos las cifras de los tres Gltimos afios con los resultados obtenidos en los cursos 10/11 y 11/12,
la evolucion puede considerarse positiva. A pesar de que la media total de satisfaccion de los alumnos en el
curso de 10/11 y 11/12 es de 3.84 y 4.09 respectivamente, se puede observar que la participacion en estos
dos afios no alcanza el 50%, de hecho, en el curso 11/12 es tan solo del 10%. Por el contrario, en los tres
Ultimos afos la participacién ha sido de mas del 50%, excepto en el 14/15 que no llega a superarlo.

Resulta necesario mencionar las razones por las que la participacion fue nula en el 4rto curso del afio 12/13.
Se implantd un sistema interactivo que no funcioné por problemas informaticos. Como se ha mencionado la
evolucién de satisfaccion del alumno puede considerarse positiva. Aunque en los cursos de 1ro y 3ero la
satisfaccion decae del curso 13/14 al 14/15, la satisfaccion global de los cuatro cursos es mayor en el
altimo.

Analisis de la satisfaccién por profesor, asignaturay pregunta

Si tenemos en cuenta las mejores valoraciones (de 4.5 a 5) en los dos ultimos cursos (13/14 y 14/15) los
resultados son significativos. En el curso 13/14, la mayoria de asignaturas y profesores mejor valorados
pertenecen a los dos ultimos curso del grado, mucho més especializados que el primer ciclo. Los profesores
tienen un perfil profesional y las asignaturas impartidas tienen un caracter eminentemente practico y
versado a lo profesional (Direccién de Fotografia [4.99], Produccién de Series Televisivas [4.68], Produccién
Televisiva [5.00] o el PFG [5.00]). Pero en esta tendencia los alumnos también valoran asignaturas teéricas
gue desarrollan en ellos capacidades mas analiticas y reflexivas (Géneros Televisivos [4.82], Teoria de la
Informacién [4.70] o Corrientes del Pensamiento Actual [4.59]). Destaca también en este curso entre las
mejor valoradas las asignaturas practicas como Produccién Audiovisual [4.60], tedricas como Sociologia Il

Péagina 33 de 113



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Mayo 2016

[4.58], junto a la asignatura de Sonido y Masica en el Audiovisual [4.61], hecho que refuerza uno de los
puntos fuertes del plan de estudios en la decision de incluir asignaturas de formacién musical en relacion
con el audiovisual.

En el cuso 14/15 se mantiene la misma tendencia pero con alguna diferencia significativa. Por un lado, hay
asignaturas de primer ciclo muy bien valoradas. Algunas de ellas muestran el caracter préactico y aplicado,
como Radio [4.73], Técnicas de Sonido en el Audiovisual [5.00] o Produccién Audiovisual [4.49]. Pero
muchas de ellas son de caracter mas teérico, como Antropologia [4.52], Sociologia [4.64] o Corrientes del
Pensamiento Actual [4.52] -esta Ultima de 3r curso-.Ello se explica por el esfuerzo realizado desde la
facultad, a través de claustros y reuniones individuales con profesores, para aplicar de forma eficaz las
diferentes metodologias de aprendizaje

En relacién a las cuestiones mejor valoradas por los alumnos en las encuestas no existen apenas
diferencias entre los cursos 13/14 y 14/15. Los alumnos valoran la precisién con la que los profesores
responden a las dudas y cuestiones planteadas y cémo les orientan en el desarrollo de tareas. También
valoran que el profesor favorezca la participacion del alumno en el aula y la asignatura, y que explique con
claridad el temario impartido. Los alumnos estadn satisfechos con la organizacién y estructura de las
actividades que prepara el profesor a lo largo del curso y sefialan que la carga de trabajo es coherente. Por
ultimo, valoran muy positivamente la disposicion del profesor para ayudar y guiar al alumno tanto dentro
como fuera del aula.

Andlisis del grado de satisfaccion y participacion de los estudiantes por cursos y asignaturas

Si tenemos en cuenta los 13/14 y 14/15, se observa que el curso mejor valorado es 1° con una calificacién
de 4,08 y 3,96. Por el contrario, los alumnos manifestaron poca satisfaccion en el 2° curso del afio 13/14, en
el que la puntuacion es de 3.47 con una participaciéon del 45,26%%. En el curso siguiente, 14/15, se
tomaron las medidas necesarias para que la satisfaccién de los alumnos incrementara, cosa que se
visualiza en una mejor de tres puntos en la valoracién del curso (3.78) con una participacion del 52,24%.
Las fluctuaciones decimales entre las valoraciones de los cursos pueden responder al disefio del plan de
estudios, que presenta asignaturas de caracter mas tedrico en unos semestres que en otros. Por ello, se
comentara més adelante que el equilibrio, la coherencia y la sinergia entre la carga de trabajo de las
asignaturas de los diferentes semestres es una prioridad para conseguir un grado coherente y la
satisfaccion del alumno.

En relacién a las asignaturas mejor y peor valoradas, el detalle no hace mas que reforzar lo explicado en el
apartado anterior. En el curso 13/14, Produccién Televisiva fue la asignatura mejor valorada, que obtuvo la
puntuacion mas alta, un 5, por parte del 28.57% de los alumnos. En el curso 14/15 fue Técnicas de Sonido
en el Audiovisual [5.00] la materia mejor valorada por parte del 14.29% de la clase. Ambas asignaturas son
de especialidad, eminentemente practicas e impartidas por un profesional del sector.

Por el contrario, la asignatura peor valorada en el curso 13/14 fue Posproduccion y Montaje [2.44] por un
63% de los alumnos que la cursaron. Las causas se refieren a la organizacion del trabajo de la asignatura y
a un tema comunicativo entre alumnos y profesora. Dichos problemas quedaron resueltos tras el trabajo de
los coordinadores del grado con profesora y alumnos, puesto que las valoracion de la profesora mejoraron
significativamente: en el curso 14/15 obtiene un 4.20 y en el curso 15/16 un 3.97. La peor valorada del curso
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14/15 fue Técnicas de Comunicacion por Géneros [1.85], en el que el 50% de los alumnos valoraron
negativamente la asignatura. De nuevo, se han vuelto a tomar medidas para comprender los problemas a
enfrentar y solventarlos. En este caso se ha cambiado al profesor titular de la asignatura con el fin de que
gestione los problemas de organizacién de temario y carga de trabajo.

Andlisis del grado de satisfaccion de los estudiantes

El incremento y mantenimiento de la participaciéon de los estudiantes en las encuestas indican que las
medidas adoptadas en los dos Ultimos afios para favorecer dicha participacion han resultado efectivas.
Entre las medidas tomadas se encuentran: el envio de mails desde la secretaria de la facultad, el mail y
peticion directa de la jefa de estudios a los alumnos con el fin de que cumplimentaran las encuestas,
ademas del resto del profesorado, que en sus clases pedia al alumno que realizara las encuestas para
beneficio de la asignatura y de la propia clase.

Ademas de las medidas sefialadas se han realizado dos Focus Groups al afio con cada uno de los cuatro
cursos, uno de ellos al finalizar el 1° semestre y otro a final del 2° semestre. El Focus Group se trata de una
actividad muy util en el grado de Comunicacion Audiovisual que ya ha sido descrita en el apartado referente
a la Coordinaciéon Docente. Estas reuniones han favorecido la implicacion del alumno en la mejora del plan
de estudios del grado en general y del funcionamiento de cada una de las asignaturas en particular. La
informacion cualitativa que el alumno transmite permite reflexionar sobre los puntos fuertes y los puntos de
mejora del grado. Debe subrayarse, asimismo, que el hecho de que se realicen exitosamente estos Focus
Group en cada uno de los cursos, puede afectar de una forma parcial a la participacién en otros canales de
medicién de la satisfaccion, tales como las encuestas que se describen en este apartado, ya que en este
tipo de actividades los alumnos encuentran un espacio para manifestar sus valoraciones e inquietudes.
Aunque son dos canales complementarios (encuestas y Focus Group), en no pocas ocasiones, los
estudiantes sienten que sus demandas son atendidas en el Focus Group, de modo que pueden no sentir la
necesidad de utilizar las encuestas como canal de comunicacion.

A través del asesoramiento personalizado y de las reuniones de trabajo con los delegados y con grupos
reducidos de alumnos se ha podido dar respuesta a situaciones y problematicas concretas de los alumnos y
se ha obtenido informacion sobre el desarrollo de las asighaturas que ha sido materia de reflexion para los
coordinadores de grado. Estas reuniones con los alumnos y el trato continuo que tienen con sus
coordinadores de curso permiten comprender e interpretar de forma mucho méas acertada los resultados que
mas tarde el alumno plasma en las encuestas.

Huelga sefialar que se han abandonado medidas como el sistema e-click por problemas técnicos y porque
al servir para realizar encuestas en el aula con todo el grupo de alumnos presente, era dificil que los
resultados fueran objetivos y fruto de la reflexion personal de cada estudiante.
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Analisis de la satisfaccion y participacion en las asignaturas seleccionadas para la acreditaciéon

Asignatural | Asignatura?2 | Asignatura3| Asignatura4 | Practicas

Indicadores Corrientes Sociologia Il Radio Series externas TFG
Promedio del % de
participacién de 13/14 85% 45% 31% 39% - 23%
estudiantes en la
cumplimentacion de | 14/15 43% 30% 33% 31% 10% -
encuestas de
satisfaccion de la 15/16 En curso 53% 20% En curso En curso 18%
asignatura
Promedio de la 13/14 4,59 4,58 3,88 4,68 - 3,85
satisfaccion
obtenida por el 14/15 4,52 4,20 4,73 4,17 2,15 -
conjunto de PDIl de la
asignatura 15/16 En curso 4.45 4.67 En curso En curso 4,75

Las cuatro asignaturas seleccionadas tienen muy buena valoracion por parte de los alumnos, pues todas
ellas tienen medias superiores al 4,3, y s6lo en un caso y en un afio (el primero) han tenido una valoracién
inferior a 3. Por otro lado, como linea general la particion en todas ellas, con la excepcion de radio, ha sido
alta, por encima del 30% (Se considera una encuesta representativa a partir del 20%).

Finalmente, en el TFG se observa una clara mejora y que los resultados también son muy positivos, si bien
es cierto que la participacién es baja y habria que tomar los datos con cierta cautela.

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Wollerolol s 2l CURSO 10/11 | CURSO 11/12 | CURSO 12/13 | CURSO 13/14 | CURSO 14/15

SATISFACCION

% de participacién | 1° Curso 34,71% 3,49% 22,73% 38% 26%
de estudiantes en | oo cyrso 42,38% 14,96% 2,54% 40,1% 29,3%
la cumplimentacion

de encuestas de 3° Curso 11,55% 19,81% 48,2% 18,7%
satisfaccion 4° Curso 8,06% 52% 26,92%
Promedio obtenido 1° Curso 3,79 3,51 3,73 4,2 3,9
para el conjunto de | 20 cyrso 4,1 4,09 3,04 3,6 3,9
PDI en las

encuestas de 30 Curso 4,26 3,93 3,7 38
satisfaccion 4° Curso 4,08 4,2 4

Andlisis del grado de satisfaccion y participacion de los estudiantes por cursos y asignaturas

Globalmente, consideramos la valoracion de los alumnos como correcta si bien no plenamente satisfactoria.
Desde el inicio del grado, la media absoluta de todos los cursos y afios se sitda en el 3,89, lo cual, sin duda
es un buen resultado, pero no suficiente para nuestros objetivos, que es sacar una media superior a 4 en
cada curso y afio. Son muchos los aspectos que podemos comentar de las valoraciones de los alumnos.
Aspectos positivos: des del 2011 s6lo ha habido un curso que tuvo una valoracién inferior al 3,5 (segundo
curso del afio 12/13). Tanto en cada curso como en cada afio, hemos conseguido cifras superiores a 4 en
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alguna o varias ocasiones, lo que significa que tenemos capacidad para adquirir el nivel que nos hemos
propuesto. El curso mejor valorado es cuarto, en el que siempre nos hemos movido con cifras superiores a
cuatro. En cambio, en los otros cursos ha habido diferentes variaciones, sin que se pueda establecer una
tendencia fija. Los primeros afios (11/12, 12/13), segundo y tercer curso tuvieron una buena valoracion,
frente a primero que era el mas flojo. Sin embargo, luego las tornas se intercambiaron, y unos subieron y
otros bajaron. La situacion actual (14/15) sin duda es positiva, pues todos los cursos estdn muy bien
valorados (3,9, 3,9, 3,8, 4), con un media absoluta de 3,9, dato ligeramente inferior al afio anterior (3,95).

Todas estas cifras nos muestra que el cuarto curso es el mejor valorado, pero que no es posible identificar
cual de los otros cursos tiene mas problemas, pues todos han sufrido subidas y bajadas en los ultimos afios,
fruto de nuestros esfuerzos por mejorar el grado de satisfaccion de los alumnos. Esto mismo se puede decir
a la hora de analizar los aspectos mejor y valorados de cada asignatura. Los datos de los cursos 13/14 y
14/15 muestran que no resulta facil generalizar, pero quiza el aspecto peor valorado sea los criterios de
evaluacion, que suele ser puntuado entre el 3,5 y el 3,9 y s6lo en un caso supera el 4. Pensamos que es un
campo claro de mejora. Otro tema recurrente, si bien con notas mas elevadas, es la claridad expositiva y en
algunos casos (pocos) la utilidad de la materia para el aprendizaje. En cuanto a los aspectos positivos
(siempre en un plano general) destacan la claridad de la informacion, el hecho que el profesor facilite la
participacion en clase, la adecuacion de la carga lectiva y la disposicion para ayudar por parte del docente.
En cifras absolutas realmente resulta dificil determinar qué aspecto es realmente el mas flojo. Por ejemplo,
para los curso 13/14 y 14/15, las preguntas menos valoradas fueron la claridad expositiva, los criterios de
evaluacion y la utilidad de las asignaturas, pero estas preguntas fueron valoradas con una media de 3,84,
3,86 y 3,88, cifras que, como podemos ver, son bastante aceptables. Lo mismo sucede con los aspectos
mas valorados: la organizacién y el favorecer la participacion de estudiantes, con medias de 3,97 y 3,94. La
disponibilidad del profesor para ayudar, por ejemplo, tiene una media de 3,91 los dos afios.

Si lo que hacemos es fijarnos en los profesores las cifras no cambian notablemente. Obviamente hay
profesores con puntuaciones bajas, pero representan una parte muy pequefa. En el curso 13/14 el 82% de
los profesores tenian una puntuacién media igual o superior al 3,5, cifra que disminuye ligeramente en el
curso 14/15 para situarse en el 79%. Es mas, en el total de los dos afios, s6lo 8 profesores de los 136 que
impartieron docencia tuvieron una puntuacion inferior al 2,5, lo que representa el 6%. En cambio, en el curso
13/14 el 24% de los profesores obtuvo una nota superior al 4,5 y en el 14/15 la cifra también baja pero no
excesivamente, el 18%, lo cual sigue siendo un buen resultado.

En conclusién: Las asignaturas funcionan bien y no es posible establecer un punto mucho mas flojo que el
resto y a la inversa. Se ven tendencias, ya sefialadas, pero su evolucién no cambia mucho de afio a otro y
de una asignatura a otra. Lo mismo sucede con los profesores, el volumen de profesores con notas altas es
muy significativo y los que tienen cifras inferiores a 3,5 suponen una parte pequefia.

Finalmente hay que hacer referencia al indice de participacion de los estudiantes en la respuesta de las
encuestas. Es un campo en el que claramente hemos de mejorar, pues los resultados no acaban de ser del
todo satisfactorios. La UIC, siguiendo un criterio comunmente extendido, considera que una encuesta puede
ser valida a partir del 20% de participacion. En este sentido hay que decir que el grado ha mejorado desde
los inicios, llegandose en el curso 13/14 al mayor momento de participacion. En los cursos 11/12 y 12/13,
por una incidencia informatica (que perduré en algunos casos en el 13/14) no se registraron algunas
encuestas, lo que explica las cifras tan bajas que hay en esos afios. De modo semejante a lo que sucede
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con las valoraciones de los alumnos, no se observan diferencias notables en la participaciéon en una y otra
asignatura, ni en un curso o en otro. En el curso 13/14 la media de participacion es alta, y se sitda en el
42%, superando el cuarto curso el 50%. En cambio, en el afio 14/15, la media desciende al 24%, pero aun
asi, sigue siendo superior al 20%. No se puede establecer ninguna tendencia, pues el curso con mayor
participacion en el 13/14 (cuarto curso) es también el que mas baja en el 14/15 y, en cambio, el que menos
participacion tiene en el 13/14 (tercer curso) es el que menos baja en el 14/15. En resumen: las cifras son
positivas, pero claramente mejorables.

Analisis del grado de satisfacciéon de los estudiantes

Estamos poniendo esfuerzo en aumentar la participacion de los estudiantes en las encuestas. A parte de
avisar periédicamente desde la facultad, también lo recuerdan los profesores en sus clases. Los profesores
estan implicados y se ha comentado en algun claustro. Pensamos que las encuestas son un buen medio

para mejorar la calidad de nuestra docencia.

Analisis de la satisfaccion y participacion en las asignaturas seleccionadas para la acreditacion

Asignatura 1 Asignatura 2 Asignatura 3 Asignatura 4 Practicas
Indicadores gnatura sigha Historia y teoria de Historia TFG
Com. institucional | Direccién estr la publi y RRPP | contemporénea externas
Promedio del % No se No se
de participacién de 13/14 48% 10% 10,87% 19% conserva conserva
estudiantes en la
gumplimentaC:jén 14/15 19,44% 21,43% 31,43% 27% 27% 15%
e encuestas de
sa.tlsfacmon dela 15/16 Pendiente 32% 30% Pendiente Pendiente | Pendiente
asignatura
Promedio de la 13/14 3.33 3.4 3,44 3.95 No se No se
satisfaccién conserva conserva
22:53:]‘13 zgrpel'm 1o | 14115 4,34 4,47 4,07 3,79 2,01 4,15
la asignatura 15/16 Pendiente 3,8 3,96 Pendiente Pendiente | Pendiente

Si bien este tema sera analizado mas adelante, recogemos aqui unas primeras reflexiones. Las asignaturas
seleccionadas tienen todas una buena valoracion de los alumnos, con medias superiores al 3,4 con
excepcion de una de ellas en el curso 13/14, que evolucionan de manera muy favorable al afio siguiente.
Los indices de participacion son correctos, superiores al 20% en casi todos los casos, que es la cifra minima
con la que la UIC acepta la validez de las encuestas. Globalmente se observa que los alumnos valoran
positivamente a los profesores.

Sin duda, el punto méas endeble es la asignatura de practicas que tiene una puntuacién baja (2,01). Durante
los cursos 2013/2014 y 2014/2015 asumio la Coordinacion de Practicas una profesora muy joven, al inicio
de su carrera académica, y sin experiencia profesional en el sector de la Publicidad y las Relaciones
Publicas. Conscientes que era urgente reforzar esa area, en el curso 2015/2016 se nombré una nueva
Coordinadora de Practicas, que conto con el apoyo de otro profesor para llevar a cabo las tutorias y gestion
de las préacticas curriculares y extracurriculares. En el Informe 9 se entrara en mayor detalle sobre el
desarrollo de esta materia.

Péagina 38 de 113



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Mayo 2016

Respecto al TFG las puntuaciones que se conservan son positivas y, mas alld del hecho de que no se
registraron las encuestas del curso 2013/2014, debido a una incidencia informatica, sabemos que los
alumnos quedaron muy satisfechos por su caracter profesionalizador. El resto de asignaturas destacan
especialmente por la calidad de la docencia, la disponibilidad de los profesores para ayudar a los alumnos,
la organizacion y estructuracion de la materia, etc. Todo esto se analizara con mas detalle en los informes
especificos de cada asignatura

.a. Sugerencias, quejas y reclamaciones de los estudiantes

La UIC dispone de una aplicacién informatica para la recogida sistematica de las sugerencias, quejas y
reclamaciones. Ademas de recoger las instancias dirigidas a la facultad, recoge las instancias dirigidas al
Defensor universitario. Esta aplicacion se puso en marcha en el mes de mayo de 2013. Ha facilitado la
comunicacion entre la comunidad universitaria y el Defensor universitario.

Por lo general, los diversos publicos (alumnos, profesorado, personal de administracion y servicios)
prefieren tratar este tipo de cuestiones de forma personal, a través de los diversos interlocutores (profesor,
coordinador, jefe de estudios, secretaria...). Por otro lado, pensamos que resulta necesario difundir mejor
entre los alumnos la existencia de esa aplicacion informatica, pues muchos desconocen su existencia.

La mayor parte de las sugerencias que presentaron los estudiantes durante los cursos 2013-2014 y 2014-
2015 estan relacionadas con posibles mejoras técnicas de las aulas destinadas a mejorar el funcionamiento
de la calefaccion y el aire acondicionado. Todas ellas se han transmitido al departamento de Serveis
Técnics.

Respecto al funcionamiento interno de la facultad, | os principales aspectos que provocan descontento son
los siguientes:

— Lafalta de disponibilidad de las salas de ediciéon o material audiovisual en dias no lectivos y la poca
agilidad en el proceso de reserva y recogida del mismo. En estos casos, cuando es posible, se
buscan soluciones alternativas. Para el curso 2015-2016 se elaborard una normativa/protocolo de
uso del material audiovisual para facilitar que los alumnos tengan acceso a él y puedan dar
respuesta sus necesidades con mas planificacion. Como prueba piloto en el curso 2014-2015,
durante la Navidad se permiti6 el acceso a las salas Platé y de edicién de video para que los
alumnos pudieran realizar trabajos. Aunque las salas estaban abiertas y disponibles no las utilizé
ningun alumno. De todos modos seguiremos trabajando en esta linea.

— Ausencia de un profesor que imparte docencia a primera hora (8.00h) debido a enfermedad/
imprevistos o cambios de horarios ocasionados por algunos profesores externos a los que les surge
un compromiso profesional ineludible. A pesar de los esfuerzos (una secretaria esta en la facultad
desde las 8.00h.), en ocasiones no es posible agilizar el proceso, pues la informacion llega a la
facultad con muy poco margen de tiempo.

— Poca flexibilidad de la Secretaria de la Facultad en los plazos necesarios para realizar algunas
gestiones propias de este ambito. Recordar con una mayor frecuencia a los alumnos los plazos
fijados para las diferentes gestiones internas de la facultad (cambio de matricula, de horario,
anulacion de convocatoria, etc.), de modo que les resulte mas facil planificarse
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— En el curso 2013-2104 el tener que acreditar un nivel minimo B2 de inglés para poder matricularse
de determinadas asignaturas del 4° curso fue también causa de queja frecuente. En curso 2014-
2015 esta normativa se adapto.

b. Medida del grado de satisfaccién del PDI

Durante el curso 12/13 AQU Catalunya propuso un proyecto para elaborar una encuesta* que midiera el
grado de satisfaccion del PDI y cuyos resultados fueran comparables con los del resto de universidades del
Sistema Universitario Catalan (SUC). Esta iniciativa se demord por motivos ajenos a la UIC. En octubre de
2013 se decidié implantar por primera vez el procedimiento de medida de satisfaccion del PDI y crear una
encuesta propia para medir la satisfaccion del profesorado de la UIC (el modelo de la encuesta se encuentra
en el anexo de evidencias).

Durante el mes de noviembre de 2013 se procedid a encuestar a los profesores de la UIC. Estos
manifestarons, de forma anénima, su satisfacciéon en relacion a la tarea llevada a cabo por su titulaciéon en el
curso 2012-2013. La encuesta recogia la opinién cuantitativa de los profesores de la UIC en relacion a los
siguientes aspectos:

— Organizacion de la docencia de las asignaturas.

— Coordinacion docente de la titulacién.

— Grado de compromiso del alumnado en su proceso de aprendizaje.

— Apoyo del personal de administracion y servicios (PAS) de la titulacion.
— Satisfaccidn global con el desarrollo de la titulacion.

Ademas, los profesores disponian de un campo abierto para realizar observaciones y comentarios
adicionales.

A partir de esta primera experiencia, los puntos de mejora generales que se plantearon para futuras
encuestas de satisfaccion del PDI fueron:

— Disedar un tipo de formulario y encuesta que permita al profesor que imparte docencia en mas de
una titulacion poder rellenar tantas encuestas como titulos en los que tenga docencia. De este modo
dispondremos de mas resultados por titulaciones.

— Concienciar al PDI que los comentarios de tipo mas cualitativo facilitan el analisis de los datos y la
deteccion de areas de mejora y de buenas practicas.

— Realizar la encuesta en julio, un mes todavia cercano al curso finalizado

A finales del curso 2013-2014, AQU Catalunya reactivé el proyecto de hacer una encuesta comun para todo
el SUC. En la UIC, dado que ya se contaba con un modelo propio de encuesta para medir la satisfaccion del
PDI, para la encuesta de noviembre de 2014 se hizo una fusién entre las dos encuestas y se pregunto al
PDI sobre los siguientes aspectos relevantes:

1. El apoyo institucional (formacion, consulta, aportaciones de las unidades centrales) para el
desarrollo de la actividad docente.
2. Laestructura del plan de estudios (materias y su peso).
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3. El perfil de competencias en la titulacion.
4. La adecuacion del enfoque, la organizacion y evaluacion de los TFG/TFM.
5. La adecuacién del enfoque, la organizacién y evaluacion de las practicas externas (si procede).
6. Valoracién del nivel formativo de los estudiantes titulados.

Los resultados obtenidos en la Ultima encuesta son:

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

En términos generales los resultados son positivos, si bien es cierto que solo participaron 13 profesores de
los mas de 100 que colaboran en el Grado. El 83,33% de los docentes aseguré estar bastante satisfecho
con el rendimiento de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Este hecho se debe, principalmente, al
gran esfuerzo que la Facultad invierte en el trabajo en el aula, con metodologias de aprendizaje en grupos
reducidos, tales como el Focused Praxis, el Coaching o los Talleres. Estas dinamicas permiten realizar un
mejor seguimiento personal de cada alumno.

En relacion a la coordinacion docente entre el profesorado titular de las materias y otros colaboradores, o
con el Jefe de Estudio, mas del 60% de los profesores manifestaron estar satisfechos con la coordinaciéon
general que se llevé a cabo durante el curso. Sin embargo el 33% de los encuestados también manifestaron
la posibilidad de mejorar la coordinacion docente para que el profesor recibiera orientacién acerca de dudas
relacionadas con necesidades académicas, recursos materiales o humanos. Esta falta de comunicacion se
explicaba por el hecho que una misma persona ejerciera la Jefatura de Estudios y el vicedecanato de la
Facultad, lo que dificultaba que pudiera cubrir satisfactoriamente las necesidades de coordinaciéon e
informacion de los profesores. Como respuesta la facultad, a parte de desdoblar el cargo en dos (una
vicedecana y una Jefa de Estudios), cred la figura de coordinador de curso como apoyo a la Jefatura de
Estudios. Esta medida supuso una mejora muy significativa en este punto.

Por otro lado, hay que destacar el alto grado de satisfaccion que tienen los profesores con la estructura del
plan de estudios y los resultados de aprendizaje de los alumnos. En el primer item, casi el 92% de los
encuestados se mostraron bastante satisfechos con la estructura actual y vieron su aportacion, en tanto que
especialistas en los distintos &mbitos de Comunicacién Audiovisual, como algo necesario. Esto se relaciona
también con la creacién de itinerarios de especializaciéon a patir de tercero (Creacion Cinematografica y
Televisién y Radio), ya que distribuye a los alumnos en las asignaturas segun sus intereses profesionales y
se alcanza un mayor rendimiento. En relacion al segundo item, casi el 84% pensaban que los resultados de
aprendizaje obtenidos por los alumnos respondian a los objetivos marcados inicialmente en sus materias, es
decir, que los estudiantes desarrollaban competencias profesionalizadoras que respondian a la demanda
actual del sector.

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

La encuesta de satisfaccion del PDI de publicidad y relaciones publicas que se realizé en el curso 2013-
2014, tuvo una participacion muy baja, pues sélo respondieron 6 profesores, lo que supone un porcentaje
muy pequefio respecto al total (9%). La cifra tendria que ser incluso menor, pues uno de estos 6 profesores,
respondi6 sistematicamente NS/NC Por todo esto las conclusiones que se derivan de estos datos se han de
tomar de manera muy provisional.
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Coémo linea general se observa que los profesores estan satisfechos y muy satisfechos (66%), pero sélo uno
manifiesta estarlo totalmente. Dentro de los puntos mejor valorados, destaca el PAS y el compromiso de los
alumnos, campos en los que el grado de satisfaccién es muy alta (33 y 50%) o total (33 y 17%). En cambio,
hay un consense generalizado en destacar que la organizacion y la coordinacién son los puntos mas
endebles de la facultad. El 50% esta simplemente satisfecho o no satisfecho. Sélo en un caso esté muy o
totalmente satisfecho. Este se explica por una serie de problemas organizativos que ya se han recogido en
informes anteriores y que desde esta encuesta se han ido mejorando notablemente: mejorar la distribucion
de cargas, reforzar el equipo de gestién con nuevos responsables (jefes de estudio, coordinadores de
curso), asesorar mejor a los profesores en sus tareas docentes, etc.

c. Medida del grado de satisfaccién del PAS en relacidn alos Servicios de la UIC

La UIC tiene prevision de medir el grado de satisfaccion del PAS en relacion al desarrollo de las titulaciones,
puesto que uno de los objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad es recoger la satisfaccion de
todos los grupos de interés de la Universidad. En este contexto, y como paso previo, se ha procedido a
encuestar* al PAS de las facultades (también se ha incluido al decano y vicedecano) sobre su percepcion
de la calidad de los Servicios Centrales de la UIC.

El objetivo de esta encuesta es obtener datos objetivos con los que evaluar el funcionamiento de los
servicios de la UIC, segun lo que describe el Manual AUDIT (aprobado por AQU Catalunya) en su directriz
1.4 Garantia de Calidad de los Servicios y recursos materiales. El analisis de los resultados de la encuesta,
conjuntamente con otros datos cualitativos del sistema, permitiran realizar una evaluacion del
funcionamiento de los Departamentos y Servicios para detectar buenas practicas y establecer acciones de
mejora enfocadas a la mejora continua, de las titulaciones pero también de la UIC en general, y a la mejora
de la satisfaccion del PAS de las facultades.

La encuesta ha sido impulsada por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado (VOAP) y se
llevd a cabo del 12 al 18 de diciembre de 2013. Fue dirigida a los miembros de las Juntas de Centro y al
PAS de las facultades y se pidi6 su opinién sobre los siguientes aspectos:

e Atencion (trate personal, empatia y disponibilidad)

¢ Eficacia en el seguimiento y resolucién de los temas

e Claridad en la comunicacion y transmisién de la informacién
e Satisfaccion global con el Servicio/Departamento

La valoracion de cada item se hizo en los siguientes términos: Nada Satisfecho, Poco Satisfecho,
Satisfecho, Muy Satisfecho, Totalmente Satisfecho y NS/NC (opcién para indicar que no se tiene relacion
laboral con el servicio evaluado). Ademas, se disponia de un campo abierto para realizar observaciones y
comentarios adicionales y se pidié especialmente que este campo fuera llenado en los casos de puntuacion
extrema (Muy satisfecho o Nada Satisfecho).

La participacién media de toda la UIC fue del 57.14%, no se identificaron las facultades para garantizar el
anonimato. Los resultados obtenidos han aportado una serie de puntos de mejora:
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— Lograr una media de satisfaccién con todos los Servicios que supere ampliamente el valor de 4
(Muy Satisfecho) y que se acerque al valor maximo de 5 (Totalmente Satisfecho).

— Continuar trabajando para mantener los buenos resultados en Atencién que han logrado
practicamente todos los Servicios.

— Potenciar y buscar las vias para mejorar la Eficiencia y la Claridad en la Comunicacion de los
Servicios Centrales, de forma que mejore la percepcion que tienen las facultades.

— Estudiar las causas y emprender acciones concretas para mejorar los Servicios que han obtenido
valoraciones medianas mas bajas

— Mejorar la implicacion y participaciéon del PAS

— Concienciar a PAS y PDI de que los comentarios cualitativos facilitan el andlisis de los datos y la
deteccion de areas de mejora y de buenas practicas.

Durante 15/16 se ha trabajo en un borrador de encuestas dirigida al PAS que constituird un documento de
trabajo a consensuar con RRHH. Se prevé realizar la encuesta a mediados de 2016-2017.

El PAS de la facultad esta muy implicado con el proyecto de la Universidad. A pesar de que este afio no ha
habido ninguna queja formal y de que la satisfaccion del PAS en general es alta, somos conscientes de que
pesa sobre ellos cierta sobrecarga de trabajo. Es frecuente que alarguen su horario laboral para terminar
algunos de los trabajos pendientes y que, en ocasiones, asuman responsabilidades que no son propiamente
suyas (vigilancias de exadmenes, tareas de promocion y comunicacion, etc.). Estamos procurando aumentar
el equipo de plantilla de PDI para evitar que el PAS asuma alguna de estas funciones. Por otro lado,
establecer un horario de atencién a los estudiantes ha facilitado que puedan trabajar en mejores
condiciones y con menos interrupciones. Con estas acciones se espera mejorar la satisfaccién del PAS.

d. Medida del grado de satisfaccién de los ocupadores

Por un lado, durante el curso académico 13/14 AQU Catalunya ha previsto complementar los resultados
obtenidos en la Encuesta de Insercién Laboral. Para ello ha elaborado una segunda encuesta, que ira
destinada a obtener informacién de las personas y empresas que dan empleo. Esta basada en el estudio
Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), tras adaptar a ambos a la
realidad de las empresas catalanas.

Esta encuesta esta dirigida alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los diferentes sectores
econdmicos de Catalunya. La UIC ha participado aportando datos sobre empresas de los siguientes
sectores: industria quimica y farmacéutica, sector industrial, construccién, servicio al consumidor y a
empresas, tecnologias de la comunicacion, medios de comunicacion e instituciones financieras e
inmobiliarias.

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su percepcion sobre la adecuacién de las competencias de los
reciente graduados universitarios a sus necesidades. Ademés, el estudio permitird generar datos
comparables a nivel internacional, para disponer de referentes que permitan valorar del nivel de ajuste de la
formacion universitaria.

En concreto, la encuesta se realizara a lo largo del mes de noviembre de 2014. AQU Catalunya llevar a
cabo la encuesta del estudio de empleadores.
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La informacién que se derive de las encuestas sera analizada, en una etapa posterior del proyecto, por
diferentes grupos de trabajo, segun los distintos sectores de actividad econémica.

Para el presente informe se ha tenido en cuenta el informe elaborado por AQU Catalunya en el que se
presentan los resultados de la encuesta de la percepcién de los ocupadores sobre la empleabilidad de los
graduados.

Por un lado estamos convencidos de que hay que apostar por el alineamiento de las competencias de
nuestros titulados y las demandadas por los ocupadores de nuestro sector. Esta previsto realizar un analisis
para llevar a cabo acciones concretas que ayuden a potenciar y desarrollar en nuestros estudiantes de
Grado las competencias que se solicitan en el mercado.

Y por otro lado es cierto que el impacto de la crisis ha hecho mella en el sector de la comunicacion, de
forma que el mercado estd apostando, cada vez mas, por la especializacién. Desde la Facultad se esta
alentando a los estudiantes a que continlen sus estudios con un master o postgrado que les permita ser
mas competitivos en el sector y a que apuesten por la internacionalizacién como salida profesional.

e. Medida del grado de satisfaccion de los egresados

Desde el curso 12/13, AQU Catalunya esta liderando un proyecto para la elaboracién de una encuesta
sobre la satisfacciébn de los estudiantes que ya han finalizado los estudios de grado. En el proyecto
participan todas las universidades catalanas.

El objetivo de dicho proyecto es definir un modelo de encuesta que se pueda integrar con otros
instrumentos de las universidades y que se incorpore de forma regular a los procesos de seguimiento y
acreditacién de las titulaciones. Asi quedarian establecidas unas dimensiones clave comunes que
posibilitarian a los responsables de las titulaciones no sélo la mejora de la propia titulacion, sino también
encontrar elementos de equivalencia y andlisis comparativo en el sistema universitario catalan.

La estructura de la encuesta que finalmente acord6 el grupo de trabajo liderado por AQU consta de tres
bloques que, en términos globales, tienen que permitir recoger la opinion de los estudiantes sobre su
satisfaccion acerca de los resultados de aprendizaje y de los procesos asociados al desarrollo de la
titulacién. En un primer blogue se define un conjunto de preguntas relativas a la identificacién del estudiante
y a su acceso a la titulacion grado, motivaciones y duracién de los estudios. En el segundo bloque se
propone una Valoracién general de la titulacion para proporcionar una visién global de la satisfaccién de los
estudiantes hacia la titulacion cursada. Por ultimo, el tercer bloque, Valoracion especifica por dimensiones
de la titulacidn, se estructura en subsecciones que permiten profundizar en varios aspectos y elementos
relacionados con la calidad de la titulacion.

Durante el curso 13/14, se puso en funcionamiento esta encuesta como plan piloto en todas las
universidades catalanas. La UIC particip6 en ella y se dirigié por correo electrénico a los egresados del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso 2012-2013 (promocién 2009-2013). El
porcentaje de respuesta fue del 24%. AQU Catalunya centralizé todos los resultados, pero al ser plan piloto
no se facilitaron los resultados.

Para mejorar la participacién obtenida en el plan piloto, durante el curso 14/15 ha sido necesario revisar el
procedimiento y el momento en que se realiza la encuesta. Parece que por correo electrénico no tiene
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suficiente impacto y no genera respuesta por parte de los egresados, pero el coste que supone la
realizacion de la encuesta telefonicamente a todos los egresados no puede ser asumido en estos momentos
por las universidades. Finalmente, se ha decido a nivel general que durante el proximo curso 2015/16 se
realizara la encuesta de forma unitaria y masiva a todos los titulados de Grado, y que cada universidad se
encargara de realizarla a sus egresados y posteriormente, antes de enero de 2016, enviara los resultados a
AQU Catalunya para su analisis y publicacion.

3.3. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento y, si procede, el proceso de
modificacion de las titulaciones y garantiza la mejora continua de su calidad a partir del
analisis de datos objetivos.

El disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) segun el programa AUDIT de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién fue evaluado favorablemente por AQU con el certificado nim. 068/2010.

El SGIC de la FCCOM define una Comision de Calidad* (CC) en la que los principales grupos de interés se
encuentran representados, algo que ha sido valorado positivamente por AQU en anteriores seguimientos y
que la FCCOM ve como una estructura muy enriquecedora. En concreto en la CC se encuentran
representados todos los grupos de interés identificados al SGIC: alumnos, PDI, empleadores y miembros de
la Junta de Centro de la Facultad. La CC quedd constituida el mes de marzo de 2011.

La CC del centro se relne anualmente para revisar y evaluar los objetivos del centro, el desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios de las titulaciones. Emite un Informe de Seguimiento de Titulacion
(IST) y una propuesta de plan de mejora. El IST y la propuesta de plan de mejora son revisados por la Junta
de Centro de la Facultad, que es la responsable de aprobacién, denegacién o maodificacién de las
propuestas de mejora identificadas por la CC. Como resultado final, se emite un Plan de Mejora.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011 se esta
utilizando la misma estructura. Para cada una de las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se
define la siguiente informacion: vinculacion con los ejes del plan estratégico de la UIC, objetivo relacionado,
priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucién, plazo y las acciones de seguimiento. La
estructura de este plan ha sido considera un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de
las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella queda patente la relacién entre las acciones de
mejora, los objetivos del centro, los ejes del Plan Estratégico de la UIC.

El Marco para la verificacién, el seguimiento, la modificacion y la acreditacion de titulaciones oficiales (Marc
VSMA) fue aprobado por el Consejo de Direccion de AQU Catalunya el 2 de julio de 2010. En él se
establecia que las propuestas de modificacion de los titulos tienen que ser fruto del proceso de seguimiento
y, por lo tanto, son el resultado natural y esperado de este proceso. Desde el primer seguimiento se han
detectado mejoras en la FCCOM fruto del proceso de reflexién y analisis. Estas mejoras tienen diferente
naturaleza:

— Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO
— Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA
— Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA
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Todas estas modificaciones quedan recogidas en el apartado de Modificaciones de la memoria de
verificacion de este mismo informe.

3.4. El SGIC implementado facilita el proceso de acreditacion de las titulaciones y asegura
su desarrollo satisfactorio.

Tal como se ha descrito al apartado Proceso de elaboracion del Autoinforme, el SGIC facilita el proceso de
acreditacién de las titulaciones. En la UIC el proceso de acreditacion es la continuaciéon natural del
seguimiento anual que se hace mediante las Comisiones de Calidad. Se puede consultar como evidencia el
procedimiento de acreditacion* de las titulaciones.

Este proceso ya cuenta con 7 visitas de acreditacion realizadas en centros de la UIC.

3.5. El SGIC implementado se revisa periddicamente para analizar su adecuacion vy, si
procede, se propone un plan de mejora para optimizarlo.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracién de la Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacion parte de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC que tienen
incidencia en la calidad del titulo. Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de
los procedimientos, los indicadores que marcan la evolucién y se recogen aquellas acciones de mejora
propuestas por la Comisién de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en
un completo Plan de Mejora. En él, para cada accion se define su prioridad, responsable y seguimiento. El
formato de este Plan de Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacién del
Seguimiento que realiza anualmente AQU Catalunya. En el Informe de Seguimiento de Universidad (ISU)
gue se presenta anualmente a la agencia, recoge los posibles cambios del sistema de calidad fruto de la
evaluacion que se realiza en cada uno de los centros.

Péagina 46 de 113



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Mayo 2016

Estandar 4 Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es
Descripcién suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las
titulaciones y el nUmero de estudiantes.

Correspondencia con los
apartados del Informe de | 3.4 Garantia de calidad del PDI y del PAS
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.3) Garantia y mejora de la calidad del PDI

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO I:
- Profesorado

Indicadores T .
- Docentia Titulacion
- Docentia Centro
Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
. . El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
Evidencias

autoinforme

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora
y, si procede, profesional.

4.1.1 Niveles de calificacidn académica y experiencia docente, investigadora y profesional del PDI

El articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de doctores y de doctores acreditados en
equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad en su conjunto: [...] al menos el 50 por
ciento del total del profesorado tendrd que estar en posesiéon del titulo de Doctor y, al menos, el 60 por
ciento del total de su profesorado doctor tendrd que haber obtenido la evaluacién positiva de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion o del érgano de evaluacion externa que la ley de la
Comunidad Auténoma determine. A estos efectos, el nimero total de profesores se computara sobre el
equivalente en dedicacion a tiempo completo [...]

Antes de abordar la evaluacion del nivel de calificacién académica exigido al profesorado de las titulaciones
del centro conviene tener en consideracion que la UIC, segun los criterios de la Guia de Seguimiento de
AQU Catalunya y a los indicadores establecidos a WINDDAT:

a. realizalos célculos para cadatitulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas
impartidas por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la
titulacién. Con esta operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje
en equivalencia a tiempo completo tal como refiere la LOMLOU.
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establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean

impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas
por doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

profesionalizador o académicos (mixto).

Estos valores objetivos aplican a los titulos de grado y de master con caracter

Agradeceremos que se tenga en cuenta esta aclaracion para contextualizar los datos que se presentan en
este estandar.

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Para poder valorar los indicadores relativos al profesorado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
hay que tener presente que el proyecto todavia es muy joven: la Facultad comenzé sus actividades en el
curso 2009/2010. Ese mismo curso se inicid la implantacion de dos Grados adaptados al EEES
(Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas) y el curso siguiente se inicié la implantacion
del Grado en Periodismo.

El PDI que formaba la Facultad en 2009/2010 estaba compuesto en su mayor parte por personas en
proceso de formacion doctoral. En la actualidad todas ellas ya han finalizado sus tesis doctorales y la
mayoria ya ha obtenido sus primeras acreditaciones.
Tabla 1: Indicadores de profesorado

INDICADORES PROFESORADO

Curso 10/11

Curso 11/12

Curso 12/13

Curso 13/14

Curso 14/15

Curso 15/16

% que

% que

N . Ndmero Nimero % que | Numero Numero % que [Ndimero % que [Numer % que
BLEl e LR, PDI represent PDI representa | PDI represent PDI representa| PDI representa | o PDI representa
Estructura de NG 45 PDI & a
PDI de la d“’lne.“’lo a de 42 100% | 63 100% 92 100% | 109 = 100% 88 100% 87 | 100%
titulacién segun Net atnu;mggl
umero de 0, 0, 0, 0, 0, 0,
?,e_rsones doctor de la titulacion 9 21,43% 17 26,98% 22 23,91% 19 17,43% 19 21,59% 22 25.29%
isicas Y
NUumero de PDI
doctor acreditado de 1 2,38% 3 4,76% 5 5,43% 4 3,67% 6 6,82% 6 6.90%
la titulacion
Estructura de
Etlalla?:(ieéfse an % Horas de
horas de 9 docencia impartida 25,00% 26,91% 22,27% 26,14% 28,41% 43.33%
docencia por doctores
impartidas
% Docencia Profesorado
impartida por g;’:}rmanente y lector 21,17% 14,62% 7,63% 4,99% 7,11%
profesores (%
rcéiﬁ'zﬁos ngc?;g?go 36,58% 60,95% 76,66% 76,06% 68,01%
. VER TABLA 2
segun las
categorias Profesorado "otros
docentes es)ncargos docentes"” 42,33% 24,43% 15,71% 18,95% 24,88%
definidas en
WINDDAT)
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A continuacién en la tabla 2 se facilitan los indicadores de profesorado segun la nueva clasificacion de
categorias de profesorado establecidas en la Guia para la acreditacion de las titulaciones universitaria
(version 3 marzo 2016):

Permanente 1 = catedratico, agregado, adjunto y contratado doctor

Permanente 2 = colaborador, ayudante, ayudante doctor y titulares adjuntos escuela universitaria.
Lectores = lectores

Asociados = asociados

Otros = visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

Tabla 2: Porcentaje y horas impartidas de docencia segun categoria de profesorado

INDICADORES .
CURSO 2015-2016 Permanentes 1 | Permanentes 2 | Lectores | Asociados Otros Totales

Horas impartidas

de docencia segin Doctores 289.24 192.58 220.08 222.29 298.4 1222.59

categoria de

profesorado y No doctores
doctorado

392.87 1071.36 | 1599.23

Porcentaje de

135
10.25% 6.83% 7.80%

horas impartidas de Doctores 7.87% 10.58% 43.33%
docencia segln
categoria de No doctores 4.78% 13.92% | 37.97% | 56.67%

profesorado y
doctorado

Desde el inicio de la implantacién del Grado, en 2009/2010, el indicador de horas impartidas por doctores
cae desde el 44,00% hasta el 22,27%, a medida que se implantan nuevos cursos. Hay que tener presente
gue en 3°y 4° se produce un desdoblamiento de 38 ECTS debido a los itinerarios, que persiguen una mayor
especializacién de los estudiantes, y por tanto, una mayor presencia de profesorado especializado. Una vez
implantado todo el Grado, a partir del curso 2013/2014, el indicador mejora cada afio, coincidiendo con las
finalizaciones de las tesis doctorales del profesorado de plantilla. De esta manera, en 2013/2014 se alcanzé
un 26,14%, en 2014/2015 un 28,41% y en este curso 2015/2016 se alcanza un 43,33% de horas impartidas
por doctores. El incremento de este indicador supone haber implantado con éxito el plan estratégico de la
Facultad para el periodo 2010-2015. A pesar de esto, la facultad se marca com objetivo lograr en 16/17 que
el porcentaje de horas impartidas por doctor supere el 50%. Se aporta como evidencia un plan de mejora
especifico para lograr este objetivo.

Este curso 2015/2016 la Facultad cuenta con 7 profesores en grupos de investigacion reconocidos por el
correspondiente gobierno autonémico y/o con financiacion competitiva. Este dato muestra el compromiso de
la Facultad por facilitar la actividad investigadora de su profesorado y por la calidad reconocida de su
investigacién. Ademas, gracias a estos apoyos se espera obtener las siguientes acreditaciones del resto de
miembros de la plantilla.

Junto con la consolidaciéon de la actual plantilla, la Junta de Centro pone en marcha cada curso un proceso
de seleccién para la incorporacién de jovenes talentos a la vida académica, y aumentar de esta forma el
claustro de profesorado con objeto de cumplir con los requisitos legales exigidos, e incrementar la calidad
de la docencia y de la investigacién.
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En el curso 2012/2013, la universidad puso en marcha el Compromiso del Profesorado. A través de este
compromiso, cada Departamento de la universidad puede ajustar la dedicacion de sus profesores de
acuerdo con sus perfiles académicos: docente, investigador y gestor. Teniendo en cuenta los resultados de
investigacion de los dos Ultimos afios, junto con las tareas de gestién de cada profesor, se establece la
actividad docente anual de cada miembro de la plantilla. Esto permite que los profesores con mejores
resultados de investigacion puedan seguir disponiendo del tiempo necesario para mantener esa produccion
cientifica. Una vez aplicado durante 4 cursos, se ha visto oportuno solicitar a la Junta de Gobierno el ajuste
de algunos de los indicadores de investigacion, de acuerdo a las particularidades del ambito de las ciencias
de la comunicacion.

La evolucién del indicador relativo a las horas impartidas por doctores acreditados indica que a finales
del curso 17/18 se podra alcanzar el objetivo de que el 60% de las horas impartidas por doctores sean
impartidas por doctores acreditados (30% del total de horas). Se aporta como evidencia un plan de mejora
especifico para lograr este objetivo. La facultad se encuentra en el momento preciso de finalizacién de tesis
doctorales y obtencion de acreditaciones. Ademas, también se han incorporado a la plantilla algunos
profesores ya doctores (0 incluso ya acreditados) a partir del curso 2014/2015.

Este curso 2015/2016 el centro ha contado con 2 profesores con sexenio de investigacion y un tercer
profesor ha hecho la solicitud correspondiente a la CNEAI. Durante el periodo 2009-2015 ha coincidido que
el profesorado mas maduro (doctor y/o doctor acreditado) asumia también cargas de gestion (decano,
vicedecanos, jefes de estudio). Este hecho suponia una disminucién en la dedicacién docente. Con el paso
de los cursos, y la paulatina consolidacion de la plantilla, se han podido distribuir estas tareas de gestion
entre mas profesores.

La distribucion de horas de docencia segun categorias docentes tiene es la siguiente: permanentes y
lectores suman el 29.66% de las horas impartidas, siendo el porcentaje de asociados de 21.79 y los
visitantes y colaboradores externos acumulan el 48,55% de las horas. Este distribucién de horas docentes
es adecua al planteamiento de los estudios en la UIC. Por la propia naturaleza de la universidad, todas las
ensefianzas tienen un alto componente practico, y se busca una compensacién entre el profesorado
académico y el profesionalizador. Especialmente en los cursos superiores, donde ademas se desdoblan 38
ECTS, tienen una mayor presencia los perfiles asociados.

La experiencia profesional del profesorado es de lo mas variado. Los profesores de plantilla poseen una
amplia formacion académica: Licenciatura en Comunicaciéon Audiovisual, e incluso en algunos casos una
segunda Licenciatura en el ambito de la comunicacién o de las humanidades, Master de caracter
investigador y Doctorado, ademas de otras formaciones posgraduadas mas especializadas. El profesorado
asociado, de acuerdo con su especializacion, poseen un amplio bagaje en sus diversas disciplinas:
directores de cine, guionistas, montadores, productores, realizadores, directivos de empresas informativas y
de comunicacion, directores de comunicacion institucional. Dado el marcado caracter profesionalizador del
Grado, en la seleccién del profesorado se busca el perfil mas adecuado a la docencia y al caracter de los
alumnos.

En lineas generales, la valoracién sobre la estructura del profesorado es positiva.
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Asignacion de profesorado

La facultad cuenta con criterios formalmente establecidos para asignar el profesorado de primer curso
(curso con materias de fundamentacion de las ciencias sociales, las humanidades y la comunicacion, por lo
tanto el profesorado mas adecuado es el académico), para la asignacién de los tutores de practicas
externas de TFG. La valoracion global del criterio de asignacion del profesorado de primer curso es positiva.

Por otra parte, el profesorado de las asignaturas seleccionadas ha sido designado de acuerdo a los criterios
relativos a su formacion y especializacion.

. El profesor de la asignatura de Radio es periodista de formacion y tiene una dilatada experiencia
docente en ese medio. Ademas es doctor y ha obtenido acreditaciones.

. El profesor de Corrientes del Pensamiento Actual posee una formacién humanista y se doctor6 en una
disciplina relacionada con la comunicacién. Posee una amplia cultura audiovisual que relaciona con
cuestiones antropoldgicas y socioloégicas de manera que puede transmitir los diferentes movimientos
culturales a través de diversas expresiones audiovisuales.

. La profesora de Sociologia Il posee la licenciatura y doctorado en esta disciplina y ha desarrollado
diversos estudios en el ambito de la sociologia de la comunicacion.

e La profesora de Produccion y Realizacion de Series Televisivas tiene una amplia experiencia en la
produccion cinematografica y de series. En este caso se trata de un perfil profesionalizador, mas
acorde al nivel de exigencia de los propios estudiantes en el Gltimo semestre de sus estudios.

Formacion del profesorado

Las principales acciones de formacién se han llevado a cabo en dos vias: los claustros y las reuniones
individuales. Con caracter semestral se ha convocado un Claustro de profesores. El objetivo de este
claustro es ayudar a los profesores en la puesta en practica de las diferentes actividades de aprendizaje,
homogeneizar los sistemas de evaluacién y coordinar el reparto de los diferentes contenidos a lo largo del
Grado. Por otro lado, se han tenido al menos dos reuniones con cada profesor responsable de asignatura
en la que se han atendido todas las dudas sobre el desarrollo de su asignatura y el contexto en el cual se
imparte. También se ha facilitado la formacion en aspectos mas técnicos como es el uso de la plataforma de
aprendizaje virtual u otras herramientas de gestion docente. En este sentido, la satisfacciéon del profesorado
es adecuada con la organizacion del Grado y el apoyo que reciben.

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Para poder valorar los indicadores relativos al profesorado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
hay que tener presente que el proyecto todavia es muy joven: la Facultad comenzé sus actividades en el
curso 2009/2010. Ese mismo curso se inicid la implantacion de dos Grados adaptados al EEES
(Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas) y el curso siguiente se inici6 la implantacion
del Grado en Periodismo.
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El PDI que formaba la Facultad en 2009/2010 estaba compuesto en su mayor parte por personas en
proceso de formacion doctoral. En la actualidad todas ellas ya han finalizado sus tesis doctorales y la
mayoria ya ha obtenido sus primeras acreditaciones.

Tabla 1: Indicadores de profesorado

INDICADORES PROFESORADO

Curso 10/11

Curso 11/12

Curso 12/13

Curso 13/14

Curso 14/15

Curso 15/16

% que

N s Nimero % que |Numer %que [Numero % que |NUmero Nimero % que [Numero % que
Estructura de DIl e €12 N PDI  representa| o PDI representa| PDI representa| PDI reprt;sent PDI representa| PDI representa
PDI de la NGmero total de PDI
. -z . . 0 0, 0, 0, 0, 0
titulacion de la titulacion 43 100% 65 100% 76 100% 77 100% 65 100% 64 100%
segun NumerodePDI | g 1860% | 20  30,77% | 23  30,26% | 15 1048% | 16  24,62% | 22 | 34,36%
persones doctor de la titulacion
fisicas Numero de PDI
doctor acreditado de 1 2,33% 2 3,08% 5 6,58% 6 7,79% 7 10,77% 7 10.94%
la titulacion
Estructura de
FOISEIe boores e
seqln horas docencia impartida 33,00% 36,99% 32,32% 33,10% 40,59% 56.76%
degdocencia por doctores
impartidas
% Docencia [Profesorado
i i ermanente y lector 30,04% 20,81% 12,86% 13,70% 17,86%
impartida por g)
profesores (%
fézﬁ'zt;)(fos Z;gfc"'izgga(%o 34,54% 58,65% 64,87% 66,68% 60,81%
. VER TABLA 2
segun las
categorias  profesorado "otros
docentes encargos docentes"” 35,42% 20,55% 22,27% 19,62% 21,83%
definidas en [¥
WINDDAT)

A continuacion, en la tabla 2 se facilitan los indicadores de profesorado segun la nueva clasificacion de
categorias de profesorado establecidas en la Guia para la acreditacion de las titulaciones universitaria
(version 3 marzo 2016):

Permanente 1 = catedratico, agregado, adjunto y contratado doctor
Permanente 2 = colaborador, ayudante, ayudante doctor y titulares adjuntos escuela universitaria.
Lectores = lectores

Asociados = asociados
Otros = visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares
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Tabla 2: Porcentaje y horas impartidas de docencia segun categoria de profesorado

INDICADORES

CURSO 2015-2016 Permanentes 1 | Permanentes 2 |Lectores| Asociados Otros Totales

Horas impartidas
de docencia segun |Doctores 377.22 428.56 329.17 | 199.47 237.20 | 1571.62

categoria de
profesorado y No doctores 254.36 247.65 679.24 |1181.25
doctorado

Porcentaje de
horas impartidas de |Doctores 13.70% 15.57% 11.96% 7.25% 8.61% 57.09%

docencia segln

categoria de
profesorado y No doctores 9.24% 9.00% 24.67% | 42,91%
doctorado

Desde el inicio de la implantacion del Grado, en 2009/2010, el indicador de horas impartidas por doctor se
ha ido aumentando durante los tres primeros cursos: del 29% al 37%. En el cuarto y quinto afio el indicador
sufre altibajos llegando al 40% vy a partir del sexto afio, curso 2015/2016 cerca del 57% de las horas han
sido impartidas por doctores, logrando asi el porcentaje exigido por la normativa. El incremento de este
indicador supone haber alcanzado con éxito los objetivos del plan estratégico de la Facultad para el periodo
2010-2015.

Este curso 2015/2016 la Facultad cuenta con 7 profesores en grupos de investigacion reconocidos por el
correspondiente gobierno autonémico y/o con financiacion competitiva. Este dato muestra el compromiso de
la Facultad por facilitar la actividad investigadora de su profesorado y por la calidad reconocida de su
investigacion. Ademas, gracias a estos apoyos se espera obtener las siguientes acreditaciones del resto de
miembros de la plantilla.

Junto con la consolidacién de la actual plantilla, la Junta de Centro pone en marcha cada curso un proceso
de seleccién para la incorporacién de jovenes talentos a la vida académica, y aumentar de esta forma el
claustro de profesorado con objeto de cumplir con los requisitos legales exigidos, e incrementar la calidad
de la docencia y de la investigacion.

En el curso 2012/2013, la universidad puso en marcha el Compromiso del Profesorado. A través de este
compromiso, cada Departamento de la universidad puede ajustar la dedicacion de sus profesores de
acuerdo con sus perfiles académicos: docente, investigador y gestor. Teniendo en cuenta los resultados de
investigacién de los dos Ultimos afios, junto con las tareas de gestién de cada profesor, se establece la
actividad docente anual de cada miembro de la plantilla. Esto permite que los profesores con mejores
resultados de investigacion puedan seguir disponiendo del tiempo necesario para mantener esa produccion
cientifica. Una vez aplicado durante 4 cursos, se ha visto oportuno solicitar a la Junta de Gobierno el ajuste
de algunos de los indicadores de investigacion, de acuerdo a las particularidades del ambito de las ciencias
de la comunicacion.

La evolucién del indicador relativo a las horas impartidas por doctores acreditados indica que a finales
del curso 17/18 se podra alcanzar el objetivo de que el 60% de las horas impartidas por doctores sean
impartidas por doctores acreditados (30% del total de horas). Se aporta como evidencia un plan de mejora
especifico para lograr este objetivo.
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La facultad se encuentra en el momento preciso de finalizacion de tesis doctorales y obtenciéon de
acreditaciones. Ademas, también se han incorporado a la plantilla algunos profesores ya doctores (0 incluso
ya acreditados) a partir del curso 2014/2015.

Este curso 2015/2016 el centro ha contado con 2 profesores con sexenio de investigacién y un tercer
profesor ha hecho la solicitud correspondiente a la CNEAI. Durante el periodo 2009-2015 ha coincidido que
el profesorado mas maduro (doctor y/o doctor acreditado) asumia también cargas de gestion (decano,
vicedecanos, jefes de estudio). Este hecho suponia una disminucién en la dedicacion docente. Con el paso
de los cursos, y la paulatina consolidacion de la plantilla, se han podido distribuir estas tareas de gestiéon
entre mas profesores.

La distribucion de horas de docencia segln categorias docentes tiene es la siguiente: permanentes y
lectores suman el 50.47% de las horas impartidas, siendo el porcentaje de asociados de 16.25 y los
visitantes y colaboradores externos acumulan el 33.27% de las horas. Este distribucion de horas docentes
es adecua al planteamiento de los estudios en la UIC. Por la propia naturaleza de la universidad, todas las
ensefianzas tienen un alto componente practico, y se busca una compensacion entre el profesorado
académico y el profesionalizador.

También hay que tener presente que se han incorporado a la plantilla algunos perfiles mixtos (profesionales
en activo que compaginan su actividad profesional con la carrera académica) y que mantienen una
dedicacion parcial. Esta combinacion permite mejorar los indicadores de doctores, doctores acreditados y
plantilla permanente, a la vez que no reduce la calidad de la docencia, dado que es impartida por expertos
especializados.

La experiencia profesional del profesorado es de lo mas variado. Los profesores de plantilla poseen una
amplia formacion académica: Licenciatura en Comunicacion, e incluso en algunos casos una segunda
Licenciatura en el ambito de la comunicacién o de las humanidades, Master de caracter investigador y
Doctorado, ademés de otras formaciones posgraduadas mas especializadas. El profesorado asociado, de
acuerdo con su especializacién, poseen un amplio bagaje en sus diversas disciplinas: directivos de
empresas informativas y de comunicacion, directores de comunicacion institucional, profesionales del
marketing, creativos, disefiadores... Dado el caracter profesionalizador del Grado, en la seleccién del
profesorado se busca el perfil mas adecuado a la docencia y al caracter de los alumnos.

En lineas generales, la valoracién sobre la estructura del profesorado es positiva.

Asignacion de profesorado

La facultad cuenta con criterios formalmente establecidos para asignar el profesorado de primer curso
(curso con con materias de fundamentacion de las ciencias sociales, las humanidades y la comunicacion,
por lo tanto el profesorado mas adecuado es el académico), para la asignacion de los tutores de practicas
externas de TFG. La valoracion global del criterio de asignacion del profesorado de primer curso es positiva.

Por otra parte, el profesorado de las asignaturas seleccionadas ha sido designado de acuerdo a los criterios
relativos a su formacion y especializacion.
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El profesorado de las asignaturas seleccionadas ha sido designado de acuerdo a los criterios relativos a su
formacion y especializacion.

e El profesor de la asignatura de Historia Universal Contemporanea es humanista e historiador y tiene
una amplia experiencia docente en este campo. Es Doctor y posee acreditacion. Ademas es
investigador en activo en el campo de la historia y participa de la actividad de un grupo de
investigacion.

e La profesora de Comunicacion Institucional es licenciada y doctora en comunicacion. Tiene una
amplia experiencia docente en el ambito de la Direccion de Comunicacién y la Comunicacién
Institucional.

e Los profesores de Historia y Teoria de la Publicidad y de las Relaciones Publicas son licenciados y
doctores en comunicacion. Uno de ellos ha obtenido la acreditacion de Catedratico y tiene una
dilatada experiencia en la docencia de esta materia.

e EIl profesor de Direccion Estratégica tiene formacién de grado y posgrado en el ambito de la
direccion de empresas y ejerce su profesién en un sector profesional industrial.

Formacion del profesorado

Las principales acciones de formacion se han llevado a cabo en dos vias: los claustros y las reuniones
individuales. En diversas ocasiones a lo largo de la implantacion del Grado, se ha convocado un Claustro de
profesores. El objetivo de estos claustros es ayudar a los profesores en la puesta en practica de las
diferentes actividades de aprendizaje, homogeneizar los sistemas de evaluacién y coordinar el reparto de
los diferentes contenidos a lo largo del Grado. Por otro lado, se han tenido reuniones periddicas con cada
profesor responsable de asignatura en la que se han atendido todas las dudas sobre el desarrollo de su
asignatura y el contexto en el cual se imparte. También se ha facilitado la formacion en aspectos mas
técnicos como es el uso de la plataforma de aprendizaje virtual u otras herramientas de gestion docente.

Aungue la participacion en la uUltima encuesta de satisfaccion ha sido baja, la satisfaccion global del
profesorado es correcta. Como se ha visto anteriormente, se ha renovado completamente el equipo de
coordinaciéon de la titulacién y se estan poniendo en marcha mas acciones de formacion a través los
Claustros y las reuniones de coordinacion, en consonancia con las directrices de la Facultad.

4.1.2 Experiencia docente (quinquenios obtenidos en el marco de DOCENTIA*) —Valoracién conjunta de los
2 grados en evaluacién

La Universitat Internacional de Catalunya evalla anualmente la actividad docente de su profesorado, desde
el afio 2009, segun las directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de
diciembre de 2007, actualmente mediante el proceso de seguimiento para la acreditacién del titulo.

La evaluacién docente del profesorado de la UIC es obligatoria para todos los profesores de plantilla. Esta
evaluacion se realiza cada cinco afios. A pesar de ser una universidad privada, el procedimiento de
concesion de la evaluaciéon favorable (y trdmite posterior de concesion de tramo) se puede considerar
equivalente a los quinquenios de las universidades publicas descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de
octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales para el personal docente.
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En un documento informativo publicado por AQU Catalunya, basado en el anterior Decreto, con fecha de 11
de enero de 2008, se expone cuales son las evidencias necesarias para proceder a la evaluacién docente y
a establecer el otorgamiento de los quinquenios. Todo el procedimiento que se recoge en este documento
es idéntico al establecido a la UIC en su proceso de evaluacién docente del profesorado: los profesores que
se presentan a la evaluacion docente tienen que elaborar un autoinforme en el que valoran su docencia e
indican como la han planificado, consideran las condiciones de desarrollo, la coordinacion con otros
profesores, etc. También valoran la manera en que la han llevado a cabo, las actividades docentes, los
planes de formacién, su propia actuacion como docentes y qué resultados han logrado sus estudiantes.
Junto con el autoinforme, se considera la opiniébn que sobre los profesores tienen sus responsables
académicos y los estudiantes (para esto Ultimo se atiende a los resultados de las encuestas). Finalmente,
una comision de evaluacién formada por diferentes grupos de interés de la universidad emite el resultado de
la evaluacion.

Después de las cinco convocatorias de evaluacién docente que se han llevado a cabo, el 86% de todo el
profesorado de plantilla de la UIC ha sido evaluado.

Hasta el curso 2013-2014, el proceso de autovaloracidon que pone a disposicion del PDI el aplicativo
informético del programa Docentia para los profesores del grado, ha sido muy poco utilizado y
estandarizado en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, contanto con solo un 14% del profesorado
gue dejara constancia escrito de su propia autovaloracion. Dado que el Jefe de estudios una conversacion
de valoracion del curso con los profesores muchos consideraban que no era necesario plasmarlo por
escrito, perdiendose asi mucha informacion valiosa para los cursos futuros.

En la medida en que el grado ha ido evolucionando, se ha considerado que la autovaloracion que el
profesorado lleva a cabo a través de los informes de reflexion que se realizan una vez se acaba la docencia,
es una medida de calidad muy positiva. Permite desarrollar la autocritica y identificar puntos de mejora
relacionados con los servicios, el PAS, los alumnos o los recursos de la Facultad. Asimismo, se puede
realizar un seguimiento cronolégico de la evolucién del trabajo de un profesor y observar su desarrollo
académico. Permite a su vez resolver dudas sobre la calidad docente de los profesores si las valoraciones
de los alumnos, coordinadores o personal administrativo no se corresponden con la valoracion del profesor
sobre su propio trabajo.

Por estos motivos la Junta de Centro de la Facultad decidié, en el curso 2014-2015, impulsar este proceso a
través de la figura del coordinador de curso y del Jefe de Estudios, animando a todos los profesores titulares
de asignatura de plantilla y externos, a usar la herramienta de autoevaluacion tanto en las conversaciones
personales que se tuvieron con ellos, como en los claustros generales del grado.

Los resultados para en el afio 2014 se consideraron positivo, pues se aument6 en 8 punto la particion del
PDI, llegando practicamente al 23%. Aunque la medida todavia cuenta con una participacion del
profesorado muy pequefia, gracias al impulso que lideraron los coordinadores, la realizacion del informe de
autoevaluaciéon docente ha pasado de un 8% en el curso 2012-2013 a un 23% en el curso 2014-2015.
Como medida de mejora, la Facultad tiene previsto seguir trabajando el aumento de la participacion a través
de la figura de los coordinadores de curso.

Por otro lado, estamos poniendo un esfuerzo en aumentar la cumplimentacién de los informes de
responsable, que actualmente lo llevan a cabo miembros de la Junta de la Facultad. Estos informes de
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responsable, ademas de ser necesarios para el proceso de evaluacion docente, pueden ayudar a que el
profesor se sienta mas apoyado y orientado. Por motivos de falta de tiempo, a dia de hoy, estos informes,
por escrito, solo se realizan a aquellos profesores que trabajan a tiempo completo para la Facultad. No
obstante, los Jefes de Estudio de los tres grados (Comunicacion Audiovisual, Periodismo y Publicidad y
Relaciones Publicas) mantienen conversaciones de seguimiento con todos los profesores externos al final
de su colaboracion. La Junta esta estudiando medidas para aumentar el seguimiento del profesorado
externo a medio plazo.

Finalmente, en relacion al proceso general de evaluacién docente, puede concluirse que todos los
miembros de plantilla de la Facultad han superado con éxito el proceso anual llevado a cabo por la CADU
cuando les ha tocado participar por tramo docente: desde el curso 2011-2012, el 100% de los profesores del
grado evaluados han obtenido un resultado de evaluacion docente favorable o muy favorable.

Profesores del
. . Profesores de la Profesores del
Indicadores globales de evaluacién Facultad de Grado en Grado en
docente Y Comunicacion g
Comunicacion T Publicidad y RRPP
Audiovisual
% de profesores de plantilla con evaluacién 450 5304 5304
docente (quinquenios) 0 0 0
% de profesores con resultado “Muy 20% 11% 10%
Favorable” 0 ° 0
% de profesores con resultado “Favorable” 80% 89% 90%
% de profesores con resultado “Favorable 0% 0% 0%
Condicionado” 0 0 0
% de profesores con resultado “Desfavorable” 0% 0% 0%

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.

Tal y como se ha explicado en el apartado 4.1 de este informe, se considera que el profesorado del centro
es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones.

Como evidencias se aporta el Despliegue del Plan de Estudios POA* y una tabla* donde se recoge la
experiencia docente/quinquenios de investigacion, experiencia profesional, experiencia en investigacion del
PDI.

4.3. La institucién ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

Uno de los aspectos clave de la evaluacién docente que lleva a cabo la UIC es la mejora constante de la
actividad docente del profesorado. En su momento se considerd necesario ligar los planes de formacion de
la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluacién docente. Se han realizado
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acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o puntos de
refuerzo de su actuacién docente, como nivel global para la totalidad del profesorado de la UIC.

La Direccién de Formacion, Asesoramiento y Coaching (DFAC) de la UIC es la responsable de materializar
las acciones formativas, una vez finalizada la convocatoria de evaluacioén docente. Junto con el Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa, plantea a la Junta de Gobierno de la Universidad el conjunto de acciones
de formacion para el curso siguiente.

Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de la UIC y de forma obligatoria a
aquellos profesores que no han obtenido una evaluacién favorable.

DFAC hace el seguimiento de las acciones formativas y, junto con el responsable del centro donde se
incluye la actividad docente del profesor que ha recibido una evaluacién no favorable, hace el seguimiento
de como ese profesor integra en su docencia la formacion que esta recibiendo. Una préctica clave que se
viene realizando es la observacion en el aula. Gracias a ella se dispone de méas datos acerca de la manera
en que el profesor interactla dentro del aula y aplica las mejoras necesarias, antes de volverse a presentar
a la evaluacion docente en los plazos que contempla el disefio.

Cuando un profesor con evaluacion no favorable se vuelve a presentar tiene que dejar constancia dentro de
su Autoinforme de qué formacién ha realizado en el periodo establecido y de qué mejoras ha incorporado a
su docencia.

El resultado de la evaluacion docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y en la
concesion de tramos docentes. En el Reglamento interno del profesorado de la UIC (su Ultima modificacion
fue aprobada por la Comisién Ejecutiva de la Junta de Gobierno en fecha 30/06/2014) se contempla la
evaluacion docente favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

DFAC tiene disefiado un mecanismo para el seguimiento de los planes de formacion derivados de la
evaluacion docente del profesorado de la UIC.

Ese mecanismo de seguimiento tiene presente:

— las caracteristicas del plan.

— el desarrollo y la implementacion.

— la satisfaccion de los colectivos implicados.

— el impacto producido sobre los profesores, los estudiantes y la Universidad.

A lo largo de los cursos 2012-2023, 2013-2014 y 2014-2015 se han ofrecido una serie de cursos y sesiones
de formacion continua para todo el profesorado de la UIC*. En la evidencia aportada en este subestandar se
especifican las sesiones realizadas y los temas expuestos.
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Estandar 5 Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos

Descripcion adecuados y eficaces para el aprendizaje del alumnado.
Correspondencia con los | 3.3 Orientacion de la ensefianza a la estudiando — Apoyo vy
apartados del Informe de | orientacion al estudiante
Seguimiento siguientes: 3.5 Gestion de los recursos materiales
Correspondencia con las | (1.2)Orientacion de las ensefianzas al estudiante
Directrices de AUDIT: (1.4)Gestion de los recursos y de la calidad del PAS

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |

- Actividades de orientacion

Indicadores - Insercién laboral

- Espacios
- Campus virtual

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

5.1. Los servicios de orientacibn académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado
laboral.

5.1.1 Plan de acogida. Asignatura de Dindmicas de grupo.

Esta previsto que los alumnos tengan la asignatura de Dinamicas de grupo nada mas incorporarse a la
Facultad. Esta asignatura responde a la necesidad de acoger al alumno en el nuevo sistema educativo y
facilitar su integracién en el grupo mediante actividades de gestion emocional.

El entorno de trabajo universitario plantea nuevos habitos y exigencias de aprendizaje a los alumnos. El
objetivo de esta actividad de iniciacion ha sido ayudarles a tomar conciencia de su nueva situacion y, a la
vez, integrarlos en el grupo de referencia: su clase. El trabajo en equipo, la dinamica de intervencion en
clase y la proactividad en la propia formacion han sido las lineas maestras de una tarea docente inicial que
sale al paso de posibles problemas de disciplina o adaptacion, asi como de carencias en la gestiéon del
tiempo y el desarrollo o planificacion de los propios objetivos académicos del estudiante.

Para la planificacion de las actividades de aprendizaje se tuvieron en cuenta dos areas de conocimiento:
técnicas de control de la activacion del individuo (individual) y dindmicas de grupo (en equipo). La asignatura
tiene una duracion de 15 horas, distribuidas en tres mafianas. Se habilité un entorno adecuado para que los
estudiantes pudieran moverse con libertad.

Los resultados de la asignatura se han traducido en una mayor motivacion y capacidad del alumno para
afrontar circunstancias dificiles o imprevistas. Otro de los beneficios patentes es la confianza adquirida,
tanto personal como relacional.
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5.1.2 Orientacién Académica vy Servicio _de Asesoramiento

La Universidad Internacional de Catalunya se plantea como objetivo clave de su tarea de formacién la
atencién personalizada a cada uno de sus alumnos. Ademas del tutor académico, disponible para el alumno
en cada asignatura, y de los miembros de la Junta de Centro, accesibles al alumnado para prestar la
orientacion académica necesaria, el Vicerrectorado de Comunidad Universitaria (VCU) centraliza los
departamentos que apoyan el aprendizaje y la orientacién profesional.

El Plan de Accion Tutorial en la UIC se aplica a través del asesoramiento personal, entendido este como un
proceso de ayuda al estudiante durante el periodo de formacién a la Universidad. Mediante el trato
personalizado estudiante-asesor, en un clima de libertad y confianza mutua, se proporciona la informacion y
la formacién que facilita el desarrollo de las competencias, habilidades, actitudes y valores personales y
sociales en la vida académica y personal. Todo alumno de la UIC tiene asignado un asesor, cuya mision es
orientarle a lo largo de su paso por la Universidad, tanto en aspectos académicos transversales como
personales y profesionales.

Dentro del VCU, la Direccidon de Formacion, Asesoramiento y Coaching de la UIC (DFAC) es el maximo
responsable de establecer el procedimiento de gestién del asesoramiento personal al alumnado, que
incluye: la seleccioén y formacién del asesor; la asignacion de asesorados; el desarrollo del asesoramiento;
el seguimiento, la evaluacién y la mejora continua de la actividad. No es objeto de este informe explicar en
detalle la gestion que se realiza, pero se aporta como evidencia para el proceso de acreditacion: (1) la
descripcion del Plan Tutorial* de la UIC, (2) el procedimiento de Gestién del Asesoramiento* incluido en el
SGIC, (3) la Guia del Asesor* que sirve de orientacién a los profesores que hacen esta tarea y (4) el
aplicativo donde se recogen las evidencias de asesoramiento*. Se puede ampliar esta informacién a través
del enlace: http://www.uic.es/es/asesoramiento

DFAC y el Coordinador de Asesoramiento de la Facultad de Comunicacién mantienen reuniones periddicas,
con el fin de hacer un seguimiento de la tarea coordinacion y de la de los asesores individuales. Al menos
una vez al afio, en el marco del SGIC, el coordinador de la Facultad elabora un informe de asesoramiento
personal para cada titulacion, que contiene, como minimo, una valoracion de las tareas de los asesores e
informacion sobre los indicadores del proceso de asesoria.

Este informe es analizado por la Comision de Calidad del Centro. Las acciones de mejora propuestas por el
servicio de asesoramiento personal forman parte de los informes anuales de los planes de estudio del
centro o departamento. A la vez, y a criterio de la Junta de Centro o departamento, se actualiza la
informacion publica y se realiza la rendicién de cuentas que se considera oportuna en cada momento.

La Junta de Centro y la Coordinadora de Asesoramiento de la Facultad han velado para que se cumpla el
procedimiento de calidad del asesoramiento.

A comienzos del curso 2014-2015 la Coordinadora tuvo varias reuniones con la Vicedecana de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion. Se evalud el funcionamiento de esta actividad a la Facultad y se
establecieron hitos concretos por su mejora: favorecer la comunicacion entre las partes implicadas y
fortalecer su compromiso, y priorizar el asesoramiento de los mejores alumnos. Ademas en el claustro de
profesores de la Facultad, la Coordinadora y la Junta de Centro transmitieron a todos los profesores la
relevancia del asesoramiento, el procedimiento a seguir y los objetivos fijados con la Junta para mejorar su
desarrollo. A principio de curso también se asignaron los asesores a cada alumno, aunque esta fase se
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alargdé demasiado porque habia que buscar mas asesores porque los asesores no tuvieran un ndamero
demasiado elevado de alumnos asignados.

Durante el desarrollo del curso, aunque la Coordinadora no conseguié hablar personalmente con cada
asesor para poner en comun los objetivos del asesoramiento con sus alumnos, ver cuales eran los
problemas o dudas existentes para llevar a cabo esta actividad y recordar los contenidos de la Guia, si que
se envié una comunicacion a los asesores para recordar los momentos mas y importantes del curso para
llevar a cabo las entrevistas con los alumnos. También se recordo la necesidad de introducir los datos de
asesoramiento al aplicativo y se informé de las distintes sessiones de formacion.

Al final del curso, la Coordinadora ha recogido los datos de asesoramiento de cada profesor y ha hecho los
Informes de Seguimiento y un informe para la Junta de Centro de la Facultad.

Los asesores han trabajado con los alumnos los contenidos de la Guia especificados el curso anterior por
los responsables de DFAC al Informe de Seguimiento porque son los temas que los alumnos necesitan para
encarar los estudios universitarios y sirven para casi todas las circunstancias particulares qué los alumnos
plantean en las conversaciones con los asesores.

Asistieron a la sesion de formacion 5 asesores de los 16 que tiene el Grado en Comunicacié Audiovisual.
Los profesores que no pudieron asistir son mayoritariamente asociados que no podian eludir sus
responsabilidades laborales.

Para el curso 2014-2015 el porcentaje de alumnos asesorados en el Grado en Comunicacién Audiovisual ha
disminuido un 10% respecto al curso 2013-2014. Esto puede ser debido a varios motivos:

a. Algunos de los asesores no indican los datos al aplicativo informética. Se tiene constancia de que
se han asesorado varios alumnos a la vez y no lo marcan.

b. En muchos casos los asesores no tienen a los alumnos en classe y no los conocen. Ademas, los
profesores de plantilla son asesores de alumnos de los otros 2 Grados de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion. De los 12 asesores de comunicacion, sélo 2 lo s6n exclusivamente de alumnos
del Grado Comunicacio A udiovisual..

c. De los 12 asesores de esta titulaciéon, 2 tenian cargos de direccion y 6 tenian encargos de gestion
de la Facultat que requieren una alta dedicacion. Por sus tareas, estos profesores hablan con
muchos alumnos, aunque no sean los suyos asesorados, y los orientan en los temas mencionados
en la Guia: comunicacion, orden, integracion en el mundo universitario, manera de ser y
presentarse, etc. Sin embargo, estos asesoramientos no quedan reflejados a los datos que recoge
el aplicativo, o porque los assessors no tienen tiempos de llenar elaplicativo o bien porque los
alumnos con quienes hablan no siempre son oficialmente asesorados suyos.

En cambio, si nos fijamos en el asesoramiento del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, y aunque el
objetivo era superior, el porcentaje de alumnos asesorados se ha incrementado un 4% respecto al curso
2013-2014. Esto puede ser debido a varios motivos:

a. Algunos de los asesores no indican los datos al aplicativo informatica. Se tiene constancia de que
se han asesorado varios alumnos a la vez y no lo marcan.

b. A pesar del gran niumero de asesores (16), el nimero de alumnos asignado a cadauno es
demasiado alto para poder atenderlo correctamente.
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c. En muchos casos los asesores no tienen a los alumnos en clase y no los conocen.

d. De los 16 asesores de esta titulacién, 2 tenian cargos de direccion y 6 tenian encargos de gestion
de la Facultat que requieren una alta dedicacion. Por sus tareas, estos profesores hablan con
muchos alumnos, aunque no sean los suyos asesorados, y los orientan en los temas mencionados
por la Guia: comunicacion, orden, integracion en el mundo universitario, manera de ser y
presentarse, etc. Sin embargo, estos asesoramientos no quedan reflejados a los datos que recoge
el aplicativo, o porque los assessors no tienen tiempos de llenar elaplicativo o bien porque los
alumnos con quienes hablan no siempre son oficialmente asesorados suyos.

En cuanto a los objetivos establecidos por la Junta de Centro y por la Coordinadora para mejorar el
asesoramiento a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, se ha creado mas cultura entre los miembros
de la Facultad respete el que tiene que ser el verdadero asesoramiento.

En resumen, aunque los datos de asesoramiento hayan disminuido cuantitativamente muy poco, podemos
decir que esta activitat ha mejorado cualitativamente. Los profesores de plantilla tienen poco tiempo para
asumir un ndmero tan elevado de asesorados, pero son también los que mejor pueden hacerlo porque
conocen y tratan mucho a los alumnos. Ademas, los miembros de la plantilla tienen un conocimiento directo
de las posibilidades formativas que los ofrece la Facultad y de las diversas normativas, canales y
herramientas disefiadas por la atencion y formacién de los estudiantes. El proximo curso, el hecho de haber
aumentado la plantilla y de haber distribuido més y mejor las tareas de direccién y gestion de la Facultad
favorecerd el aumento cuantitativo y la mejora cualitativa del asesoramiento.

Para los dos grados, hay que destacar que a partir de cuarto curso, los alumnos que asi lo desean, también
pueden tener un coach personal, y para el Grado en Comunicacion Audiovisual a partir de tercer curso los
alumnos, ademas de su asesor tienen un mentor asignado que los ayuda principalmente a encontrar el area
gue los interesa y buscar unas posibles practicas, una posible formacion posterior (mésteres, cursos
especializados...) y contactos. Y dentro de las posibilidades intentan que salgan del grado como egresados
con un portfolio enfocado a su area.

Durante julio de 2015 los asesores asistieron a los Jornadas de Formacion para el Asesoramiento. Durante
los jornadas, los asesores recibieron una formacion de dos dias con el titulo “Aprendre a Estimar” impartida
por la Sra. Nieves Gonzalez Rico (Médico Master en Sexologia. Experta en Educacion Afectiva y Sexual y
Métodos Naturales de Regulacion de la Fertilidad. Directora de la Fundacién Desarrollo y Persona (FDYP) y
de la Fundacion COF Diocesano de Valladolid y Palencia. Directora académica del Programa Aprendamos a
Amar.

El objetivo fundamental de la Jornada ha sido ofrecer una formacién en grupo y generar sinergias entre los
diferentes facultades. 5 de los 16 asesores convocados del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas y 5
de los 16 asesores del Grado en Comunicacion Audiovisual asistieron a esta formacion

Para finalitzar se indican los objetivos para el proximo curso académico:

— El porcentaje de alumnos que tengan una entrevista como minimo tendria que elevarse al 80% para
el Grado en Comunicacion Audiovisual y el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

— La media de entrevistas por alumno tendria que subir a 1 entrevistas por alumno como minimo en
el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas y a 2 entrevistas para el Grado en Comunicacion
Audiovisual.
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5.1.3. Servicio de Estrategias Profesionales (http://www.uic.es/es/servicio-estrategias-profesionales)

El Servicio de Estrategias Profesionales forma parte de la Direccién de Formacion, Asesoramiento y
Coaching (DFAC) y esta incluido dentro de los servicios del Vicerrectorado de Comunidad Universitaria. Este
servicio cambié de denominacién (antes era el Servicio de Orientacion Académica y Profesional) y de
posicionamiento en 2008, para dar respuesta a las nuevas necesidades que el mercado profesional pedia a
nuestros graduados.

Uno de los objetivos del SEP es liderar el plan institucional de apoyo a la Orientacién Profesional para
conseguir que nuestros graduados se incorporen al mercado laboral con las habilidades y competencias
instrumentales que éste demanda. Se pueden distinguir dos lineas de actuacion: formacién competencial y
coaching.

El SEP entiende la insercion laboral como un proceso de intervencion educativa: como un proceso de
aprendizaje progresivo de hébitos personales, de habilidades sociales, de competencias baésicas,
profesionales y transversales para el desarrollo de una ocupacion que tiene que mover a la persona a
integrarse socialmente y a llevar una vida auténoma. Se trabaja conjuntamente con las empresas e
instituciones con las que la UIC tiene convenio para ver la mejor manera de intervenir en el proceso de
insercién laboral de los estudiantes. Se considera que la insercion laboral por competencias es la linea de
intervencién mas adecuada para que nuestro alumnado se inserte en el mercado profesional con mayor éxito
y garantias.

Como punto de partida, desde la Direccion de Formacién, Asesoramiento y Coaching (DFAC), en
colaboracién con la consultora de recursos humanos Hay Group, se realizé una revisién de las competencias
o habilidades necesarias, segun distintos sectores profesionales. Se adapt6 un diccionario de competencias
transversales seleccionadas, analizadas y experimentadas en 53 empresas del grupo empresarial AGBAR
para que pudieran ser desarrolladas por los alumnos que se incorporan a la sociedad laboral. A la hora de
hacerlo se tuvo en cuenta las caracteristicas de cada profesion; también, que no todos los alumnos iban a
trabajar en el mundo empresarial.

Las competencias establecidas para todas las salidas profesionales son:

e Competencias basicas (Trabajo en equipo, Impacto e influencia, Flexibilidad/Proactividad)

e Competencias de gestion de personas (Liderazgo, Desarrollo de personas, Direccién de personas)

e Competencias de influencia (Orientacién al cliente interno, Orientacion al cliente externo, Desarrollo
de relaciones, Comunicacion interna)

e Competencias éxito y gestién (Orientacién a resultados, Planificacion, calidad y organizacién,
Innovacion)

Partiendo de esta primera deteccion, desde el SEP, siempre de la mano de la facultad, se elabora un plan de
formacioén instrumental y competencial que prevé acciones grupales y también personalizadas. Se ve la
necesidad de afrontar esta formacién tanto de manera individual (del propio alumno) como grupal, puesto que
las competencias parten de la persona pero tienen impacto en el grupo. A partir de tercero y acabando en
cuarto curso, los instrumentos de formacion que se ofrece a los alumnos abarcan desde formaciones
instrumentales mediante seminarios grupales (Semanas Profesionalizate) hasta procesos de desarrollo
individuales mediante el coaching.
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A la hora de poner en marcha el proyecto piloto, la UIC optd por la titulacion de Administracion y Direccion
de empresas para poner en marcha el plan competencial de insercién laboral.

5.1.3.1 Formacién competencial

Conocer, saber qué se quiere en la vida e identificar los recursos personales con que se cuenta para
conseguirlo, son aspectos que permiten a un alumno tener claridad sobre el proyecto de vida profesional
gue quiere emprender, asi como desarrollar las competencias que necesita para conseguirlo.

A final de curso la Facultad y la responsable del SEP se relnen para trabajar la propuesta de orientaciéon y
formacion en estrategias profesionales del curso siguiente. En el caso de la FCCOM, se trabaja, por un lado,
con la Junta de Centro y, por otro, con los responsables de coordinacidon de las practicas externas de la
titulacién, puesto que aportan informaciéon muy valiosa sobre los criterios y preferencias de las empresas a
la hora de contratar a los alumnos de Comunicacion Audiovisual y Publicidad y RRPP.

Fruto del trabajo con las facultades, desde el SEP se presenta a cada facultad una propuesta de las
herramientas que se quiere desarrollar. A grandes rasgos se trabajan los siguientes pilares:

1. ¢Coémo soy?y ¢ qué puedo ofrecer al mercado?
2. ¢Qué herramientas y competencias me pide mi sector profesional?
3. ¢Cbémo puedo ponerlo en marcha?

En los Grados de la Facultad de Comunicacion, las competencias basicas que son las mas relevantes para
la profesion, estan incluidas dentro de las actividades académicas de la misma facultad. Lo que si se
detecta es que el futuro graduado tiene una dificultad en transformar estas competencias en proyecto
profesional propio. Por este motivo, se acordd por un lado realizar un proceso de coaching individual con
aquellos alumnos interesados para trabajar el proyecto Profesional. Este proceso consta de 6-8 sesiones
individuales donde se comienza trabajando el autoconocimiento y termina por trazar un plan de accién
profesional a 3 y 5 afios vista. Este plan se concreta con una hoja de ruta donde el alumno marca desde la
formacién continuada que quiere realizar hasta el coste que le supondra y cémo lo financiara.

En este programa han participado 15 alumnos de los Grados de Comunicacion Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas.

Por otro lado, desde la facultad también se refuerza la linea que trabaja SEP con la actividad del Mentoring
Audiovisual. Es un programa de formacion especifica destinada especialmente a alumnos de 3° y 4° curso.
En esencia, se trata de una orientacion personalizada de acuerdo al mercado profesional, puesto en
relacion con las capacidades e intereses de cada uno de los alumnos. Con esta orientacion se desea
ayudar a que los estudiantes se especialicen en aquellas areas para las que, a priori, estan mas
capacitados.

Los servicios que ofrecen el SEP y el Mentoring de la facultad son complementarios. El primero focaliza
sobre todo su atencién en desarrollo personal de cada alumno (habilidades, capacidades, motivaciones,
madurez emocional, etc.). El segundo se centra especifica y concretamente en su vertiente netamente
profesionalizadora. El Mentoring focaliza su atencion en dos areas centrales del alumno: la académica,
mediante el asesoramiento y estudio de la formacién especializada tras la obtencion del grado y la
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profesional, a base del estudio de las salidas profesionales dirigidas, en funcion de las otras dos variables
anteriores.

Para llevar a cabo este proceso, los profesores que conforman el equipo de Comunicacion Audiovisual de la
facultad se reparten los alumnos (bien por afinidades personales o por area de especializacion del profesor).
Se realizan entrevistas personales periddicas con trabajo a desarrollar por parte del alumno y objetivos
especificos a cumplir. La metodologia establecida contempla una relacién de pasos a dar en cada
entrevista: desde la presentacion del curriculum en la primera entrevista para ir trabajandolo hasta test de
personalidad que permite afinar y comprender decisiones, pasando por elaboraciones de proyectos
profesionales, blsqueda de posgrados o masters y toma de decisiones, o formacion personal (visionados,
lecturas, cursos de formacion...). Lo 6ptimo es que un alumno de 3° curso se redna por lo menos en tres
ocasiones con el profesor en el sexto semestre y uno de 4° lo haga una vez al mes en el octavo semestre
del grado. Es una actividad voluntaria. Todos los alumnos tienen una primera entrevista con el profesor y
después deciden si quieren seguir esa formacién.

Finalmente, debe destacarse que, como medida de mejora fruto de las actividades descritas y de los
encuentros con los alumnos, durante el curso 2015-2016 el SEP y la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién ha puesto en marcha una iniciativa conjunta de organizacién de talleres especificos de
formacion profesional, que refuerzan las competencias trabajadas en ambos sectores y que permiten
profesionalizar el servicio.

Asi durante los dias 10 y 11 de mayo de 2016 se organizaron dos jornadas intensivas, destinadas a
preparar de forma concreta y practica la inminente salida al mundo profesional de los alumnos de 4° curso
del grado en Comunicacién Audiovisual. En ellas se dieron herramientas Utiles para el desarrollo del trabajo
y sirvieron para resolver dudas concretas y personales de cada uno de los alumnos. A continuacion se
detalla el contenido de ambas jornadas:

1) Taller de toma de decisiones a cargo de Carme Brit, formadora en competencias y coach
profesional. Sesién orientada exclusivamente a superar entrevistas de trabajo convencionales y no
convencionales.

2) Taller especifico de Pitching Audiovisual. Sesion titulada “El Arte del Pitching” a cargo de Paco
Rodriguez, director de Media Training & Consulting, empresa dedidada a la formacién y a la
consultoria del sector audiovisual y cinematografico, asi como de contenidos digitales. Sesién
organizada por el departamento de Formacion de A3Media.

5.1.3.2 Coaching (http://www.uic.es/es/coaching)

Ademas de la formacién competencial, la UIC apuesta por el desarrollo y transformacion del alumnado
mediante los procesos de coaching.

De acuerdo con su ideario, la UIC procura impulsar la formacion y el desarrollo integral de toda la
comunidad universitaria. Para ello cre6 un servicio de coaching, en septiembre de 2010. Esta dirigido a
alumnos de ultimo curso de grado y se diferencia de la tutoria, el asesoramiento y el mentoring. Desde los
inicios se plante6 ayudar los alumnos de (ltimo curso de grado en la consecucion de sus objetivos
personales y profesionales, de forma que pudieran conseguir sus esperanzas y deseos. La finalidad clara
siempre ha sido que los coachees consigan alcanzar unos objetivos profesionales o personales mediante el
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desarrollo de la reflexion, el didlogo y la accién; mediante el conocimiento profundo de si mismos, el
fortalecimiento de su autoconfianza y el ejercicio de una motivacién responsable.

Como evidencias del desarrollo, resultados y principales conclusiones del desarrollo del coaching en la
Universidad Internacional de Catalunya se presenta:

e Ponencia*; El ‘coaching’ en la Universidad Internacional de Catalunya: una experiencia basada en el
arte del desarrollo integral de personas en el ejercicio de su libertad

5.1.4 Alumni y Bolsa de Trabajo (http://www.uic.es/ca/activitats-professionals)

La Direccion de Alumni pone a disposicién del alumnado y los antiguos alumnos una Bolsa de Trabajo,
recientemente renovada, que permite acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo y practicas, e
inscribirse en procesos de seleccién. Los Unicos requisitos para acceder a la bolsa de trabajo y las practicas
son: (1) ser alumno o Alumni de la UIC, y (2) disponer de un usuario y una contrasefia.

Los objetivos principales de Alumni son:

e Mantener vivo el contacto de la UIC con los antiguos alumnos y de estos entre si.
e Facilitar ocasiones de encuentro entre los Alumni, los profesores y la comunidad universitaria en
conjunto.

e Impulsar y promocionar las actividades docentes, la formacién continua y la investigacion que lleva
a cabo la Universidad.

e Fomentar las relaciones profesionales de los Alumni con el mundo laboral, social y cultural.

e Colaborar en la financiacién de las actividades de caracter educativo, formativo y asistencial que
organice la UIC.

o Difundir el ideario y el estilo UIC a la sociedad.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nUmero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

Desde la implantacion del Grado, estos recursos han ido aumentando, tanto en cantidad como en calidad.
Asi, se ha pasado de 5 salas de postproduccién iniciales en 2006 a 9 salas, en las que se trabaja con AVID
(5) y con Final Cut (4) desde 2011. Por otro lado actualmente estamos en pleno proceso de renovacion de
las instalaciones para la creacion de productos radiofonicos. En el curso 2013-2014 se renovo parcialmente
el Estudio de Radio y las Sala de Edicién Radiofénica, y desde entonces se han afadido dos salas de
locucion. También su puso en marcha la Redaccion Central Digital, que cuenta con 15 equipos y esta
ideada para trabajar como una redaccion de prensa escrita y radiofénica.

La Facultad dispone también de un Platd, con una extension de 125 m2 y 4,5m de altura, que incluye
un croma, tres camaras maéviles (una con teleprompter) y todo el set de iluminacién. Su flexibilidad permite
la creacién de hasta tres sets diferentes en el mismo espacio. La Sala de Realizacién tiene una superficie de
54m2, esta contigua al Platdé y separada de este con una pared de cristal pensada para la docencia que
facilita la visibilidad entre los dos espacios. Contiene todo lo necesario: el control de camaras, mezclador de
video, monitorizacién, VTR, Playout, mezclador de luz y audio, etc. A todo esto se afiade: camaras digitales
de alta definicion, asi como todos sus accesorios (tripodes, micros, antorchas de iluminacion led, etc.),
grabadoras de sonido, cdmaras de fotografia -también para video en alta definicién-, iluminacion y
accesorios para rodajes; fresnels, packs de cuarzos, packs de parrillas led, ceferinos, pinzas universales,
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etc. Todo ese material esta a disposicion de los alumnos para que puedan cursar las diferentes asignaturas,
y también para sus proyectos personales. Se revisa, amplia y actualiza anualmente.

El 3 de febrero de 2015 la UIC firm6 un convenio de colaboracién con Olympus Iberia para la cesién de
material audiovisual. En aquel momento, cedieron 4 camaras fotograficas y 6 grabadoras de audio, ademas
de algunos complementos. En enero de 2016, se renové la cesién con 5 nuevas camaras.

Gracias a estos recursos, los estudiantes pueden adquirir las habilidades y competencias
técnicas necesarias para su desarrollo profesional.

Los recursos para la ensefianza on-line son adecuados. En los Gltimos afios, la universidad ha consolidado
la plataforma Moodle como herramienta de ensefianza online. Hasta la fecha, son pocas las asignaturas
gue utilizan esta herramienta como complemento a la docencia presencial. Para avanzar en esa direccion,
el 14 de diciembre de 2015 y el 27 de enero de 2016 se organizaron dos sesiones practicas sobre
la plataforma Moodle para profesores de Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas.

Se plantean las siguientes mejoras para el curso 2016-2017:

Incrementar el porcentaje de asignaturas de los Grados de Comunicacién Audiovisual y de Publicidad y
Relaciones Publicas que usan la plataforma Moodle como herramienta de docencia on-line. Se seguira el
avance en este tema a través de las reuniones del coordinador de curso.

Mejorar las funciones del Estudio de Radio y de la Redaccién Central Digital (revision de la conectividad,
sustitucion de fuentes de sonido, identificacion de los equipos con software especifico...)

Ampliar las Salas de Edicién a 14 puestos y actualizar el software especifico
Iniciar un proceso de adaptacién a HDMI

Finalmente, se hace una breve explicacion de los 4 nuevos aplicativos informaticos de que dispone la
universidad para facilitar la gestién de la calidad: GIQ (Gestion Interna de la Calidad), APEX (Gestion de las
Préacticas Externas), APM (Gestion de los TFG/TFM) y el Gestor de quejas y sugerencias. Todos han sido
desarrollados con recursos internos de la UIC por la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico.

APEX* es un aplicativo disefiado para la gestion de los proyectos académicos relacionados con las
Practicas Externas, curriculares o extracurriculares, que realizan los alumnos. Facilita la planificacion de las
practicas del grupo y permite un seguimiento del proyecto de cada alumno por parte del coordinador de la
facultad, del tutor UIC y del propio alumno. También permite el repositorio de toda la documentacion
generada durante el periodo de practicas, desde el convenio hasta las a los trabajos del alumno. El uso de
este aplicativo permite tener de una forma accesible las evidencias necesarias para dar cumplimiento a los
reales decreto de aplicacién y necesarias en el proceso legal de renovacién de la acreditacion de la
titulacion.

Se han preparado guias operativas para hacer la parametrizacién del aplicativo, para el tutor UIC y para el
estudiante. Como ejemplo y evidencia se ha facilitado la Guia Operativa del alumno, en la que se pueden
ver capturas de pantalla del aplicativo.
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GIQ* En los ultimos afios, se ha trabajado en el Gestor Integral de la Calidad (GIQ) Es una aplicacion
informética disefiada para ser un apoyo esencial en los procesos de seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos es la gestibn documental.

El GIQ permitira simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestion de la calidad en la Universidad,
en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacion, desarrollo, medida y acciéon. Este
objetivo general se concreta en objetivos mas concretos:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacién” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion que hay que presentar
cada seis afios para cada titulacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacién de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccién, seguimiento, difusién y evaluacién de los objetivos de la
planificaciéon estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del
andlisis del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la
Universidad.

Durante el curso 2014-2015 el GIQ se ha utilizado experimentalmente desde el Servicio de Innovacion y
Calidad Educativa (SIQE). En el curso 2015-2016 se prevé empezar a poner en funcionamiento la aplicacion
informética en cada uno del centros de la universidad. Como evidencia se presentan varias capturas de
pantalla.

APM* es un aplicativo para la gestién de los proyectos académicos de TFG/TFM que realizan los alumnos.
Permite almacenar de forma estructurada toda la documentacion generada durante el periodo de
elaboracion del TFG/TFM. El uso de esta aplicacion da acceso a las evidencias necesarias para dar
cumplimiento a los requerimientos legales del proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones
oficiales. En el caso de los titulos de la Facultad de Comunicacion, se ha sustituido por unas cuentas en la
plataforma Google Drive, especificas para cada titulo y curso, dado que la mayoria de TFG son
producciones audiovisuales, cuyo tamafio es de varios Gigas,.

Sugerencias y quejas (gestor incidencias)* es un aplicativo que permite la centralizaciéon de todas las
sugerencias y quejas en la universidad. Se aportan evidencias de la formacion y las guias operativas
facilitadas a los usuarios.
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Estandar 6 Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el
perfil de formacién de la titulaciéon. Los resultados de estos procesos
Descripcién son adecuados a los logros académicos que se corresponden con el
nivel del MECES de la titulacion, y a los indicadores académicos y
laborales.

3.6 Analisis y uso de los resultados de la formacion. Desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios.

— Aprendizaje y metodologias de ensefianza

- TFG/TFM

— Précticas externas

— Insercion laboral

Correspondencia con los
apartados del Informe de
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.5) Andlisis y uso de los resultados de la formacion

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Métodos docentes
Indicadores - Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Practicas externas / Movilidad
- Trabajo final de Grau

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

| GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

6.1. Las actividades de formacidn son coherentes con los resultados de aprendizaje que se
pretenden, corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje buscados. En la memoria de
grado se disefiaron un conjunto de actividades: coaching, seminarios, workshops, laboratorios, meeting
points, focused practice, etc.. La experiencia de estos afios pone de manifiesto que, en lineas generales,
esa planificacion fue un acierto, pues cada una de ellas permite adquirir habilidades y capacidades
diferentes. En los informes de asignatura* que se adjuntan como evidencias del proceso de acreditacion
pueden verse algunos ejemplos. Al mismo tiempo, se detecta con claridad que las actividades “Aprendizaje
entre iguales” y “Guiding junior” han sido utilizadas en muy pocas ocasiones.

Uno de los aspectos en los que mas se estd trabajando es en el modo de evaluar las diferentes
metodologias docentes. En este sentido, los claustros y las reuniones de los coordinadores de curso con
cada profesor, estan demostrando ser instrumento fundamental para poder mejorar los resultados
académicos y la adquisicion de las competencias necesarias en cada una de las asignaturas.
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Los resultados de aprendizaje que la Memoria preveia para cada médulo son apropiados, pero demasiado
amplios para cada una de las materias que hay dentro de los diferentes médulos. Por eso, en el curso 2014-
2015 se trabajaron con cada profesor para precisarlos mas en cada asignatura, asegurar que se trabajan
todos y orientarlos a las necesidades académicas y profesionales de los alumnos. En concreto: uno de los
aspectos en los que mas se ha incidido es en que las actividades de aprendizaje y los correspondientes
sistemas de evaluacion sean realmente adecuados para lograr los resultados de aprendizaje de cada
asignatura.

Se presenta como evidencia la siguiente informacion de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master.

a) Informacion en formato tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y
sistemas de evaluacion
b) Muestras de ejecuciones de los estudiantes.

Asignaturas seleccionadas de las que se aportan muestras de ejecuciones*:

Nam. Nombre asignatura Cu(rfc())’ Zi,lr;opzr;lg;on Créditos
1 Radio 1° 4
2 Corrientes de Pensamiento Actual 3° 4
3 Sociologia Il 3° 4
4 Produccion y Realizacion de series 40 3
televisivas
P. Ext Practicas externas 40 10
TFG Trabajo de fin de grado 40 6

6.2. El sistema de evaluacion es publico y permite una certificacion fiable de los resultados
de aprendizaje pretendidos.

Los sistemas de evaluacion previstos para cada materia son publicos y accesibles porque se encuentran
disponibles en abierto en la pagina web de la titulacién. Las guias docentes de las asignaturas detallan el
sistema de evaluacion, tal como se puede comprobar en la pagina web o en las evidencias de las
asignaturas seleccionadas* anexadas a este Autoinforme.

La linea de trabajo que la Facultad de Ciencias de la Comunicacién estd implementando es una evaluacion
continuada, tal y como se indica en la Memoria de Grado. En las distintas materias de los cuatro cursos se
ponen en practica una serie de sistemas de evaluacion parcial que se desarrollan durante los semestres,
tales como la entrega y correccion de ejercicios de contenidos escritos o visuales de forma semanal o
quincenal, individual o grupal, o bien pruebas escritas u orales de manera periddica. Tal y como se ha
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comentado, todos los sistemas de evaluacién son publicos y conocidos por el alumno desde el comienzo de
la asignatura, gracias a las guias docentes.

Segun el planteamiento de la Facultad, evaluacion continuada significa que cualquier evaluacion puntual se
integra en dos dinamicas evaluadoras que la trascienden y le dan su sentido pleno: (a) la global de la
asignatura y (b) la del grado visto como un todo. Por tanto, en esta evaluacién continuada y organica se
intenta que queden reflejadas las competencias generales y especificas que se han trabajado en las
distintas asignaturas.

Algunos de los criterios generales que dan sentido a esta evaluaciébn mudltiple y orgéanica, estan
relacionados, no tanto con la metodologia concreta (tipo de prueba), sino con las dinamicas que se ponen
en practica en los sistemas de correccion.

A continuacién se describen algunos de los criterios basicos que han servido de orientacién a los profesores
del Grado en Comunicacion Audiovisual para implementar el sistema de evaluacién en sus materias:

1. En el resultado numérico final que refleja el rendimiento del alumno, se han de tener en cuenta
multiples notas parciales. La evaluacion, por lo tanto, no puede ser fruto de una Unica prueba, sea
de caracter tedrico o practico.

2. Se debe asegurar la evaluacién de las competencias generales y especificas que el alumno ha
trabajado en la asignatura. Asimismo, la metodologia empleada en la evaluaciéon (examen escrito,
presentacion oral, ejercicio practico, defensa de un tema...etc.) deberia reflejar el desarrollo de
dichas capacidades. Por lo tanto, el tipo de prueba empleada, guarda una relacion directa con las
actividades de aprendizaje que se han trabajado en la asignatura.

3. es aconsejable que el total de las notas parciales no dependan, siempre, del criterio de un Unico
profesional docente.

El sistema de evaluacién utilizado en el TFG es adecuado para garantizar la consecuciéon de las
competencias previstas por la memoria de verificacion. Se tienen en cuenta tanto las actitudes, como los
conocimientos y competencias tedricas y practicas de cada uno de los miembros del equipo de trabajo. La
valoracion final que el tutor hace es la principal via de evaluacion del trabajo individual y de las actitudes de
los alumnos. El tutor les evalla tras haber hecho todas las sesiones de coaching que tiene con los alumnos
para orientar y corregir el trabajo que han hecho autonomamente hasta la entrega del proyecto
final. Posteriormente, la evaluacién que realiza el tribunal de la memoria escrita y del producto periodistico
final consiste en valorar las competencias practicas més directamente relacionadas con la profesion.
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6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de

la titulacion.
RENDIMENTO ACADEMICO Y
EVALUACION DE LOS CURSO 09/10 | CURSO 10/11 | CURSO 11/12 | CURSO 12/13 | CURSO 13/14 | CURSO 14/15
APRENDIZAJES
Tasa de rendimiento de primer curso 88,67% 91,27% 80,00% 79,86% 71,87% 66,73%
Ijrss?)de rendimiento de segundo 88,45% 85,07% 81,85% 91,43% 92,11%
Tasa de rendimiento de tecer curso 96,96% 94,72% 94,84% 92,01%
Tasa de rendimiento de cuarto curso - - - 95,14% 99,88% 99,16%
Tasa de abandono (en t+2, segin 28.57% 18.85%
Real Decreto)
Tasa de graduacion enty t+1 34,29% 88.68% 44.91%
Tasa de eficienciaenty t+1 98,78% 95.91% 97.17%
Tasa de éxito de la titulacion 90.00% 90.00% 89.00% 92.00% 95.00% 92.00%

Como evidencia se presenta un documento donde se detalla la férmula de célculo* de cada uno de los
indicadores que se analizan en este apartado.

En términos generales se considera que los indicadores de rendimiento académico y evaluacién de los
aprendizajes entran dentro de unos parametros que se consideran adecuados para las caracteristicas de
las titulaciones de la facultad.

En el apartado 8, Resultados previstos, de la Memoria del Grado en Comunicacién audiovisual se propone
lograr los siguientes valores:

- Tasade graduacionento t+1 —81%
- Tasa de abandono — 18%
- Tasa de eficienciaento t+1 — 88%

Como puede de comprobarse, los datos muestran que la tasa de eficiencia se ha mantenido unos 8 o 10
puntos por encima de nuestras previsiones, resultado sin duda positivo. En este sentido cabe destacar
también los buenos resultados de la tasa de rendimiento. Se constata que, con muy pequefias variaciones,
la evolucion de cada cohorte es muy positiva, y su tasa de rendimiento en casi todos los casos mejora
notablemente a medida que avanza de curso. Especialmente notable es en la cohorte del curso 2012-2013,
gue en primero tenia una tasa del 80% y en cuarto se sitla en el 99%. Una evolucion que también se ve
parcialmente en las cohortes méas recientes, que pasan de tasas entorno al 70% en primero a tasas
superiores al 90% en segundo. Ello pensamos que se debe, en parte, la eficacia de los sistemas de
personalizacién y asesoramiento que desde la facultad se da a nuestros alumnos, lo cual les permite
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dotarlos de herramientas para afrontar con mayor eficacia las asignaturas y matricularse de los créditos que
realmente son capaces de aprobar segln sus circunstancias personales.

Por otro lado, nos preocupan las tasas de abandono y de graduacién que, como puede verse, estan en
parte alejadas de las fijadas en la memoria. Varias son las razones que explican esta realidad. Por un lado
la normativa de permanencia, establece que es necesario superar el 60% de los créditos matriculados
durante el primer afio para poder permanecer en el Grado. Con el paso de los cursos, se vio necesario
acompafiar esta normativa de acciones tutoriales a lo largo del primer curso. En muchos casos, se vio que
los alumnos accedian a la universidad con poca madurez para asumir la carga académica. Por ello, en afios
sucesivos se valoraron determinados casos y se concedieron excepciones a aquellos alumnos que podian
mejorar su rendimiento una vez realizado el proceso de adaptacion a la etapa universitaria. Como se ha
mencionado, se puso especial atencion en la asignacion del Asesor de este tipo de alumnos, con objeto de
facilitar su adaptacién a la universidad. Estas acciones ayudan a entender que las cifras de abandono hayan
disminuido en el ultimo curso.

Por otro lado, la baja tasa de graduacion en algunos afios se explica parcialmente por la existencia de un
requisito previo para la matriculacion de determinadas asignaturas de 4° curso. En concreto, desde la
implantacion de los Grados hasta el curso 2014/2015 (inclusive) era necesario acreditar previamente un
nivel B2 de inglés para poder matricularse de las asignaturas de la materia Professional English for
Communication. A raiz de la entrada en vigor de la Llei 2/2014, de 27 de enero, en la que se establece la
necesidad de acreditar un nivel B2 de terceras lenguas a todos los estudiantes universitarios que finalicen
sus estudios en el sistema universitario catalan, la Junta de Facultad acord6 el 11 de noviembre adaptar
estos requisitos previos al nuevo contexto. En concreto, se retrasoé la necesidad de acreditar un nivel B2 de
inglés al momento de solicitar la expedicion del titulo (segin marca la Llei 2/2014), en lugar de hacerlo
previamente a la matriculacion de 2 asignaturas del 4° curso. Ello permitird mejorar el porcentaje de
graduacion, dado que los alumnos no tendran que retrasar la matriculacién y superacién de esos créditos
T+1 o T+2, en el mejor de los casos.

Ademas, cabria afiadir ain otras razones para entender la tasa de abandono y de graduacién, como seria,
en un porcentaje pequefio, el deseo de algunos alumnos de hacer formaciones mas técnicas y cortas, de
nivel inferior al Grado universitario.
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Analisis por cohortes

Cohorte 1 Cohorte 2 Cohorte 3
Curso académico inicial 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Curso académico en t 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Curso académico en t+1 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Alumnos totales de la cohorte (Alumnos de
nuevo ingreso matriculados en primer 35 100% 27 100% 32 100%

curso)

Numero de abandonos a primer curso
(permanencia, motivos econémicos, 4 11.43% 2 7.41% 8 25.00%
personales, ...)

Numero de abandono a partir de segundo

curso (incluye traslado de expedientes) ! 20.00% 3 11.11% > 15.63%
Graduados en el curso académico t 14 40.00% 18 66.67% 13 40.62%
Graduados en el curso académico t 1 9 25.71% 4 14.81% 6 18.75%
Contintian estudiando 1 2.86% 0 -- -- --

Otras categorias -- - -- - - -

Como puede verse, los datos de las cohortes muestran con mayor claridad la problematica que
plantedbamos en el apartado anterior y por esta razdon, pensamos que no vale pena extenderse
excesivamente en este apartado para evitar repeticiones. Destacar algunos elementos.

— Latasa de abandono es generalmente alta en el primer curso y tiende a disminuir durante los otros
afios (la media es de uno o dos por curso, mientras que en primero la cifras son netamente
mayores). De todas estas cifras, quiza la mas llamativa sea la alta tasa de abandono en la primera
cohorte a partir de segundo. Aqui, hay que decir que fue la primera promocién y que de los 7
abandonos, 5 se produjeron en el segundo curso y las motivaciones fueron variadas (traslado de
expediente, normativa de permanencia, etc.).

— La tasa de graduaciéon de T y T+1 de la segunda cohorte entra dentro de las previsiones de la
memoria (80%), pero no asi las de la primera y tercera, que se sitian en un 65 y 60%
respectivamente. Las razones ya las hemos apuntado anteriormente.

Analisis por asignatura

Si se analiza la tabla de calificaciones* que se aporta como evidencia, se puede afirmar que en lineas
generales, las calificaciones obtenidas son satisfactorias. En primera convocatoria aprueba el 76% de los
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alumnos, la mayor parte de los cuales (el 37%) obtienen notable, seguidos de los aprobados (32%), los
excelentes (5,6%) y las matriculas de honor, las cuales representan un porcentaje muy pequefio (1,2%).

Si fijamos nuestra atencidén las asignaturas con mayor nimero de suspensos en primera convocatoria
(incluyendo los no presentados), constatamos que principalmente se encuentran en el primer curso: Radio y
Estructura del Sistema Audiovisual (66%), Historia Universal (64%), sociologia (61%) y Publicidad y
relaciones publicas (53%). Fuera de estos casos y con la excepcion de Plataformas Audiovisuales (60%) ,
postproduccion y montaje (72%), Historia del Cine y Técnicas de Comunicacion por géneros (52 y 50%),
todas las asignaturas tienen porcentajes de aprobados superiores al 50%. A la hora de explicar estos
resultados, cabe diferenciar la casuistica especifica de las asignaturas de primer curso del resto.

La mayor parte de las asignaturas de primer curso que tienen un alto indice de suspensos se explica por su
caracter tedrico y porque en muchos casos los alumnos tienen algunas dificultades para adquirir conceptos
abstractos. Pero ademas de este hecho, hay que destacar que en el curso 2014-2015 el ndimero de
alumnos que abandonaron el grado o tuvieron que repetir fue alto (8), cosa que ayuda a entender que
muchos no se presentasen al examen de las asignaturas que para ellos eran mas dificiles. Si en estas
asignaturas nos fijjamos en los resultados en segunda convocatoria veremos que las cifras no cambian
excesivamente.

Respecto a las asignaturas con un alto indice de suspenso en el resto de cursos vemos que son muy pocas
(s6lo hay cuatro de un total de 52) y esto se explica porque en la mayor parte de los casos son asignaturas
optativas, con clases pequefias y en que se trabaja en grupo, por lo que si el grupo saca mala nota, revierte
de manera directa en todos los miembros.

Por otro lado, hay que destacar que se percibe una clara tendencia a aumentar el nimero de aprobados a
medida que se avanza en el grado. Esto pone de manifiesto la eficacia de la personalizacion y seguimiento
gue se hace de los alumnos para que puedan adquirir las capacidades necesarias. Los resultados positivos
son significativos en las asignaturas optativas, en las que el nimero de notables y excelentes es
especialmente alto, como por ejemplo, Documental, Produccion y realizacion de Series y Narrativa
Audiovisual Il (ambas con mas de un 90% de notables y excelentes).

6.4. Practicas Externas*

INDICADORES

PRACTICAS EXTERNAS Curso 12-13 Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16

Nimero de estudiantes de
la titulacién que realizan 43 29 24 23
practicas externas

Porcentaje de estudiantes
gue realizan las practicas 0% 0% 0% 0%
externas en la universidad

Porcentaje de estudiantes
que realizan las practicas
externas fuera de la
universidad

Adm. Publica 20.93%
Emp. privada 4.42%
No s’especifica 4.65%

Adm. Publica 7.58% Adm. Publica 20.83%
Emp. privada 72.41% |Emp. privada 79.16%
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Las préacticas externas constituyen uno de los principales nlcleos de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la UIC, sobre todo en el grado de Comunicacion Audiovisual. La valoracién general que
realizan los alumnos y los organismos, tanto de la gestién como de los resultados de las practicas es muy
positiva ya que, por norma general, se procura llevar a cabo un seguimiento y un coaching individual con
cada uno de los alumnos y cada una de las organizaciones profesionales que colaboran en la acogida.

Durante los ultimos afios, el equipo del grado se ha esforzado por desarrollar una red de contactos
personales con las distintas empresas del sector audiovisual. Esta red es heterogénea y multidisciplinar ya
que se ha procurado incorporar, en ella, ademas de las principales empresas audiovisuales catalanas y
nacionales, también organizaciones diversas, no directamente relacionadas con el sector audiovisual, pero
gue han manifestado una demanda emergente de servicios audiovisuales en sus distintos departamentos.
La Facultad se ha esforzado por conocer las necesidades de todas estas empresas representativas del
grueso del sector profesional y explicarles, de viva voz, cuéles son los intereses de aprendizaje de nuestros
alumnos cuando cursan las practicas. Gracias a esta linea de trabajo iniciada desde hace algunos afios, en
2016 puede decirse que, en términos generales, el indice de resultados y satisfaccién acostumbran a ser
muy elevados.

La informacion publicada en la web sobre las PE estd actualitzada y es coherente con la memoria de
verificacion. La informacion es amplia para el alumno y futuros alumnos y contiene materiales adjuntos para
agilizar la gestién administrativa. Las diferentes normativas de la Facultad estan disponibles en la Intranet.
El listado completo de la relacién de empresas con convenio no es publico, aunque puede ser consultado en
Secretaria 0 a través del responsable de practicas. Sin embargo, todas las ofertas de puestos vacantes de
practicas en empresas son comunicados a los alumnos a través de correo electrénico.

Andlisis practicas curriculares

En primer lugar, debe decirse que la planificaciéon anual de las practicas sigue el Reglamento Interno de la
UIC para todas las gestiones de colaboracién con empresas, redaccién de contratos, administracion,
evaluacion etc.

La Facultad cuenta con un gestor, responsable de las practicas especificas del grado en Comunicacion
Audiovisual. El gestor de practicas lidera todas las acciones estratégicas en la relacién entre la universidad y
el sector profesional. También lidera todas las acciones personales con cada uno de los alumnos y de las
empresas. Las principales funciones de este responsable son:

Contacto inicial con las empresas y seguimiento hasta la finalizaciéon del convenio
Entrevista de necesidades e identificacion de ofertas y puestos en los departamentos
Entrevistas personales periédicas con los alumnos de 4° curso del grado

Organizacion de sesiones informativas para los alumnos de 2° y 3° curso

Organizacion y gestién administrativa de las practicas curriculares y extracurriculares
Creacion de nuevos convenios con empresas e incorporacion a la base de datos
Valoracion de los informes finales de préacticas de los alumnos y sus tutores

Gestion de incidencias e interlocucion entre las distintas instituciones y personas afectadas
Creacion del informe anual de valoracién de las practicas

LR NOULEWNRE
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10. Comunicacion periédica de las nuevas ofertas y actualizacion de la base de datos

El responsable de practicas es respaldado por una persona de secretaria que le ayuda en todas las
gestiones administrativas, asi como en la comunicacioén y el seguimiento de cada uno de los alumnos.

Una de las acciones méas importantes para el buen desarrollo de las PE es, precisamente, la entrevista
personal con los alumnos. Al tratarse de grupos de estudiantes pequefios, la Facultad puede hablar
repetidamente con ellos y conocerles a fondo, consiguiendo acertar mejor en la asignacion de la empresa,
ya que esta accion se lleva a cabo de acuerdo a sus preferencias, motivaciones y perfiles profesionales.
Asimismo, la UIC exige a las empresas la asignacién de un tutor interno profesional, responsable del
aprendizaje de ese alumno. El tutor de las practicas suele ser elegido por la propia empresa y se establece
contacto continuo hasta la finalizacion del contrato y posterior evaluacién. Tras el desarrollo de la formacion,
la empresa realiza un informe de evaluacion, que se complementa con un segundo autoinforme del alumno.
Ambos documentos sirven para valorar el grado de satisfaccién de la experiencia.

Cualquier acercamiento del alumnado al mundo profesional sirve para adquirir nuevas competencias y
potenciar muchas otras habilitades. La satisfaccion de los alumnos para con las empresas suele ser
positiva, aunque las expectativas, en algunos pocos casos, no acaban de cumplirse del todo por temas
meramente subjetivos y propios del proceso de aprendizaje y crecimiento profesional.

Andlisis practicas extracurriculares

Otro de los puntos fuertes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion es la incentivacion en el alumno
de cursar mas de una experiencia de practicas durante su periodo de formacion, ademas de las curriculares,
de modo que después de los 4 afios, pueda salir conociendo multiples realidades heterogéneas del sector
profesional. Por ese motivo, se ofrecen précticas a alumnos de 2° y 3° para cubrir algunas vacantes
interesantes que no pueden cubrirse con todos los alumnos matriculados.

Gracias a las préacticas extracurriculares, el alumno puede ir adquiriendo competencias, intereses y
habilidades que le permiten descubrir cuél es su perfil profesional adecuado. El sector presenta muchas
variedades profesionales y el Grado considera importante conocerlas antes de salir al mercado laboral. Las
practicas extracurriculares se han desarrollado con normalidad y siguiendo los mismos criterios que las
extracurriculares en cuanto a planificacién, participacion y resultados. Los alumnos que las cursan salen
mas capacitados y preparados.

En resumen, las acciones de mejora que se plantean para el curso 2016-2017 son:

Uno de los puntos a mejorar es el de encontrar un servicio equilibrado entre las ofertas recibidas y la
cobertura de esas ofertas. En ocasiones, no se cubren todas las ofertas, algunas de ellas muy interesantes,
por diferentes motivos como podrian ser la disponibilidad del alumno (las clases son obligatorias por la
mafana), las fechas (a veces coincide con entregas de trabajos de gran envergadura), la falta de
remuneracion por parte de las empresas (muchas no cubren ni los gastos minimos de transporte y dietas), o
los grupos reducidos, entre otros.

Por otro lado, se pretende ampliar la oferta de préacticas que coincidan con fechas de rodajes de peliculas y
con empresas extranjeras. La dificultad se encuentra en cuadrar calendarios y logistica.
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6.5. Movilidad
INDICADORES MOVILIDAD Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16
Numero de estudiantes incoming que
. . 12 14 23

han realizado su estancia en el centro

Numero de estudiantes incoming que

han realizado su estancia en la 11 13 16
titulacion

NUmero de estudiantes de la titulaciéon

gue han realizado estancias fuera de 2 1 0

la UIC (outgoing)

Toda la informacién relativa a movilidad esta disponible en la web. La web esta actualizada y aparece la
informacioén tanto para los alumnos incoming como outcoming. Asi mismo, la normativa de la facultad
también es publica y esta en la web

Los datos muestran ha habido desde el curso 2014-15 ha habido un cambio de tendencia claro en el
proceso de internacionalizacién de los grados: cada vez hay mas alumnos extranjeros que vienen a hacer
estancias en nuestra facultad y, en general, también hay mas alumnos de la facultad que van fuera.

Si fijamos nuestra atencion en los alumnos incoming veremos que en el curso 2014-2015 hemos tenido 14
procedentes de Polonia (2), Bélgica (3), Austria (2), Francia (2), Argentina (2) y Colombia (3). En el curso
2015-2016 las procedencias han sido: Inglaterra (2), Colombia (4), Alemania (4), Polonia (1), Mexico (4),
Argentina (3), Francia (1), Bélgica (1) y Peru (2)

Respecto a los alumnos outgoing, se observan dos procesos. Por un lado el aumento de los alumnos de
Publicidad que deciden hacer una estancia fuera. En el curso 2014-2015 estuvieron en Bélgica (1), Roma
(2) y en el curso 2015-2016 tres estan en Roma y tres en Nueva York. En Comunicacién Audiovisual sin
embargo, la movilidad internacional despierta poco interés entro los alumnos. Estamos trabajando para
aumentar la cifra en los pré6ximos cursos.

Por otro lado, hay que destacar que durante el curso 2014/2015 se ha firmado un acuerdo con lona College
para poner en marcha un programa de Doble Titulacion Internacional. El acuerdo permite que un estudiante
de la UIC, después de superar su tercer afio, se pueda trasladar a Nueva York para completar sus estudios
el cuarto afio. De esta forma obtendria dos titulaciones: Grado en Publicidad y Relaciones Publicas por la
UIC y el Bachelor of Arts in Mass Communication with concentration in Public Relations por lona College.
Los objetivos principales del programa son ofrecer un alto grado de internacionalizacion a los estudiantes,
entrar en contacto con la capital mundial del sector de la comunicacion y conocer de primera mano el
sistema universitario americano.

Con objeto de incrementar el nimero de destinos posibles, durante el Ultimo afio se han firmado acuerdos
Erasmus+ con las siguientes universidades: Université de Paris-Sorbonne (Paris 1V) (Paris, Francia),
University of West London (Londres, Reino Unido), University of Leicester (Leicester, Reino Unido),
Universita Cattolica del Sacro Cuore (Milan, Italia) y Universta degli Studi di Cagliari (Cagliari, Italia). Este
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hecho demuestra una apuesta seria por la internacionalizacién de los estudios de comunicacién. En futuros
cursos esperamos ver un incremento del nUmero de estudiantes outgoing.

Valoracion de la movilidad de alumnos incoming

Desde el curso 2014/15 hemos conseguido cambiar la tendencia descendente que teniamos de alumnos
incoming desde el curso 2010-2011, momento en el cual habia 22 alumnos extranjeros en la facultad. Esto
es el resultado de la aplicacion de las medidas. En concreto:

1. Designar a un Coordinador de Movilidad con un mayor conocimiento de los planes de estudio de
la Facultad, de modo que pueda orientar mejor a los alumnos incoming en la seleccion de
asignaturas. Esto ha permitido facilitar también su integracién en las asignaturas.

2. Ampliar el nUmero de asignaturas que los estudiantes incoming pueden cursar en la facultad, de
modo que se facilita la llegada de mas alumnos.

3. El coordinador de Erasmus se ha responsabilizado también de la gestion de los learning
agreement.

4. Se ha elaborado un documento més detallado con toda la informacion necesaria sobre la facultad
y la oferta docente para los alumnos incoming, en la que se recoge también el modo de hacer los
learning agreement y las diferentes gestiones derivadas. Asi mismo se ha hecho un esfuerzo para

agilizar los tramites para conseguir el learning agreement.
El rendimiento académico de los alumnos incoming asi como su grado de satisfaccion es positivo. Los
resultados han sido satisfactorios y se han adaptado al funcionamiento normal del grado, obteniendo
calificaciones semejantes a sus compafieros En muchos casos han supuesto un gran enriquecimiento para
nuestros alumnos un estimulo para descubrir nuevas formas trabajar.

Respecto al proceso de acogida, se ha seguido las acciones llevadas a cabo por el Servei de Relaciones
Internacionales, junto con una entrevista personal con cada estudiante a su llegada. A la vez, el coordinador
de Erasmus ha sugerido posibles universidades con las que se pueden establecer nuevo convenios.

Finalmente, decir que toda la informacién esté correctamente publicada en la web y que la plataforma relint,
ha funcionado correctamente, si bien pensamos que tiene algunas posibilidades de mejora, que
comunicaremos en su momento a Relaciones Internacionales.

Valoracion de la movilidad de alumnos outgoing

El nimero de alumnos outgoing también ha aumentado durante desde el curso 2014/2015 como
consecuencia de las medidas explicadas en el apartado anterior. A ellas cabria afiadir algunas especificas
para los outgoing, como son las siguientes:

1. En coordinacién con el Servei de Relacions Internacionals, se han organizado mas sesiones
informativas, que han facilitado una mayor difusion.

2. Se ha puesto un mayor énfasis en la orientaciéon de los posibles candidatos, tanto a través del
coordinador de erasmus como de los asesores. El responsable de Erasmus les ha ayudado en
todas las gestiones necesarias.

Péagina 79 de 113



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Mayo 2016

Los resultados generales son positivos y la satisfaccion, tal como han manifestado de palabra también.
Pensamos que estamos en la buena direccién, como demuestra la tendencia ascendente de solicitudes de
outgoing, especialmente en Publicidad.

Algunas medidas que pensamos que nos pueden ayudar a mejorar son:

— Tutorizar y fomentar, que mas alumnos de Comunicacion Audiovisual hagan estancias fuera.

— Fortalecer la relacion con las universidades partner para tener un mayor conocimiento de su oferta 'y
de su enfoque. Ello permitirhd asesorar mejor a los estudiantes en la seleccién de su destino, y se
lograra que un mayor niumero de alumnos interesados puedan finalmente realizar la movilidad.

6.6. Trabajo Fin de Grado (TFG)*

INDICADORES TFG CURSO 2012-2013 CURSO 2013-2014 CURSO 2014-2015
Ndmero de TFG/TFM posibles 6 5 4
Ndmero de TFG/TFM

6 5 4
presentados
Ndmero de tutores de
TFG/TFM 4 4 4
Media de TFG/TFM por tutor 1.50 1.25 1
Porcentaje de excelentes y 0 38.10% 0%
MH
Percentaje de notables 40.00% 47.62% 52%
Percentaje de aprobados 45.00% 9.52% 48%
Percentaje de suspensos 5.00% 4.76% 0%

La gestion del TFG se hace conforme al reglamento interno de la UIC aprobado por la Junta de Gobierno en
fecha 30 de julio de 2012. Esta coordinado por una profesora de la facultad que asigna los tutores y los
tribunales de acuerdo con la Junta de Centro y siguiendo los articulos 11 y 12 del Reglamento interno. El
TFG es un trabajo multidisciplinario de caracter profesional que sirve para evaluar las competencias y
conocimientos que los alumnos han adquirido a lo largo de todo el grado y se presenta publicamente ante
un tribunal constituido por tres personas: un profesor de la plantila y dos profesionales en activo
especializados en el ambito de cada TFG (productores audiovisuales, directores cinematograficos,
directores de documentales, realizadores de televisién, agentes distribuidores audiovisuales, criticos
cinematogréficos...)

Los TFG se realizan en equipo (3-5 alumnos), pero los alumnos desempefian funciones autonomas y de
forma individual y son evaluados también de forma individual por el tutor de cada TFG.
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Cada grupo tiene un tutor externo, un cotutor interno y una asesora de guidn que es profesora de plantilla.
Los tutores externos cuentan con un amplio recorrido en el sector audiovisual, algunos de ellos incluso
reconocidos profesionalmente con premios importantes. Los cotutores internos aportan el perfil académico a
la elaboracion de los proyectos. La asesora de guién supervisa el desarrollo del proyecto durante todo el
proceso.

Las tutorias son personalizadas y en grupo y se distribuyen de manera periddica durante todo el proceso del
proyecto, desde la adjudicacion de tutor por grupo hasta la defensa.

También se lleva a cabo, en paralelo, durante todo este proceso, la organizacion de talleres especificos
liderados por profesionales del sector sobre tematicas concretas en funcion de las necesidades que
presenta cada proyecto. Este afio se han organizado talleres de: narratividad del sonido, direccién de
fotografia, direccién de actores, distribucién de cortometrajes de ficcion y documentales y narratividad de
montaje.

El proceso del TFG se inicia en el segundo semestre del 3° curso del grado. Al inicio del semestre se lleva a
cabo una reunion con los alumnos para informarles del funcionamiento de la asignatura y se les pide la
elaboracién de una primera ficha técnica con la propuesta de cada grupo. Esta ficha la entregan en mayo y
durante el mes de junio se aprueba por parte del equipo del grado y se les adjudica el tutor externo y el
cotutor interno con los que ya pueden empezar a entrevistarse. Podran continuar estas entrevistas hasta un
aproximado de 10-12 sesiones en las que tutores y cotutores llevaran a cabo un seguimiento del proyecto.

A finales del mes de septiembre deben entregar un primer borrador del proyecto a la coordinadora del TFG
y a la asesora de guion.

Durante el mes de octubre llevan a cabo varias reuniones con la asesora de guion en paralelo a las
entrevistas con tutores y cotutores.

En noviembre entregan el guion definitivo del proyecto y presentan un pitching delante de un tribunal
especialista. Si todo es correcto, ese mismo mes empieza a llevarse a la producciéon audiovisual (rodajes).

Entre diciembre y enero se llevan a cabo las acciones de edicién: montaje de imagen, sonido, mdsica...
Durante todo el proceso se elabora la memoria del proyecto incluyendo un plan de viabilidad comercial.

A finales de enero se entregan los trabajos que optan a la primera convocatoria y a inicios de marzo los que
optan a segunda convocatoria.

Dos semanas mas tarde de la entrega se realiza la defensa publica ante el tribunal profesional.

En el mes de junio se celebran los premios IMMA con la presentacion de los trabajos ante un invitado de
honor, un profesional mediatico del sector.

Aunque este calendario, a priori, se ajusta a las necesidades de los proyectos generales, a lo largo de los
afios y tras la experiencia en la practica de los ultimos cuatro cursos del grado, se ha visto oportuno
flexibilizar algunas fechas. El objetivo ha sido permitir a los estudiantes alcanzar los estandares de calidad
gue la Facultad fija para este proyecto. Esta flexibilizacién ha comportado que resulte conviente cambiar la
periodificacion del TFG a Anual, en lugar de impartirse sélo en el Semestre 1. Este cambio posibilitaria una
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mayor flexibilidad en el calendario y una mejor compatibilidad entre este proyecto y los trabajos periédicos
gue se derivan del resto de materias del Ultimo curso. Asimismo permite equilibrar los semestres en relacion
al numero de créditos matriculados y cursados, compaginar mejor las practicas profesionales, asi como
organizar las segundas convocatorias y los tribunales de evaluacién sin tantas limitaciones estructurales,
temporales o administrativas.

Las tematicas de los TFG no son acordes con las lineas de investigacion del profesorado, ya que estos
trabajos pretenden tener un caracter lo mas cercano a lo profesional y no a lo académico.

6.7. Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

INDICADORES INSERCION LABORAL Result.a,dos delaVEncuesta de
insercion laboral AQU Catalunya
Tasa de ocupacion 86.21%
Tasade Porcentaje de graduados que desarrollan funciones 55.17%
adecuacién | que requieren de una formacion universitaria.
Media de la valoracion de la utilidad de la formacion
Formacion | tedrica (entre las personas ocupadas en un puesto 421
teorica de trabajo que requiere una formacion de nivel '
universitario)
Media de la valoracion de la utilidad de la formacion
Formacion | practica (entre las personas ocupadas en un puesto 4.38
practica de trabajo que requiere una formacion de nivel '
universitario)

En este apartado se analizaran los resultados obtenidos en la V Encuesta de Insercion Laboral (EIL)
realizada por AQU en el curso 2013-2014 y dirigida a los Licenciados en Comunicacion en la promocién
09/10.

Los resultados de la facultad son positivos. Sin duda la tasa de ocupacion es buena (86,21%), lo que
supone que seamos la tercera universidad catalana con mayor indice de ocupacién en el grado de
Comunicacién Audiovisual. La tasa de adecuacion se sitla un poco por debajo de la media catalana (55,7%
UIC, 62,3% Catalufia), cosa que se explica porque la amplia formacion practica que damos a nuestros
alumnos, les permite desarrollar también trabajos mas técnicos y, por tanto acceder a una variedad mayor
de puestos de trabajo. Por otro lardo, respecto a la utilidad de la formacién tedrica y practica nos situamos
dentro de la media. Nuestros alumnos valoran muy positivamente la formacién practica recibida, siendo la
segunda universidad catalana mejor valorada en este apartado (la media catalana es del 3,85 frente al 4,38
de la UIC. En cambio, en la formacion tedrica estamos ligeramente por debajo de la media (4,21 respecto al
4,67).

Péagina 82 de 113



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Mayo 2016

Finalmente, debe destacarse, segun los datos obtenidos por el departamento de Alumni, asi como por el
contacto personal de los profesores de la Facultad con muchos de los egresados, que gran parte de
nuestros nuevos graduados han encontrado trabajo en pequefias y medianas empresas relacionadas
directamente con la Comunicacion Audiovisual, tales como agencias de comunicacion, productoras de
videos y de cine, agencias de gestién de eventos y empresas de distribucion. Asimismo, un nimero cada
vez mayor de estudiantes emprendedores, optan por crear su propia empresa de servicios audiovisuales,
asociandose con otros compafieros 0 con agentes inversores, como BTComunicacion, Weego Electric o
Photonix Arts, entre otras.

Si bien la media de la insercién laboral es alta, creemos que todavia debemos mejorar. En este sentido se
estan ampliando el ndmero de convenios con empresas y se facilita a los alumnos que puedan hacer
practicas voluntarias ademas de las obligatorias. De este modo se amplia su red de contactos y, por tanto,
las posibilidades de encontrar trabajo. En cierta medida, este modo de proceder explica por qué la media de
alumnos que consiguen trabajo a través de contactos personales sea mas alta que la media catalana.

Por otro lado, seguimos trabajando en mejorar la formacioén tedrica de nuestros alumnos, especialmente a
través de las reuniones de coordinacion con los diferentes profesores. También estamos incorporando en el
plan de estudios espacios docentes donde los alumnos puedan aprender los recursos profesionales mas
importantes sobre el emprendimiento audiovisual, con el objetivo de que aquellos perfiles innovadores
puedan crear sus propios negocios y satisfacer las necesidades del sector cambiante.

| GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

6.1. Las actividades de formacién son coherentes con los resultados de aprendizaje que se
pretenden, corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje buscados. En la memoria de
grado se disefiaron un conjunto de actividades: coaching, seminarios, workshops, laboratorios, meeting
points, focused practice, etc.. La experiencia de estos afios pone de manifiesto que, en lineas generales,
esa planificacion fue un acierto, pues cada una de ellas permite adquirir habilidades y capacidades
diferentes. En los informes de asignatura* que se adjuntan como evidencias del proceso de acreditacion
pueden verse algunos ejemplos. Al mismo tiempo, se detecta con claridad que las actividades “Aprendizaje
entre iguales” y “Guiding junior” han sido utilizadas en muy pocas ocasiones.

Uno de los aspectos en los que mas se esta trabajando es en el modo de evaluar las diferentes
metodologias docentes. En este sentido, los claustros y las reuniones de los coordinadores de curso con
cada profesor, estan demostrando ser instrumento fundamental para poder mejorar los resultados
académicos y la adquisicion de las competencias necesarias en cada una de las asignaturas.

Los resultados de aprendizaje que la Memoria preveia para cada modulo son apropiados, pero demasiado
amplios para cada una de las materias que hay dentro de los diferentes modulos. Por eso, en el curso 2014-
2015 se trabajaron con cada profesor para precisarlos mas en cada asignatura, asegurar que se trabajan
todos y orientarlos a las necesidades académicas y profesionales de los alumnos. En concreto: uno de los
aspectos en los que mas se ha incidido es en que las actividades de aprendizaje y los correspondientes
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sistemas de evaluacidon sean realmente adecuados para lograr los resultados de aprendizaje de cada
asignatura.

Se presenta como evidencia la siguiente informacién de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
gue establece la Guia para la Acreditacién de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master.

¢) Informacion en formato tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y
sistemas de evaluacion
d) Muestras de ejecuciones de los estudiantes.

Asignaturas seleccionadas de las que se aportan muestras de ejecuciones*:

. . Curso de imparticion -
NUam. Nombre asignatura (10, 20, 30 0 40) Créditos

1 Historia contemporanea 1° 6

2 Comunicacion Institucional 20 6

3 Historia y Teoria de la Publicidad y de las 20 6

Relaciones Publicas

4 Direccidn estrategia 3° 4
P. Ext Practicas externas 40 10
TFG Trabajo de fin de grado 40 6

6.2. El sistema de evaluacion es publico y permite una certificacion fiable de los resultados
de aprendizaje pretendidos.

Los sistemas de evaluacién previstos para cada materia son publicos y accesibles porque se encuentran
disponibles en abierto en la pagina web de la titulacion. Las guias docentes de las asignaturas detallan el
sistema de evaluacion, tal como se puede comprobar en la pagina web o en las evidencias de las
asignaturas seleccionadas* anexadas a este Autoinforme.

La linea de trabajo que la Facultad de Ciencias de la Comunicacion estd implementando es una evaluacion
continuada, tal y como se indica en la Memoria de Grado. En las distintas materias de los cuatro cursos se
ponen en practica una serie de sistemas de evaluacion parcial que se desarrollan durante los semestres,
tales como la entrega y correccion de ejercicios de contenidos escritos o visuales de forma semanal o
quincenal, individual o grupal, o bien pruebas escritas u orales de manera perioddica. Tal y como se ha
comentado, todos los sistemas de evaluacién son publicos y conocidos por el alumno desde el comienzo de
la asignatura, gracias a las guias docentes.

Segun el planteamiento de la Facultad, evaluacion continuada significa que cualquier evaluaciéon puntual se
integra en dos dinamicas evaluadoras que la trascienden y le dan su sentido pleno: (a) la global de la
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asignatura y (b) la del grado visto como un todo. Por tanto, en esta evaluacién continuada y organica se
intenta que queden reflejadas las competencias generales y especificas que se han trabajado en las
distintas asignaturas.

Algunos de los criterios generales que dan sentido a esta evaluaciébn mudltiple y orgéanica, estan
relacionados, no tanto con la metodologia concreta (tipo de prueba), sino con las dinamicas que se ponen
en practica en los sistemas de correccion.

A continuacién se describen algunos de los criterios basicos que han servido de orientacién a los profesores
del Grado en Publicidad y RRPP para implementar el sistema de evaluacion en sus materias:

1. En el resultado numérico final que refleja el rendimiento del alumno, se han de tener en cuenta
multiples notas parciales. La evaluacion, por lo tanto, no puede ser fruto de una Unica prueba, sea
de carécter tedrico o practico.

2. Se debe asegurar la evaluacién de las competencias generales y especificas que el alumno ha
trabajado en la asignatura. Asimismo, la metodologia empleada en la evaluacion (examen escrito,
presentacion oral, ejercicio practico, defensa de un tema...etc.) deberia reflejar el desarrollo de
dichas capacidades. Por lo tanto, el tipo de prueba empleada, guarda una relacion directa con las
actividades de aprendizaje que se han trabajado en la asignatura.

3. es aconsejable que el total de las notas parciales no dependan, siempre, del criterio de un Unico
profesional docente.

El sistema de evaluacién utilizado en el TFG es adecuado para garantizar la consecucion de las
competencias previstas por la memoria de verificacion. Se tienen en cuenta tanto las actitudes, como los
conocimientos y competencias tedricas y practicas de cada uno de los miembros del equipo de trabajo. La
valoracion final que el tutor hace es la principal via de evaluacion del trabajo individual y de las actitudes de
los alumnos. El tutor les evalla tras haber hecho todas las sesiones de coaching que tiene con los alumnos
para orientar y corregir el trabajo que han hecho autbnomamente hasta la entrega del proyecto
final. Posteriormente, la evaluacién que realiza el tribunal de la memoria escrita y del producto periodistico
final consiste en valorar las competencias practicas mas directamente relacionadas con la profesion.
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6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de

la titulacion.

RENDIMENTO ACADEMICO Y
EVALUACION DE LOS CURSO 09/10 | CURSO 10/11 | CURSO 11/12 | CURSO 12/13 | CURSO 13/14 | CURSO 14/15
APRENDIZAJES
Tasa de rendimiento de primer curso 81.267% 75.35% 70.00% 76.86% 83.40% 92.17%
Ijrss?)de rendimiento de segundo 91,38% 82,50% 85,19% 80,45% 89,56%
Tasa de rendimiento de tecer curso

- - 95,62% 94,07% 89,24% 92,15%
Tasa de rendimiento de cuarto curso

96,37% 94,05% 98,69%
Tasa de abandono (en t+2, segin 24.94% 37.21%
Real Decreto)
Tasa de graduacion enty t+1 39.39% 65.37% 35.90%
Tasa de eficienciaenty t+1 100% 96.57% 91.82%
Tasa de éxito de la titulacion 82.00% 83.00% 82.00% 88.00% 95.00% 92.00%

Como evidencia se presenta un documento donde se detalla la férmula de célculo* de cada uno de los
indicadores que se analizan en este apartado.

En términos generales se considera que los indicadores de rendimiento académico y evaluacién de los
aprendizajes entran dentro de unos parametros que se consideran adecuados para las caracteristicas de
las titulaciones de la facultad.

En el apartado 8, Resultados previstos, de la Memoria del Grado en Publicidad y RRPP se propone lograr
los siguientes valores:

- Tasade graduacionento t+1 — 81%
- Tasa de abandono — 18%
- Tasa de eficienciaento t+1 — 88%

Las tasas de rendimiento se consideran adecuadas y pensamos que indican que estamos en la buena
direccion en este sentido. El analisis por cursos muestra como en los afios intermedios tuvimos una bajada
notable pero que en ultimo curso 14/15 aumentamos el rendimiento en todos los cursos. Esta tendencia
ascendente ya se vio en el curso 13/14 en primero. Por otro lado, una mirada por cohortes, también pone de
manifiesto que, a medida que avanzan en la carrera su rendimiento académico mejor notablemente. Sucede
esto en todas las cohortes desde que se empez6 a impartir el grado. Esto se explica en parte por la
tutorizacion que se hace del alumno, que permite ayudarle a afrontar mejor las asignaturas y con mas
posibilidades de éxito. Si lo que hacemos es fijarnos en la media de rendimiento por curso, los resultados,
son también claramente positivos. En el curso 11/12, la media fue de 82%; en el 12/13 de un 88%, en el
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13/14 de un 86% y en el 14/15 hemos llegado al maximo nivel desde que empezamos el grado: un 93%. La
evolucion de estos resultados académicos pone de manifiesto que se estan consiguiendo la adquisicién de
los objetivos propuestos en la memoria

Por otro lado, nos preocupan las tasas de abandono y de graduacién que, como puede verse, estan lejos de
las establecidas en la memoria. En ese documento se fijaba la tasa de graduacion en un 81% vy la de
abandono en el 18%. Varias son las razones que explican esta realidad. Por un lado la normativa de
permanencia, establece que es necesario superar el 60% de los créditos matriculados durante el primer afio
para poder permanecer en el Grado. Con el paso de los cursos, se vio necesario acompafiar esta normativa
de acciones tutoriales a lo largo del primer curso. En muchos casos, se vio que los alumnos accedian a la
universidad con poca madurez para asumir la carga académica. Por ello, en afios sucesivos se valoraron
determinados casos y se concedieron excepciones a aquellos alumnos que podian mejorar su rendimiento
una vez realizado el proceso de adaptacién a la etapa universitaria. Como se ha mencionado, se puso
especial atencién en la asignacién del Asesor de este tipo de alumnos, con objeto de facilitar su adaptacion
a la universidad. Estas acciones ayudan a entender que las cifras de abandono hayan disminuido en el
Gltimo curso.

Por otro lado, la baja tasa de graduacion en algunos afios se explica parcialmente por la existencia de un
requisito previo para la matriculacion de determinadas asignaturas de 4° curso. En concreto, desde la
implantacién de los Grados hasta el curso 2014/2015 (inclusive) era necesario acreditar previamente un
nivel B2 de inglés para poder matricularse de las asignaturas de la materia Professional English for
Communication. A raiz de la entrada en vigor de la Llei 2/2014, de 27 de enero, en la que se establece la
necesidad de acreditar un nivel B2 de terceras lenguas a todos los estudiantes universitarios que finalicen
sus estudios en el sistema universitario catalan, la Junta de Facultad acordd el 11 de noviembre adaptar
estos requisitos previos al nuevo contexto. En concreto, se retraso la necesidad de acreditar un nivel B2 de
inglés al momento de solicitar la expedicién del titulo (segin marca la Llei 2/2014), en lugar de hacerlo
previamente a la matriculacion de 2 asignaturas del 4° curso. Ello permitird mejorar el porcentaje de
graduacion, dado que los alumnos no tendrdn que retrasar la matriculacion y superacion de esos créditos
T+1 o T+2, en el mejor de los casos.

Ademas, cabria afiadir aln otras razones para entender la tasa de abandono y de graduaciéon, como seria,
en un porcentaje pequefio, el deseo de algunos alumnos de hacer formaciones mas técnicas y cortas, de
nivel inferior al Grado universitario.
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Analisis por cohortes

Cohorte 1 | Cohorte2 | Cohorte 3 | Cohorte4 | Cohorte5 | Cohorte 6
Curso académico inicial 2009-2010 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015
Curso académico en t 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
Curso académico en t+1 2013-2014 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
Alumnos totales de la cohorte
(Alumnos de nuevo ingreso 33 100% | 42 | 100% | 52 | 100% | 38 | 100% 25 |100% | 23 | 100%
matriculados en primer curso)
NUmero de abandonos a primer
curso (permanencia, motivos 6 18,18% | 9 [21,43% | 9 |17,31%| 2 5,20% 1 4% 3 [13,04%
economicos, personales, ...)
NUmero de abandono a partir de 3 6.06% 3 7.14% 5 9.62% 4 |1052% 0 0
segundo curso
:erss;ado de expedientes hastala |, 0% | 4 | 952% | 9 |17,31%| 2 | 520% | 2 | 8% | 2 | 87%
Graduados en el curso 13 | 39,39% | 16 |38,10% | 10 |19,23% | -- - S -] - -
académico t

0,

Gradgaqos en el curso o |2727% | 7 |16.66% | 18 32,6_9Aa B . 3 . B .
académicot 1l previsto
Contintan estudiando 2 6,06% 3 4,76% 1 1,92% -- -- -- -- -- --
Otras categorias -- - -- - - - -- - - -- -- --

Somos conscientes que uno de nuestros principales problemas es el alto nimero de abandonos que tiene la
el grado, un ndmero que fue en aumento durante las primeras tres promociones, que son la que se han
graduado hasta el momento (cohortes 1, 2, 3) y se sitla bien lejos del 18% fijado en memoria. Este hecho,
evidentemente, tiene como consecuencia que la tasa de graduacion en T y en T+1 sea tan baja en esas
cohortes (66,66%, 54,76% y 51,92%). Las razones que explican los abandonos, son variadas si bien hay
gue destacar la normativa de permanencia y de modo especial los motivos econémicos. También hay que
tener en cuenta que, al tener cohortes pequefias (35 alumnos es la media de los 6 afios), los porcentajes
aumentan con mucha mas facilidad. Fue a finales del curso 2012-2013 cuando nos dimos cuenta de la
situacion y la necesidad de buscar soluciones. Fue entonces cuando, como hemos apuntado anteriormente,
empezamos a ofrecer la posibilidad de repetir curso a los alumnos que no superasen la normativa de
permanencia. Ademas el precio de la matricula se ha mantenido o ha bajado. Los resultados de estas
medidas han sido positivos como se puede ver en las cohortes que actualmente estan cursando el grado y
gue todavia no se han graduado. Asi, en la cohorte 5 (2013/14), la tasa de abandono en el primer curso
descendié a un 5,20%. Si bien es cierto que en total del resto de cursos aumentd a un 10,52%, lo cierto es
que el total del curso de sitda en un 15,72%, cifra inferior a la marcada en la Memoria de Grado. Lo mismo
podemos decir de los otras dos cohortes restantes: Con los datos provisionales, la cohorte 5 tiene un indice
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de abandono del 4% y la cohorte 6 un 13%, si bien es cierto que es posible que aumente ligeramente. Estas
cifras son notablemente inferiores a las de las cohortes 1,2 y 3 y nos permiten pensar que, cuando estas
cohortes finalicen el grado, nos situemos en unas tasas de graduacién en T y T+1 semejantes o muy
cercanas a las fijadas en memoria: en torno al 82%. Ademas, estos datos, hay que valorarlos también desde
la perspectiva de las valoraciones de los alumnos, tal como hemos planteado en el informe 3. Alli pudimos
ver que las buenas valoraciones que tienen todos los cursos, con una media general de 3.88 en el Gltimo
curso. Precisamente en el primer curso es donde se ha mejorado mas en la valoracién de los alumnos, con
medias de 4,02 y 3,82 en los cursos 13/14 y 14/15.

Por otro lado, un dato significativo es el alto nimero de traslados de expediente: 9% en la segunda cohorte,
17% en la tercera cohorte. De manera semejante a la cuestion de los abandonos, es a partir de la cohorte 4
cuando esta cifra empieza a disminuir notablemente, en parte como resultado de las medidas anteriormente
planteadas. Cabe decir, por Ultimo, que en algunos de estos casos, ha habido razones personales (situacion
familiar, descubrir una nueva vocacion profesional, querer estudiar un médulo, etc.), en que parece lo mas
conveniente para esa persona era tomar un nuevo rumbo profesional. El hecho la satisfaccién del alumnado
con nuestro profesorado sea alto (ya hemos visto las cifras), muestra que dificiimente el traslado se debe
por descontento con la formacién recibida.

Analisis por asignatura

Si se analiza la tabla de calificaciones* que se aporta como evidencia, En cifras absolutas, consideramos los
resultados de las calificaciones de los alumnos son satisfactorias. En total el 81% de nuestros alumnos
aprueban en primera convocatoria, de los cuales un 35% aprueba, un 38% saca notable y un 6% excelente
o matricula de honor. Entre los suspendidos, hay que destacar que un 4% son no presentados. Si fijamos
nuestra atencion en las segundas convocatorias, se mantienen las mismas dindmicas: aprueban el 68% de
esos suspendidos y el nimero de suspensos asciende ligeramente al 19%. Todas ellas son cifras que nos
parecen acertadas.

Respecto a las asignaturas con un mayor nimero de suspensos habria que destacar especialmente las de
caracter tedrico. En concreto: Empresa informativa, Historia contemporanea, Historia del Pensament, Dret a
la informacidn, sociologia, Teoria de la comunicacién, Todas ellas tiene cifras de suspensos y ho
presentados muy cercanas o superiores al 40%. Estas asignaturas se encuentran en los dos primeros curso
del grado y, al requerir una cierta capacidad de abstraccion, los alumnos al inicio no estdn acostumbrados.
Dentro de cada una de ellas, hay algunos rasgos significativos. Por ejemplo, en parte importante, se
observa que pese a tener un nivel alto, los alumnos también consiguen sacar buenas notas (notables,
excelentes y matriculas), lo que pone de manifiesto que el nivel de exigencia es adecuado y asequible. Es lo
gue sucede con Fonaments, Historia Contemporanea, Historia del Pensament o sociologia. Ademas el
indice de aprobados en estas asignaturas en segunda convocatoria es muy alto, entorno al 70 o 80% de los
alumnos. Dentro de este grupo quiza también podriamos incluir Empresa informativa y Dret a la informacié,
dos asignaturas que, si bien parece que es dificil sacar excelente, el indice de aprobados en segunda
convocatoria es superior al 60%. Mencién a parte merece la asignatura de Teoria de Comunicacion, sin
duda la asignatura mas dificil de grado (60% de suspendidos y np en primera convocatoria y 70% en
segunda). Es una asignatura importante, dificil por sus contenidos y en la que se da mucha importancia a la
correccion linguistica. Esto dificulta a veces obtener buenos resultados. Estamos trabajando en este tema.
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Desde hacer varios afios, se hace un examen parcial para facilitar el aprendizaje y se han cambiado las
actividades para adaptarles mejor al grado. Esperamos en este curso 2015-2106 mejorar los resultados.

Respecto a las cifras de los excelentes y matriculas de honor, creemos que son acertadas. Solo hay 4
asignaturas con medias superiores al 20% (practicas, profesional english, Lenguaje publicitario y Disefio
digital) todas ellas de caracter muy préctico. Es llamativo y positivo que, en la mayor parte de los casos, el
namero de excelentes se sitla entre el 5y 10% de los alumnos, cifra que es adecuada, si bien es cierto que
en 21 asignaturas ningun alumno ha conseguido sacar un excelente. Este dato nos preocupa y pensamos
gue hemos de dar mas instrumentos a los estudiantes para que puedan adquirir la excelencia en las
materias.

A la vista de todas estas informaciones, parece dificil establecer algun criterio discriminatorio a lo largo de
grado. Buenos y malos resultados se encuentra tanto al inicio como al final de la carrera. Lo Unico que quiza
se observa es que en los primeros afios hay un mayor nimero de suspensos, pero esto también forma parte
de su proceso madurativo.

6.4. Practicas Externas*

INDICADORES

PRACTICAS EXTERNAS Curso 12-13 Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16

Numero de estudiantes de
la titulacién que realizan 39 31 48 29
préacticas externas

Porcentaje de estudiantes
gue realizan las practicas 0% 0% 0% 0%
externas en la universidad

Porcentaje de estudiantes
gue realizan las practicas
externas fuera de la
universidad

Adm. Publica 2.44% |Adm. Publica 0% Adm. Publica 0% Adm. Publica 0%
Emp. privada 95.12% |Emp. privada 100% |Emp. privada 100% Emp. privada 100%
No s’especifica 2.44%

Las practicas externas constituyen uno de los principales nudcleos de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la UIC, en especial en el grado de Publicidad y Relaciones Publicas. La valoracion general
gue realizan los alumnos y los organismos, tanto de la gestién como de los resultados de las practicas es
muy positiva ya que, por norma general, se procura llevar a cabo un seguimiento y un coaching individual
con cada uno de los alumnos y cada una de las organizaciones profesionales que colaboran en la acogida.

Durante los udltimos afios, el equipo del grado se ha esforzado por desarrollar una red de contactos
personales con las distintas empresas del sector audiovisual. Esta red es heterogénea y multidisciplinar ya
gue se ha procurado incorporar, en ella, ademéas de las principales empresas publicitarias catalanas y
nacionales, también organizaciones diversas, no directamente relacionadas con el sector de la publicidad y
las RRPP, pero que han manifestado una demanda emergente de servicios de comunicacion comercial en
sus distintos departamentos. La Facultad se ha esforzado por conocer las necesidades de todas estas
empresas representativas del grueso del sector profesional y explicarles, de viva voz, cuales son los
intereses de aprendizaje de nuestros alumnos cuando cursan las practicas. Gracias a esta linea de trabajo
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iniciada desde hace algunos afios, en 2016 puede decirse que, en términos generales, el indice de
resultados y satisfaccion acostumbran a ser muy elevados.

La informacion publicada en la web sobre las PE esta actualitzada y es coherente con la memoria de
verificacion. La informacidn es amplia para el alumno y futuros alumnos y contiene materiales adjuntos para
agilizar la gestion administrativa. Las diferentes normativas de la Facultad estan disponibles en la Intranet.
El listado completo de la relacién de empresas con convenio no es publico, aunque puede ser consultado en
Secretaria 0 a través del responsable de practicas. Sin embargo, todas las ofertas de puestos vacantes de
practicas en empresas son comunicados a los alumnos a través de correo electronico.

Analisis préacticas curriculares

En primer lugar, debe decirse que la planificacion anual de las préacticas sigue el Reglamento Interno de la
UIC para todas las gestiones de colaboracién con empresas, redaccién de contratos, administracion,
evaluacion etc.

En el curso 2015-216, la Facultad ha contado en el grado de Publicidad y Relaciones Publicas con dos
gestores de practicas. Estas personas han liderado todas las acciones estratégicas en la relacién entre la
universidad y el sector profesional. También lideran todas las acciones personales con cada uno de los
alumnos y de las empresas. Las principales funciones de los responsables son:

Contacto inicial con las empresas y seguimiento hasta la finalizaciéon del convenio
Entrevista de necesidades e identificacion de ofertas y puestos en los departamentos
Entrevistas personales peridédicas con los alumnos de 4° curso del grado

Organizacion de sesiones informativas para los alumnos de 2°y 3° curso

Organizacion y gestion administrativa de las practicas curriculares y extracurriculares
Creacién de nuevos convenios con empresas e incorporacion a la base de datos
Valoracion de los informes finales de practicas de los alumnos y sus tutores

Gestion de incidencias e interlocucion entre las distintas instituciones y personas afectadas
Creacion del informe anual de valoracién de las practicas

10 Comunicacion periddica de las nuevas ofertas y actualizacién de la base de datos

©oNoOr~ONE

El responsable de practicas es respaldado por una persona de secretaria que le ayuda en todas las
gestiones administrativas, asi como en la comunicacién y el seguimiento de cada uno de los alumnos.
Puede concluirse, al observar estas funciones, que en las Practicas Externas Curriculares, se hace un
seguimiento estricto de cada estudiante para poder valorar su nivel de satisfaccion, su rendimiento y la
adecuacion de la empresa en el marco de nuestra oferta. Existe también una planificacion y revision
constante en cuanto a la renovacion de convenios preexistentes y a la incorporacion de nuevas empresas,
lo que permite mejorar la oferta de précticas, y por lo tanto, las posibilidades de incorporacién laboral de los
estudiantes graduados.

La asignacion de empresas a los alumnos se hace de acuerdo a sus preferencias, motivaciones y perfiles
profesionales. Los coordinadores de las Practicas Externas de la universidad seleccionan la oferta de
empresas mas adecuada al perfil de los estudiantes, y elaboran un documento que les facilitan, de forma
periodica. A partir de este momento, se inicia un proceso de asesoramiento hasta el momento de la toma de
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decisiones. En cuanto al tutor de la empresa, suele ser elegido por la propia compafiia, y se mantiene un
contacto continuo con él hasta la finalizacién del convenio y posterior evaluacién. Entre las acciones que se
realizan, destaca el contacto con el tutor de la empresa a mediados del periodo de practicas, lo que permite
conocer la satisfaccion de ambas partes y valorar la continuidad contractual con las empresas.

Por lo general, la satisfaccién de los alumnos con las empresas suele ser muy positiva. En muchos casos
los convenios suelen renovarse ya sea en forma de nuevos convenios de practicas (extracurriculares) o
como contratos laborales. Otro escenario habitual es que los estudiantes, una vez finalizadas sus practicas,
soliciten nuevas estancias en otras empresas para seguir ampliando su experiencia laboral. Sin embargo,
existen algunos casos en que no acaban de cumplirse del todo las expectativas creadas por parte de los
estudiantes, por temas meramente subjetivos y propios del proceso de aprendizaje y crecimiento
profesional. En cualquier caso, todo acercamiento del alumnado con el mundo profesional sirve para adquirir
nuevas competencias y potenciar muchas otras habilidades, que le son de gran utilidad para el desarrollo de
nuevas practicas o de la incorporacion al mundo laboral.

Analisis précticas extracurriculares

Otro de los puntos fuertes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion es la incentivacion en el alumno
de cursar mas de una experiencia de practicas durante su periodo de formacion, ademas de las curriculares,
de modo que después de los 4 afos, pueda salir conociendo multiples realidades heterogéneas del sector
profesional. Por ese motivo, se ofrecen practicas a alumnos de 2° y 3° para cubrir algunas vacantes
interesantes que no pueden cubrirse con todos los alumnos matriculados. Gracias a las practicas
extracurriculares, el alumno puede ir adquiriendo competencias, intereses y habilidades que le permiten
descubrir cual es su perfil profesional adecuado. El sector presenta muchas variedades profesionales vy el
grado considera importante conocerlas antes de salir al mercado laboral.

Los estudiantes del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas pueden realizar Practicas Extra-curriculares
a lo largo de todo el grado, hasta su graduacién. Sin embargo, desde la Universidad se les recomienda que
su inicio sea a partir del segundo semestre del segundo curso, para mayor provecho de su colaboracion. En
el caso de cuarto curso, los alumnos que lo deseen, pueden realizarlas antes o después de las Préacticas
Curriculares. Las practicas extracurriculares se han desarrollado con normalidad y siguiendo los mismos
criterios que las extracurriculares en cuanto a planificacién, participacion y resultados

En resumen, como se ha mencionado anteriormente, para el curso 2016-2017 se prevén modificaciones en
cuanto al planteamiento global de la asignatura. De este modo los estudiantes, ademas de realizar sus
practicas, deberan asistir a varias sesiones tedrico-practicas donde trabajaran una serie de cuestiones que
pretenden mejorar sus habilidades personales vy facilitar su introduccién y adaptacion al mercado laboral:

e Potenciar la marca personal de cada estudiante.

e Facilitar las herramientas para que el estudiante pueda preparar su cv.

e Facilitar las herramientas para que el estudiante sea capaz de enfrentarse con éxito a una
entrevista laboral.

e Sesion de aprendizaje entre iguales, donde todos los estudiantes podran compartir sus
experiencias con el resto.
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6.5. Movilidad
INDICADORES MOVILIDAD Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16
Numero de estudiantes incoming que
. . 12 14 23

han realizado su estancia en el centro

Numero de estudiantes incoming que

han realizado su estancia en la 11 13 16

titulaciéon

Numero de estudiantes de la titulacion

gue han realizado estancias fuera de 2 1 0

la UIC (outgoing)

Toda la informacion relativa a movilidad esta disponible en la web. La web esta actualizada y aparece la
informacién tanto para los alumnos incoming como outcoming. Asi mismo, la normativa de la facultad
también es publica y esta en la web

Los datos muestran ha habido desde el curso 2014-15 ha habido un cambio de tendencia claro en el
proceso de internacionalizacion de los grados: cada vez hay mas alumnos extranjeros que vienen a hacer
estancias en nuestra facultad y, en general, también hay mas alumnos de la facultad que van fuera.

Si fijamos nuestra atencion en los alumnos incoming veremos que en el curso 2014-2015 hemos tenido 14
procedentes de Polonia (2), Bélgica (3), Austria (2), Francia (2), Argentina (2) y Colombia (3). En el curso
2015-2016 las procedencias han sido: Inglaterra (2), Colombia (4), Alemania (4), Polonia (1), Mexico (4),
Argentina (3), Francia (1), Bélgica (1) y Peru (2)

Respecto a los alumnos outgoing, se observan dos procesos. Por un lado el aumento de los alumnos de
Publicidad que deciden hacer una estancia fuera. En el curso 2014-2015 estuvieron en Bélgica (1), Roma
(2) y en el curso 2015-2016 tres estan en Roma y tres en Nueva York. En Comunicacién Audiovisual sin
embargo, la movilidad internacional despierta poco interés entro los alumnos. Estamos trabajando para
aumentar la cifra en los pro6ximos cursos.

Por otro lado, hay que destacar que durante el curso 2014/2015 se ha firmado un acuerdo con lona College
para poner en marcha un programa de Doble Titulacién Internacional. El acuerdo permite que un estudiante
de la UIC, después de superar su tercer afio, se pueda trasladar a Nueva York para completar sus estudios
el cuarto afio. De esta forma obtendria dos titulaciones: Grado en Publicidad y Relaciones Publicas por la
UIC y el Bachelor of Arts in Mass Communication with concentration in Public Relations por lona College.
Los objetivos principales del programa son ofrecer un alto grado de internacionalizacion a los estudiantes,
entrar en contacto con la capital mundial del sector de la comunicacion y conocer de primera mano el
sistema universitario americano.

Con objeto de incrementar el nimero de destinos posibles, durante el ultimo afio se han firmado acuerdos
Erasmus+ con las siguientes universidades: Université de Paris-Sorbonne (Paris 1V) (Paris, Francia),
University of West London (Londres, Reino Unido), University of Leicester (Leicester, Reino Unido),
Universita Cattolica del Sacro Cuore (Milan, Italia) y Universta degli Studi di Cagliari (Cagliari, Italia). Este
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hecho demuestra una apuesta seria por la internacionalizacién de los estudios de comunicacién. En futuros
cursos esperamos ver un incremento del nUmero de estudiantes outgoing.

Valoracion de la movilidad de alumnos incoming

Desde el curso 2014/15 hemos conseguido cambiar la tendencia descendente que teniamos de alumnos
incoming desde el curso 2010-2011, momento en el cual habia 22 alumnos extranjeros en la facultad. Esto
es el resultado de la aplicacion de las medidas. En concreto:

5. Designar a un Coordinador de Movilidad con un mayor conocimiento de los planes de estudio de
la Facultad, de modo que pueda orientar mejor a los alumnos incoming en la seleccion de
asignaturas. Esto ha permitido facilitar también su integracién en las asignaturas.

6. Ampliar el nUmero de asignaturas que los estudiantes incoming pueden cursar en la facultad, de
modo que se facilita la llegada de mas alumnos.

7. El coordinador de Erasmus se ha responsabilizado también de la gestion de los learning
agreement.

8. Se ha elaborado un documento més detallado con toda la informacién necesaria sobre la facultad
y la oferta docente para los alumnos incoming, en la que se recoge también el modo de hacer los
learning agreement y las diferentes gestiones derivadas. Asi mismo se ha hecho un esfuerzo para

agilizar los tramites para conseguir el learning agreement.
El rendimiento académico de los alumnos incoming asi como su grado de satisfaccion es positivo. Los
resultados han sido satisfactorios y se han adaptado al funcionamiento normal del grado, obteniendo
calificaciones semejantes a sus compafieros En muchos casos han supuesto un gran enriquecimiento para
nuestros alumnos un estimulo para descubrir nuevas formas trabajar.

Respecto al proceso de acogida, se ha seguido las acciones llevadas a cabo por el Servei de Relaciones
Internacionales, junto con una entrevista personal con cada estudiante a su llegada. A la vez, el coordinador
de Erasmus ha sugerido posibles universidades con las que se pueden establecer nuevo convenios.

Finalmente, decir que toda la informacién esté correctamente publicada en la web y que la plataforma relint,
ha funcionado correctamente, si bien pensamos que tiene algunas posibilidades de mejora, que
comunicaremos en su momento a Relaciones Internacionales.

Valoracion de la movilidad de alumnos outgoing

El ndmero de alumnos outgoing también ha aumentado durante desde el curso 2014/2015 como
consecuencia de las medidas explicadas en el apartado anterior. A ellas cabria afiadir algunas especificas
para los outgoing, como son las siguientes:

3. En coordinacion con el Servei de Relacions Internacionals, se han organizado mas sesiones
informativas, que han facilitado una mayor difusién.

4. Se ha puesto un mayor énfasis en la orientacion de los posibles candidatos, tanto a través del
coordinador de erasmus como de los asesores. El responsable de Erasmus les ha ayudado en
todas las gestiones necesarias.
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Los resultados generales son positivos y la satisfaccion, tal como han manifestado de palabra también.
Pensamos que estamos en la buena direccion, como demuestra la tendencia ascendente de solicitudes de
outgoing, especialmente en Publicidad.

Algunas medidas que pensamos que hos pueden ayudar a mejorar son:

— Tutorizar y fomentar, que mas alumnos de Comunicacion Audiovisual hagan estancias fuera.

— Fortalecer la relacion con las universidades partner para tener un mayor conocimiento de su oferta 'y
de su enfoque. Ello permitirhd asesorar mejor a los estudiantes en la seleccién de su destino, y se
lograra que un mayor niumero de alumnos interesados puedan finalmente realizar la movilidad.

6.7. Trabajo Fin de Grado (TFG)*

INDICADORES TFG CURSO 2012-2013 CURSO 2013-2014 CURSO 2014-2015
Ndmero de TFG/TFM posibles 8 4 4
Numero de TFG/TFM 8 4 4
presentados
Ndmero de tutores de
TFG/TFM 4 4 4
Media de TFG/TFM por tutor 2 4 4
Porcentaje de excelentes y 46.00% _ _
MH
Percentaje de notables 54.00% 100% 75%
Percentaje de aprobados 0.00% --- 25%
Percentaje de suspensos 0.00%

Cémo linea general, el TFG sigue lo dispuesto en el reglamento interno de la UIC, con la salvedad de que
son TFG’s en grupo, lo que conlleva la aplicacién de adaptaciones en determinados momentos. Durante los
cursos analizados, 2013/14 y 2014/15 existia un coordinador de TFG, que era profesor de plantilla, que
designaba a los tutores de cada grupo y aprobaba los temas de trabajo. Los temas de trabajo no lo
escogian los alumnos, sino que se les asignaba un mismo proyecto, que cada grupo a desarrollaba de
manera independiente. Asi mismo, los 4 tutores tutorizaban a cada grupo en aspectos diferentes de manera
gue el proyecto final ha estado coordinado por expertos en las diferentes vertientes del mismo. Todos los
tutores eran docentes de la universidad. El coordinador también se responsabilizaba de la designacion de
los miembros de tribunal, con la aprobacion de la Junta de Publicidad y Relaciones publicas.

La defensa era publica y se le daba la debida difusién. Al ser un trabajo en grupo, no se consideraba
necesario que todos los miembros hubiesen aprobado la totalidad de las asignaturas de los cursos
anteriores ni el 80% de las materias del curso. En cuanto la formacion del tribunal, estaba compuesto por
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tres miembros, dos eran profesionales del sector, y uno era una persona de plantilla, de este modo se
combinaba el caracter profesionalizado del TFG junto con la vertiente académica.

El resto de aspectos se siguian las indicaciones de la normativa interna de la UIC, teniendo presente que
realmente habia dos TFG’s para cada grupo: uno de Relaciones Publicas y otro de Publicidad. Ambos
funcionaban del mismo modo. Los modos de calificacion estaban claramente expuestos en la guia docente
y seguian los criterios de la facultad en cuanto a actividades de aprendizaje y formas de evaluacion.

Actualmente, en el curso 2015/2016, hemos procedido a un cambio en el formato del TFG en el que se crea
un Unico trabajo y no dos como en los cursos anteriores. El coordinador del TFG, es también el tutor de
todos los grupos y designa los tribunales. La asignacion de los temas es libre de cada grupo, siempre que
se cifian al objetivo final que es la realizacion de un plan de comunicacion integral para una marca, producto
o0 servicio, y es el coordinador el que aprueba o no esos proyectos. En caso de no aprobarlos se les asigna
uno por defecto. Los tribunales los conforman 2 profesionales mas el tutor. En todos los otros temas, no se
han producido novedades sustanciales respecto a los afios anteriores.

La aplicacién APM se utilizé en el curso 2013/2014, pero dadas las particularidades del TFG de Publicidad
(su caracter grupal, 4 tutores por grupo como maximo — puesto que también se permite la presentacion
individual - o el tutor comun a todos ellos) nos hicieron ver que actualmente no resulta adecuado. Por esta
razén no se cumplimenté en el curso 2014/15 ni 2015/16.

A continuacién, se decriben las principales fases de desarrollo del TFG en el curso 2015-2016.

Primeras tres semanas del semestre. Presentacién y solicitud de los proyectos al coordinador del TFG -
Cada grupo presente al coordinador un proyecto con los siguientes rasgos: a) Las caracteristicas propias
del proyecto propuesto; b) La posibilidad de una aplicacion real; c) Presupuesto invertido en el desarrollo del
plan; d) Posibilidad de incluir en su desarrollo acciones de Comunicacién Interna, Publicidad y RRPP; e)
Idoneidad y relacion del proyecto con las areas de interés del alumno.

Aprobacién del proyecto - Durante las semanas siguientes, el coordinador informa a cada grupo si su
proyecto ha sido aprobado y le autoriza a llevarlo a cabo e iniciar el Blogue 1.

BLOQUE 1. Antecedentes a la campafia

Durante estos meses, y a través del trabajo grupal y las tutorias, se trabajardn y definiran los
siguientes aspectos: a) analisis y conocimiento del entorno (aspectos sociales, econémicos,
legales y tecnolégicos); b) identificacion de los competidores: productos, servicios y acciones de
comunicacion; c) realizaciébn de un benchmarking; d) realizacion de un DAFO completo; €)
establecimiento de los objetivos de comunicacion e identificacion de los publicos objetivos; f)
fijacion de una estrategia de comunicacién. Los alumnos también deben asistir a diferentes clases
magistrales que imparten tanto con el coordinador de TFG como diferentes profesionales del
sector. Estas sesiones les ayudaran a realizar las diferentes partes del Bloque 1.

Al finalizar el bloque 1, se realiza un primer informe con todos los temas trabajados.

BLOQUE 2. Acciones de la campafia
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A lo largo de todo el segundo semestre, el grupo llevara a cabo el desarrollo de diferentes
acciones de comunicacion acordes a la empresa, a los objetivos y la estrategia establecida para la
campafia. Estas acciones pueden ser tanto de publicidad como de relaciones publicas. También
seran tutorizados por el coordinador del TFG que velara por su correcto desarrollo y lo evaluara.
De modo semejante al bloque 1, este bloque también incluye sesiones magistrales especializadas
con profesionales del sector.

Al finalizar el bloque 2, se lleva a cabo un segundo informe.

La entrega de todo el TFG (bloques 1 y 2) se lleva a cabo a principios de abril. Dos semanas después se
procede a la defensa de los TFG por un tribunal formado por 2 profesionales mas el tutor.

En el curso 2015/2016, a modo de prueba, se han llevado a cabo estas dos fases a lo largo de todo el
curso, para facilitar que los estudiantes tuviesen el tiempo necesario para desarrollarlas. La valoracion ha
sido muy positiva, por lo que se considera oportuno cambiar a Anual la periodificacién del TFG.

Las teméticas de los TFG no son acordes a los grupos ni a las lineas de investigacion del PDI del centro,
debido al caracter eminentemente profesionalizador que tienen el TFG de Publicidad y Relaciones Publicas.
Nuestro objetivo no es que investiguen, sino que lleven a cabo un proyecto profesional de primer nivel,
evaluado por expertos del sector.

6.7. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

Aunque no disponemos de la los datos de la V encuesta de insercién laboral llevada a cabo por AQU,
debido a que en el afio que se llevé a cabo (2012) todavia no habia ninguna promocion de nuestro grado en
el mercado laboral (la primera cohorte finalizé sus estudios en el curso 2012/2013) ni alumno de antigua
licenciatura/diplomatura: si que disponemos de algunos datos, totalmente parciales e incompletos, de dénde
trabajan nuestros alumnos, especialmente de las dos primeras cohortes que son las que finalizaron hace
dos afios.

De la primera cohorte de 24 alumnos que se han graduado, sabemos que el 17 (71%) estan trabajando, 3
estudiando y 4 desconocemos su situacion actual. Para la segunda cohorte, los resultados parciales son
mejores. De las 26 personas graduadas, 21 estan trabajando (81%) y hay cuatro de los que desconocemos
su situacion actual. Adjuntamos una evidencia con los datos de las empresas donde sabemos que trabajan
nuestros alumnos en estos momentos. Como puede observarse, el 62% de ellos trabajan en agencias de
comunicacion, publicidad, marketing o branding. Entre estos destaca las grandes empresas del sector,
como Havas, MacCann, SCGP, Ads and Tea, Arena media, Vinizius, Lola Mullen Lowe, La Machi, etc.
Muchos de ellos tienen cargos importantes como productor ejecutivo, Project manager, ejecutivo de cuentas
o coordinador de eventos. Asi mismo, también es relevante el numero de alumnos que trabajan en
departamentos de comunicacion de grandes empresas (15%) entre las que destacan Inditex, Seat o Munich.
Algunos han empezado pequefias star up o agencias de comunicacién propias de las que son cofundadores
(Amedio, Mortima, Duuo Shoes) y otros han entrado en otros negocios como las consultoria de trabajo
(Sales Consultant), empresas de outsorcing (Merchanservis), de branding (NityBranding), departamentos de
comunicacion y eventos de escuelas de negocio (IESE) o empresas de disefio (Rica design). Ademas,
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también tenemos alumni estudiando es escuelas de creatividad como Creative School of comunication de
Londres o la Brother school.

Muchos de estos puestos de trabajo han sido resultado de la amplia oferta de practicas de la facultad, que
gracias a las practicas no curriculares, pueden trabajar en varios sectores y aumentar asi su experiencia
laboral. Esto facilita que puedan incorporarse al mercado con mas garantias de éxito. A ello, habria que
afiadir la formacién que se imparte por parte del Servicio de Estrategias Profesionales (SEP) y del que
hemos informado anteriormente. Globalmente estamos satisfechos con los resultados que estamos
obteniendo y pensamos que estamos en buena direccion.

Como acciones de mejora para mejorar la insercion laboral de nuestros estudiantes se plantea:

— Mejorar el asesoramiento de los alumnos para desarrollar una estrategia personal que facilite su
incorporacion al mundo laboral al finalizar los estudios.

— Seguir aumentando la oferta de practicas para aumentar la experiencia laboral de nuestros
estudiantes y el establecimiento de una amplia red de contactos profesionales.
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MODIFICA

Modificaciones de la memoria verificada

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

A continuacién se indican los expedientes de modificacion presentados desde la implantacién del titulo,
incorporandose un resumen de las principales modificaciones.

Periodo

Modificaciones

Fecha de
aprobacion Consejo
de Universidades

10/11

Las modificaciones presentadas se centran en el apartado de Plan de
Estudios:
- Modificacion de los requisitos previos para cursar las asignaturas, ya

gue, en unos casos, los contenidos de las materias no son
acumulativos y en otros, los requisitos dificultan la movilidad.

En el médulo 4 se ha modificado el requisito de superacion de un
examen externo de inglés, requisito necesario para poder matricularse
de las materias 2 (Effective Speaking Skills) y 3 (Professional English
for Audiovisual Communication (OB)).

En el caso de la materia 3 de Inglés (Professional English for
Audiovisual Communication (OB)) se ha eliminado el requisito de
superar el examen externo TOEFL (Test of English as a Foreign
Language).

Se ha suprimido los textos de “Sistemas de evaluacién” del médulo 4
y 9, ya que estaban duplicados.

24/05/2011

11/12

En el moédulo 8 "Creacion Cinematogréafica" se modifican los créditos de
dos materias optativas: Sonido y Mdusica en el Audiovisual, inicialmente
descrita con 5 crétditos e impartida en el semestre 7, consta en realidad
de 4 créditos. Asimismo, la materia optativa denominada Taller de Guion,
compuesta por 3 créditos e impartida en el semestre 5, pasa a tener 4
créditos. Se trata de un error tipografico en la escritura de la memoria, ya
que inicialmente se planificaron ambas materias con 4 créditos. Ademas,
si dichas optativas cuentan con 5 y 3 créditos sucesivamente, suman un
total de 59 ECTS en 3° curso y 61 ECTS en 4° curso y no los 60 ECTS
totales que debe superar el alumno cada curso.

13/02/2012

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento

a. Formalizadas durante el seguimiento del afio 4 (2012-2013)

Las indicaciones y recomendaciones de la Comisién de Programacién y Ordenacién Académica
(CPOA) de la DGU respeto el nimero de plazas se han tenido en cuenta en un proceso de
reflexion interna sobre la adecuacién del nUmero de plazas de nuevo ingreso para los grados de la
UIC, asi pues, para el curso 2014-2015 se han solicitado 120 plazas de entrada conjunta por los
grados en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y Periodismo de la
Facultad. Esta modificacion en las plazas ha sido aprobada por la Junta de Gobierno de la UIC.
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Con esta aprobacion se pasaria de 180 plazas autorizadas en el curso 2013-2014 para el conjunto
de los 3 grados de la Facultad a 120 en el 2014-2015.

b. Formalizadas durante el seguimiento del afio 6 mediante presente documento

Modificar la semestralidad de las siguientes asignaturas para reestructurar adecuadamente los
contenidos académicos:

Distribucién y difusién audiovisual (4 ECTS OB) — Pasa del primero al segundo semestre.

Documental (3 ECTS OP) — Pasa del segundo al primer semestre.

Definir, estructurar y ordenar de una forma mas clara y atractiva una serie de areas de conocimiento
identificativas de nuestro grado, que le otorgan mayor identidad, especificidad y notoriedad en el
sector, como son: Radio, Cultura Audiovisual, Comunicacion Televisiva, Gestiébn Global de la
Comunicacién; Creacion; y Analisis y desarrollo.

Desarrollar asignaturas optativas, nuevas y especificas, necesarias para la capacitacion mas
practica del alumnado y vinculadas a las exigencias de un mercado profesional que evoluciona
rapidamente.

Proponer cambios de nombre en algunas de las asignaturas afectadas por la reestructuracién del
plan de estudios.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

No se han realizado modificaciones sustanciales.

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

A continuacién se indican los expedientes de modificacion presentados desde la implantacién del titulo,
incorporandose un resumen de las principales modificaciones.

- En el médulo 7 se ha modificado el requisito de superaciéon de un
examen externo de inglés, requisito necesario para poder matricularse
de la materia 3 (Professional English for Advertising (OB)).

- En el caso de la materia 3 de Inglés (Professional English for
Advertising (OB)) se ha eliminado el requisito de superar el examen

Fecha de
Periodo Modificaciones aprobacion Consejo
de Universidades
Las modificaciones presentadas se centran en el apartado de Plan de
Estudios:
- Moadificacién de los requisitos previos para cursar las asignaturas, ya
gue, en unos casos, los contenidos de las materias no son
10/11 acumulativos y en otros, los requisitos dificultan la movilidad. 12/04/2011
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externo TOEFL (Test of English as a Foreign Language)

- La asignatura Teoria de la Comunicacion (FB 6), impartida en el
semestre 2 se ha trasladado al semestre 3, y la asignatura Teoria de
la Informacion (OB 6) impartida en el semestre 3 se ha trasladado al
semestre 2. Ambas asignaturas pertenecen al mismo méddulo
(Fundamentos Tedricos de la Comunicacion). EI motivo del cambio es
gue Teoria de la Informacién aporta fundamentos Utiles para Teoria
de la Comunicacion.

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento
a. Formalizadas durante el seguimiento del afio 4 (2012-2013)

Las indicaciones y recomendaciones de la Comisién de Programacién y Ordenacién Académica
(CPOA) de la DGU respeto el nimero de plazas se han tenido en cuenta en un proceso de
reflexion interna sobre la adecuacion del nimero de plazas de nuevo ingreso para los grados de la
UIC, asi pues, para el curso 2014-2015 se han solicitado 120 plazas de entrada conjunta por los
grados en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y Periodismo de la
Facultad. Esta modificacion en las plazas ha sido aprobada por la Junta de Gobierno de la UIC.

b. Formalizadas durante el seguimiento del afio 6 mediante presente documento

- Modificar la periodificacién de la assignatura Practicas para que se pueda impartir de forma anual
a partir del curso 2015-2016.

-Se ha intercambiado la asignatura de Teoria; Historia de la Publicidad y de las Relaciones
Publicas por Empresa Informativa para introducir alguna asignatura especifica de la disciplina en
el primer curso del Grado. Se modifica la denominacién de Disefio Digital por Disefio Gréfico para
ampliar el enfoque de la asignatura. Se modifica la asignatura de Redaccién Persuasiva por
Marketing Digital y se traslada al segundo semestre de tercero. El Trabajo de Fin de Grado pasa a
tener caracter anual, para adaptarlo a la calendaritzacion real de esta asignatura.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

No se han realizado modificaciones sustanciales.
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PLA DE MEJORA Valoraciéon y propuesta de Pla de Mejora

El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
E indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados
y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los
ultimos afios ha sido la preparacion idénea para afrontar el proceso de acreditacion. La acreditacion se vive
como la continuacién natural de la dindmica de evaluacién que se viene siguiendo desde hace 4 cursos.
Para contextualizar este autoinforme de acreditacion es importante tener presente los analisis realizados en
los informes de seguimiento anteriores.

La Comisidon de Calidad considera que la implantacion del Grado en Comunicacion se ha llevado a cabo con
éxito y segun el planificado y especificado a la memoria de verificacién. No se solicita ninguna modificacion
del plan de estudios. El cambio la direccibn del Master Universitario en Abogacia considera que la
implantacién del Master esta siendo satisfactoria, una vez se hayan implantado todos los cursos se hard una
reflexion para detectar posibles mejoras.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora
anexado a este autoinforme se detalla para cada accién su prioridad, responsable y seguimiento.

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:
o0 Oferta de becas (Becas BEA)
e Areas de mejora:

0 Aumentar el nimero de alumnos de nuevo ingreso

0 Mejorar la promocion del Grado a alumnos de CFGS

0 Sistematizar las reuniones periédicas de coordinacién y claustros

e Acciones de mejora:

o0 Continuar poniendo un esfuerzo en las actividades de promocion a través de la responsable
de promocién de la facultad con dedicacién exclusiva y la responsable de comunicacién
asignada a la facultad.

o Disefar actividades de orientacion universitaria para alumnos de Bachillerato y CFGS que
ayuden a conocer los contenidos y salidas profesionales del Grado en Comunicacién
Audiovisual.

0 Seguir trabajando en la preparaciéon de dos o tres claustros anuales, poniendo énfasis en la
mejor aplicacion de las metodologias docentes y aportando formacion al profesorado.

0 Sistematizar las reuniones periddicas entre los coordinadores de curso y cada uno de los
profesores del grado, tanto asociados como de plantilla, de modo que todo el equipo
docente haya sido atendido personalmente al menos en mas de una ocasion.
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o Organizar la entrega de trabajos por parte de los coordinadores de curso, para conseguir
gue los alumnos mantengan un ritmo estable y evolutivo de rendimiento académico durante
todo el afio académico.

Estandar 2: Pertinencia de la Informacién Publica

e Puntos fuertes:
o Visibilidad en redes sociales y mejora de la imagen con la nueva web de la universidad
e Areas de mejora:
o0 Consolidar el mecanismo de mantenimiento y revisién de las guias docentes, para asegurar
su actualizacion y su coherencia entre las guias del mismo maédulo.
0 Mejora de la web institucional de calidad
e Acciones de mejora:
o0 Incorporar la revisiéon de las guias docentes como tarea asignada a los coordinadores de
curso
o Remodelacién de la web institucional de calidad y de la organizacién de documentos

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:
0 Consolidacién de la Comisié de Calidad para el Seguimiento y la Acreditacion
0 Medida de la satisfaccion de los alumnos mediante Focus Group

e Areas de mejora:
0 Medir el grado de satisfaccién de PAS y de los egresados

e Acciones de mejora:

0 Mejorar la participacion en las encuestas a través del trato personalizado, los Focus Group,
hacer valorar a los alumnos la utilidad de las mismas e insistir en las clases.

o Profesionalizar el focus group a partir de medidas como el registro informatico de los datos
y la creacion de evidencias. Establecer més vias de comunicacion y formacion para los
delegados en relacion a la importancia que tiene esta actividad. Crear protocolos para que
la actividad sea cada vez mas sencilla de realizar y en menor tiempo.

0 Mejorar la comunicacién con el alumno, a través de la jefa de estudios y de los
coordinadores de grado.

o Reforzar, a través de claustros y reuniones periddicas, la formacion del profesorado en las
diferentes actividades de aprendizaje, en los métodos de evaluacién y en aspectos mas
técnicos, como puede ser el funcionamiento de la plataforma Moodle

0 Seguir las indicaciones y modelos de AQU para la medida de la satisfaccién de PAS y
egresados
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Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:

(0}
(o}

Amplia experiencia docente y profesional del profesorado
Consolidacion del procedimiento de evaluaciéon docente (Docentia)

e Areas de mejora:

(0}
(0}

(0]

Consolidar la estructura de profesorado

Distribuir las tareas de gestién del profesorado, entre ellas el asesoramiento del alumnado,
de forma equilibrada para favorecer el buen funcionamiento de la facultad (correcciones,
entregas de notas,etc)

Ampliar la formacién del profesorado en relacién a recursos y metodologias docentes.

e Acciones de mejora:

(0]

Implementar los planes de mejora elaborados para consolidar la estructura de profesorado
(ver evidencias adjuntas)

Realizar una asignacion adecuada de las tareas de gestion que permita avanzar en la labor
investigadora del profesorado

Estudiar formas para la colaboracion cientifica que ayude a los profesores doctores a
incorporarse a grupos de investigacion.

Potenciar la flexibilitad del Compromiso del Profesorado para ajustar cargas de gestion y
favorecer la investigacién suficente para aumentar el nivel de profesores doctores y facilitar
su acreditacion.

Programar formacion en relacion a recursos y metodologias docentes.

Ampliar el uso de més variedad de recursos didacticos

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:

(0}
(0}
0}
(0}

Plan de acogida a la facultad — Dinamicas de grupo
Plan de accion tutorial — Asesoramiento

Programa de Mentoring audiovisual

Recursos materiales e instalaciones

e Areas de mejora:

(0]

o

Aumentar la participaciéon de los alumnos en el asesoramiento personal y consiguir una
media de entrevistas por alumno superior.

Lograr mayor presencia de los alumnos del grado en las actividades de orientacion
profesional

Maximizar el contacto de los alumnos con el mundo profesional

Agilizar el proceso de reserva y recogida de material técnico.

Ampliar y actualizar las instalaciones especificas para los grados de la facultad: salas de
edicion, estudio de radio y redaccion central.

e Acciones de mejora:

(0}
(6]

Definir mayor nimero de asesores personales

Establecer un calendario de actividades de orientacion profesional acorde con el calendario
académico.

Impulsar iniciativas para que los alumnos entren en contacto con el mundo profesional
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0 Establecer un procedimiento para la reserva y recogida de material técnico que garantice la
disponibilidad del material en los momentos con mayor carga de trabajo.

0 Incrementar el porcentaje de asignaturas de los Grados de Comunicacion Audiovisual y de
Publicidad y Relaciones Publicas que usan la plataforma Moodle como herramienta de
docencia on-line.

0 Mejorar las funciones del Estudio de Radio y de la Redaccion Central Digital (revision de la
conectividad, sustitucion de fuentes de sonido, identificacion de los equipos con software
especifico...)

o0 Ampliar las Salas de Edicién a 14 puestos y actualizar el software especifico

0 Iniciar un proceso de adaptacion a HDMI

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:

o0 Actividades formativas en grupos reducidos

o Elevada oferta de précticas externas, curriculares y extracurriculares

o Datos de insercién laboral temprana, por encima de la media catalana

e Areas de mejora:

o Potenciar la movilidad de los alumnos outgoing

o0 Potenciar la presentacion de las piezas audiovisuales derivadas del TFG a concursos del
sector.

e Acciones de mejora:

o Fijar un punto de control de la tasa de rendimiento al finalizar el Semestre 1 del primer
curso, con objeto de analizar la situacion de los alumnos mas criticos y tomar medidas.

o Fortalecer la relacion con las universidades con las que se ha firmado convenio de
movilidad para tener un mayor conocimiento de su oferta y de su enfoque y asesorar mejor
al alumno.

o Conseguir una mayor coordinacién entre los tutores del TFG para lograr una calidad que
permita presentarlo a concursos.

0 Moadificar la temporalizacién del TFG, pasando a ser una asignatura anual

o Ampliar la oferta de practicas, intentado que un nimero mayor coincidan con fechas de
rodajes de peliculas y con empresas extranjeras

o Encontrar un servicio equilibrado entre las ofertas recibidas y la cobertura de esas ofertas
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WINDDAT Comparativa con otras universidades catalanas

A continuacion hacemos una comparativa con el resto de universidades catalanas de un conjunto de
indicadores, concretamente, el nimero de plazas, matriculas de nuevo ingreso y la tasa de rendimiento. En
proximos informes de seguimiento, se tiene la voluntad de aumentar el nimero de indicadores a comparar,
considerando que podria tener especial interés los indicadores siguientes: Tasa de abandono y Tasa de
Graduacion. A fecha de elaboracion de este Autoinforme de acreditacion no se ha podido actualizar la tabla
con indicadores del curso 2014-2015, puesto que no se encuentran disponibles.

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

UAETSTE | (Eeie] 535“.?1'3?22 r‘f}j}:cl‘;:'ja:”;tss St | i | do || @etase
uB Comunicacié audiovisual 77 241 43 94% 97% 99%
UAB Comunicacié audiovisual 86 312 54 96% 98% 99%
UPF Comunicacié audiovisual 88 372 79 97% 99% 97%
udL ggr?;ltjj?si,(r:r?g iffsl,)ljdiovisuals 61 211 31 86% 93% 92%
URV Comunicacié audiovisual 46 125 9 91% 97% 96%
uocC Comunicacio 399 1.576 65 81% 96% 96%
URL Cinema i televisio 1 211 56 92% 93% 93%
Uvic-UCC Comunicacié audiovisual 39 159 26 90% 94% 95%
uiC Comunicacié audiovisual 19 98 26 90% 93% 96%
Totales 816 3.305 389
Sin UOC 417 1.729 324
Egvgdas sin 59 468

Para analizar los datos de contexto de los estudiantes de nuevo ingreso y el total de estudiantes
matriculados en estudios de Comunicacion Audiovisual es necesario hacer algunas consideraciones
previas. En primer lugar, la UOC provoca un impacto en las cifras de estudiantes que convendria aislar,
dado que es la Gnica universidad no presencial, y por tanto, sus estudiantes tienen un perfil marcadamente
diferente del resto de universidades. Por otro lado, en el caso de Blanquerna-URL, tan solo consta 1
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estudiante de nuevo acceso, dado que a partir de ese afio las plazas de nuevo acceso las gestionaban
conjuntamente para los 3 Grados de Comunicacion.

Sin contar con los estudiantes de la UOC, la UIC tiene un 5,66%de los estudiantes de Comunicacion
Audiovisual de Catalunya, y un 4,55% de estudiantes escogieron ese curso hacerlo en la UIC. Estos datos
confirman que se trata todavia de una Facultad pequefia, y de reciente creacién. En cuanto a las
universidades privadas, un 32% de los estudiantes que escogieron este tipo de universidad lo hizo en la
UIC. En ese ambito universitario, la UIC posee el 20,94% de los estudiantes. Hay que tener presente, como
se ha anunciado antes, que Blanquerna estaba modificando sus criterios de cédmputos de plazas de nuevo
acceso.

Las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia de todas las universidades se encuentran por encima del 90%,
salvo puntuales excepciones. Los indicadores de la UIC se encuentran dentro de los valores del resto de
universidades, sin destacar en ningln sentido. Se valora positivamente, dado que en todas las
universidades de debe impartir de forma similar los estudios, y los estudiantes tienen un comportamiento
académico similar.

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Estudiant Total Estudiante Tasa de Tasa Tasa de
Universidad | Estudio es nuevo | estudiantes s titulados rendimient de el
ingreso | matriculados 0] éxito
UAB Publicitat i relacions publiques 84 316 59 96% 98% 98%
UPF Publicitat i relacions publiques 0 181 71 98% 99% 99%
UPF Publicitat i relacions publiques 90 159 0 98% 99%
udG Publicitat i relacions publiques 88 336 44 92% 96% 98%
URV Publicitat i relacions publiques 46 148 15 91% 96% 98%
Cinemai
URL televisio/Periodisme/Publicitat i 291 316 0 7% 80%
relacions publiques
URL Publicitat i relacions publiques 1 436 122 94% 94% 93%
UVIC-UCC | Publicitat i relacions publiques 44 183 31 89% 94% 92%
uic Publicitat i relacions publiques 25 128 25 87% 88% 96%
UAO Publicitat i relacions publiques 12 87 0 97% 97%
Totales 681 2290
Sin URL 389 1538
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Para analizar los datos de contexto de los estudiantes de nuevo ingreso y el total de estudiantes
matriculados en estudios de Publicidad y Relaciones Publicas es necesario hacer algunas consideraciones
previas. En el caso de Blanquerna-URL constan dos registros. El primero de ellos se refiere al actual
computo de las plazas de nuevo acceso, en el que tienen en cuenta a todos sus estudiantes de los 3
Grados de Comunicacién. El segundo registro recoge la anterior férmula de cémputo, donde cada titulo
tenia sus propias plazas de acceso. Con objeto de no desvirtuar la comparativa, no se tendran en cuenta los
datos de Blanquerna-URL, aunque es tienen un gran peso en el mapa de la Publicidad y la Relaciones
Publicas en Catalunya. El motivo es que sus datos, segun constan aqui, no son facilmente comparables.

Sin contar con los estudiantes de Blanquerna-URL, la UIC tiene un 8,32%de los estudiantes de Publicidad y
Relaciones Publicas de Catalunya, y un 6,43% de estudiantes escogieron ese curso hacerlo en la UIC.
Estos datos confirman que se trata todavia de una Facultad pequefia, y de reciente creacion.

Las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia de todas las universidades se encuentran por lo general por
encima del 90%, salvo en el caso del registro con el cémputo unificado de Blanquerna-URL. Los indicadores
de la UIC son los mas bajos, en cuanto a rendimiento y éxito. Como se ha comentado ya en informes
anteriores, se estan poniendo en marcha diversas acciones para mejorar el rendimiento de los estudiantes.
En el curso 2015/2016 se espera alcanzar un valor de este indicador mas coherente con el resto de
universidades catalanas.
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EVIDENCIAS Clasificacién de evidencias por Estandar

Evidencia general: Tabla de evolucién de los principales indicadores cuantitativos del centro y las
titulaciones

Link de acceso alas evidencias —

https://drive.google.com/open?id=0B4bN7aESN95qRzEtOUNrZiBKVOE

Estandar Subestandar Nombre de la evidencia
1.1 El perfil de competencias de la titulacion es EST1.1_01_Memoria de Verificacion Grado en
consistente con los requisitos de la disciplina y Comunicacion audiovisual

con el nivel formativo correspondiente al MECES EST1.1_02_Expedientes de modificacion G.

1.2 El plan de estudios y la estructura del Comunicacion audiovisual
curriculum son coherentes con el perfil de EST1.1_03 Memoria de Verificaci6 Grado en
competencias y objetivos de la titulacién Publicidad y Relaciones Publicas
EST1.1_04 Expedientes de modificacion G.
Publicidad y Relaciones Publicas

o
% EST1.3_01_Normativa académica 2013-2014
= EST1.3_02_Folleto promocional becas BEA
o EST1.3_03_Actividades FCCOM
g EST1.3 03a_Prochats
% EST1.3_03b_Classics
= 1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de EST1.3_03c_Remaking off
- ingreso adecuado para la titulacion y su nimero EST1.3_03d/EST1.3_03e_Premis IMMA
o es coherente con el nimero de plazas ofrecidas EST1.3_03f/[EST1.3_03g_Premis ON
3 EST1.3_03h_IlIl i IV Simposio sobre Ficcion
% Televisiva
O EST1.3_03i_Actividad de promocién Comunika
:| EST1.3_03j_Simposio de publicidad
()] EST1.3_04_Links de acceso a las redes sociales de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
EST1.3_05_Reconocimiento CFGS
1.4 La titulacién cuenta con mecanismos de EST1.4 01 Evidencias de coordinacion
coordinacion docente adecuados =TT
1.5 La aplicacion de las diferentes normativas se
realiza de forma adecuada y tienen un impacto | ---
positivo sobre los resultados de la titulacién
D 2.1 La institucion publica informacién veraz,
o B S completa y actualizada sobre las caracteristicas
& So . de la titulacion, su desarrollo operativo y los  EST2 01_Links acceso informacién publica UIC-
:| .g £ O resultados logrados Facultad de Ciencias de la Comunicacion
n g ‘g 8 | 2.2 La institucion garantiza un facil acceso a la
w e o

informaciéon relevante de la titulaciéon a todos los
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Estandar

del p_rofesorado al

EST 4.Adecuacion

EST_3.Eficacia del SGIC

programa formativo

Subestandar

grupos de interés, que incluye los resultados del
seguimiento, y si se tercia de la acreditacion de la
titulacién

2.3 La institucion publica el SGIC en el que se
enmarca la titulaciéon

3.1 El SGIC ha facilitado el proceso de disefio y
aprobacién de las titulaciones

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida
de informacion y los resultados relevantes para la
gestion eficiente de las titulaciones, en especial
los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de
los grupos de interés

3.3 El SGIC implementado facilita el proceso de
seguimiento y el proceso de modificaciones de las
titulaciones y garantiza la mejora continua de su
calidad a partir de datos objetivos

3.4 El SGIC implementado facilita el proceso de
acreditacion de las titulaciones y asegura su
desarrollo satisfactorio

3.5 El SGIC se revisa periédicamente para
analizar su adecuacion y se propone plan de
mejora

4.1 ElI PDI retne los requisitos del nivel de
calificacion  académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada
experiencia docente, investigadora y, si se tercia
profesional

Nombre de la evidencia

EST2.3_01_Manual AUDIT

EST2.3_02_Politica de Calidad
EST3.1_01_Procedimiento Autorizacién y
Verificacion

EST3.2_01_Modelo encuesta alumnos

EST3.2_02a _Modelo encuesta PDI

EST3.2_02b_Resultados encuesta satisfaccién PDI
13-14_Facultad de Ciencias de la Comunicacién

EST3.2_03_Modelo encuesta PAS
EST3.2_04_Modelo encuesta Servicios

EST3.2_05a_Resultados satisfaccion estudiantes
G. Com Audiovisual 13-14y 14-15

EST3.2_05b_ Resultados satisfaccién estudiantes
G. Publicidad y RRPP 13-14 y 14-15

EST3.2_06_Resumen de los Focus Groups

EST3.3_01_Composicion de las CQ
EST3.3_02_Procedimiento Seguimiento

EST3.3_03a_Procedimiento Modifica no
sustanciales

EST3.3_03b_Procedimiento Modifica

EST3.4_01_Procedimiento Acreditacion

EST3.4_02a IST + IAST G. en Comunicacion
audiovisual

EST3.4_02b_IST G. en Publicidad y RRPP

EST3.4_03_Formacién JdC Comunicacion
Dic15_Parte acreditacién

EST3.4_04_Planificaciéon_General_Acreditacion

EST3.4_05_PLANTILLAS
INFORMES_ACREDITACIO

EST3.4_06_CALENDARIO DE TRABAJO_FCCOM

EST3.4_07_Evaluacibn miembros comision de
calidad

EST3.5_01_Plan acciones de mejora
EST3.5_02_Otros procedimientos

EST4.1_0la Ficha del Compromiso del PDI
Arquitectura 14-15

EST4.1_01b_Ficha del Compromiso del PDI
Ciencias Sociales 14-15

EST4.1_01c_Ficha del Compromiso del PDI
Humanidades 14-15

EST4.1_01d_Ficha del Compromiso del PDI
Juridicas 14-15

EST4.1 0le Ficha del Compromiso del PDI Salud
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Estandar

poyo al

EST 6.Calidad de los

EST 5.Eficacia de los sistemas de a

resultados de los

aprendizaje

programas formativos

Subestandar

4.2 El profesorado del centro es suficiente y
dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender los
estudiantes

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades
para mejorar la calidad de la actividad docente

5.1a Los servicio de orientacion académica
soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje

5.1b Los servicios de orientacion profesional
facilitan la incorporacion al mercado laboral

5.2 Los recursos materiales disponibles son
adecuados al numero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion

6.1 Las actividad de formacién son coherentes
con los resultados de aprendizaje pretensos que
corresponden al nivel del MECES adecuado para
la titulacion.

Nombre de la evidencia

14-15
EST4.1_02_Manual
(DOCENTIA)
EST4.2_01_Despliegue del Plan de Estudios (POA)
Curso 2015-2016 — G. Comunicacié audiovisual

EST4.2_02_Despliegue del Plan de Estudios (POA)
Curso 2015-2016 — G. Publicidad y RRPP

EST4.2_03_Plan acogida del PDI

EST4.2_04a_Criterios de asignacion profesorado
primer curso

EST4.2_05b_Criterios de asignacion tutores TFG y
practicas externas

EST4.3_01_Plan de formacion del PDI
EST4.3_02a_Informe formacién PDI curso 10-11

EST4.3_02b_Formacié PDI_cursos académicos 12-
13 13-14y 14-15

EST4.3_03_Procedimiento PDI
EST5.1a_01_Diagrama de
Asesoramiento
EST5.1a_02_Guia del asesor

EST5.1a_03_Pantallas del aplicativo de registro del
asesoramiento

de evaluacion docente

flujo Gestién del

EST5.1b_01_Explicacion Plan de accion tutorial

EST5.1b_02_Diptico Servicio Estrategias
Profesionales

EST5.1b_03_Articulo ponencia El Coaching a la
uiC

EST5.1b_04_Programa Last Minute
EST5.1b_05_Jornada Crea tu perfil en Linkedin

EST5.2_01_Guia operativa Apex estudiantes
EST5.2_02_Guia operativa tutor APM

EST5.2_03_Aplicacion informatica GIQ — Capturas
de pantalla

EST5.2_04_GUIA OPERATIVA_ Defensor
EST5.2_05_Presentacion Gestor Incidéncias
EST5.2_06_Digital Media Studios

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

EST6.1_01_Fichas asignaturas_G. Comunicacion
auidiovisual

EST6.1_0la_Radio

EST6.1_01b_Corrientes
actual

EST6.1_01c_Sociologia ll

EST6.1_01d_Produccion vy
series televisivas

EST6.1_0le_Practicas externas

del pensamiento

realizacion de
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Estandar Subestandar Nombre de la evidencia

EST6.1_01f TFG

EST6.1_02_ Muestra de ejecuciones de los
alumnos de las asignaturas seleccionadas — Grado
en Comunicacion audiovisual

— Radio

— Corrientes del pensamiento actual

— Sociologia Il

— Produccion y realizacion de series televisiva
— Préacticas externas

- TFG

EST6.1_03_Guias docentes asignaturas
seleccionadas G. Comunicacién Audiovisual

EST6.1_04_Relacion centros de practicas externas
Grado en CA_13-14, 14- 15y 15-16

EST6.1_05_Relacion de profesorado de practicas
externas Grado en CA

EST6.1_06_Relacion de TFG’s Grado en CA 13-14,
14- 15y 15-16

EST6.1_07_Relacion profesorado TFG_ Grado en
CA

GRADO EN PUBLICIDAD Y RRPP

EST6.1_08_ Fichas asignaturas_G. Publicidad y
Relaciones Publicas

EST6.1_08a_Comunicacio Institucional
EST6.1_08b_ Direccién Estratégica

EST6.1_08c_Historia y Teoria de la Publicidad
y de las Relaciones Publicas

EST6.1_08d_ Historia Contemporanea
EST6.1_08e_Practicas externas
EST6.1_08f TFG

EST6.1_09_ Muestra de ejecuciones de los
alumnos de las asignaturas seleccionadas — Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas

— Comunicacio Institucional
— Direccion Estratégica

— Historia y Teoria de la Publicidad y de las
Relaciones Publicas

— Historia Contemporanea
— Practicas externas
-~ TFG

EST6.1_010_Guias docentes asignaturas
seleccionadas G. Publicidad y Relaciones Publicas
EST6.1_11 Relacion centros de practicas externas
PU_13-14, 14- 15y 15-16

EST6.1_12 Relacion de profesorado de practicas
externas_PU

EST6.1_13_Relacion de TFG's 3-14, 14- 15y 15-
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Estandar

Subestandar

6.2 El sistema de evaluacién permite una
certificacion  fiable de los resultados de
aprendizaje pretensos y es publico.

6.3 Los valores de los indicadores académicos
son adecuados por las caracteristicas de la
titulacion

6.4 Los valores de los indicadores de insercién
laboral son adecuados por las caracteristicas de
la titulacion

Nombre de la evidencia

16_PU

EST6.1_14 Relacion profesorado TFG_PU
EST6.1_15 Normativa de TFG
EST6.1_16_Normativa ortografia Facultad

EST6.1_17 Normativa interna de la facultad para
los alumnos outgoing

Las evidencias de los sistemas de evaluacion se
pueden consultar en las distintas asignaturas

EST6.3_01_Explicaciéon férmulas de célculo de los
indicadores

EST6.3_02_Tabla de calificaciones alumnos Grado
en Com. audiovisual curso 2014-2015

EST6.3_03_Tabla de calificaciones alumnos Grado
en Publicidad y RRPP curso 2014-15
EST6.4_01_IV Estudio Insercidon Laboral UIC —
2007

EST6.4_02_Estudio UIC Insercién Laboral Alumni
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	La información pública que ofrece la UIC sigue las directrices de la Guía para el Seguimiento de Enseñanzas Oficiales de Grado y Máster de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que la información de los dos grado garantiza que todos los g...
	Hay que valorar positivamente el hecho de que la información de la web se encuentra actualizada y de que el contenido es coherente con la información descrita en las memorias de verificación de los títulos oficiales. Sin embargo, conviene seguir traba...
	A pesar de ser un modelo de encuesta consolidado, se ha ido mejorando la redacción de algunas preguntas, fruto de la revisión a la que se somete el proceso de evaluación docente (Docentia) y a las recomendaciones realizadas sobre este programa por par...
	Concretamente: se modificó la redacción de la pregunta 3, porque se hacía necesaria hacer una redacción más específica en relación a la carga de trabajo asignada en la asignatura objeto de la encuesta. La pregunta 3 de la encuesta que se formulaba ini...
	Las cifras totales indican que el grado de satisfacción de los alumnos con la labor docente es adecuado y positivo. Si tenemos en cuenta la media total de satisfacción del alumnos en el curso 14/15 vemos que asciende hasta los 3.81, remontando la cifr...
	Si comparamos las cifras de los tres últimos años con los resultados obtenidos en los cursos 10/11 y 11/12, la evolución puede considerarse positiva. A pesar de que la media total de satisfacción de los alumnos en el curso de 10/11 y 11/12 es de 3.84 ...
	Resulta necesario mencionar las razones por las que la participación fue nula en el 4rto curso del año 12/13. Se implantó un sistema interactivo que no funcionó por problemas informáticos. Como se ha mencionado la evolución de satisfacción del alumno ...
	Análisis de la satisfacción por profesor, asignatura y pregunta
	Si tenemos en cuenta las mejores valoraciones (de 4.5 a 5) en los dos últimos cursos (13/14 y 14/15) los resultados son significativos. En el curso 13/14, la mayoría de asignaturas y profesores mejor valorados pertenecen a los dos últimos curso del g...
	En el cuso 14/15 se mantiene la misma tendencia pero con alguna diferencia significativa. Por un lado, hay asignaturas de primer ciclo muy bien valoradas. Algunas de ellas muestran el carácter práctico y aplicado, como Radio [4.73], Técnicas de Sonido...
	En relación a las cuestiones mejor valoradas por los alumnos en las encuestas no existen apenas diferencias entre los cursos 13/14 y 14/15. Los alumnos valoran la precisión con la que los profesores responden a las dudas y cuestiones planteadas y cómo...
	Análisis del grado de satisfacción y participación de los estudiantes por cursos y asignaturas
	Si tenemos en cuenta los 13/14 y 14/15, se observa que el curso mejor valorado es 1º con una calificación de 4,08 y 3,96. Por el contrario, los alumnos manifestaron poca satisfacción en el 2º curso del año 13/14, en el que la puntuación es de 3.47 con...
	En relación a las asignaturas mejor y peor valoradas, el detalle no hace más que reforzar lo explicado en el apartado anterior. En el curso 13/14, Producción Televisiva fue la asignatura  mejor valorada, que obtuvo la puntuación más alta, un 5, por pa...
	Por el contrario, la asignatura peor valorada en el curso 13/14 fue Posproducción y Montaje [2.44] por un 63% de los alumnos que la cursaron. Las causas se refieren a la organización del trabajo de la asignatura y a un tema comunicativo entre alumnos ...
	Análisis del grado de satisfacción de los estudiantes
	El incremento y mantenimiento de la participación de los estudiantes en las encuestas indican que las medidas adoptadas en los dos últimos años para favorecer dicha participación han resultado efectivas. Entre las medidas tomadas se encuentran: el env...
	A través del asesoramiento personalizado y de las reuniones de trabajo con los delegados y con grupos reducidos de alumnos se ha podido dar respuesta a situaciones y problemáticas concretas de los alumnos y se ha obtenido información sobre el desarrol...
	Huelga señalar que se han abandonado medidas como el sistema e-click por problemas técnicos y porque al servir para realizar encuestas en el aula con todo el grupo de alumnos presente, era difícil que los resultados fueran objetivos y fruto de la refl...
	Análisis de la satisfacción y participación en las asignaturas seleccionadas para la acreditación
	Las cuatro asignaturas seleccionadas tienen muy buena valoración por parte de los alumnos, pues todas ellas tienen medias superiores al 4,3, y sólo en un caso y en un año (el primero) han tenido una valoración inferior a 3. Por otro lado, como línea g...
	Finalmente, en el TFG se observa una clara mejora y que los resultados también son muy positivos, si bien es cierto que la participación es baja y habría que tomar los datos con cierta cautela.
	Análisis del grado de satisfacción y participación de los estudiantes por cursos y asignaturas
	Globalmente, consideramos la valoración de los alumnos como correcta si bien no plenamente satisfactoria. Desde el inicio del grado, la media absoluta de todos los cursos y años se sitúa en el 3,89, lo cual, sin duda es un buen resultado, pero no sufi...
	Todas estas cifras nos muestra que el cuarto curso es el mejor valorado, pero que no es posible identificar cuál de los otros cursos tiene más problemas, pues todos han sufrido subidas y bajadas en los últimos años, fruto de nuestros esfuerzos por mej...
	Si lo que hacemos es fijarnos en los profesores las cifras no cambian notablemente. Obviamente hay profesores con puntuaciones bajas, pero representan una parte muy pequeña. En el curso 13/14 el 82% de los profesores tenían una puntuación media igual ...
	En conclusión: Las asignaturas funcionan bien y no es posible establecer un punto mucho más flojo que el resto y a la inversa. Se ven tendencias, ya señaladas, pero su evolución no cambia mucho de año a otro y de una asignatura a otra. Lo mismo sucede...
	Finalmente hay que hacer referencia al índice de participación de los estudiantes en la respuesta de las encuestas. Es un campo en el que claramente hemos de mejorar, pues los resultados no acaban de ser del todo satisfactorios. La UIC, siguiendo un c...
	Análisis del grado de satisfacción de los estudiantes
	Estamos poniendo esfuerzo en aumentar la participación de los estudiantes en las encuestas. A parte de avisar periódicamente desde la facultad, también lo recuerdan los profesores en sus clases. Los profesores están implicados y se ha comentado en alg...
	Análisis de la satisfacción y participación en las asignaturas seleccionadas para la acreditación


