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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO

Universidad Universitat Internacional de Catalunya (UIC)

Centro Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCCOM)
Campus Barcelona
Immaculada 22,

Campus

08017 Barcelona
Tel: (+34) 932 541 800

Titulaciones objeto de la visita

externa del centro

Grado en Periodismo

Otras titulaciones oficiales del centro
que no son objeto de la visita externa
del centro

Grado en Comunicacion Audiovisual
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

DATOS DE CONTACTO

Decano de la FCCOM

Dr. Ivan Lacasa (curso 14/15)
Dr. Alfonso Méndiz (curso 15/16)

Responsable Calidad UIC

Sra. M2 Jesus Castel
Técnica Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
mjcastel@uic.es

Organizacion de la Visita

Sra. NUria Casals Pedragosa
Técnica del Servicié de Innovacioén y Calidad Educativa (SIQE)
ncasalsp@uic.es

Sr. Carlos Velilla Giménez
Gestor de Centro de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
carlosvg@uic.es

DATOS SOBRE EL AUTOINFORME

Fecha de aprobacion

14/7/15

Data envio a la AQU

17/7/15

Elaboracion

Dr. lvan Lacasa (Decano)

Apoyo técnico

Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)

Revision

Comision de Calidad de la FCCOM

Aprobacion

Junta de Centro de la FCCOM

Link acceso a las evidencias (se
marcan con el simbolo *)

https://drive.google.com/open?id=0B4bN7aESN95gR3FZbXNPWmMydnM
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INFORMACION PUBLICA SOBRE INDICADORES Y DESARROLLO OPERATIVO

Web general UIC http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programas

http://www.uic.es/es/estudios

Web calidad

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Web especifica titulaciones

Grado en Periodismo:

http://www.uic.es/es/estudios-uic/ciencias-de-la-

comunicacion/grado-en-periodismo

Indicadores

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

DESCRIPCION DE LAS TITULACIONES OBJETO DE LA VISITA EXTERNA

Grado en Periodismo

Codigo curso
RUCT ECTS Fecha verificacion académico de Tipologia
implantacién
2501457 240 22/01/2010 10/11 Adaptado al
EEES
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
10/11 Curso académico de implantacion Dr. Ivan Lacasa
11/12 Seguimiento afio 1:curso académico 10/11 Dr. Ivan Lacasa
12/13 Seguimiento afio 2: curso académico 11/12 Dr. Ivan Lacasa
13/14 Seguimiento afio 3: curso académico 12/13 Dr. lvan Lacasa
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
14/15 1Séle/glggmlento afio 4 y 5: curso académico 13/14 y Dr. Ivan Lacasa
Visita de acreditacion (Octubre de 2015)
Periodo Modificaciones Fecha de ap_robagon Consejo de
Universidades
Las modificaciones presentadas se centran en el
apartado de Plan de Estudios:
- Se incorpora el crédito de la materia Ortografia
(1ECTS) a la materia del mismo mddulo
denominada Lenguaje Periodistico (12 ECTS).
11/12 - Modificacion de los requisitos previos para cursar 13/02/2012

las asignaturas, ya que, en unos casos, los
contenidos de las materias no son acumulativos
y en otros, los requisitos dificultan la movilidad.

- Modifica del requisito de superacién de un
examen externo de inglés en el mobdulo 7.
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Siendo obligatorio superar el Cambridge First
Certificate in English examination (FCE) u otros
titulos oficiales equivalentes, para poder
matricularse de esta materia.

- En el caso de la materia 3 de Inglés
(Professional English for Journalism (OB)) se ha
eliminado el requisito de superar el examen
externo TOEFL (Test of English as a Foreign
Language).

DESCRIPCION DE OTRAS TITULACIONES OFICIALES DEL CENTRO QUE NO SON OBJETO DE LA
VISITA DE ACREDITACION

Grado en Comunicacion Audiovisual

Codigo Curso
RUCT ECTS Fecha verificacion académico de Tipologia
implantacion
2500579 240 13/05/2009 09/10 Adaptado al
EEES
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacién Dr. lvan Lacasa
10/11 Seguimiento afio 1:curso académico 09/10 Dr. lvan Lacasa
11/12 Seguimiento afio 2: curso académico 10/11 Dr. Ivan Lacasa
12/13 Seguimiento afio 3: curso académico 11/12 Dr. Ivan Lacasa
13/14 Seguimiento afio 4: curso académico 12/13 Dr. Ivan Lacasa
14/15 Seguimiento afio 5: curso académico 13/14 Dr. lvan Lacasa
Periodo Modificaciones I CE ap'rob acion Consejo de
Universidades
Las modificaciones presentadas se centran en el
apartado de Plan de Estudios:
- Modificacion de los requisitos previos para cursar
las asignaturas, ya que, en unos casos, los
contenidos de las materias no son acumulativos
y en otros, los requisitos dificultan la movilidad.
10/11 - En el mgdulo 4 se ha modificado el requisito fje 24/05/2011
superacién de un examen externo de inglés,
requisito necesario para poder matricularse de
las materias 2 (Effective Speaking Skills) y 3
(Professional English for Audiovisual
Communication (OB)).
- En el caso de la materia 3 de Inglés
(Professional English for Audiovisual
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Communication (OB)) se ha eliminado el
requisito de superar el examen externo TOEFL
(Test of English as a Foreign Language).
- Se ha suprimido los textos de “Sistemas de
evaluacion” del médulo 4 y 9, ya que estaban
duplicados.
En el moédulo 8 "Creacién Cinematogréafica" se
modifican los créditos de dos materias optativas:
Sonido y Mdsica en el Audiovisual, inicialmente
descrita con 5 crétditos e impartida en el semestre 7,
consta en realidad de 4 créditos. Asimismo, la
materia optativa denominada Taller de Guion,
compuesta por 3 créditos e impartida en el semestre
11/12 5, pasa a tener 4 créditos. Se trata de un error 13/02/2012
tipografico en la escritura de la memoria, ya que
inicialmente se planificaron ambas materias con 4
créditos. Ademas, si dichas optativas cuentan con 5
y 3 créditos sucesivamente, suman un total de 59
ECTS en 3°curso y 61 ECTS en 4° curso y no los 60
ECTS totales que debe superar el alumno cada
Ccurso.
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Codigo Curso
RUCT ECTS Fecha verificacion académico de Tipologia
implantacién
2500584 60 03/03/2009 09/10 Emergente
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacion Dr. Ivan Lacasa
10/11 Seguimiento afio 1:curso académico 09/10 Dr. lvan Lacasa
11/12 Seguimiento afio 2: curso académico 10/11 Dr. lvan Lacasa
12/13 Seguimiento afio 3: curso académico 11/12 Dr. lvan Lacasa
13/14 Seguimiento afio 4: curso académico 12/13 Dr. Ivan Lacasa
14/15 Seguimiento afio 5: curso académico 13/14 Dr. Ivan Lacasa
Periodo Modificaciones I CE ap'robap|on Consejo de
Universidades
Las modificaciones presentadas se centran en el
apartado de Plan de Estudios:
10/11 - Mod|f|c_a0|0n de los requisitos previos para cursar 12/04/2011
las asignaturas, ya que, en unos casos, los
contenidos de las materias no son acumulativos
y en otros, los requisitos dificultan la movilidad.
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- En el médulo 7 se ha modificado el requisito de

superaciéon de un examen externo de inglés,
requisito necesario para poder matricularse de la
materia 3 (Professional English for Advertising
(OB)).

En el caso de la materia 3 de Inglés
(Professional English for Advertising (OB)) se ha
eliminado el requisito de superar el examen
externo TOEFL (Test of English as a Foreign
Language)

La asignatura Teoria de la Comunicacion (FB 6),
impartida en el semestre 2 se ha trasladado al
semestre 3, y la asignatura Teoria de la
Informacién (OB 6) impartida en el semestre 3 se
ha trasladado al semestre 2. Ambas asignaturas
pertenecen al mismo moédulo (Fundamentos
Tedricos de la Comunicacién). ElI motivo del
cambio es que Teoria de la Informacion aporta
fundamentos dtiles para Teoria de la
Comunicacion.
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PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad Internacional de Catalunya (UIC) empieza oficialmente la actividad académica el octubre de
1997. Anteriormente impartia docencia bajo el nombre de INEDE. Es una universidad privada que desarrolla
su actividad en dos campus, uno en Barcelona y el otro a Sant Cugat del Valles, donde se concentran todas
las titulaciones del area de salud.

Las primeras titulaciones que se ofrecieron fueron Derecho, Arquitectura, Gestién y Administracién Publica,
Enfermeria, Humanidades-Periodismo, Odontologia y Administracién y direccién de empresas. Un afio mas
tarde ya imparte Fisioterapia y en 2000 empiezan las clases de Magisterio de Educacién Infantil y Primaria.
El curso 2004-2005 empiezan las clases de Comunicacion Audiovisual.

Desde el curso 2008-2009, la Universidad ha ido integrando los estudios al nuevo Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), transformando las titulaciones de licenciatura y diplomatura en grados. Asi
pues, gradualmente iran desapareciendo los antiguos estudios. Ademas, la UIC imparte estudios de nueva
creacion como el Grado en Medicina (2008), el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (2009) y el
Grado en Ciencia Politica y Gestién Puablica (2010).

La UIC propone una formacion universitaria personalizada con una clara vocacion académica y profesional.
La funcion del profesorado, més alld de garantizar la necesaria formacion, estd orientada hacia el
asesoramiento integral del estudiante en su trayectoria universitaria. El objetivo es dotar el alumnado de
todos los conocimientos, habilidades y aptitudes para que saque el maximo rendimiento de los estudios
universitarios escogidos y afronte con garantias el mundo profesional. Todo ello sin olvidar una formacion en
valores fundamentados en el humanismo cristiano.

La nueva imagen corporativa de la UIC y la campafa publicitaria del curso 2015-2016, muestran de manera
clara nuestra vocacion académica y profesional. La tipologia de la letra (semejante a los edificios de
Eixample) nos asocia con la marca Barcelona, y todo lo que ello conlleva: innovacién, profesionalidad,
internacionalidad. La campafa “més que universitat”, refuerza todavia mas lo que queremos ser: mas que
alumnos, personas; mas que campus, Barcelona; mas que cursos, experiencias; mas que grados, proyectos
vitales; mas que profesion, vocacion.

PRESENTACION DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCCOM) fue reconocida por el Departament d’Innovacié,
Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya mediante la Orden IUE/304/2010 del 20 de mayo de
2010. La Facultad se responsabilizd de los estudios de Periodismo (iniciados en 1997) y Comunicacion
Audiovisual (iniciados en 2005), que hasta ese momento dependian de la Facultad de Humanidades. El
principal reto a que se enfrentd la Facultad desde su nacimiento fue al proceso de adaptacién de dichos
estudios al Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES). Ese mismo afio se hizo con los estudios de
Comunicacién Audiovisual (licenciatura y grado), a la vez que se iniciaba la implantacion del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. Al afio siguiente, curso 2010-2011, se inicié el proceso de adaptacion de
los estudios de Periodismo, pasando del segundo ciclo al Grado completo. Todo el proceso de adaptacién
se culmino el curso 2013-2014, con la graduacion de la primera promocién del Grado en Periodismo, y las

Péagina 7 de 76



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. 14/7/15

segundas promociones del Grado en Comunicacion Audiovisual y en Publicidad y Relaciones Publicas. Asi
pues, somos una facultad joven, que practicamente ha nacido ya dentro del EEES.

A lo largo de estos afios se han titulado 694 personas en alguna de las ramas de la comunicacion que se
imparten en la UIC. De ellos, un 67% son alumnos de la Licenciatura o Grado en Periodismo.

La evolucion de los licenciados y graduados de nuestros estudios se recogen en la siguiente tabla:

CURSO ACADEMICO

TITULACIONE
s 00/0 | 01/0 02/0 03/0  04/0 050  06/0 07/0 080 091 10/ 11 1271  13/1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
L Per 29 39 46 64 50 46 40 27 17 24 19 33 15 1
LCA - - - - - - - - 20 33 43 46 8 2
G Per - - - - - - - - - - - - - 15
GCA - - - - - - - - - - - - 13 26
G Pub - - - - - - - - - - - - 13 25

Nota: L. Licenciado; G. Graduado; CA. Comunicacion Audiovisual; Per. Periodismo; Pub: Publicidad y Relaciones Publicas

Ademas, se han organizado diversos estudios de Master y Posgrado. Destacan los de Periodismo
Deportivo, que en el curso 2013/2014 llegaron a la 92 edicion del Posgrado y la 32 del Master, siendo la UIC
la universidad catalana que mas ediciones ha organizado en esta especializacion. También se han ofrecido
estudios de Master o Posgrado en Comunicacion de Moda y Tendencias y en Proyectos de Comunicacién
Online.

Con la puesta en marcha de los diversos estudios, también se fueron adecuando las instalaciones
necesarias. El curso 2007-2008 el conseller Jaume Trasserras inaugur6 los Digital Media Studios*, que
constan de un Platé de 125m®, una sala de realizacién de 54 m” y diversas salas de edicién de material
audiovisual. También dispone de diversos recursos como camaras, tripodes, sistemas de iluminacion, etc.,
para uso de los alumnos. Posteriormente, curso 2012-2013, se finaliz6 el nuevo estudio de radio y la
Redaccion Central Digital. Con estas instalaciones la Facultad estd preparada para que sus estudiantes se
formen como periodistas en un entorno profesionalizador, capaces de enfrentarse al mundo laboral con
muchas garantias de éxito.

Por esta misma razon, una de nuestras principales preocupaciones es que los alumnos tengan una solida
formacion en las diferentes disciplinas de las ciencias sociales y las humanidades, de modo que adquieran
una amplia cultura y espiritu critico para analizar e interpretar adecuadamente el mundo que les rodea., De
ahi que entre su profesorado se encuentren tanto académicos acreditados en las diferentes disciplinas
(Teoria de la Comunicacion, Comunicacion Corporativa, Historia, etc.) como profesionales en activo del
sector de la comunicaciéon (directores de programas de radio, presentadores de televisién, editores,
productores, jefes de seccion, etc.). Todo ello asegura una soélida formacién, que resulta clave en el
momento de la insercién laboral. En consonancia con estos planteamientos, el Grado en Periodismo incluye
dos periodos de practicas, en el tercer y cuarto curso, en los que el alumno se integra en el mundo
profesional. A ellos cabe afiadir que los alumnos que lo deseen pueden hacer practicas extracurriculares
adicionales, lo que amplia enormemente su experiencia laboral y su red de contactos profesionales.
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Actualmente la facultad cuenta con mas de 338 convenios de practicas en diferentes medios de
comunicacion, instituciones y agencias.

Ademas de los mecanismos habituales de coordinacién docente, desde el curso 2014-2015 se realiza
semanalmente una reunion para la coordinacién del grado en Periodismo. Esta reunion tiene como finalidad
principal gestionar el funcionamiento ordinario del grado, para adaptar, siempre en el marco de la memoria
de verificacion, las asignaturas y las actividades formativas tanto a las demandas del sector profesional
como a las necesidades de aprendizaje que cada grupo de alumnos tiene. A esta reunion asisten: el
decano, el gestor de centro, el jefe de estudios, los coordinadores de curso, y cuenta con la participacion de
ciertos profesores de plantilla. Los temas a los que se dedica una especial atencidon son los aspectos mas
practicos de las asignaturas y las actividades de formacion complementaria de los alumnos, pero también
algunos temas de gestion docente (perfiles de algunos profesores, horarios y contenidos de algunas
asignaturas). Por otra parte se trabajan temas como la relacion de la facultad y el grado con el sector
profesional, la visibilidad de los trabajos de los alumnos, la promocién, la comunicacion interna, etc.

Los resultados de estas reuniones semanales han sido evidentes. En primer lugar, se ha trabajado para que
algunas de las asignaturas respondieran mejor a las necesidades de aprendizaje de los alumnos de cada
Curso Yy sirvieran para ejercitar competencias que el mercado demanda, como es el caso de Produccién y
Realizacion de televisiva en el tercer curso del grado, en la cual se ha organizado un workshop intensivo
que dio lugar a un programa de televisién (Bona Tarda Sarrid) o de algunas asignaturas del cuarto curso en
las que se pudo contar con profesionales en activo que impartieron talleres o workshops especializados en
narrativas transmedia, reporterismo gréfico, innovacion radiofénica, etc. En segundo lugar, de esas
reuniones han surgido diversas iniciativas para acercar a los alumnos al sector profesional y formarles mas
alla de las aulas. Asi, por ejemplo, en el curso 2014/15 ha tenido lugar la primera Jornada sobre Innovacion
y calidad periodistica Més periodisme*, inaugurada por Antoni Bassas, en la que participaron profesionales
del periodismo que destacan por estar realizando productos que son novedosos Yy, a la vez, de una calidad
gue puede considerarse de referencia para los alumnos y para el sector. Esa jornada, que se celebrara
anualmente, tiene como objetivo ser un punto de encuentro y de reflexién entre el mundo profesional y los
estudiantes universitarios. A lo largo de este curso también se han realizado numerosas Trobades ComUic*
: encuentros informales y voluntarios con profesionales del sector que transmiten sus experiencias a un
grupo reducido de alumnos que participan voluntariamente en ellos, en funcién de sus intereses personales
y profesionales. Ello permite que nuestros estudiantes conozcan de primera mano a los profesionales que
pueden asesorarles y ser ejemplo para ellos, y entiendan mejor la realidad laboral. Ademas, dentro de este
conjunto de actividades extraacadémicas que contribuyen a la formaciéon de los alumnos, destaca el
programa Concepte Jove*, en Radio Ona Sants-Montjuic. El programa, que se emite todos los jueves a las
19.00h, lo llevan a cabo integramente alumnos de cuarto de periodismo en las instalaciones de la facultad.
Asimismo durante el curso 2015-2016 esta previsto realizar otros programas para esa misma emisora u
otras radios locales, como radio Sarria, con alumnos de cursos inferiores. A este tipo de actividades se
suma el esfuerzo por ampliar y mejorar la oferta de practicas, por organizar conferencias magistrales de
profesionales dentro de las asignaturas o por lograr que los profesionales en activo que las imparten sean
los mas adecuados.

Toda esta tarea de coordinacion y mejora docente ha sido reconocida por la Agencia de Gestio d’Ajuts
Universitaris i de Recerca (AGAUR) , que en 2014 nos ha concedido una ayuda para realizar un proyecto
académico Estratégic de Millora de la Qualitat, I'eficiencia i la internacionalitzacié (EMQEI) de dos afios
(cursos 2014-2015 y 2015-2016) para crear y desarrollar una “Comissié de Sortides Professionals”.
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En consonancia con estos planteamientos se debe hacer referencia a los premios que la facultad organiza
con el objetivo de dar a conocer el Trabajo de Fin de Grado de los alumnos de cuarto. Para Comunicacion
Audiovisual estan los Premios IMMA*, que actualmente se encuentran en su VI edicién; para Publicidad los
Premios ON* y para Periodismo en 2014-2015 hemos hecho la segunda defensa publica de los trabajos,
gue esperamos sea el primer paso de unos premios en el curso 2015-2016.

Consciente de la gran incidencia que tiene para la sociedad el trabajo profesional de los periodistas, la
facultad procura que los estudiantes mas brillantes de bachillerato se interesen por los estudios de
Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad. En este sentido, cabe destacar los premios
Comunika, ya en su sexta edicion, dirigidos a alumnos de 2° de bachillerato. Ademas, a lo largo de este
curso, profesores de la facultad han impartido sesiones sobre temas de comunicacion (series televisivas,
técnicas de expresion oral, las campafias electorales estadounidenses) a alumnos de bachillerato.
Finalmente, la universidad concede desde el curso 2014-2015 las Becas de Excelencia Académica (BEA)*,
por las que se otorga una semigratuidad (60% en el curso 2014-2015, 80% en curso 2015-2016) a aquellos
alumnos con una media superior a 8 en primero de Bachillerato,. El curso 2014-2015 ha habido 7 alumnos
con beca BEA. Se prevé que en el curso 2015-2016 esa cifra suba hasta los 10.

Para ilustrar la importancia que damos tanto a los conocimientos tedricos como a la préactica profesional,
hemos escogido, ademas del TFG y de las practicas externas, las siguientes asignaturas para el proceso de
acreditacién del Grado en Periodismo:

— Comunicacioén Escrita 2 —1er curso.

— Historia de Espafia —2° curso.

— Produccién y Realizacion Radiofénica —3er curso.
— Produccion y realizacion Televisiva— 3er curso.

Todas son obligatorias. Pertenecen a 3 de los 7 modulos del grado: los mddulos 1 (Global trends), 3
(Dominio del Lenguaje) y 4 (Plataformas). Ademas, se imparten en cursos diferentes (excepto las dos
ultimas), lo que permite ver la evolucion segin el alumno avanza en conocimientos. Comunicacion Escrita 2
establece los fundamentos de la escritura y de los diferentes géneros periodisticos. Historia de Espafa es
un ejemplo de asignatura de formacién basica, que les proporciona cultura y espiritu critico. Las dos
asignaturas de Produccién y Realizacion, son practicas, y les permiten adquirir las habilidades y
competencias instrumentales de la comunicacion en dos medios concretos: el radiofénico y el televisivo.

Como Uultimo aspecto, cabe destacar que el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) que ha
implementado la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, segun el programa AUDIT (certificado favorable
namero 068/2010)facilita la recogida de evidencias relacionadas con todas las directrices del programa
AUDIT y con los estandares de acreditacion. Por otro lado, estan consolidados los procesos de disefio y
aprobacion de las titulaciones oficiales. Estd completamente consolidado, también, el proceso de
seguimiento, segun las directrices de AQU Catalunya: es el quinto afio que la Comisién de Calidad del
Centro se relne y elabora un completo Plan de Mejora que permite establecer para cada accion un plazo y
un responsable, lo cual facilita la tarea de seguimiento del estado de las acciones.

Gracias a la Comisién de Calidad de la Facultad cada afio se han detectado y aplicado acciones de mejora
en campos diversos pertenecientes a todas las titulaciones del centro. A partir de estas mejoras detectadas
se identificaron aspectos de las memorias iniciales de grado que era necesario modificar. Todo ello se
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materializé6 en un expediente Modifica* que ha sido aprobado e implantado satisfactoriamente. (Ver en la
anterior tabla “Descripcion de las titulaciones”).

Actualmente nos encontramos en plena fase de implantacién del proceso de acreditacion, hemos elaborado
la documentacién requerida para la visita externa, proceso que ha culminado con la elaboracién del
presente Autoinforme de Acreditacion que recoge la evaluacion de cada estandar y los indicadores y
evidencias que han facilitado el analisis objetivo del desarrollo de las titulaciones del centro.

De acuerdo con esto, la direccién del centro, después de la evaluacion realizada por la Comisién de Calidad
quiere destacar los siguientes puntos fuertes de la facultad:

¢ Ubicacion de la facultad e instalaciones especifcas (Digital Media Studios)

e Oferta de becas (becas de excelencia académica)

e Programa formativo con fuerte impacto practico. Proximidad al sector profesional gracias al
profesorado, a las distintas iniciativas formativas y a la oferta y gestion de las practicas que estan
dentro del plan de estudios.

¢ Revision periddica del plan de estudios para asegurar el cumplimiento de las necesidades de la
profesion y de los alumnos

e Programa de préacticas externas, curriculares y extracurriculares, con convenios en medios de
prestigio.

e Amplia experiencia docente y profesional del profesorado. Muchos de los profesores son
profesionales en activo en empresas de primer nivel.

o Actividades formativas en grupos reducidos

e Recursos materiales e instalaciones

e Plan de acogida a la facultad

e Plan de accidn tutorial (asesoramiento y coaching)

e Visibilidad en redes sociales y mejora de la imagen con la nueva web de la universidad

e Renovacion de la web de la universidad y del centro

¢ Iniciadas acciones para medir el grado de satisfaccion de todos los colectivos

e Consolidacion de la Comisién de Calidad con la participacion de todos los grupos de interés

¢ Medida cualitativa de la satisfaccién de los alumnos mediante Focus Group

e Consolidacion del procedimiento de evaluacion docente (Docentia)

o Datos de insercién laboral temprana, por encima de la media catalana
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PROCESO DE ELABORACION DEL AUTOINFORME

El proceso de elaboraciéon de la autoinforme ha sido la continuacion natural del proceso de seguimiento que
esta completamente implantado y funcionando en la facultad desde hace ya 5 cursos. La Junta de Centro
ha sido la responsable de la aprobacién del autoinforme y en todo momento ha contado con el apoyo
técnico de Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de la UIC para la planificacion y desarrollo del
calendario de trabajo. Partiendo de una planificacién previa, la elaboracién de este informe comenzé 6
meses antes de la visita.

La Comision de Calidad que efectia los Informes de Seguimiento ha sido la encargada de trabajar el
autoinforme de acreditacion. Esta comisién ya cuenta con representantes de todos los grupos de interés
(profesorado, alumno, empleador, miembros directivos del centro). No se ha considerado necesario, por
tanto, crear una comisién adicional para el proceso de acreditacion. El proceso participativo de profesores
y alumnos queda garantizado a través de los claustros, reuniones de coordinacién y focus group que se
han realizado a lo largo de éste Ultimo curso, donde se han ido comentado los aspectos que afectan al
proceso de acreditacion.

La sistematizacion y la agregacion de la mayoria de los datos se han realizado con el mecanismo
establecido para hacer el seguimiento anual. La UIC dispone de un Datawharehouse que, periddicamente,
permite la consolidacién de la informacién de las diferentes bases de datos de la universidad, asi como su
explotacion mediante el aplicativo interno (AUDIT-Indicadores), y la exportacién de los datos a UNEIX. Con
esta sistematizacion de datos ha sido posible facilitar la evolucion de los indicadores en cada curso
académico, cosa que ha resultado determinante para hacer la evaluacion y el seguimiento de las
titulaciones en base a datos objetivos.

Se resume a continuacién el contenido del procedimiento de acreditacion que forma parte del SGIC de la
facultad: a fin de facilitar el analisis de los datos y la elaboracion del autoinforme se ha seguido el mismo
procedimiento que para la elaboracién de los informes de seguimiento. Para una optimizacion del proceso
de analisis y evaluaciéon por parte de la facultad, el SIQE desgrana los estandares de la Guia de
acreditacién en informes individuales* que se corresponden con los diferentes procedimientos del Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC-AUDIT). Para cada uno de estos informes individuales se facilita la
evolucion de los indicadores correspondientes y se redactan una serie de preguntas que favorecen la
reflexion del responsable del proceso y facilitan la respuesta a los estdndares de acreditacion, asi como la
deteccion de puntos débiles y areas de mejora.

Previamente a la reunién de la Comision de Calidad, el SIQE, en base a los informes de evaluacion
individual elaborados por la facultad, configura el borrador del Autoinforme que constituira el documento de
trabajo de la Comision de Calidad. Asi, el contenido del borrador del autoinforme es evaluado por la
Comision de Calidad. Cada miembro determina puntos fuertes y areas de mejora. Luego, de manera
conjunta, se proponen acciones de mejora. Posteriormente el nuevo borrador de autoinforme se eleva a la
Junta de Centro para su aprobacion definitiva junto con el Plan de Mejora.

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La implicacion del
centro y de los miembros de la Comisién de Calidad ha sido muy elevada: son claramente conscientes de la
importancia del proceso de acreditacion en el que estamos inmersos. La experiencia adquirida durante la
elaboracion de los informes de acreditacion en otros centros/facultades de la UIC ha sido muy Gtil para
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detectar puntos de mejora en la planificacion de la elaboracién de la autoinforme. La Facultad de Ciencias
de la Comunicacién ha cumplido con los plazos establecidos.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacion. El centro ha facilitado otras
para apoyar la evaluacién que se ha hecho del despliegue de cada estandar. El listado de evidencias
facilitado esta detallado al final de este informe; se puede acceder a las evidencias a través de un servicio
on line de alojamiento de archivos (Google Drive). En este informe las evidencias estan marcadas con el
simbolo *.

A continuacién se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y de la visita
externa. Partiendo de una reunion previa en el mes de marzo de 2015, se inicid el proceso 6 meses antes
de la visita:

1.

Reunion informativa de SIQE con la Junta de Centro (Marzo de 2015)

Encuentro con la Junta de Centro para confirmar el periodo de la visita

a. Evidencias:
i. Power Point de la presentacion*
Preparacién de los informes individuales que desgranan la Guia de Acreditacién (SIQE)

Estudio de los estandares de acreditacion y de las evidencias solicitadas. Preparacion de una tabla
resumen donde para cada estandar se detalla la trazabilidad con los apartados de los informes de
seguimiento
a. Evidencias:
i. Tabla resumen de la Guia de acreditacion y trazabilidad con Informes de
Seguimiento*
ii. Plantillas de Informes con evolucidn de los indicadores*

Reunién operativa de SIQE con la Junta de Centro

Aprobacién del calendario de trabajo (planificacion de acciones iniciales y hasta 2 meses después
de la visita externa) y autoevaluacién individual previa a la redaccion de la autoinforme.

a. Evidencias:
i. Calendario de trabajo*
ii. Formato de autoevaluacién para miembros de Junta de Centro*
Reunion de la Comisién de Calidad

Formacion de los miembros de la Comision de Calidad — Evaluacion y revision del borrador del
autoinforme. Propuestas de mejora.

a. Evidencias:
i. Acta de la reuniéon de la Comision de Calidad*
ii. PowerPoint de la presentaciéon*
iii. Formato de evaluacion para miembros de la Comisién de Calidad*
Aprobacién de la autoinforme por parte de la Junta de Centro
Exposicién publica y envio a AQU Catalunya
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARS DE ACREDITACION

Estandar 1 Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacién (perfil de competencias y estructura del
Descripcion curriculum) estd actualizado segun los requisitos de la disciplina y
responde al nivel formativo requerido en el MECES.

Correspondencia con los | 3.3 Orientacion de la ensefianza a los estudiantes- Perfil de ingreso
apartados del Informe de i 3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios - Coordinacion
Seguimiento siguientes: docente

(1.1) Garantia de Calidad de los Planes de estudios

Correspondencia con las | (1.2) Orientacién de las enseflanzas a los estudiantes - Perfil de
Directrices de AUDIT: ingreso, admisién y matriculacion, transferencia y reconocimiento de
créditos

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO |
Indicadores - Acceso y matricula
- Caracteristicas de los alumnos

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

SURENEES El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la
disciplinay con el nivel formativo correspondiente del MECES.

Para el Grado en Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCCOM), el perfil de
competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente del
MECES. Asi lo acredita la verificacion favorable del Consejo de Universidades, segin lo que dispone el
articulo 25.7 de Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacion.

Para el Grado en Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon (FCCOM), el plan de estudios
y la estructura del curriculum es coherente con el perfil de competencias y objetivos de la titulacién. Asi lo
acredita la verificacion favorable del Consejo de Universidades, segin lo que dispone el articulo 25.7 de
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.
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1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas.

Curso 15-
: Curso Curso Curso Curso Curso 16
INPICAPEIRES ASICESE AT [ IR IEUILA 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 | Previsi6n
julio
NuUmero de plazas ofertadas de nuevo acceso 60 60 60 60 40 40
Ratio demanda de plazas/oferta (global) 71,66% 91,67% 71,67% 50,00% 52.50% 80%
Ratio demang)a de plazas/oferta (primera 91.67% 71.67% 50,00% 52 50% 80%
preferencia)
Demang? de plazas/oferta (primera preferencia 'y 55 43 20 21 32
global)
Estudiantes matriculados en primer curso 24 34 25 13 16 18
5 - -
% Estudiantes de nuevo acceso matriculados en 100% 100% 100% 100% 100%

primera preferencia

Via 0 - Bachillerato PAU 88,46% 82,35% 92,00% 53,85% 88.88%
Via 1 - Alumnado extranjero con . .
las PAU aprobadas
Via 2 - Licenciado o diplomado
) Via4 - CFGS 3,85% 2,94% 4,00% 7,69% 6.00%
% Estudiantes ) )
matriculados de via 7 - Camblo de carrera 7.69% | 14,71% 4,00% 38,46%
nuevo acceso, segun |Universiar
via de acceso Via 8 - Alumnado universitario
procedente de CFGS
Via 9 - Mayores de 25 afios
Via 10 - Mayores de 40 afios - -—-
Via T - Traslado de expediente 6.00%
% Estudiantes Menos de 15 créditos matriculados 0% 0% 0% 0% 0%
matriculados de - i
nuevo acceso, segin Entre 15 y 29 créditos matriculados 0% 0% 0% 0% 0%
intervalos de créditos | entre 30 y 44 créditos matriculados 0% 0% 4,17% 0% 0%
ordinarios
matriculados 45 o0 mas créditos matriculados 100% 100% 95,83% 100% 100%

Nota de corte de la titulacion (Nota minima del

. . Lo 5,4 5,06 5,32 5 5.57
expediente preuniversitario)

Promedio de las notas de acceso a la titulacion (se
entiende como nota de acceso la nota del expediente 6,29 6,04 6,43 6 7.03
preuniversitario)

Entre 5y 6 29,17% 54,55% 37,50% 55,56% 12.5%
% matriculados por intervalos de |Entre 6y 7 58,33% 30,30% 33,33% 22,22% 37.5%
nota de acceso (Se entiende Entre 7y 8 12,50% | 12,12% 20,83% 11,11% 25.00%
como nota de acceso la nota del
expediente preuniversitario) Entre 8y 9 0% 8,34% 11,11% 25.00%
Superior a 9 -—- 3,03% 0% 0% 0%
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A lo largo de los afios, salvo en un repunte que hubo el curso 2011-2012, se puede observar un suave
descenso en la demanda y matriculas de nuevo acceso al Grado en Periodismo. Para comprender el
comportamiento de este indicador hay que tener en cuenta diversos aspectos.

En el mapa universitario catalan hay una amplia oferta de los estudios de Periodismo. Las siguientes
universidades ofrecen estos estudios para el curso 2015-2016:

Universidades publicas: Universitat Pompeu Fabra (80 plazas), Universitat Autbnoma de Barcelona
(280 plazas) y Universitat Rovira i Virgili (40 plazas)

Universidades privadas: Universitat de Vic-Universitat de la Catalunya Central (60 plazas),
Universitat Abat Oliba (40 plazas), Universitat Ramon Llull-Blanquerna (100 plazas) y Universitat
Internacional de Catalunya (40 plazas)

De las 640 plazas ofertadas, un 37,5% corresponden a universidades de iniciativa privada. La UIC
representa el 6,25% de las plazas totales del sistema universitario catalan. Ademas, se encuentra entre las
universidades més jévenes en esta disciplina, con tan solo 13 promociones, entre la Licenciatura y el Grado,
hasta el curso 2013-2014. Sélo la Universitat Abat Oliba y la Universitat de Vic-UCC han aparecido después
de la UIC.

En el curso 2013-2014 se tuvieron en cuenta las indicaciones y recomendaciones de la Comision de
Programacion y Ordenacion Académica (CPOA) de la DGU respecto al nimero de plazas y se llevé a cabo
un proceso de reflexién interna sobre la adecuacion del numero de plazas de nuevo ingreso para el grado.
Para el curso 2014-2015 se han solicitado 120 plazas de entrada conjunta para los grados de la Facultad:
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Puablicas y Periodismo. Esta modificacion del numero de
plazas fue aprobada por Junta de Gobierno. Con el cambio se pasé de 180 plazas autorizadas para el curso
2013-2014 (para el conjunto de los 3 grados de la Facultad) a 120 en el curso 2014-2015. La finalidad de
esta reduccion de plazas ha sido la de adaptarse a un sector cambiante, que desde hace varios afios se
encuentra inmerso en una crisis profesional.

En cuanto a la evolucién de los indicadores, cabe destacar que se han mantenido constantes, en lineas
generales, si bien resalta un cambio de tendencia en la promocion de estudiantes que inicié sus estudios el
curso 2014-2015. Como se ha mencionado en el apartado de presentacion del centro, la Junta de Gobierno
de la UIC, con el fin de facilitar el acceso a esta universidad a aquellos alumnos que demuestren su talento
durante el Bachillerato y las pruebas propias de admisién, aprobd conceder Becas de Excelencia
Académica a aquellos alumnos que tuvieran una media superior a 8 en primero de bachillerato y superaran
las pruebas internas de admision de la facultad. Consecuencia de ello ha sido el aumento del nimero de
alumnos matriculados en primer curso. La nota media del expediente preuniversitario ha subido 1,03 puntos.
En este sentido, es significativo que el 50% de los alumnos admitidos se encuentran en la franja del 7 al 9.
En las promociones anteriores, esa franja tan solo suponia entre el 12,50% y el 29,17% de los alumnos
matriculados.

Como mejora para el curso 2015-2016, se ha estudiado un plan de reconocimiento para los alumnos que
procedan de Ciclos Formativos de Grado Superior (Via 4) que sean afines al Periodismo, de modo que se
facilite su acceso. Es una via de acceso poco explorada y en la que habra una demanda creciente. La
propuesta fue sido aprobada por la Comisién Ejecutiva de la Junta de Gobierno en fecha 23 de febrero de
2015.
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En los Informes de Seguimiento anteriores se habian planificado diversas acciones de mejora para
potenciar la promover y expandir la marca e imagen de la facultad. Un tema que conviene destacar en este
apartado es la incorporacion de una responsable de comunicacién de la Facultad, que bajo los criterios del
Departamento de Comunicacion de la UIC, tiene como finalidad mejorar la visibilidad en los medios y en la
Red (web, Facebook, Twitter) de todas las actividades que se realizan con los alumnos, lo cual deberia
tener una repercusion directa en la promocion. Asi mismo, resulta necesario mencionar que desde el curso
2014-2015 la facultad cuenta con una responsable de promocion con dedicacion exclusiva (antes se
compartia con otras facultades), lo que facilita que haya una mayor dedicacion de tiempo a las tareas de
promocién y a personalizar el trato con los candidatos. A lo largo del curso, ademés de las actividades de
promocién generales de la Universidad (Concurso preuniversitario, Sal6 de I'Ensenyament, Jornada de
Puertas Abiertas, etc.), la facultad organiza algunas actividades especificas, como los Comunika*, las
Visitas in o el reciente curso Futuros Comunicadores*.

Las pruebas de admisién que se realizan a los candidatos son coherentes con las que se definieron en la
memoria de verificacion, En seguimientos anteriores del Grado se explicaron las mejoras introducidas en
dichas pruebas. Sélo a modo de recordatorio: se aumenté el nivel de la prueba de cultura y se orient6 el test
psicotécnico para determinar aspectos sobre la personalidad del candidato. Ambas mejoras han ayudado a
gue la entrevista personal sea mas objetiva. Todas estas medidas permiten una seleccion mas exigente y
adecuada del alumnado, por lo que las valoramos satisfactoriamente.

Por otra parte, se decide que no sea excluyente no alcanzar un nivel B1 de inglés segun el Marco Comudn
Europeo de Referencia para las Lenguas en la prueba de admisién. Se toma esta decisiéon debido a que, a
raiz de la exigencia de la Generalitat de acreditar un nivel B2 en una tercera lengua en el momento de
finalizar el titulo (Llei 2/2014, de 27 de enero), desde el Servicio de Idiomas se hara un seguimiento
personalizado de todos los alumnos para asegurar que alcanzan el nivel requerido aunque el nivel de
entrada sea bajo.

Para finalizar, se identifica otro punto de mejora: la busqueda de sistemas que abaraten los costes de la
matricula. Para el curso 2015-2016 se ha realizado una reduccién de su coste en un 3.5%. De este modo, la
UIC ha pasado a ser la universidad privada mas economica entre aquellas que ofrecen los estudios de
Periodismo en Catalufia (8400 euros).

1.4. Latitulaciéon cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente adecuados.

Las titulaciones de la FCCOM, también el Grado en Periodismo, cuentan con mecanismos de coordinacion
docente* adecuados. Estos mecanismos han ido evolucionando con el paso del tiempo para adaptarse a la
organizacién interna de la facultad, tal como se ha ido recogiendo en los correspondientes Informes de
Seguimiento. Se consideran efectivos y suficientes para la titulacién. A continuacién, se concretaran tales
mecanismos:

La Memoria de Grado en Periodismo define como objetivo de la coordinacion docente garantizar que el
alumno disponga de un entramado organico de materias por el que realizar su camino personal y
académico. Para lograrlo, se debe facilitar el contacto entre los distintos profesores y aportarles una visién
de conjunto que les permita ubicar la materia especifica que imparten dentro del plan de estudios del grado.

Por este motivo, la Memoria establecia la creacion de la figura de director del grado y responsables de
modulo (o area de conocimiento). La figura del director de grado tomé el nombre de Coordinador de grado
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al principio, y Jefe de estudios del Grado de Periodismo, después. Entre sus principales tareas se cuentan:
velar por la coherencia entre actividades de aprendizaje, evaluacion, competencias, conocimientos y
habilidades previstos para cada moédulo, materia y asignatura, asi como la coherencia de los médulos entre
si y de las materias de cada uno de los médulos.

El jefe de estudios debe ser el contacto entre la Junta de Centro y los profesores encargados de cada
asignatura. Para facilitar esa labor, la Memoria también contemplaba la designaciéon de responsables para
cada uno de los mddulos. En los sucesivos informes de seguimiento, se explica que se reemplazé la figura
de coordinador de médulos por coordinadores de curso, atendiendo a motivos de organizacion interna y
para adaptarse mejor a la implantacién de los cuatro cursos. De este modo, desde el curso 2014-2015 la
estructura del equipo de coordinacién docente se compone de un jefe de estudios, que a la vez es
coordinador de 3° y 4°, y un coordinador de 1°y 2°.

Las funciones definidas de un coordinador de curso consisten principalmente en examinar los contenidos de
las asignaturas y comprobar que se utilizan unas actividades de aprendizaje, metodologias y sistemas de
evaluacion adecuados para la formacion de los alumnos y en consonancia con lo descrito en la Memoria del
grado. Ademas, dicho coordinador es también la figura de referencia para los alumnos de cada curso. Sobre
ellos pivota la atencién a cuestiones académicas que afecten al conjunto del grupo. A través de esta figura
se gestionan las posibles incidencias surgidas con profesores, alumnos u horarios.

De este modo, a lo largo del curso los coordinadores se han reunido al menos dos veces con cada profesor
gue imparte docencia en el curso del cual es responsable. La primera reunién tuvo lugar antes del inicio de
semestre, para trabajar con cada profesor el planteamiento de su asignatura, unificar contenidos, adaptar
las actividades de aprendizaje y la evaluacién. El resultado concreto de este primer encuentro debia ser una
guia docente actualizada y clara, que sirviera de fuente de informacién y compromiso con los alumnos que
fueran a cursar la asignatura. En la segunda reunion, al final del semestre, se analizaron cuales habian sido
los puntos fuertes y débiles de la asignatura, tanto en lo que concierne al profesor como en lo que afecta al
grupo. Se estudiaron también las posibles mejoras que se podian introducir de cara al curso siguiente.
Ademas de estas dos reuniones, con la mayoria de profesores existe un contacto permanente

Aparte de las conversaciones personales con cada profesor, también tuvo lugar un claustro a principio de
curso. En él se presentaron los principales objetivos del curso 2014-2015 del grado de Periodismo. El
apartado docente tuvo un gran peso. Uno de los propésitos principales fue aclarar dudas sobre la definicion
de cada una de las diferentes actividades de aprendizaje y presentar cudles tienen que ser consideradas las
principales, si se atiende a lo recogido en la memoria. También se recordd la importancia de las guias
docentes y se resolvieron dudas sobre aspectos de como evaluar las asignaturas.

De la misma forma, los coordinadores de curso han tenido contacto frecuente con los alumnos. El
coordinador de 1° y 2° es titular de al menos una asignatura de cada uno de esos dos cursos. Lo mismo
sucede con la coordinadora de 3° y 4°. Mas alla del aula, se ha tenido al menos dos reuniones con los
delegados de cada curso para tratar, principalmente, la adecuacién docente de las diferentes asignaturas e
impulsar un calendario Unico en el que la carga de trabajo esté repartida de modo homogéneo a lo largo del
semestre. También se ha hablado con otros alumnos y se ha hecho al menos un focus group en cada curso,
moderado por el coordinador correspondiente. Esta actividad consiste en una sesién con un grupo
representativo de una clase, o con el grupo completo, dirigida a extraer, con la ayuda de un cuestionario
semiestructurado*, informacion de tipo cualitativo sobre la percepcion que los alumnos tienen de la calidad
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docente del curso, la idoneidad de los contenidos, la adecuacién de la evaluacién o la preparacion del
profesorado de cada asignatura.

Para armonizar la marcha de los cuatro cursos del grado, tiene lugar todas las semanas una reunién entre
ambos coordinadores. En el orden del dia de estos encuentros se recoge los avances en las entrevistas con
profesores y alumnos, la evaluacién de las guias docentes, asi como la planificacion del trabajo de las
siguientes semanas. Se redacta un acta que se envia al resto del Equipo de Coordinacion de Grado (equipo
descrito en el apartado Presentacion del Centro -pag.9 -formado por el Decano, el gestor de centro y ciertos
profesores de plantilla) para que puede estar al corriente y hacer el seguimiento de las cuestiones de
coordinacién docente que se estan trabajando en cada momento.. Este sistema no impide que, cuando las
circunstancias lo requieran, tengan lugar otras reuniones no periédicas ni regulares, entre el gestor de
centro o el decano y los coordinadores de curso, para trabajar con mas detalle otros aspectos de la gestion
docente o atender a dudas que van surgiendo acerca de cuestiones extraordinarias, tales como la
necesidad de nuevo profesorado, la aplicacién de normativas a casos especiales, etc.

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tienen un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacién de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria y que se detallan, de
una forma u otra, en la Memoria de Verificacion y en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo de forma
correcta y bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad y de las Juntas de Centro.
Después de varios afios desde su implantacion, se puede afirmar que tienen un impacto positivo en los
resultados de la titulacion y que se actualizan convenientemente, cuando la legislacion asi lo requiere.
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Estandar 2 Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de
Descripcién interés sobre las caracteristicas del programa, asi como sobre los
procesos de gestién que garantizan su calidad.

Correspondencia con los | 1.Informacién publica sobre el desarrollo operativo
apartados del Informe de | 2.Informacion publica sobre los indicadores
Seguimiento siguientes: 3.7 Publicacion de informacién sobre las titulaciones
Correspondencia con las C L . .

) L 1.6) Publicacion de Informacion sobre las titulaciones
Directrices de AUDIT: (1.6)
Indicadores

: . Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

Evidencias

El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

2.1. La institucién publica informacion veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de la titulacion, su desarrollo operativo y los resultados logrados.

La informacién publica que ofrece la UIC sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que la
informacion del Grado en Periodismo garantiza que todos los grupos de interés tienen un facil acceso a los
aspectos relevantes del desarrollo operativo de la ensefianza.

Se hizo una revision de la informacién publica en la web y se ha tomado conciencia de la importancia de
tener la informacién actualizada. Hay que valorar muy positivamente el hecho de que toda la informacién de
la web se encuentra actualizada y de que el contenido es coherente con la informacién descrita en las
memorias de verificacién de los titulos oficiales.

En el dltimo informe de seguimiento presentado, correspondiente a la evaluacién del curso 2012-2013, se
marcaba como prioridad disponer de las guias docentes en 3 idiomas: catalan, castellano e inglés. Se
detectaba la necesidad de explicar mejor y con méas detalle a todo el profesorado la importancia de
cumplimentar correctamente las guias. Para tener un mayor control de los apartados pendientes de
cumplimentar por parte del profesor responsable de la asignatura se elabor6 una tabla* donde se recoge el
seguimiento de los distintos apartados que conforman la guia docente.

En el anexo de este informe se muestran los indicadores publicados en la web, accesibles para todos los
grupos de interés definidos al SGIC (AUDIT). La informacién siempre se puede encontrar agregada en un
solo apartado de la web (http://www.uic.es/es/calidad-educativa para facilitar la vision de conjunto). Los
indicadores publicados son aquellos que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya; han sido
validados internamente y se aplican en universidades privadas.

La valoracién de los indicadores se encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares.
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Por dltimo, tal y como se establece en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad evaluado
favorablemente por AQU Catalunya, sélo se publica un extracto de los informes de seguimiento de la
distintas titulaciones, con el objetivo de proporcionar una rendicion de cuentas sobre la calidad
(http://www.uic.es/es/calidad-educativa) de las ensefianzas a los distintos grupos de interés. Los extractos
de la informes de seguimiento se encuentran publicados y estan disponibles para todos los grupos de
interés. El seguimiento de los cursos 2013-2014 y 2014-2015 se incluye en el presente informe de
acreditacion y por este motivo no se encuentran publicados en la web de forma particular.

2.2. La institucion garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a
todos los grupos de interés, que incluye los resultados del seguimiento y, si procede,
de la acreditacion de la titulacion.

Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante de la titulacion a todos los grupos de interés a través
de las paginas web que se indican a continuacion. La informacion publica* hace referencia tanto a los
indicadores de seguimiento como al desarrollo operativo de los titulos. En cuanto al proceso de acreditacion,
la exposicidn publica de la Autoinforme de Seguimiento se hard a través de la pagina web de calidad.

Web general UIC http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programas | http://www.uic.es/es/estudios

Web calidad http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Grado en Periodismo:

Web especifica titulaciones http://www.uic.es/es/estudios-uic/ciencias-de-la-

comunicacion/grado-en-periodismo

Indicadores http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Facebook

https://www.facebook.com/ComunicacioUIC

Twitter
Redes sociales y blogs de la Facultad , i
https://twitter.com/hashtag/comuic

(Ver evidencia EST1.3_12_links de

interes) Blog. Concepte jove - https://conceptejove.wordpress.com/

Actualidad de la Facultad -

http://www.uic.es/es/ciencias-de-la-
comunicacion/actualidad/destacamos
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Durante el curso 12/13 la Direccién de Comunicacién de la UIC realizd, conjuntamente con una agencia,
una auditoria externa de la web, que consisti6 en:

1. un estudio de usabilidad — de variables heuristicas, como por ejemplo, navegacion, arquitectura de
la informacion, interaccion, disefio y comunicacion

2. un andlisis de usuarios — identificados en 4 grupos: futuro estudiante, estudiante UIC matriculado,
Alumni y usuario que busca informacién corporativa

3. un estudio Comparativo: analisis de las 10 mejores universidades de 14 paises — 200 universidades
(con la suma de nacionales)

La auditoria condujo a una serie de conclusiones que permitieron identificar un conjunto de mejoras en la
web. Los puntos de mejora se centraban sobre todo en los siguientes aspectos: buscadores de poca
efectividad, estructuras de contenidos poco flexibles, baja capacidad de reaccion en modificaciones de
contenidos y carga de datos, contenidos duplicados, estrategia SEO de dificil gestion y andlisis, disefio
gréfico sin finalidad, disefio de interaccion sin uniformidad, tono de comunicacion y contenidos muy
diferentes, y web poco comercial.

Al detectarse un elevado nimero de mejoras necesarias a nivel de base, se concluyd que se tenia que
desarrollar un nuevo sitio web. Durante el mes de noviembre de 2014 se finalizé el disefio y el desarrollo
total del nuevo sitio web, segun las conclusiones extraidas de la auditoria y se puso a disposicién de los
usuarios. A dia de hoy, la web esté totalmente renovada.

2.3. Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion.

La UIC publica en la pagina web institucional de calidad el Sistema de Garantia Interna de Calidad en el
cual se enmarca la titulacion. Al poder visitarse la pagina sin necesidad de ninguna clave de acceso, queda
garantizado que la informacion llega a los principales grupos de interés,. Es publica la Politica de Calidad*,
el Manual de Calidad (AUDIT)* y los procedimientos de calidad* (diagramas de flujo) que de ellos se
derivan.

Para el rendimiento de cuentas también se publican anualmente los indicadores de seguimiento que
establece la Guia para el Seguimiento de AQU Catalunya vy, tal como establece el Manual de Calidad, un
resumen de los Informes de Seguimiento de los titulos de grado y master.

Si bien toda esta informacién es publica, se puede mejorar su presentacion: actualmente los documentos
aparecen unos detras de otros, sin que se pueda hacer una clasificacion por tipologia o cursos. Durante el
curso 2015-2016 se mejorard la presentacion de la informacion.
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Estandar 3 Eficacia del SGIC

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
Descripcién formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficiente, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios — Coordinacion

Correspondencia con los | docente
apartados del Informe de : 3.3 Orientacion de la ensefianza a la estudiando — Atencion a
Seguimiento siguientes: sugerencias, quejas y reclamaciones

4. |doneidad del SGIC para el seguimiento de la ensefianza
Correspondencia con las | (1.1) Garantia de la calidad de los planes de estudio
Directrices de AUDIT: (1.2) Orientacidn de las ensefianzas al estudiante

Ver indicadores en el siguiente apartado al ANEXO I

Indicadores . -
- Satisfaccion

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

3.1. ElI SGIC implementado ha facilitado el proceso de disefio y aprobacién de las
titulaciones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad dispone de un procedimiento claramente definido que establece
los parametros para el disefio y aprobacién de las titulaciones. Estan bien establecidos los periodos en que
se puede realizar el tramite y las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que
hay que generar en cada parte del proceso.

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) realiza la tarea de agencia de evaluacién interna,
dando formacion y apoyo técnico a los responsables de la elaboracion de las memorias de verificaciéon y
autorizacién (PIMPEU). La aprobacién de las titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de
Centro. En un segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente
se expone a la decisién del Patronato Universitario.

El proceso es efectivo, pero en ocasiones puntuales las memorias trabajadas no superan la fase final de
aprobacion, no por la calidad del titulo propuesto sino porque, por motivos diversos, no se considera
oportuno su lanzamiento. Para mejorar este aspecto se pretende crear una comision transversal que revise
las propuestas de nuevas ofertas formativas de titulaciones oficiales antes de iniciar los tramites de
elaboracidn de las memorias de verificacion y autorizacién, aspecto que también recoge el Plan estratégico
2015-2022.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial de los resultados de
aprendizaje y de la satisfaccién de los grupos de interés.
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El SGIC implementado garantiza la recogida de informaciéon y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones de mejora para que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacién del SGIC. A continuacién se hace
una explicacion adicional referida a los resultados de aprendizaje y a la satisfaccién de los grupos de
interés:

3.2.1 Resultados de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace
referencia al seguimiento. Anualmente se confecciona un cuadro de indicadores que acumula los datos de
cursos anteriores para poder hacer el andlisis de la evolucién de los datos.

Por otro lado, desde el aplicativo de Gestién Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se
pueden extraer datos concretos sobre el rendimiento académico de los alumnos, organizados segun
distintos criterios (asignatura, curso, etc.).

Los datos sobre los resultados de aprendizaje también se evaltan dentro de la estructura de coordinacion
docente que esta consolidada en el centro. Quedan recogidos en el informe anual sobre Aprendizajes y
Metodologias de ensefianza que evalGa anualmente la Comisién de Calidad. Para mas detalles en relacion
a la coordinacion docente se puede consultar el apartado 1.4 de este mismo informe.

3.2.2 Satisfaccién de los grupos de interés

La Facultad de Ciencias de Comunicacion, junto con algunos servicios centrales de la UIC, han establecido
los procedimientos necesarios para recoger el grado de satisfaccién de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, personal docente e investigador (PDI), personal de administracion y servicios (PAS),
ocupadores y egresados). A continuacion, se hace una breve descripciéon de los instrumentos utilizados y
una valoracion de los resultados obtenidos.

a. Medida del grado de satisfaccion de los estudiantes*

Existe un cuestionario* formalmente definido que es utilizado por todas las titulaciones oficiales de la UIC
para medir la satisfaccién de la docencia recibida en cada una de las asignaturas. El modelo de cuestionario
establecido en la UIC parte de la propuesta incluida en el programa Docentia para evaluar la actividad
docente del profesorado. Se trata de una version abreviada del modelo propuesto por ANECA, completada
con alguna pregunta que resulta estratégica para la UIC.

La encuesta estd basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia. Asi pues, se consideran tareas relativas a la planificacion,
el desarrollo y los resultados de la actividad docente. Todas las preguntas han sido orientadas a la
evaluacion del profesorado y no de la materia.

Se ha propuesto un modelo de encuesta en que las valoraciones siguen una escala Likert que puntua del 1
al 5, siendo el 5 la valoracion méaxima del alumno respecto a la actividad del profesor. De este modo, se
consigue que el alumno encuestado pueda situar su valoracién en dos tramos (concordancia y desacuerdo),
a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicién neutra. De forma opcional, en algunas
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titulaciones se establece la posibilidad de dejar una pregunta abierta que permita a los alumnos hacer de
observaciones y comentarios adicionales de caracter mas cualitativo.

Esta encuesta, que se viene utilizando desde hace 5 cursos, fue validada en dos grupos diferentes de cada
uno de los campus de la UIC, de forma que se comprobé la ausencia de errores en la redaccién, la buena
comprension de todas las preguntas y se asegurd que se estaban incluyendo todos los aspectos relevantes
relacionados con la docencia.

A pesar de ser un modelo de encuesta consolidado, se ha ido mejorando la redaccion de algunas
preguntas, fruto de la revisién a la que se somete el proceso de evaluacién docente (Docentia) y a las
recomendaciones realizadas sobre este programa por parte de la CEMAI (Comisidn especifica para la
Valoracion de los Méritos y Actividades Individuales de AQU Catalunya). Por el momento, grados y
masteres comparten la misma encuesta. A pesar de que en alguna ocasion se ha planteado cambiar la de
méster, finalmente se ha considerado que mantener la misma formulacién favorece la comparabilidad de los
datos.

Concretamente: se modifico la redaccién de la pregunta 3, porque se hacia necesaria hacer una redaccion
mas especifica en relacién a la carga de trabajo asignada en la asignatura objeto de la encuesta. La
pregunta 3 de la encuesta que se formulaba inicialmente era: “La carga de trabajo exigida por el profesor en
su asignatura es coherente”. Se consideré que el término “coherente” era subjetivo y podia ser objeto de
interpretaciones poco reales o, incluso, provocar confusiones en los estudiantes. La nueva redaccion de
este item es: “La dedicacion exigida por el profesor en esta asignatura se corresponde a los créditos
asignados”.

Esta encuesta siempre se habia realizado on-line, pero como mejora, y a la vista de la baja participacién de
los alumnos en algunas titulaciones de la UIC, la Direccion de Innovacion Tecnoldgica ha disefiado un
sistema para poder hacer encuestas presenciales (en el aula) mediante los dispositivos méviles, proyecto al
gue se le ha dado el nombre de e-CLICK.

La Junta de Centro promueve la concienciacién entre el alumnado de la utilidad e importancia de las
encuestas y cada afio se marca el objetivo de aumentar la participacién en las encuestas que realizan los
estudiantes. Al final de cada semestre se envia un correo electrénico al alumnado para que tome
conciencia, asi como al profesorado, para informar que serd evaluado por los alumnos. Ademas, en varias
ocasiones un miembro del Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) ha participado en reuniones
informativas con los alumnos de un grado para explicar el porqué y la importancia de las encuestas, asi
como el médo en que se protege el anonimato a lo largo de todo el proceso.

Péagina 25 de 76



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. 14/7/15

A continuacion se analizan los resultados obtenidos en el Grado en Periodismo.

INDICADORES DE
SATISEACCION CURSO 10/11 | CURSO 11/12 | CURSO 12/13 | CURSO 13/14 | CURSO 14/15
1r Curso 57,76% 5,64% 38,16% 60,00% 61,15%
% de participacion
de estudiantes en 20 Curso -—- 11,49% 20,95% 28,57% 49,52%
la cumplimentacion
de encuestas de 3r Curso - 6,89% 46,43% 29,90%
satisfaccion
4° Curso 31,04% 21,35%
1r Curso 3,96 3,96 4,13 3,8 3,84
Promedio obtenido
para el conjunto de | 2° Curso 3,94 3,87 4,03 3,66
PDI en las
encuestas de 3r Curso 3,52 3,57 3,89
satisfaccién
4° Curso 3,31 3,83

Las cifras totales indican que el grado de satisfaccion de los alumnos que la labor docente despierta en los
alumnos es adecuado. La media total del 4° afio de implantacion del Grado es de 3,67, ligeramente mas
baja que los afios anteriores: 3,96 (2010-2011), 3,95 (2011-2012) y 3,84 (2012-2013). Esa ligera bajada
puede justificarse si se tiene en cuenta el importante incremento de la participacion que se dio en el curso
2013-2014 con respecto a los cursos anteriores, sobre todo en el caso del primer curso, en el que la
participacion fue de un 60%. Solo en ese curso ha bajado la media de las encuestas de satisfaccion de un
4,13 a un 3,8. La media mas baja es la del 4° curso, con un 3,31. Ese es el Unico curso de nueva
implantacién en 2013-2014 y con uno de los porcentajes de participaciéon mas bajos (31,04%). También es
preciso mencionar que debido a un incidente técnico con el e-Click (un sistema que probamos para
incrementar la participacion en las encuestas) no contamos con los datos de varias de las encuestas de las
asignaturas de primer semestre 2013-2014. Eso puede haber afectado a los datos globales de ese curso.

Como puede verse en los resultados para el curso 2014-2015 el promedio de satisfaccién de los cuatro
cursos del grado es superior al curso anterior, situdndose en un 3,72. En este Ultimo curso ha subido la
participacion en las encuestas del primer y segundo curso; sin embargo, ha bajado en el tercer y cuarto
curso. Es preciso tener en cuenta que los dos primeros cursos son menos numerosos que los dos ultimos y
la participacién de un nimero pequefio de alumnos puede representar un porcentaje elevado de
participacion. En todos los cursos, excepto en el segundo, ha subido levemente el grado de satisfaccién de
los alumnos con respecto al curso 2013-2014. Sin embargo, consideramos deseable que la media de
satisfaccion de todos los cursos sea como minimo de un 4.

Si analizamos los resultados concretos que han obtenido los profesores de cada curso en aquellas
asignaturas en las que los alumnos han contestado encuestas, vemos que la media suele estar casi siempre
por encima del 3,5. De hecho, en mas de la mitad de ocasiones se llega y se supera el 4. Sin embargo, en
cada curso hay algunas asignaturas o profesores concretos que estan por debajo de la media de 3.
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De los profesores del segundo curso que tienen encuesta, solo dos superan el 4 de media y el resto estan
entre el 3,5y el 4. En este curso, la mayoria de asignaturas son de formacién béasica y tienen un enfoque
muy tedrico y poco aplicado a la profesion. Creemos que es uno de los factores que afecta al grado de
satisfaccion global de ese curso.

En el caso del tercer curso del grado, hay dos profesores que obtienen una media de muy por debajo del 3.
En relacién a las practicas externas, los alumnos penalizan que sélo se contemple que la responsable de
practicas esté presente un dia a la semana en la universidad. Del resto de profesores del tercer curso, trece
obtienen medias que estan por encima del 4.

Por dltimo, en el 4° curso, obtiene una puntuacién mas baja la asignatura Proyectos por ser su contenido
demasiado tedrico y los alumnos consideran que no estaba adaptado a las necesidades del TFG) Del resto
de profesores del 4° curso, la mitad obtienen una media superior al 4 y el resto una media que esta entre el
3yeld.

En los casos en los que el porcentaje de satisfaccién de los alumnos ha estado por debajo del 3, los
principales motivos de insatisfaccion han sido: algunas faltas de coordinacion por parte de la facultad, la
adecuacion del contenido de las asignaturas a las necesidades de los alumnos y, puntualmente, la
adecuacion del sistema de evaluacion de la asignatura o alguna falta de empatia de los profesores con
respecto a los alumnos.

En definitiva, estos datos muestran que, aunque la media de satisfaccién en general es buena y en el 2014-
2015 la satisfaccion de los alumnos ha crecido levemente, ain queda margen para la mejora. La media
global podria aumentar significativamente una vez resueltas las incidencias expuestas en los anteriores
parrafos. Por eso, a partir de esta informacién, el equipo de grado trabajara para que los contenidos,
actividades de aprendizaje, metodologias y sistemas de evaluacién, sigan a la altura de las expectativas de
los alumnos.

Los resultados de las preguntas de respuesta abierta, aunque menos representativos, aportan informacion
cualitativa que ayuda a interpretar la satisfaccion del estudiante. Esos resultados indican que los alumnos
valoran especialmente la docencia impartida por profesionales del sector, lo cual puede explicar que uno de
los puntos mas valorados sea la sensacién de mejora de los conocimientos y competencias que los alumnos
tienen. Otras de las cuestiones que, segun esa informacion cualitativa, valoran mas los alumnos son el
equilibrio y la coherencia de los contenidos practicos y teéricos, y la actitud y disponibilidad que los
profesores muestran hacia ellos y hacia su aprendizaje.

Las asignaturas que han sido seleccionadas como algunas de las mas representativas del grado ayudan a
ilustrar esos resultados generales que se han comentado. Las valoraciones que han obtenido los profesores
de esas asignaturas son (se indican varios valores por curso si han participado varios profesores):

— Asignatura Comunicacion escrita 2 (Primer curso): 3'6 y 4'6 (2010-2011), 3'6 y 4'9 (2011-2012),
4'2 y 4’5 (2012-2013) y 3'6, 3'4, 3'9 y 4 (2013-2014), 408 (2014-2015). En el caso del curso 2014-
2015, no hay datos de las encuestas de los tres profesores de perfil profesional porque se decidié
no hacer encuestas de los profesores que impartian menos de 1 ECTS (asi se simplificaba la
gestién y se favorecia la participacion de los alumnos en las encuestas referidas a los profesores
gue mas carga tienen).
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— Asignatura Historia Contemporanea de Espafia (Segundo curso): 3'74 (2011-2012), 3'3 (2012-
2013), 3'7 (2014-2015).

— Asignatura Produccidon y Realizacion de Radio (Tercer curso): 3'9 y 5 (2012-2013), 46 y 4’9
(2013-2014), 3'7 y 4 (2014-2015).

— Asignatura Produccién y Realizacion de Televisién (Tercer curso): 2'7 (2012-2013), 4'6 (2013-
2014) y 4’62, 4'73 (2014-2015).

En Comunicacion Escrita 2 se observa un ligero crecimiento de la satisfaccion a medida que han ido
pasando los afios. Pensamos que la causa es que, sobre todo en las dos Ultimas ediciones, se han
estructurado y orientado mejor las actividades de aprendizaje para que sean mayoritariamente practicas y
exijan un nivel profesional de redaccion de los géneros periodisticos. Eso se ha conseguido mediante la
incorporacion (en el 11-12 y en el 12-13) de una periodista en activo del diario Punt Avui que colabora con la
titular de la asignatura, que es de perfil académico. En el 2013-2014 y en el 2014-2015, para seguir la
misma linea, se han incorporado tres profesores que son periodistas en activo y que colaboran con un
nuevo titular de perfil académico que tiene mayor capacidad de adaptacion a la edad y conocimientos de los
alumnos y mayor capacidad de coordinacion del equipo de profesionales que imparten la asignatura. Ahora
los alumnos pueden trabajar un género concreto y unas rutinas profesionales o contenidos mas especificos
con cada profesor. En esta asignatura una de las cuestiones mas valoradas durante los Ultimos cuatro afios
es la disponibilidad de los profesores para ayudar a los alumnos, sobre todo en el caso de los profesores
académicos, que son de plantilla y tienen mayor dedicacién horaria a la universidad. Llama especialmente la
atencién que la percepcion de los alumnos sobre lo que la asignatura les ha ayudado a mejorar sus
conocimientos, competencias y actitudes empez6 a ser uno de los puntos més valorados por los alumnos en
el 2011-2012, gracias a la incorporacién de la primera profesora de perfil profesional. Esa cuestion es
también bien valorada en 2013-2014, tras los cambios de profesorado introducidos.

En Historia contemporanea de Espafia se observa que el nivel de satisfaccién se mantiene y solo baja
ligeramente en el 2012-2013, cuando el profesor titular fue sustituido con motivo de una estancia de
investigacién que realizé ese curso. Las cuestiones mejor valoradas por los alumnos son la disponibilidad
del profesor para ayudarles y el favorecimiento de la participaciéon en el aula. Las cuestiones que presentan
menor nivel de satisfaccion son la forma como evalla el profesor y lo que les ha ayudado a mejorar sus
conocimientos, competencias y actitudes.

En Produccion y realizacion de radio se ha llegado a buenos resultados de satisfaccion desde la primera
edicion de la asignatura (2012-2013). Los profesores que la imparten son profesionales en activo y con
larga trayectoria en la radio publica catalana, ademas de ser periodistas con una patente vocacion, tanto
para el periodismo como para la docencia. Algunas de las cuestiones mejor valoradas son el favorecimiento
de la participacién en clase y lo que los profesores les han ayudado a mejorar sus conocimientos,
competencias y actitudes. Una de las menos valoradas en alguna de las ediciones de la asignatura es la
organizacion de las actividades, algo que suele pasar en las asignaturas de caracter practico impartidas por
profesionales del sector.

Por ultimo, en la asignatura de Produccién y realizacién de television, ha mejorado considerablemente la
satisfaccion. Es preciso mencionar que el 2'7 obtenido en la primera edicion de la asignatura (2012-2013) es
resultado de una encuesta que solo contestd el 9'52% de los alumnos. En cambio, el resultado para el
mismo profesor en el curso 2013-2014 (4'6) proviene de la respuesta del 47'7% de los alumnos. Una vez
mas, lo mejor valorado es la disposicién del profesor a ayudar a los alumnos y lo menos es la organizacion
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de las actividades que realiza. Mediante las conversaciones mas cualitativas con los alumnos, se detect6
gue la cuestion sobre la organizacion de las actividades era una fuente importante de insatisfaccién que no
favorecia el aprendizaje de todos los alumnos por igual. Por eso, en el 2014-2015 se ha cambiado al
profesorado de la asignatura. Ahora, ademas de ser profesionales en activo, los profesores son residentes
en Barcelona y tienen mas disponibilidad para coordinar todo el desarrollo de la asignatura: la organizacion
del workshop y de los equipos de trabajo.

El importante incremento de la participacion de los estudiantes en las encuestas indica que las medidas
adoptadas en los dos ultimos afios han sido eficaces. Ademas de los correos electronicos enviados a los
alumnos desde la secretaria de la facultad o por la jefa de estudios, la realizacién de dos Focus Groups al
afio con cada curso ha favorecido la implicacion de los alumnos en la mejora del grado y ha facilitado la
obtencién de informacion mas cualitativa sobre los puntos fuertes y débiles de la titulacion. A través del
asesoramiento personalizado y de las reuniones de trabajo con los delegados y con grupos reducidos de
alumnos también se ha podido dar respuesta a situaciones y probleméticas concretas de los alumnos y se
ha obtenido informacién sobre el desarrollo de las asignaturas, una informacién que se ha convertido en
materia de reflexion para los coordinadores del grado. La deteccién de problemas concretos que afectan a
la satisfaccion de los estudiantes ha ayudado a interpretar mejor los resultados de las encuestas y a
valorarlos teniendo en cuenta que la participacion no ha sido mayoritaria en todos los cursos. Otras de las
medidas adoptadas para incrementar la participacion, como el sistema e-Click, no ha seguido adelante
porgue al servir para realizar las encuestas en el aula con todo el grupo de alumnos presente, era dificil que
los resultados fueran objetivos y fruto de la reflexién individual de cada estudiante.

Somos conscientes que queda un amplio margen de mejora para alcanzar porcentajes de satisfaccion que
sean completamente positivos. Creemos que es clave continuar trabajando para mejorar la participacion de
los alumnos, no solo en las encuestas, sino también en los Focus Groups y en otro tipo de reuniones de
trabajo entre alumnos, delegados de clase y responsables de la coordinacion del Grado. Estas son medidas
gue nos propusimos para el 2013-2014 y que se han seguido implementando en el 2014-2015.

Es necesario que los alumnos adquieran criterio para poder evaluar la calidad del grado, asi como que sean
conscientes de la respuesta que desde la facultad vamos dando a las necesidades de formacién y de
aprendizaje que nos van transmitiendo. Por ello, como nueva medida de mejora para el curso 2014-2015,
nos propusimos mejorar la informacion que les dadbamos a los alumnos sobre el grado. Para ello, la jefa de
estudios y el coordinador de curso, personas de referencia para los alumnos, realizaron breves
presentaciones de las asignaturas y actividades de cada semestre, de los objetivos que tienen dentro del
grado, asi como de los perfiles profesionales y docentes de los profesores que impartiran cada especialidad.
Creemos que ello ayudara a los estudiantes a aprovechar mejor cada actividad e incrementara su nivel de
satisfaccion.

Por otro lado, para mejorar la satisfaccion de los alumnos con respecto a cada asignatura, nos proponemos
varios objetivos para los curso 2014-2015 y 2015-2016:

e Para las asignaturas teéricas, nos planteamos repensar algunas actividades de aprendizaje y
solicitar la colaboracion de ciertos perfiles profesionales que acerquen los conocimientos teéricos a
la practica profesional.
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e Para las asignaturas practicas, nos proponemos mejorar la coordinacion de las actividadesmediante
la participacion de perfiles profesionales que tengan mayor disponibilidad y capacidad de
coordinacién de equipos y contenidos.

En general, nos proponemos impulsar la creacién y utilizacion de mas recursos didacticos por parte de los
profesores, dado que es una de las cuestiones a las que los alumnos dan puntuaciones mas bajas. Lo
haremos mediante la organizacion de actividades de formacion para profesores*. En esa linea, en el 2014-
2015 se organiz6 una sesién de formacion sobre la plataforma Moodle para todo el profesorado. En el 2015-
2016 trataremos de impulsar méas actividades de formacion del profesorado para mejorar las metodologias
de aprendizaje y los recursos que se utilizan.

a. Sugerencias, quejas y reclamaciones de los estudiantes

La UIC dispone de una aplicacién informatica para la recogida sistematica de las sugerencias, quejas y
reclamaciones. Ademas de recoger las instancias dirigidas a la facultad, recoge las instancias dirigidas al
Defensor universitario. Esta aplicacion se puso en marcha en el mes de mayo de 2013. Ha facilitado la
comunicacion entre la comunidad universitaria y el Defensor universitario.

Por lo general, los diversos publicos (alumnos, profesorado, personal de administracion y servicios)
prefieren tratar este tipo de cuestiones de forma personal, a través de los diversos interlocutores (profesor,
coordinador, jefe de estudios, secretaria...). Por otro lado, pensamos que resulta necesario difundir mejor
entre los alumnos la existencia de esa aplicacion informatica, pues muchos desconocen su existencia.

La mayor parte de las sugerencias que presentaron los estudiantes durante los cursos 2013-2014 y 2014-
2015 estan relacionadas con posibles mejoras técnicas de las aulas destinadas a mejorar el funcionamiento
de la calefaccion y el aire acondicionado. Todas ellas se han transmitido al departamento de Serveis
Técnics.

Respecto al funcionamiento interno de la facultad, una parte importante de las quejas derivan de problemas
de organizacion producidos por imprevistos. Los principales aspectos que provocan descontento son los
siguientes:

— Solapamiento de algunos horarios de clase y de algunos examenes cuando los alumnos tienen una
asignatura suspendida. En estos casos, de acuerdo con el profesor responsable de la asignatura, se
busca otra fecha y hora en la que pueda realizar el examen o se recuerda a los alumnos que la
asistencia a las asignaturas suspendidas no es obligatoria.

— Alguna normativa interna de la Facultad genera frecuente preocupacién entre los alumnos.
Especialmente el hecho de tener que acreditar un nivel minimo B2 de inglés para poder matricularse
de determinadas asignaturas del 4° curso. Estos casos se ha estudiado detenidamente para ver en
gué medida la demanda es justa o0 no, y a finales del curso 2014-2015 se han tomado la decisién de
eliminar el pre-requisito dado que los alumnos han de acreditar, segun normativa de la Generalitat
de Catalunya, un B2 en lengua estranjera en el momento de finalizar el grado.

— La falta de disponibilidad de las salas de edicion o material audiovisual en dias no lectivos y la poca
agilidad en el proceso de reserva y recogida del mismo. En estos casos, cuando es posible, se
buscan soluciones alternativas. Para el curso 2015-2016 se elaborara una normativa/protocolo de
uso del material audiovisual para facilitar que los alumnos tengan acceso a él y puedan dar
respuesta sus necesidades con mas planificacion
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— Falta de rapidez a la hora de comunicar la ausencia de un profesor que imparte docencia a primera
hora (8.00h) o cambios de horarios ocasionados por algunos profesores externos a los que les
surge un compromiso profesional ineludible. A pesar de los esfuerzos (una secretaria esta en la
facultad desde las 8.00h.), en ocasiones no es posible agilizar el proceso, pues la informacion llega
a la facultad con muy poco margen de tiempo.

— Poca flexibilidad de la Secretaria de la Facultad en los plazos necesarios para realizar algunas
gestiones propias de este dmbito. Se esta trabajando en mejorar y recordar con mayor frecuencia a
los alumnos estos plazos, de modo que les resulte mas facil planificarse.

b. Medida del grado de satisfaccion del PDI

Durante el curso 12/13 AQU Catalunya propuso un proyecto para elaborar una encuesta* que midiera el
grado de satisfacciéon del PDI y cuyos resultados fueran comparables con los del resto de universidades del
Sistema Universitario Catalan (SUC). Esta iniciativa se demoré por motivos ajenos a la UIC. En octubre de
2013 se decidi6 implantar por primera vez el procedimiento de medida de satisfaccion del PDI y crear una
encuesta propia para medir la satisfaccion del profesorado de la UIC (el modelo de la encuesta se encuentra
en el anexo de evidencias).

Durante el mes de noviembre de 2013 se procedié a encuestar a los profesores de la UIC. Estos
manifestarons, de forma andnima, su satisfaccién en relacién a la tarea llevada a cabo por su titulacién en el
curso 2012-2013. La encuesta recogia la opinién cuantitativa de los profesores de la UIC en relacion a los
siguientes aspectos:

— Organizacion de la docencia de las asignaturas.

— Coordinacion docente de la titulacion.

— Grado de compromiso del alumnado en su proceso de aprendizaje.

— Apoyo del personal de administracion y servicios (PAS) de la titulacion.
— Satisfaccion global con el desarrollo de la titulacién.

Ademas, los profesores disponian de un campo abierto para realizar observaciones y comentarios
adicionales.

En esta primera encuesta del curso 2012-2013 participaron 9 profesores, y su valoracion global es muy
positiva, especialmente en lo que a la valoracién del apoyo del PAS y del compromiso de los alumnos se
refiere. El Unico elemento del que, en algunos momentos, no estan suficientemente satisfechos es la
coordinacién docente (23%). Es ese un tema en el que se trabajé en las reuniones periédicas de
seguimiento y en los claustros. Otro aspecto al que también se prest6 especial atencién es la coordinacion
de las asignaturas impartidas por un mismo profesor (no tanto del contenido, como de la evaluacién). La
Junta de Centro ha hecho un esfuerzo para mejorar la comunicacion interna y aumentar la valoracion de la
organizacién, como se puede ver en otros apartados de este documento.

A partir de esta primera experiencia, los puntos de mejora generales que se plantearon para futuras
encuestas de satisfaccion del PDI fueron:

— Disedar un tipo de formulario y encuesta que permita al profesor que imparte docencia en mas de
una titulacion poder rellenar tantas encuestas como titulos en los que tenga docencia. De este modo
dispondremos de mas resultados por titulaciones.
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— Concienciar al PDI que los comentarios de tipo mas cualitativo facilitan el analisis de los datos y la
deteccién de areas de mejora y de buenas practicas.
— Realizar la encuesta en julio, un mes todavia cercano al curso finalizado

A finales del curso 2013-2014, AQU Catalunya reactivé el proyecto de hacer una encuesta comun para todo
el SUC. En la UIC, dado que ya se contaba con un modelo propio de encuesta para medir la satisfaccion del
PDI, para la encuesta de noviembre de 2014 se hizo una fusién entre las dos encuestas y se pregunté al
PDI sobre los siguientes aspectos relevantes:

1. El apoyo institucional (formacién, consulta, aportaciones de las unidades centrales) para el
desarrollo de la actividad docente.

La estructura del plan de estudios (materias y su peso).

El perfil de competencias en la titulacién.

La adecuacion del enfoque, la organizacion y evaluacion de los TFG/TFM.

La adecuacion del enfoque, la organizacion y evaluacion de las practicas externas (si procede).
Valoracion del nivel formativo de los estudiantes titulados.

ogRr~LN

En términos generales, atendiendo a los datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion del PDI del Grado
en Periodismo correspondiente al curso 2013-2014, puede afirmarse que los profesores que conforman el
cuerpo académico del plan de estudios estan bastante satisfechos con su trabajo en la Facultad. No cabe
olvidar, sin embargo, que la participacion del profesorado asociado fue muy baja.

El 75% del personal docente de Periodismo asegura estar bastante satisfecho con el grado de compromiso
que adquieren los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Este hecho se debe, principalmente, al gran
esfuerzo que la Facultad invierte en el trabajo en el aula, con metodologias de aprendizaje en grupos
reducidos, tales como el Focused Praxis, el Coaching o los Talleres. Estas dinamicas permiten realizar un
mejor seguimiento personal de cada alumno de un grupo total que, de partida, ya es reducido (la media es
de 25 alumnos por promocion).

En relacion a la coordinacién docente entre el profesorado titular de las materias y otros colaboradores, o
con el Jefe de Estudio, mas del 60% de los profesores manifiestan estar satisfechos con la coordinacion
general que se ha llevado a cabo durante el curso. Sin embargo, casi el 40% de los encuestados han
manifestado la posibilidad de mejorar la coordinacién docente para que el profesor reciba orientacion acerca
de dudas relacionadas con necesidades académicas, recursos materiales o humanos. La facultad considera
la coordinacion docente como uno de los pilares estratégicos de su profesorado. En el curso 2013-2014
teniamos el objetivo de que los profesores se reunieran con la Jefa de estudios una media de dos veces por
semestre. Si bien en la mayor parte de los casos eso se consiguid, pensamos que hay una carga excesiva
en la figura del Jefe de Estudios. Por esta razén, en el curso 2014-2015 se ha implementado el cargo de
coordinacién de curso para poder ayudar y personalizar mas el trato con cada profesor.

Una de las preguntas de la encuesta que generé mayor grado de satisfaccion es la estructura del plan de
estudios y los resultados de aprendizaje de los alumnos. En el primer item, méas del 74% de los encuestados
se mostraron bastante satisfechos con la estructura actual del plan de estudios y vieron su aportacién como
especialistas en los distintos ambitos del Periodismo como algo necesario. En relacién al segundo item, mas
del 70% pensaban que los resultados de aprendizaje obtenidos por los alumnos respondian a los objetivos
marcados inicialmente en sus materias, es decir, que los estudiantes desarrollaban competencias
profesionalizadoras que respondian a la demanda actual del sector.
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Finalmente, merece la pena destacar la valoracion de los recursos humanos y materiales que la Facultad
puso a disposicion del profesorado. Llama la atencion lo positiva que es la apreciacion que se tiene sobre el
servicio de Secretaria de la Facultad y el soporte técnico ante las incidencias. El 66% de los encuestados
manifiestan su satisfaccion por la disponibilidad de los recursos. Asimismo, el 71% de los profesores estan
muy satisfechos con los sistemas internos que establece la Facultad para informar de incidencias tanto a los
alumnos como a los profesores afectados. Un 25% de los encuestados, no obstante, se sienten muy
insatisfechos con los canales de informacion. Se interpreta, asi, que se trata de profesores que se han visto
afectados ese curso por alguna descoordinacién entre la clase, la secretaria y la Jefatura de Estudios, a la
hora de hacer frente a un cambio de horario o a un problema estructural puntual. La Facultad esta
estudiando medidas de mejora, para acelerar los procesos de comunicacién entre el profesorado y el
alumnado cuando se produzcan incidencias.

.Como resumen, se puede decir que hay una mayor satisfaccion por parte del PDI, razén que explica que
este afio no se hayan recibido quejas destacables que hayan requerido una especial dedicacion.

A nivel general, desde los Servicios Centrales de la UIC, se decidi6 tras esta encuesta variar la periodidad y
repetirla cada dos afios durante el mes de julio, por lo tanto, la proxima encuesta se realizara el julio de
2016.

c. Medida del grado de satisfaccidén del PAS en relacion alos Servicios de la UIC

La UIC tiene prevision de medir el grado de satisfaccién del PAS en relacion al desarrollo de las titulaciones,
puesto que uno de los objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad es recoger la satisfaccion de
todos los grupos de interés de la Universidad. En este contexto, y como paso previo, se ha procedido a
encuestar* al PAS de las facultades (también se ha incluido al decano y vicedecano) sobre su percepcion
de la calidad de los Servicios Centrales de la UIC.

El objetivo de esta encuesta es obtener datos objetivos con los que evaluar el funcionamiento de los
servicios de la UIC, segun lo que describe el Manual AUDIT (aprobado por AQU Catalunya) en su directriz
1.4 Garantia de Calidad de los Servicios y recursos materiales. El analisis de los resultados de la encuesta,
conjuntamente con otros datos cualitativos del sistema, permitiran realizar una evaluacion del
funcionamiento de los Departamentos y Servicios para detectar buenas practicas y establecer acciones de
mejora enfocadas a la mejora continua, de las titulaciones pero también de la UIC en general, y a la mejora
de la satisfaccion del PAS de las facultades.

La encuesta ha sido impulsada por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado (VOAP) y se
llevé a cabo del 12 al 18 de diciembre de 2013. Fue dirigida a los miembros de las Juntas de Centro y al
PAS de las facultades y se pidi6 su opinién sobre los siguientes aspectos:

e Atencion (trate personal, empatia y disponibilidad)

e Eficacia en el seguimiento y resolucién de los temas

e Claridad en la comunicacion y transmision de la informacién
e Satisfaccion global con el Servicio/Departamento

La valoracion de cada item se hizo en los siguientes términos: Nada Satisfecho, Poco Satisfecho,
Satisfecho, Muy Satisfecho, Totalmente Satisfecho y NS/NC (opcién para indicar que no se tiene relacion
laboral con el servicio evaluado). Ademas, se disponia de un campo abierto para realizar observaciones y
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comentarios adicionales y se pidié especialmente que este campo fuera llenado en los casos de puntuacion
extrema (Muy satisfecho o Nada Satisfecho).

La participacién media de toda la UIC fue del 57.14%, no se identificaron las facultades para garantizar el
anonimato. Los resultados obtenidos han aportado una serie de puntos de mejora:

— Lograr una media de satisfaccion con todos los Servicios que supere ampliamente el valor de 4
(Muy Satisfecho) y que se acerque al valor maximo de 5 (Totalmente Satisfecho).

— Continuar trabajando para mantener los buenos resultados en Atenciébn que han logrado
practicamente todos los Servicios.

— Potenciar y buscar las vias para mejorar la Eficiencia y la Claridad en la Comunicacion de los
Servicios Centrales, de forma que mejore la percepcion que tienen las facultades.

— Estudiar las causas y emprender acciones concretas para mejorar los Servicios que han obtenido
valoraciones medianas mas bajas

— Mejorar la implicacion y participacion del PAS

— Concienciar a PAS y PDI de que los comentarios cualitativos facilitan el analisis de los datos y la
deteccion de areas de mejora y de buenas practicas.

Se prevé a finales del curso 2014-2015 o a inicios del curso 2015-2016 realizar de nuevo esta encuesta.

El PAS de la facultad estd muy implicado con el proyecto de la Universidad. A pesar de que este afio no ha
habido ninguna queja formal y de que la satisfaccién del PAS en general es alta, somos conscientes de que
pesa sobre ellos cierta sobrecarga de trabajo. Es frecuente que alarguen su horario laboral para terminar
algunos de los trabajos pendientes y que, en ocasiones, asuman responsabilidades que no son propiamente
suyas (vigilancias de examenes, tareas de promocion y comunicacion, etc.). Estamos procurando aumentar
el equipo de plantilla para evitar que el PAS asuma alguna de estas funciones. Por otro lado, establecer un
horario de atencion a los estudiantes ha facilitado que puedan trabajar en mejores condiciones y con menos
interrupciones. Con estas acciones se espera mejorar la satisfaccion del PAS.

d. Medida del grado de satisfaccién de los ocupadores

Por un lado, durante el curso académico 13/14 AQU Catalunya ha previsto complementar los resultados
obtenidos en la Encuesta de Insercién Laboral. Para ello ha elaborado una segunda encuesta, que ira
destinada a obtener informacién de las personas y empresas que dan empleo. Esta basada en el estudio
Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), tras adaptar a ambos a la
realidad de las empresas catalanas.

Esta encuesta esta dirigida alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los diferentes sectores
economicos de Catalunya. La UIC ha participado aportando datos sobre empresas de los siguientes
sectores: industria quimica y farmacéutica, sector industrial, construccién, servicio al consumidor y a
empresas, tecnologias de la comunicaciéon, medios de comunicaciéon e instituciones financieras e
inmobiliarias.

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su percepcion sobre la adecuacién de las competencias de los
reciente graduados universitarios a sus necesidades. Ademas, el estudio permitira generar datos
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comparables a nivel internacional, para disponer de referentes que permitan valorar del nivel de ajuste de la
formacioén universitaria.

En concreto, la encuesta se realizara a lo largo del mes de noviembre de 2014. AQU Catalunya llevara a
cabo la encuesta del estudio de empleadores.

La informacion que se derive de las encuestas sera analizada, en una etapa posterior del proyecto, por
diferentes grupos de trabajo, segin los distintos sectores de actividad econémica.

Para el presente informe se ha tenido en cuenta el informe elaborado por AQU Catalunya en el que se
presentan los resultados de la encuesta de la percepcion de los ocupadores sobre la empleabilidad de los
graduados.

Por un lado estamos convencidos de que hay que apostar por el alineamiento de las competencias de
nuestros titulados y las demandadas por los ocupadores de nuestro sector. Esta previsto realizar un andlisis
para llevar a cabo acciones concretas que ayuden a potenciar y desarrollar en nuestros estudiantes de
Grado las competencias que se solicitan en el mercado.

Y por otro lado es cierto que el impacto de la crisis ha hecho mella en la profesion periodistica, de forma que
el mercado esta apostando, cada vez mas, por la especializaciéon. Desde la Facultad se esta alentando a los
estudiantes a que continlien sus estudios con un master o postgrado que les permita ser mas competitivos
en el sector y a que apuesten por la internacionalizacion como salida profesional.

e. Medida del grado de satisfaccion de los egresados

Desde el curso 12/13, AQU Catalunya esta liderando un proyecto para la elaboracién de una encuesta
sobre la satisfaccion de los estudiantes que ya han finalizado los estudios de grado. En el proyecto
participan todas las universidades catalanas.

El objetivo de dicho proyecto es definir un modelo de encuesta que se pueda integrar con otros
instrumentos de las universidades y que se incorpore de forma regular a los procesos de seguimiento y
acreditaciéon de las titulaciones. Asi quedarian establecidas unas dimensiones clave comunes que
posibilitarian a los responsables de las titulaciones no solo la mejora de la propia titulacion, sino también
encontrar elementos de equivalencia y andlisis comparativo en el sistema universitario catalan.

La estructura de la encuesta que finalmente acord6 el grupo de trabajo liderado por AQU consta de tres
bloques que, en términos globales, tienen que permitir recoger la opinion de los estudiantes sobre su
satisfaccion acerca de los resultados de aprendizaje y de los procesos asociados al desarrollo de la
titulacion. En un primer bloque se define un conjunto de preguntas relativas a la identificacion del estudiante
y a su acceso a la titulacion grado, motivaciones y duracién de los estudios. En el segundo bloque se
propone una Valoracién general de la titulacién para proporcionar una visién global de la satisfaccién de los
estudiantes hacia la titulacion cursada. Por ultimo, el tercer bloque, Valoracidn especifica por dimensiones
de la titulacion, se estructura en subsecciones que permiten profundizar en varios aspectos y elementos
relacionados con la calidad de la titulacion.

Durante el curso 13/14, se puso en funcionamiento esta encuesta como plan piloto en todas las
universidades catalanas. La UIC particip6é en ella y se dirigié por correo electrénico a los egresados del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso 2012-2013 (promocién 2009-2013). El
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porcentaje de respuesta fue del 24%. AQU Catalunya centralizé todos los resultados, pero al ser plan piloto
no se facilitaron los resultados.

Para mejorar la participacién obtenida en el plan piloto, durante el curso 14/15 ha sido necesario revisar el
procedimiento y el momento en que se realiza la encuesta. Parece que por correo electrénico no tiene
suficiente impacto y no genera respuesta por parte de los egresados, pero el coste que supone la
realizacion de la encuesta telefonicamente a todos los egresados no puede ser asumido en estos momentos
por las universidades. Finalmente, se ha decido a nivel general que durante el préximo curso 2015/16 se
realizara la encuesta de forma unitaria y masiva a todos los titulados de Grado, y que cada universidad se
encargara de realizarla a sus egresados y posteriormente, antes de enero de 2016, enviard los resultados a
AQU Catalunya para su analisis y publicacion.

3.3. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento y, si procede, el proceso de
modificacion de las titulaciones y garantiza la mejora continua de su calidad a partir del
analisis de datos objetivos.

El disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) segun el programa AUDIT de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion fue evaluado favorablemente por AQU con el certificado nim. 068/2010.

El SGIC de la FCCOM define una Comision de Calidad* (CC) en la que los principales grupos de interés se
encuentran representados, algo que ha sido valorado positivamente por AQU en anteriores seguimientos y
gue la FCCOM ve como una estructura muy enriquecedora. En concreto en la CC se encuentran
representados todos los grupos de interés identificados al SGIC: alumnos, PDI, empleadores y miembros de
la Junta de Centro de la Facultad. La CC quedd constituida el mes de marzo de 2011.

La CC del centro se redne anualmente para revisar y evaluar los objetivos del centro, el desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios de las titulaciones. Emite un Informe de Seguimiento de Titulacion
(IST) y una propuesta de plan de mejora. El IST y la propuesta de plan de mejora son revisados por la Junta
de Centro de la Facultad, que es la responsable de aprobacién, denegacién o modificacién de las
propuestas de mejora identificadas por la CC. Como resultado final, se emite un Plan de Mejora.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011 se esta
utilizando la misma estructura. Para cada una de las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se
define la siguiente informacion: vinculacion con los ejes del plan estratégico de la UIC, objetivo relacionado,
priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucién, plazo y las acciones de seguimiento. La
estructura de este plan ha sido considera un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de
las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella queda patente la relacién entre las acciones de
mejora, los objetivos del centro, los ejes del Plan Estratégico de la UIC.

El Marco para la verificacién, el seguimiento, la modificacion y la acreditacion de titulaciones oficiales (Marc
VSMA) fue aprobado por el Consejo de Direccion de AQU Catalunya el 2 de julio de 2010. En él se
establecia que las propuestas de modificacion de los titulos tienen que ser fruto del proceso de seguimiento
y, por lo tanto, son el resultado natural y esperado de este proceso. Desde el primer seguimiento se han
detectado mejoras en la FCCOM fruto del proceso de reflexién y analisis. Estas mejoras tienen diferente
naturaleza:
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— Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO
— Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA
— Maodificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

Todas estas modificaciones quedan recogidas en el apartado de Modificaciones de la memoria de
verificacion de este mismo informe.

3.4. El SGIC implementado facilita el proceso de acreditacion de las titulaciones y asegura
su desarrollo satisfactorio.

Tal como se ha descrito al apartado Proceso de elaboracion del Autoinforme, el SGIC facilita el proceso de
acreditacion de las titulaciones. En la UIC el proceso de acreditacion es la continuacién natural del
seguimiento anual que se hace mediante las Comisiones de Calidad. Se puede consultar como evidencia el
procedimiento de acreditacion* de las titulaciones.

Este proceso ya cuenta con 4 visitas de acreditacion realizadas en centros de la UIC.

3.5. El SGIC implementado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion vy, si
procede, se propone un plan de mejora para optimizarlo.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion de la Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacion parte de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC que tienen
incidencia en la calidad del titulo. Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacién de
los procedimientos, los indicadores que marcan la evolucién y se recogen aquellas acciones de mejora
propuestas por la Comision de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en
un completo Plan de Mejora. En él, para cada accion se define su prioridad, responsable y seguimiento. El
formato de este Plan de Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacion del
Seguimiento que realiza anualmente AQU Catalunya. En el Informe de Seguimiento de Universidad (ISU)
gue se presenta anualmente a la agencia, recoge los posibles cambios del sistema de calidad fruto de la
evaluacion que se realiza en cada uno de los centros.
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Estandar 4 Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es
Descripcién suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las
titulaciones y el nUmero de estudiantes.

Correspondencia con los
apartados del Informe de | 3.4 Garantia de calidad del PDI y del PAS
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.3) Garantia y mejora de la calidad del PDI

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO I:
- Profesorado

Indicadores T .,
- Docentia Titulacion
- Docentia Centro
Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
. . El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
Evidencias

autoinforme

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora
y, si procede, profesional.

4.1.1 Niveles de calificacidn académica y experiencia docente, investigadora y profesional del PDI

El articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de doctores y de doctores acreditados en
equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad en su conjunto: [...] al menos el 50 por
ciento del total del profesorado tendrd que estar en posesiéon del titulo de Doctor y, al menos, el 60 por
ciento del total de su profesorado doctor tendrd que haber obtenido la evaluacién positiva de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion o del érgano de evaluacion externa que la ley de la
Comunidad Auténoma determine. A estos efectos, el nimero total de profesores se computara sobre el
equivalente en dedicacion a tiempo completo [...]

Antes de abordar la evaluacion del nivel de calificacién académica exigido al profesorado de las titulaciones
del centro conviene tener en consideracion que la UIC, segun los criterios de la Guia de Seguimiento de
AQU Catalunya y a los indicadores establecidos a WINDDAT:

a. realizalos célculos para cadatitulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas
impartidas por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la
titulacién. Con esta operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje
en equivalencia a tiempo completo tal como refiere la LOMLOU.
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c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas
por doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

d. Estos valores objetivos aplican a los titulos de grado y de méster con caracter
profesionalizador o académicos (mixto).

Agradeceremos que se tenga en cuenta esta aclaracion para contextualizar los datos que se presentan en
este estandar.

Para poder entender la situacién del PDI de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion hay que tener en
cuenta que nos encontramos ante una proyecto joven (la facultad nacio en el 2009), que lleva impartiendo
grados adaptados al EEES desde el curso 2009/10. El PDI que formaba la Facultad en aquel momento
estaba compuesto en su mayor parte por personas en proceso de formacion doctoral, personas que en la
actualidad estan finalizando esta etapa académica. Los datos recogidos en el cuadro de la estructura del
profesorado del grado de periodismo hay que valorarlos desde esta perspectiva: es mas importante la
evolucion de cada uno de los indicadores que no las cifras absolutas.

Las cifras muestran que, en lineas generales, la tendencia es positiva ya que se estd aumentando el
namero de profesores doctores y acreditados de la titulacion. Todo esto estaba ya dibujado en el Plan
Estratégico de la Facultad para el periodo 2010-2015, el cual se ha ido explicando a lo largo de los afios
anteriores en los informes de seguimiento. Por esta razén, mas que comentar con gran detenimiento todos
los datos, en este informe se intentard poner atencion en aquellos que nos parecen mas significativos para
entender las tendencias.

De todos ellos, el mas llamativo es que a partir del segundo curso de implantacion (2011-2012) se observa
un descenso del numero de horas impartidas por doctores (del 43,41% en el curso 11-12 al 23.82% en el
13-14, momento en que finalizé la implantacion total del grado). Dos razones explican ese descenso. En los
dos primeros cursos (el afio 2011-2012 era el segundo curso de implantacién del grado), es donde tienen un
peso mas importante las materias de formacién basica, razén por la cual resultaba sencillo alcanzar el
equilibrio entre el profesorado académico (doctor) y el asociado (mayoritariamente no doctor). En los cursos
tercero y cuarto se encuentran las asignaturas mas instrumentales, que aportan a los alumnos las
habilidades y competencias necesarias para su desarrollo profesional. Este tipo de materias las imparten
personas en activo en el sector del periodismo y la comunicacién, donde todavia muy pocos profesionales
realizan estudios de doctorado. A todo ello hay que afiadir el hecho que muchos de nuestros profesores
doctores han asumido importantes cargas de gestion (decanos, vicedecanos, jefes de estudio), lo que hace
gue su presencia docente disminuya. El dato relevante, sin embargo, es que el nimero de doctores de la
facultad est4d aumentando, de modo que en el curso 2014-2015 tenemos un 31.47% de profesores
doctorados, de los cuales el 13.41% estan acreditados.

Se puede observar que el periodo 2010-2015 ha sido de gran intensidad en el proceso de obtencion del
doctorado de los profesores de la facultad. Concretamente, para el Grado en Periodismo en el curso 2010-
2011 se contaba con 6 profesores doctores. Entre 2010 y hasta el 31 de julio de 2015 han defendido la tesis
7 profesores en la propia universidad. Ademas, se han incorporado a varios doctores mas. Eso hace que
actualmente haya 17 profesores doctores (incluyendo a los asociados y a los de plantilla). Esta tendencia
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sera todavia mayor en los préximos afos. Para el curso 2015-2016, de acuerdo con la previsién que a dia
de hoy puede realizarse, contaremos con un 40,12% de horas impartidas por doctores. De ellas, al menos el
15% seran impartidas por doctores acreditados. Se trata de cifras que cada vez estdn mas cerca los
estandares exigidos. Como se puede observar, el incremento de ambos indicadores supone un cambio de
tendencia y recoge el fruto de varios afios de formacion del profesorado: en tan solo dos afios, el indicador
de doctores habra pasado del 23,82% al 40,12%.. A la vez, hay que destacar que tenemos a 7 profesores
en grupos de investigacion reconocidos por el Ministerio, y 4 en grupos consolidados de la Generalitat,
ademas de los 3 que participan en proyectos de investigacion con empresas. Todos estos datos muestran
gue no solo se esti creciendo en numero de doctores, sino también en la calidad de la investigacion.
Légicamente, conscientes de que en el ambito de la comunicacién no resulta facil encontrar doctores que
tengan la calidad investigadora y docente necesaria, seguimos dedicando mucha horas a entrevistar a
candidatos que puedan incorporarse a nuestro claustro de profesores.

Sin duda, pensamos que en este curso 2014-2015 y en los préximos, se ha visto y se acabara de ver el
acierto de las medidas y de los objetivos que la facultad se plante6 para los afios 2012-2015. Entre otras
medidas este plan prevé, entre otras medidas, subvencionar econdmicamente parte de los gastos derivados
de la asistencia a congresos con publicacion y de traducciones de articulos al inglés, u reuniones periodicas
de investigacion con los profesores junior para orientarles. También se esta poniendo un esfuerzo especial
en conseguir mas fondos econdémicos a través de los grupos de investigacion para facilitar que los
profesores se acrediten.

Otra mejora que se plantea, con el objetivo de compatibilizar la investigacion y la realizacién de estancias de
investigacién con la docencia, es concentrar la docencia de determinados profesores en un semestre o0 en
unos pocos dias de la semana.

Asimismo, la universidad ha implementado un sistema de calidad docente e investigadora, llamado
Compromiso del Profesorado, mediante el que los resultados anuales de investigacién y los encargos de
gestién reducen el numero de créditos de docencia que debe impartirse. Asi se facilita que en su jornada
laboral un miembro de plantilla pueda conseguir integrar con normalidad las tres variables de su trabajo:
gestién, docencia e investigacion. Con respecto al Compromiso del profesorado se cree conveniente
flexibilizarlo y mejorarlo. Si bien este Compromiso ha supuesto una mejora notable, todavia no mide con la
precisién necesaria el volumen de gestion y docencia que finalmente los profesores realizan.

Asi pues, con estos valores se hace una valoracion muy positiva del profesorado del Grado.

En la evidencias aportadas se puede consultar en formato tabla la experiencia profesional* de todo el
profesorado que imparte docencia en el grado en Periodismo.

4.1.2 Profesorado de primer afio en el Grado en Periodismo

En los dos primeros cursos del Grado se encuentran la mayor parte de las asignaturas de Formacion
Béasica: Historia, Sociologia, Antropologia, Economia y Derecho; asi como las materias basicas del campo
de la comunicacion: Lenguaje Periodistico, Comunicacién Escrita, Teoria de la Comunicacion y Teoria de la
Informacién. Estas asignaturas son impartidas en mayor medida por profesores académicos, con dedicacién
completa a la universidad (es el caso de Historia, Economia, Sociologia, Teoria de la Comunicacién). De
esta forma se persigue que el alumno tenga un acompafiamiento durante sus dos primeros afios
universitarios de la mano de profesores que les puedan dedicar el tiempo necesario en ese periodo de
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adaptacion. Este tipo de profesores cuenta con una gran experiencia y formacion en la docencia
universitaria. Ayudan a los alumnos a asimilar adecuadamente las metodologias de aprendizaje propias del
Espacio Europeo de Educacién Superior.

Durante el primer curso del Grado, los alumnos también entran en contacto con profesores asociados,
profesionales en activo del sector de la informacién. Entre ellos hay periodistas de La Vanguardia, El
Periddico de Catalunya, Onda Cero, El Espafiol, Sentit Critic, etc. Este encuentro supone para los alumnos
una motivacién mas para descubrir y fortalecer su vocacion periodistica desde el primer curso, y facilita que
apliquen los conocimientos tedricos a la practica periodistica.

4.1.3 Tipologia del profesorado que imparte docencia en las asignaturas seleccionadas

La asignatura de Comunicacion escrita 2 esta coordinada por un profesor, docente e investigador, miembro
de la plantilla de la facultad. Licenciado en Filosofia y en Periodismo por la Universidad de Navarra, antes
de dedicarse en el ambito universitario trabajé para El Mundo en Bilbao. Actualmente esta terminando la
tesis en comunicacién sobre la aplicacion de la teoria del framing en el discurso periodistico y politico. El
profesor aporta la experiencia necesaria para hacer de las practicas de escritura una oportunidad de
ensefiar a los alumnos el criterio periodistico necesario para la elaboracién de piezas periodisticas
relevantes y ajustadas al interés del publico y de los medios informativos. Este profesor coordina la tarea de
otros tres profesores de perfil profesional: Sergi Picazo (Sentit Critic), Xavi Ayén (Cultura en La Vanguardia)
y Carles Lamelo (Onda Cero). Estas figuras profesionales ensefian a los alumnos las competencias basicas
de redaccion segun distintos géneros periodisticos.

La asignatura de Historia Contemporanea de Espafia, esta coordinada y desarrollada principalmente por un
profesor doctor en historia (Universitat Pompeu Fabra, 2008), acreditado como profesor lector por AQU
(2010), y desde 2005 miembro de diferentes grupos de investigacion del Ministerio asi como de SGRs de la
Generalitat de Catalunya. Es especialista en historia social e institucional de Catalunya. Recientemente ha
recibido el premio Ferran Soldevila (2014). Su figura aporta un conocimiento riguroso de la materia, ademas
de las competencias pedagdégicas necesarias para transmitirla a los alumnos.

La asignatura de Produccion y Realizacion Radiofénica esta coordinada por Francesc Cano, periodista y
director de informativos de Catalunya Radio cuenta con la colaboracion de Kilian Sebria, editor del programa
Catalunya Vespre, de Catalunya Radio, y ha contado con la colaboracion de Eduard Pujol, periodista que
fue director de programas de Racl y que actualmente es director esa cadena de radio. Los tres aportan
conocimientos complementarios sobre la produccion y realizacién de radio. Sus perfiles directivos les hacen
capaces de dirigir a equipos de alumnos y de orientarles en la edicién de los contenidos y recursos sonoros
gue son necesarios para elaborar productos radiofénicos con la calidad que se exige en las cadenas mas
importantes del mercado radiofénico.

La asignatura de Produccion y Realizacion Televisiva estuvo coordinada, en el curso 2013-2014, por
Guillermo Sénchez, reportero de varias cadenas de television del grupo Mediaset, asi como antiguo
colaborador de El Pais, El Mundo, La Sexta, Onda Cero, la CNN o Canal +. Su papel es fundamental para
conseguir que los alumnos realicen un programa de television y desarrollen competencias profesionales
adecuadas. Ademas, el hecho de que el profesor se haya formado como periodista en los EEUU hizo que
los alumnos tuvieron la oportunidad de conocer la tradicién periodistica americana. En la asignatura también
participo el freelance Ramén Piqué, productor de contenidos audiovisuales, quien de 2002 a 2010 trabajé en
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TV3 como guionista, editor y director de diferentes programas y en 2011-2012 fue senior copy de Villas-
Rosas.

El profesorado de la asignatura cambié en el curso 2014-2015. Pas6 a estar coordinada por Cristina
Pampin, licenciada en Periodismo por la UAB (2004-2008) y master en Presentacion y Locucion en
television (2009). Cristina tiene una amplia experiencia la televisién. Des del 2009 trabaja en Telecinco, si
bien antes lo habia hecho en Antena 3 Noticias. Ademas, las sesiones destinadas a la grabacién y edicion
de piezas audiovisuales estuvieron impartidas por Leo Olabarria (actualmente en Igluu, pero antes en
Visiona, La Sexta, TV3 y Localia) y Rubén Ruiz (actualmente en Antena3, antes en Lavinia, TVE y RAC 105,
entre otros). Con estos perfiles se pudieron reforzar las competencias especificas que los alumnos de
periodismo necesitan para elaborar contenidos audiovisuales de calidad

4.1.4 Experiencia docente (quinguenios obtenidos en el marco de DOCENTIA*)

La Universitat Internacional de Catalunya evalla anualmente la actividad docente de su profesorado, desde
el afio 2009, segun las directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de
diciembre de 2007, actualmente mediante el proceso de seguimiento para la acreditacion del titulo.

La evaluacién docente del profesorado de la UIC es obligatoria para todos los profesores de plantilla. Esta
evaluacion se realiza cada cinco afios. A pesar de ser una universidad privada, el procedimiento de
concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de concesion de tramo) se puede considerar
equivalente a los quinquenios de las universidades publicas descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de
octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales para el personal docente.

En un documento informativo publicado por AQU Catalunya, basado en el anterior Decreto, con fecha de 11
de enero de 2008, se expone cuales son las evidencias necesarias para proceder a la evaluacién docente y
a establecer el otorgamiento de los quinquenios. Todo el procedimiento que se recoge en este documento
es idéntico al establecido a la UIC en su proceso de evaluacién docente del profesorado: los profesores que
se presentan a la evaluacion docente tienen que elaborar un autoinforme en el que valoran su docencia e
indican como la han planificado, consideran las condiciones de desarrollo, la coordinacion con otros
profesores, etc. También valoran la manera en que la han llevado a cabo, las actividades docentes, los
planes de formacién, su propia actuacién como docentes y qué resultados han logrado sus estudiantes.
Junto con el autoinforme, se considera la opinibn que sobre los profesores tienen sus responsables
académicos Y los estudiantes (para esto Ultimo se atiende a los resultados de las encuestas). Finalmente,
una comision de evaluacién formada por diferentes grupos de interés de la universidad emite el resultado de
la evaluacion.

Después de las cinco convocatorias de evaluacion docente que se han llevado a cabo, el 86% de todo el
profesorado de plantilla de la UIC ha sido evaluado. Del profesorado de plantilla de Periodismo solo quedan
2 profesores por ser evaluados.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por el profesorado especifico del Departamento de
Periodismo:
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Indicadores globales de evaluacion docente del Departamento de Periodismo

% de profesores de plantilla con evaluacién docente (quinquenios) 64%
% de profesores con evaluacion docente con mas de 10 afios de experiencia docente 60%
% de profesores con evaluacion docente con menos de 10 afios de experiencia docente 40%

Indicadores de resultados globales de evaluacién docente del Departamento. de Periodismo

% de profesores del Depto. de Periodismo con resultado “Muy Favorable” 11%
% de profesores del Depto. de Periodismo con resultado “Favorable” 89%
% de profesores del Depto. de Periodismo con resultado “Favorable Condicionado” 0%
% de profesores del Depto. de Periodismo con resultado “Desfavorable” 0%

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.

Tal y como se ha explicado en el apartado 4.1 de este informe, se considera que el profesorado del centro
es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para desarrollar sus funciones.

Como evidencias se aporta el Despliegue del Plan de Estudios POA* y una tabla* donde se recoge la
experiencia docente/quinquenios de investigacion, experiencia profesional, experiencia en investigacion del
PDI.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo la UIC es la mejora constante de la
actividad docente del profesorado. En su momento se considerd necesario ligar los planes de formacién de
la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluacion docente. Se han realizado
acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o puntos de
refuerzo de su actuacién docente, como nivel global para la totalidad del profesorado de la UIC.

La Direccion de Formacién, Asesoramiento y Coaching (DFAC) de la UIC es la responsable de materializar
las acciones formativas, una vez finalizada la convocatoria de evaluacién docente. Junto con el Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa, plantea a la Junta de Gobierno de la Universidad el conjunto de acciones
de formacion para el curso siguiente.
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Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de la UIC y de forma obligatoria a
aquellos profesores que no han obtenido una evaluacién favorable.

DFAC hace el seguimiento de las acciones formativas y, junto con el responsable del centro donde se
incluye la actividad docente del profesor que ha recibido una evaluacién no favorable, hace el seguimiento
de como ese profesor integra en su docencia la formacion que esta recibiendo. Una préctica clave que se
viene realizando es la observacion en el aula. Gracias a ella se dispone de mas datos acerca de la manera
en que el profesor interactda dentro del aula y aplica las mejoras necesarias, antes de volverse a presentar
a la evaluacion docente en los plazos que contempla el disefio.

Cuando un profesor con evaluacion no favorable se vuelve a presentar tiene que dejar constancia dentro de
su Autoinforme de qué formacién ha realizado en el periodo establecido y de qué mejoras ha incorporado a
su docencia.

El resultado de la evaluacién docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y en la
concesion de tramos docentes. En el Reglamento interno del profesorado de la UIC (su ultima modificacion
fue aprobada por la Comisién Ejecutiva de la Junta de Gobierno en fecha 30/06/2014) se contempla la
evaluacion docente favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

DFAC tiene disefiado un mecanismo para el seguimiento de los planes de formacion derivados de la
evaluacion docente del profesorado de la UIC.

Ese mecanismo de seguimiento tiene presente:

— las caracteristicas del plan.

— el desarrollo y la implementacién.

— la satisfaccion de los colectivos implicados.

— el impacto producido sobre los profesores, los estudiantes y la Universidad.

A lo largo de los cursos 2012-2023, 2013-2014 y 2014-2015 se han ofrecido una serie de cursos y sesiones
de formacion continua para todo el profesorado de la UIC*. En la evidencia aportada en este subestandar se
especifican las sesiones realizadas y los temas expuestos.
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Estandar 5 Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos

Descripcion adecuados y eficaces para el aprendizaje del alumnado.
Correspondencia con los | 3.3 Orientacion de la ensefianza a la estudiando — Apoyo vy
apartados del Informe de | orientacion al estudiante
Seguimiento siguientes: 3.5 Gestion de los recursos materiales
Correspondencia con las | (1.2)Orientacion de las ensefianzas al estudiante
Directrices de AUDIT: (1.4)Gestion de los recursos y de la calidad del PAS

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |

- Actividades de orientacion

Indicadores - Insercién laboral

- Espacios
- Campus virtual

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

5.1. Los servicios de orientacibn académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado
laboral.

5.1.1 Plan de acogida. Asignatura de Dindmicas de grupo.

Esta previsto que los alumnos tengan la asignatura de Dinamicas de grupo nada mas incorporarse a la
Facultad. Esta asignatura responde a la necesidad de acoger al alumno en el nuevo sistema educativo y
facilitar su integracién en el grupo mediante actividades de gestion emocional.

El entorno de trabajo universitario plantea nuevos habitos y exigencias de aprendizaje a los alumnos. El
objetivo de esta actividad de iniciacion ha sido ayudarles a tomar conciencia de su nueva situacion y, a la
vez, integrarlos en el grupo de referencia: su clase. El trabajo en equipo, la dindmica de intervencion en
clase y la proactividad en la propia formacion han sido las lineas maestras de una tarea docente inicial que
sale al paso de posibles problemas de disciplina o adaptacion, asi como de carencias en la gestiéon del
tiempo y el desarrollo o planificacion de los propios objetivos académicos del estudiante.

Para la planificacion de las actividades de aprendizaje se tuvieron en cuenta dos areas de conocimiento:
técnicas de control de la activacion del individuo (individual) y dindmicas de grupo (en equipo). La asignatura
tiene una duracion de 15 horas, distribuidas en tres mafianas. Se habilité un entorno adecuado para que los
estudiantes pudieran moverse con libertad.

Los resultados de la asignatura se han traducido en una mayor motivacion y capacidad del alumno para
afrontar circunstancias dificiles o imprevistas. Otro de los beneficios patentes es la confianza adquirida,
tanto personal como relacional.
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5.1.2 Orientacién Académica vy Servicio _de Asesoramiento

La Universidad Internacional de Catalunya se plantea como objetivo clave de su tarea de formacién la
atencién personalizada a cada uno de sus alumnos. Ademas del tutor académico, disponible para el alumno
en cada asignatura, y de los miembros de la Junta de Centro, accesibles al alumnado para prestar la
orientacion académica necesaria, el Vicerrectorado de Comunidad Universitaria (VCU) centraliza los
departamentos que apoyan el aprendizaje y la orientacién profesional.

El Plan de Accion Tutorial en la UIC se aplica a través del asesoramiento personal, entendido este como un
proceso de ayuda al estudiante durante el periodo de formacién a la Universidad. Mediante el trato
personalizado estudiante-asesor, en un clima de libertad y confianza mutua, se proporciona la informacion y
la formacion que facilita el desarrollo de las competencias, habilidades, actitudes y valores personales y
sociales en la vida académica y personal. Todo alumno de la UIC tiene asignado un asesor, cuya mision es
orientarle a lo largo de su paso por la Universidad, tanto en aspectos académicos transversales como
personales y profesionales.

Dentro del VCU, la Direccidon de Formacion, Asesoramiento y Coaching de la UIC (DFAC) es el maximo
responsable de establecer el procedimiento de gestién del asesoramiento personal al alumnado, que
incluye: la seleccion y formacion del asesor; la asignacion de asesorados; el desarrollo del asesoramiento;
el seguimiento, la evaluacién y la mejora continua de la actividad. No es objeto de este informe explicar en
detalle la gestion que se realiza, pero se aporta como evidencia para el proceso de acreditacion: (1) la
descripcion del Plan Tutorial* de la UIC, (2) el procedimiento de Gestién del Asesoramiento* incluido en el
SGIC, (3) la Guia del Asesor* que sirve de orientacién a los profesores que hacen esta tarea y (4) el
aplicativo donde se recogen las evidencias de asesoramiento*. Se puede ampliar esta informacién a través
del enlace: http://www.uic.es/es/asesoramiento

DFAC y el Coordinador de Asesoramiento de la Facultad de Comunicacién mantienen reuniones periddicas,
con el fin de hacer un seguimiento de la tarea coordinacion y de la de los asesores individuales. Al menos
una vez al afio, en el marco del SGIC, el coordinador de la Facultad elabora un informe de asesoramiento
personal para cada titulacion, que contiene, como minimo, una valoracion de las tareas de los asesores e
informacion sobre los indicadores del proceso de asesoria.

Este informe es analizado por la Comision de Calidad del Centro. Las acciones de mejora propuestas por el
servicio de asesoramiento personal forman parte de los informes anuales de los planes de estudio del
centro o departamento. A la vez, y a criterio de la Junta de Centro o departamento, se actualiza la
informacion publica y se realiza la rendicién de cuentas que se considera oportuna en cada momento.

La Junta de Centro de la FCCOM Yy la coordinadora de asesoramiento de la Facultad han velado para que
se cumpliera el procedimiento de calidad del asesoramiento. A continuacion se hace una valoracion
especifica del asesoramiento a los alumnos del Grado en Periodismo:

- A comienzos del curso 2013-2014:

a. La coordinadora tuvo varias reuniones con el decano y el vicedecano responsable del
asesoramiento a la FCCOM para evaluar el funcionamiento de este servicio en la facultad. Se
establecieron objetivos concretos para la mejora: favorecer la comunicacidon entre las partes
implicadas y fortalecer su compromiso, asi como priorizar el asesoramiento de los mejores alumnos.
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b. En el claustro de profesores de la Facultad, la Coordinadora y la Junta de Centro transmitieron a
todos los profesores la relevancia del asesoramiento, el procedimiento a seguir y los objetivos
fijados con la Junta para mejorar su desarrollo.

c. Se asignaron los asesores a cada alumno. Esta fase se alargé un tanto porque para hacer la
distribucion definitiva se tenia que aclarar primero la férmula de retribucién a algunos de los
asesores. Para ajustar esta férmula, se cambiaron los tipos de vinculacién con la Facultad de
algunos de los asesores. En algunos casos, esto supuso una reduccion en su disponibilidad para
asumir esta tarea.

- Durante el curso, la coordinadora:

a. Ha hablado personalmente con cada asesor para poner en comun los objetivos del asesoramiento,
ver cuales son los problemas o dudas que tienen para llevar a cabo esta actividad y recordar los
contenidos de la Guia.

b. Ha enviado 3 comunicaciones a los asesores para recordar los momentos mas importantes del
curso para llevar a cabo las entrevistas con los alumnos (octubre, enero y junio).

c. Harecordado a los asesores la necesidad de introducir los datos de asesoramiento en el aplicativo.

d. Ha recordado a los asesores la celebracion de las sesiones de formacién y ha procurado que todos
asistan el mismo dia para, asi, poderponer en comuln experiencias de la Facultad.

- A final de curso, la coordinadora ha recogido los datos de asesoramiento de cada profesor y ha hecho los
Informes de Seguimiento y un informe para la Junta de Centro de la Facultad.

La coordinadora se ha reunido como minimo una vez con cada asesor a comienzo de curso para orientar
los objetivos de su asesoramiento y recordar los contenidos de la Guia. Ademas, muchas veces a lo largo
del curso, la Coordinadora ha tenido comunicaciones mas o menos extensas con muchos asesores para
responder dudas concretas y ver como transmitir los contenidos de la Guia para abordar las circunstancias
particulares de cada alumno.

Los asesores han trabajado con los alumnos los contenidos de la Guia especificados el curso anterior por
los responsables de DFAC en el Informe de Seguimiento: son los temas que los alumnos necesitan para
encarar los estudios universitarios y sirven para casi todas las circunstancias particulares que los alumnos
plantean en las conversaciones con los asesores.

A la sesién de formacion asistieron 9 de los 10 asesores que tiene el Grado en Periodismo..

El porcentaje de alumnos asesorados ha disminuido casi un 15% respecto al curso 2012-2013. Las causas
pueden ser varias:

1. De los 10 asesores de Periodismo, no hay ninguno que lo sea exclusivamente de los alumnos de
este Grado.

2. De los 10 asesores de esta titulacién, 3 tenian cargos de direccion y 3 tenian encargos de gestion
de la Facultad que requieren una alta dedicacién. Por sus tareas, estos profesores hablan con
muchos alumnos, aunque no sean sus asesorados, y les orientan en los temas mencionados por la
Guia: comunicacion, orden, integracion en el mundo universitario, manera de ser y presentarse, etc.
Sin embargo, estos asesoramientos no quedan reflejados en los datos que recoge el aplicativo, ya
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sea porque los asesores no tienen tiempo de cumplimentar el aplicativo, ya sea porque los alumnos
con quienes hablan no siempre son oficialmente asesorados suyos.

En cuanto a los objetivos establecidos por la Junta de Centro y por la Coordinadora para mejorar el
asesoramiento a la FCCOM podemos decir que:

- Se haincrementado y mejorado la comunicacion entre las partes implicadas: se han mantenido més
conversaciones entre los asesores y la Ccoordinadora, y entre la Junta de Centro y la coordinadora.
En consecuencia, ha sido posible gestionar mas peticiones o necesidades de los alumnos a través
del asesoramiento; se ha fortalecido la autonomia y la proactividad de los alumnos en su formacion;
y se han podido detectar las carencias o dificultades que encuentran y proponer soluciones 0 mas
objetivos de mejora para la gestidn de la Facultad y la docencia que se imparte.

- Se ha fortalecido el asesoramiento de los alumnos mas brillantes. Las conversaciones no se han
limitado a solucionar problemas administrativos o académicos de los alumnos, sino que han servido
para impulsar los hitos personales de mejora y de formacién académica y profesional de los
alumnos avanzados.

Se ha creado mas cultura entre los miembros de la Facultad respecto a lo que tiene que ser el
asesoramiento.

En resumen: aunque los datos de asesoramiento hayan disminuido cuantitativamente, podemos decir que
esta actividad ha mejorado cualitativamente. Los profesores de plantilla tienen poco tiempo para asumir la
atencién de un namero tan elevado de asesorados, pero también son los que mejor pueden hacerlo porque
conocen y tratan mucho a los alumnos. Ademas, los miembros de la plantilla tienen un conocimiento directo
de las posibilidades formativas que los ofrece la Facultad y de las diversas normativas, canales y
herramientas disefiadas para la atencion y formacion de los estudiantes. El hecho de haber aumentado la
plantilla y de haber distribuido mas y mejor las tareas de direccién y gestion favorecerd que el proximo curso
haya un crecimiento cuantitativo y una mejora cualitativa del asesoramiento.

5.1.3. Servicio de Estrategias Profesionales (http://www.uic.es/es/servicio-estrategias-profesionales)

El Servicio de Estrategias Profesionales forma parte de la Direccion de Formacion, Asesoramiento y
Coaching (DFAC) y esta incluido dentro de los servicios del Vicerrectorado de Comunidad Universitaria. Este
servicio cambié de denominacién (antes era el Servicio de Orientacion Académica y Profesional) y de
posicionamiento en 2008, para dar respuesta a las nuevas necesidades que el mercado profesional pedia a
nuestros graduados.

Uno de los objetivos del SEP es liderar el plan institucional de apoyo a la Orientacion Profesional para
conseguir que nuestros graduados se incorporen al mercado laboral con las habilidades y competencias
instrumentales que éste demanda. Se pueden distinguir dos lineas de actuacion: formacién competencial y
coaching.

El SEP entiende la insercion laboral como un proceso de intervencion educativa: como un proceso de
aprendizaje progresivo de hébitos personales, de habilidades sociales, de competencias basicas,
profesionales y transversales para el desarrollo de una ocupacion que tiene que mover a la persona a
integrarse socialmente y a llevar una vida autébnoma. Se trabaja conjuntamente con las empresas e
instituciones con las que la UIC tiene convenio para ver la mejor manera de intervenir en el proceso de
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insercién laboral de los estudiantes. Se considera que la insercion laboral por competencias es la linea de
intervencién mas adecuada para que nuestro alumnado se inserte en el mercado profesional con mayor éxito
y garantias.

Como punto de partida, desde la Direccion de Formacién, Asesoramiento y Coaching (DFAC), en
colaboracién con la consultora de recursos humanos Hay Group, se realizé una revisién de las competencias
o habilidades necesarias, segun distintos sectores profesionales. Se adapt6 un diccionario de competencias
transversales seleccionadas, analizadas y experimentadas en 53 empresas del grupo empresarial AGBAR
para que pudieran ser desarrolladas por los alumnos que se incorporan a la sociedad laboral. A la hora de
hacerlo se tuvo en cuenta las caracteristicas de cada profesion; también, que no todos los alumnos iban a
trabajar en el mundo empresarial.

Las competencias establecidas para todas las salidas profesionales son:

e Competencias basicas (Trabajo en equipo, Impacto e influencia, Flexibilidad/Proactividad)

e Competencias de gestion de personas (Liderazgo, Desarrollo de personas, Direccidn de personas)

e Competencias de influencia (Orientacién al cliente interno, Orientacion al cliente externo, Desarrollo
de relaciones, Comunicacion interna)

e Competencias éxito y gestién (Orientacién a resultados, Planificacion, calidad y organizacion,
Innovacién)

Partiendo de esta primera deteccion, desde el SEP, siempre de la mano de la facultad, se elabora un plan de
formacioén instrumental y competencial que prevé acciones grupales y también personalizadas. Se ve la
necesidad de afrontar esta formacién tanto de manera individual (del propio alumno) como grupal, puesto que
las competencias parten de la persona pero tienen impacto en el grupo. A partir de tercero y acabando en
cuarto curso, los instrumentos de formaciéon que se ofrece a los alumnos abarcan desde formaciones
instrumentales mediante seminarios grupales (Semanas Profesionalizate) hasta procesos de desarrollo
individuales mediante el coaching.

A la hora de poner en marcha el proyecto piloto, la UIC opté por la titulacion de Administracion y Direccion
de empresas para poner en marcha el plan competencial de insercién laboral.

5.1.3.1 Formacién competencial

Conocer, saber qué se quiere en la vida e identificar los recursos personales con que se cuenta para
conseguirlo, son aspectos que permiten a un alumno tener claridad sobre el proyecto de vida profesional
gue quiere emprender, asi como desarrollar las competencias que necesita para conseguirlo.

A final de curso la Facultad y la responsable del SEP se relinen para trabajar la propuesta de orientacion y
formacion en estrategias profesionales del curso siguiente. En el caso de la FCCOM (Grado en Periodismo),
se trabaja, por un lado, con la Junta de Centro y, por otro, con los responsables de coordinacion de las
practicas externas de la titulacién, puesto que aportan informacién muy valiosa sobre los criterios y
preferencias de las empresas a la hora de contratar a los alumnos de periodismo.

Fruto del trabajo con las facultades, desde el SEP se presenta a cada facultad una propuesta de las
herramientas que se quiere desarrollar. A grandes rasgos se trabajan los siguientes pilares:
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1. ¢Como soy? y ¢ qué puedo ofrecer al mercado?
2. ¢Qué herramientas y competencias me pide mi sector profesional?
3. ¢Cbémo puedo ponerlo en marcha?

Durante el curso 2014-2015 se ha llegado al siguiente acuerdo: trabajar con el alumno el autoconocimiento,
con el objetivo de que aumente la confianza que tiene en si mismo y de que descubra lo que quiere en un
futuro; trabajar la competencia de orientacion al cliente; por ultimo, trabajar todas aquellas herramientas
necesarias para la incorporacion al mercado laboral.

El primer punto se ha trabajado con los procesos individuales de coaching. El 10% de los alumnos ha
realizado un proceso de coaching de entre 4 y 8 sesiones. El resto ha tenido la opcién de mantener una
entrevista con el responsable del Servicio de Estrategias Profesionales. No han hecho uso de ella porque
consideran que es mas eficaz el asesoramiento por parte de personas que estén dentro de su sector.

Teniendo en cuenta esa necesidad de los alumnos y las particularidades de la titulacién de periodismo, en
el curso 2014-2015, para trabajar el segundo punto, se han organizado algunas actividades de orientacion
profesional sobre cuestiones especificas relacionadas con las empresas de comunicacion o con
herramientas que son eficaces en este ambito. Por ejemplo: se organizé una sesién sobre como construir y
mantener un buen perfil de Linkedin para destacar aquellas competencias y materiales periodisticos que
definen mejor su perfil profesional; los alumnos hicieron una visita al Col-legi de Periodistes de Catalunya,
donde se les presenté las opciones de bolsa de trabajo y de formacién continua que esa institucion ofrece.
Sin embargo, la participacion fue escasa, probablemente debido a las fechas en las que se organiz. El
proximo curso se procurara realizar mas actividades en un mejor horario y momento del curso.

El tercer punto se ha trabajado a través del asesoramiento académico y profesional que han realizado los
profesores —tanto académicos como profesionales del sector- de la facultad de comunicacién

Ademas de la propuesta individual de formacién para la FCCOM, se ha ofrecido de manera transversal a
todos los alumnos de cuarto curso la Facultad el programa Last Minute (formacién para la insercion laboral).
No hubo participaciéon de alumnos del Grado en Periodismo, probablemente porque coincidié con el final del
segundo semestre y la entrega del TFG.

Para el curso 2014-2015 se ha reforzado el programa Professionalitza’t (Profesionalizate) con una feria
donde se reunen diferentes empresas del sector. Recuperamos las Jornades Universitat-Empresa que ya se
habian realizado en 8 ediciones entre 2002-2010. Estas jornadas pretenden dar a conocer a alumnos y
graduados las posibilidades que el mercado profesional ofrece y los requisitos mas demandados en cada
salida profesional. Incluyen también foros para empresas colaboradoras, foros invitados y sesiones sobre
temas actuales de interés para el candidato. Se ofrecera a los Graduados de primero y segundo afio poder
asistir.

La facultad prevé para el curso académico 2015-2016 proponer la formacion profesionalizadora a los
alumnos recién graduados y realizarla durante el primer trimestre del curso siguiente a su dltimo curso de
grado. Quizés asi el alumnado valore méas conveniencia de esa formacion y la aproveche mejor.

5.1.3.2 Coaching (http://www.uic.es/es/coaching)
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Ademas de la formacién competencial, la UIC apuesta por el desarrollo y transformacion del alumnado
mediante los procesos de coaching.

De acuerdo con su ideario, la UIC procura impulsar la formacion y el desarrollo integral de toda la
comunidad universitaria. Para ello cre6 un servicio de coaching, en septiembre de 2010. Esta dirigido a
alumnos de ultimo curso de grado y se diferencia de la tutoria, el asesoramiento y el mentoring. Desde los
inicios se plante6 ayudar los alumnos de Ultimo curso de grado en la consecucién de sus objetivos
personales y profesionales, de forma que pudieran conseguir sus esperanzas y deseos. La finalidad clara
siempre ha sido que los coachees consigan alcanzar unos objetivos profesionales o personales mediante el
desarrollo de la reflexién, el didlogo y la accion; mediante el conocimiento profundo de si mismos, el
fortalecimiento de su autoconfianza y el ejercicio de una motivacion responsable.

Como evidencias del desarrollo, resultados y principales conclusiones del desarrollo del coaching en la
Universidad Internacional de Catalunya se presenta:

e Ponencia*: El ‘coaching’ en la Universidad Internacional de Catalunya: una experiencia basada en el
arte del desarrollo integral de personas en el ejercicio de su libertad

5.1.4 Alumni y Bolsa de Trabajo (http://www.uic.es/ca/activitats-professionals)

La Direccion de Alumni pone a disposicién del alumnado y los antiguos alumnos una Bolsa de Trabajo,
recientemente renovada, que permite acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo y practicas, e
inscribirse en procesos de seleccion. Los Unicos requisitos para acceder a la bolsa de trabajo y las practicas
son: (1) ser alumno o Alumni de la UIC, y (2) disponer de un usuario y una contrasefia.

Los objetivos principales de Alumni son:

e Mantener vivo el contacto de la UIC con los antiguos alumnos y de estos entre si.

e Facilitar ocasiones de encuentro entre los Alumni, los profesores y la comunidad universitaria en
conjunto.

e Impulsar y promocionar las actividades docentes, la formacién continua y la investigacion que lleva
a cabo la Universidad.
Fomentar las relaciones profesionales de los Alumni con el mundo laboral, social y cultural.
Colaborar en la financiacién de las actividades de caracter educativo, formativo y asistencial que
organice la UIC.

o Difundir el ideario y el estilo UIC a la sociedad.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

Las instalaciones disponibles para la FCCOM son adecuadas al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion; las aulas donde se imparten las clases del Grado en Periodismo son
adecuadas al volumen de alumnado y presentan los requerimientos indispensables.

Desde la implantacién del grado, estos recursos han ido aumentando, tanto en cantidad como en calidad.
Asi, se ha pasado de 5 salas de postproduccion iniciales a 9 salas, en las que se trabaja con AVID (5) y con
Final Cut (4). Se han mejorado las dos salas del estudio de Radio y se ha instalado el programa Dalet en la
sala de Redaccion Digital, que cuenta con 15 ordenadores. Este esfuerzo también se manifiesta en la
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instalacion periédica de nuevos programas y de actualizaciones en las salas de informatica, segun nos
solicitan los profesores de cada asignatura.

La facultad posee también un Platé, con una extensién de 125 m”y 4,5m de altura, que incluye un croma,
tres camaras moviles (una teleprompter) y todo el set de iluminacion. Su flexibilidad permite la creacién de
hasta tres sets diferentes en el mismo espacio. La sala Realizacién tiene una superficie de 54m? esta
contigua al Platé y separada de este con una pared de cristal que facilita la comunicacién entre los dos
espacios. Contiene todo lo necesario: el control de camaras, mezclador de video, monitoraje, VTR, Playout,
mezclador de luz y audio etc. A todo esto se fiade: camaras digitales de alta definicion, asi como todos sus
accesorios (tripodes, focos, filtros de iluminacion, etc.); grabadoras; camaras de fotografia. Todo ese
material esta a disposicion de los alumnos para que puedan cursar las diferentes asignaturas. Se revisa,
amplia y actualiza anualmente.

Gracias a estos recursos, los estudiantes pueden adquirir las habilidades y competencias técnicas
necesarias para su desarrollo profesional.

Los recursos para la ensefianza on-line son adecuados. Después de varias pruebas, se ha conseguido
tener desarrollada la plataforma Moodle adecuada. Ahora el reto de la facultad es que un nimero cada vez
mayor de profesores y alumnos la usen. Para avanzar en esa direccion, el 19 de febrero de 2015 se
organizo una sesion, eminentemente practica,dirigida a profesores, sobre la plataforma Moodle.

Se plantean las siguientes mejoras para el curso 2015-2016:

— Incrementar el porcentaje de asignaturas del Grado en Periodismo que usan la plataforma Moodle
como herramienta de docencia on-line. Se programara una nueva sesion de nociones basicas para
el profesorado y se seguird el avance en este tema a través de las reuniones del coordinador de
curso.

— Adquirir una impresora para la Redaccion Central Digital, de modo que los alumnos puedan imprimir
las piezas que posteriormente deben locutar en el marco de las asighaturas de comunicacion
radiofénica. Asi conseguiremos que este espacio emule todavia mas un ambiente profesional real.

— Actualizar algunos paquetes de software, segun peticion hecha por el profesorado, y renovar las
camaras digitales.

Finalmente, se hace una breve explicacion de los 4 nuevos aplicativos informaticos de que dispone la
universidad para facilitar la gestién de la calidad: GIQ (Gestion Interna de la Calidad), APEX (Gestion de las
Préacticas Externas), APM (Gestion de los TFG/TFM) y el Gestor de quejas y sugerencias. Todos han sido
desarrollados con recursos internos de la UIC por la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico.

APEX* es un aplicativo disefiado para la gestion de los proyectos académicos relacionados con las
Préacticas Externas, curriculares o extracurriculares, que realizan los alumnos. Facilita la planificacién de las
practicas del grupo y permite un seguimiento del proyecto de cada alumno por parte del coordinador de la
facultad, del tutor UIC y del propio alumno. También permite el repositorio de toda la documentacién
generada durante el periodo de practicas, desde el convenio hasta las a los trabajos del alumno. El uso de
este aplicativo permite tener de una forma accesible las evidencias necesarias para dar cumplimiento a los
reales decreto de aplicacién y necesarias en el proceso legal de renovacién de la acreditacion de la
titulacion.
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Se han preparado guias operativas para hacer la parametrizacion del aplicativo, para el tutor UIC y para el
estudiante. Como ejemplo y evidencia se ha facilitado la Guia Operativa del alumno, en la que se pueden
ver capturas de pantalla del aplicativo.

GIQ* En los ultimos afios, se ha trabajado en el Gestor Integral de la Calidad (GIQ) Es una aplicacion
informatica disefiada para ser un apoyo esencial en los procesos de seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. Uno de sus pilares bésicos es la gestion documental.

El GIQ permitira simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestién de la calidad en la Universidad,
en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacion, desarrollo, medida y accién. Este
objetivo general se concreta en objetivos mas concretos:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacién” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion que hay que presentar
cada seis afios para cada titulacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacion de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusion y evaluacion de los objetivos de la
planificacién estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del
analisis del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la
Universidad.

Durante el curso 2014-2015 el GIQ se ha utilizado experimentalmente desde el Servicio de Innovacion y
Calidad Educativa (SIQE). En el curso 2015-2016 se prevé empezar a poner en funcionamiento la aplicacion
informética en cada uno del centros de la universidad. Como evidencia se presentan varias capturas de
pantalla.

APM* es un aplicativo para la gestidon de los proyectos académicos de TFG/TFM que realizan los alumnos.
Permite almacenar de forma estructurada toda la documentacion generada durante el periodo de
elaboracion del TFG/TFM. El uso de esta aplicacion da acceso a las evidencias necesarias para dar
cumplimiento a los requerimientos legales del proceso de renovacién de la acreditacion de las titulaciones
oficiales. En el caso de los titulos de la Facultad de Comunicacion, se ha sustituido por unas cuentas en la
plataforma Google Drive, especificas para cada titulo y curso, dado que la mayoria de TFG son
producciones audiovisuales, cuyo tamafio es de varios Gigas,.
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Sugerencias y quejas (gestor incidencias)* es un aplicativo que permite la centralizacion de todas las

sugerencias y quejas en la universidad. Se aportan evidencias de la formacién y las guias operativas
facilitadas a los usuarios.
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Estandar 6 Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el
perfil de formacién de la titulaciéon. Los resultados de estos procesos
Descripcién son adecuados a los logros académicos que se corresponden con el
nivel del MECES de la titulacion, y a los indicadores académicos y
laborales.

3.6 Analisis y uso de los resultados de la formacion. Desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios.

— Aprendizaje y metodologias de ensefianza

- TFG/TFM

— Précticas externas

— Insercion laboral

Correspondencia con los
apartados del Informe de
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.5) Andlisis y uso de los resultados de la formacion

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Métodos docentes
Indicadores - Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Practicas externas / Movilidad
- Trabajo final de Grau

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

6.1. Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje que se
pretenden, corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje buscados. En la memoria de
grado se disefiaron un conjunto de actividades: coaching, seminarios, workshops, laboratorios, meeting
points, focused practice, etc.. La experiencia de estos afios pone de manifiesto que, en lineas generales,
esa planificacion fue un acierto, pues cada una de ellas permite adquirir habilidades y capacidades
diferentes. En los informes de asignatura* que se adjuntan como evidencias del proceso de acreditacion
pueden verse algunos ejemplos. Al mismo tiempo, se detecta con claridad que las actividades “Aprendizaje
entre iguales” y “Guiding junior” han sido utilizadas en muy pocas ocasiones. Por ese motivo se decide
eliminarlas durante el proceso de seguimiento.

Los resultados de aprendizaje que la Memoria preveia para cada médulo son apropiados, pero demasiado
amplios para cada una de las materias que hay dentro de los diferentes médulos. Por eso, en el curso 2014-
2015 se ha trabajado con cada profesor para precisarlos mas en cada asignatura, asegurar que se trabajan
todos y orientarlos a las necesidades académicas y profesionales de los alumnos. En concreto: uno de los
aspectos en los que mas se ha incidido es en que las actividades de aprendizaje y los correspondientes
sistemas de evaluacion sean realmente adecuados para lograr los resultados de aprendizaje de cada
asignatura.
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Se presenta como evidencia la siguiente informacién de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
gue establece la Guia para la Acreditacién de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master.

a) Informacion en formato tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y
sistemas de evaluacion
b) Muestras de ejecuciones de los estudiantes.

Asignaturas seleccionadas de las que se aportan muestras de ejecuciones*;

Curso de
NUam. Nombre asignatura imparticion (1o, | Caracter | Créditos
20, 30 0 40)

1 Comunicacién escrita 2 1° FB 6 ECTS

2 Historia de Eapafia 20 FB 6 ECTS

3 Produccidn y realizacién radiofénica 3° OB 6 ECTS

4 Produccion y realizacion televisiva 3° OB 6 ECTS
P.Ext Préacticas externas 40 PE 6 ECTS
TFG/TEM Trabajo Final de Grado 40 TFG 6 ECTS

6.2. El sistema de evaluacion es publico y permite una certificacion fiable de los resultados
de aprendizaje pretendidos.

Los sistemas de evaluacion previstos para cada materia son publicos y accesibles porque se encuentran
disponibles en abierto en la pagina web de la titulacion. Las guias docentes de las asignaturas detallan el
sistema de evaluacion, tal como se puede comprobar en la pagina web o en las evidencias de las
asignaturas seleccionadas* anexadas a este Autoinforme.

La linea de trabajo que la Facultad de Ciencias de la Comunicacion esta implementando es una evaluacion
continuada, tal y como se indica en la Memoria de Grado. En las distintas materias de los cuatro cursos se
ponen en practica una serie de sistemas de evaluacion parcial que se desarrollan durante los semestres,
tales como la entrega y correccion de ejercicios de contenidos escritos o visuales de forma semanal o
quincenal, individual o grupal, o bien pruebas escritas u orales de manera perioddica. Tal y como se ha
comentado, todos los sistemas de evaluacién son publicos y conocidos por el alumno desde el comienzo de
la asignatura, gracias a las guias docentes.

Segun el planteamiento de la Facultad, evaluacion continuada significa que cualquier evaluacion puntual se
integra en dos dinamicas evaluadoras que la trascienden y le dan su sentido pleno: (a) la global de la
asignatura y (b) la del grado visto como un todo. Por tanto, en esta evaluacién continuada y organica se
intenta que queden reflejadas las competencias generales y especificas que se han trabajado en las
distintas asignaturas.
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Algunos de los criterios generales que dan sentido a esta evaluaciébn mudltiple y orgéanica, estan
relacionados, no tanto con la metodologia concreta (tipo de prueba), sino con las dinamicas que se ponen
en practica en los sistemas de correccion.

A continuacién se describen algunos de los criterios basicos que han servido de orientacién a los profesores
del Grado en Periodismo para implementar el sistema de evaluacion en sus materias:

1. En el resultado numérico final que refleja el rendimiento del alumno, se han de tener en cuenta
multiples notas parciales. La evaluacion, por lo tanto, no puede ser fruto de una Unica prueba, sea
de cardcter te6rico o practico.

2. Se debe asegurar la evaluacién de las competencias generales y especificas que el alumno ha
trabajado en la asignatura. Asimismo, la metodologia empleada en la evaluacion (examen escrito,
presentacion oral, ejercicio practico, defensa de un tema...etc.) deberia reflejar el desarrollo de
dichas capacidades. Por lo tanto, el tipo de prueba empleada, guarda una relaciéon directa con las
actividades de aprendizaje que se han trabajado en la asignatura.

3. es aconsejable que el total de las notas parciales no dependan, siempre, del criterio de un Unico
profesional docente.

El sistema de evaluacién utilizado en el TFG es adecuado para garantizar la consecuciéon de las
competencias previstas por la memoria de verificacion. Se tienen en cuenta tanto las actitudes, como los
conocimientos y competencias tedricas y practicas de cada uno de los miembros del equipo de trabajo. La
valoracion final que el tutor hace es la principal via de evaluacion del trabajo individual y de las actitudes de
los alumnos. El tutor les evalla tras haber hecho todas las sesiones de coaching que tiene con los alumnos
para orientar y corregir el trabajo que han hecho auténomamente hasta la entrega del proyecto
final. Posteriormente, la evaluacion que realiza el tribunal de la memoria escrita y del producto periodistico
final consiste en valorar las competencias practicas mas directamente relacionadas con la profesion.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion.

RENDIMENTO ACADEMICO Y
EVALUACION DE LOS CURS 10/11 CURS 11/12 CURS 12/13 CURS 13/14
APRENDIZAJES
Tasa de rendimiento de primer 93,26% 79,00% 86,11% 76.98%
curso
Tasa de rendimiento de segundo 92,09% 88.25% 82.91%
curso
Tasa de rendimiento de tecer curso
- 96,91% 90,12%
Tasa de rendimiento de cuarto
curso 98,31%
Tasa de abandono en primer curso 4,17% 21,87% 0%
. No se puede calcular | No se puede calcular No se puede
;as? ge abandono {en t+2, segn NriomS; z%%ddeecﬁrl]cﬁjfgtsgi;! en el segundo afio de en el tercer afio de calcular en el
eal Decreto) P P implantacion implantacién cuarto afio de
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implantacion
No se puede calcular en el No se puede calcular | No se puede calcular é\laﬁci?a?lﬁd;
Tasa de graduacion enty t+1 primer afio de implantacion en eli;e?;rr]}t;lgigrr:o de en %t?;ﬁgggz de cuarto afio de
P P implantacion
No se puede
Tasa de eficienciaenty t+1 No se puede calcular en el g‘nocjisuﬁggoczgﬁé N;nssl [t):riif gscl)cgléa\r calcular en el
y primer afio de implantacién im ?antacién implantacion cuarto afio de
P P implantacion
Durancion media de los estudios No se puede calcular en el No se puede calcular | No se puede calcular
: ~ : L en el segundo afio de en el tercer afio de 4,00
por cohorte primer afio de implantacion implantacion implantacion
Tasa de éxito de la titulacion 94.00% 87.00% 91.00% 91.00%

Los resultados del curso 2014-2015 no estan aun consolidados en el momento de entregar este informe

Como evidencia se presenta un documento donde se detalla la formula de célculo* de cada uno de los
indicadores que se analizan en este apartado.

En términos generales se considera que los indicadores de rendimiento académico y evaluacién de los
aprendizajes entran dentro de unos parametros que se consideran adecuados para las caracteristicas de
las titulaciones de la facultad.

En el apartado 8, Resultados previstos, de la Memoria del Grado en Periodismo se propone lograr los
siguientes valores:

- Tasade graduaciénento t+1 — 88%
- Tasa de abandono — 8%
- Tasa de eficienciaento t+1 — 90%

Al estar en el quinto afio de implantacién del grado, todavia no resulta posible calcular la tasa de abandono,
de graduacion en t o t+1 y de eficiencia en t o t+1 del grado en relacion a los resultados previsto en el
apartado 8 de la memoria de verificacion. Los pocos datos que podemos dar como fiables son positivos. Por
un lado, constatamos que, con la excepcion del curso 2012-2013, la tasa de rendimiento aumenta
progresivamente y llega al 98% en el cuarto curso. Esto es un signo de que los procesos de seleccion
funcionan bien, y también es signo de la mejoria en la preparacion de nuestros alumnos a medida que
avanzan en los estudios. Por otro lado, la tasa media de éxito de la titulacion también es alta, un 90,75%,
dato que confirma las impresiones anteriores. Un Ultimo indicador que destaca muy positivamente es el 0%
de tasa de abandono en el primer curso, obtenido para el 2013-2014.

Si se analizan los datos de la tabla de calificaciones* obtenidas en las distintas asignaturas, los resultados
globales se consideran satisfactorios. EI 89% de los estudiantes aprueban las materias y el resto son NC,
suspenden o no se presentan. Dentro de los suspendidos el 21% lo hace en primera convocatoria, y la cifra
absoluta de suspensos se sitia en un 7%. Respecto a los aprobados las proporciones también son
adecuadas, hay un mayor numero de aprobados (47%), que no de notables (33%) y de
excelentes/matriculas (8,5%).

Una mirada més detallada al tipo de asignaturas pone de manifiesto también que los suspensos son mas
frecuentes en los primeros cursos, especialmente en las asignaturas de caracter teérico. Asi, hay 6
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asignaturas que tienen una tasa de suspensos en primera convocatoria superior al 40% (Economia, Historia
Universal, Historia de Espafia Teoria de la Comunicacion, Estructura y Lenguaje periodistico 2). Son
asignaturas que pretenden desarrollar competencias béasicas de la formacion de un periodista (espiritu
critico, capacidad de andlisis, escritura, amplios conocimientos culturales y del medio comunicativo, etc.), y
que requieren de una dedicacion y esfuerzo al que inicialmente los alumnos no estan acostumbrados.
Precisamente por su importancia en el curriculum, estan situadas en los dos primeros afios del grado. Se
esta estudiando posibles acciones para disminuir el nimero de suspensos en los dos primeros afios sin
bajar a la vez la exigencia académica y asegurando que adquieran las competencias necesarias. Una mayor
dedicacion y personalizacion de la docencia ayudaria a que el alumno se adaptara mas facilmente.

Una vez desarrolladas estas competencias basicas, los alumnos estan capacitados para enfrentarse a
asignaturas practicas con mayores posibilidades de éxito. Esto es lo que se sucede en los dos Ultimos
cursos de grado, en los que el 50,35% de los alumnos sacan calificaciones de notable o excelente. Entre
estas asignaturas habria que destacar Produccién y Realizacion televisiva, Comunicacién Persuasiva,
Periodismo Internacional, Periodismo judicial, Periodismo deportivo, Produccion y realizacién Radiofénica o
Creatividad e Innovacién. Todas ellas enlazan con el caracter profesionalizador del grado que, como se ha
sefialado en varias ocasiones en este autoinforme, es unos de elementos distintivos de nuestro proyecto.
En este sentido tiene especial significacion las dos asignaturas donde se puede visualizar mejor si los
alumnos han adquirido todas las competencias necesarias para enfrentarse al mundo profesional: El
Proyecto de Fin de Grado y las Practicas Externas. En la primera, el 85,7% de las notas son notables y
excelentes, y en las segundas un 77% de nuestros alumnos obtienen estas mismas calificaciones. Estas
impresiones también estan reforzadas por el hecho de que para los dos ultimos afios del grado, el nimero
medio de suspensos totales es de un 3,4%, cifra notablemente inferior al 12,3% de los primeros afios.

6.4. Practicas Externas*

INDICADORES PRACTICAS EXTERNAS Curso 12-13 Curso 13-14 Curso 14-15

Namero de estudiantes de la titulacion que

. e 35 40 37
realizan practicas externas
Po’rcgntaje de estudiantes que r_eallzan las 0% 0% 2.7%
practicas externas en la universidad
Porcentaje de estudiantes que realizan las 100% 100% 97.30%

practicas externas fuera de la universidad

. ; o (o] i
Numero y Porcentaje de alumnos de 3°y 4° que | No se dispone de 39 (90,70%) 28 (65,12%)

realizan préacticas externas curriculares datos

o] o i A i i
Alumnos de 3°y 4. que realizn préacticas No se dispone de 15 (34,88%) 18 (41,86%)
externas extracurriculares datos

Desde el curso 2010-2011 se ha trabajado para diversificar la oferta de practicas de la facultad y se ha
establecido un protocolo para que, ademas de los dos periodos de practicas curriculares previstos, los
alumnos tengan la opcion de ampliar su experiencia profesional gracias a la realizacion de mas préacticas
extracurriculares. Este protocolo no se puso en funcionamiento hasta el curso 2012-2013, cuando los
alumnos empezaron a matricularse de las practicas curriculares. En la licenciatura de periodismo el
coordinador de practicas habia sido un profesor de plantilla que combinaba esta responsabilidad con la
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docencia de otras materias y la investigaciéon. Esto dificultaba su disponibilidad para establecer una relacion
mas fluida con las empresas y para hacer el seguimiento de todos los alumnos. Para conseguir este
objetivo, también en el curso 2012-2013 se incorpord a un coordinador de practicas, libre de cualquier
docencia u obligacién investigadora.

A continuacién se resumen las principales acciones realizadas desde el 2012-2013 hasta el presente curso:

— Se han aprobado convenios con nuevas empresas, mayoritariamente del sector privado. En el curso
2013-2014 se firmaron o renovaron 44 convenios; en el curso 2014-2015, 62.

— El coordinador ha filtrado las ofertas de practicas recibidas de las empresas en funcion de la calidad
de las tareas previstas para los alumnos y ha priorizado aquellas que demostraban tener los medios
para la formacién del alumno. Asimismo, ha desestimado aquellas ofertas que no garantizaban el
aprendizaje del alumno.

— El coordinador ha informado a los alumnos de las ofertas de practicas y del procedimiento que cabia
seqguir para realizarlas. Se ha realizado al menos una sesion informativa cada afio y se han enviado
listados de ofertas periédicamente, en funcion de los periodos en los que las empresas envian sus
ofertas.

— El coordinador ha ejercido dos funciones: asignacion de empresas y tutorizacién de los alumnos.
Esta figura ha sido la responsable de velar por que las practicas que realizasen los alumnos se
ajustasen a sus perfiles y a sus preferencias.

— Ademas de las préacticas curriculares, los alumnos han empezado a hacer otras optativas o
extracurriculares.

— Se han probado dos aplicaciones informéticas para facilitar la gestion de las practicas: CVTools
(gestionado por el Servicio de Alumni) y APEX.

— Se han elaborado los documentos que demandaba el Real Decreto 1707/2011, tanto en castellano
como en catalan para complir con la normativa. Se ha velado por que los alumnos hagan las
practicas curriculares solo cuando estdn matriculados de las asignaturas correspondientes. Las
demas se han realizado como extracurriculares.

— El coordinador ha recogido las valoraciones de los tutores de practicas que cada empresa ha
asignado a los alumnos. El coordinador ha valorado las practicas de cada alumno a partir de esa
informacion y de las memorias individuales presentadas por los alumnos al finalizar el periodo de
practicas.

En el curso 2013-2014 se incorpord a una nueva coordinadora de practicas, con amplia experiencia en el
ambito de la produccion audiovisual, en vistas a que fortaleciera la relacion con el sector profesional. Eso ha
ayudado a ampliar la oferta de practicas y sobre todo a mejorar la relacién con las empresas. Ha facilitado la
obtencién de informacién sobre las oportunidades de formacidn que ofrecia cada empresa y la bisqueda de
puestos especificos que dieran respuesta a las necesidades e intereses de los alumnos. Ademéas ha
facilitado un mayor trato personalizado, al reunirse con cada uno de los alumnos matriculados y los
interesados en realizar practicas extracurriculares. En esas tutorias les ha guiado en la seleccion de las
empresas que mas se ajustaban a su perfil.

Durante el curso 2013-2014 realizaron las practicas curriculares un 90,7% de los alumnos de 3° y 4°.
Durante el curso 2014-2015, fueron un 65,12%. Esa bajada es debida a que algunos alumnos no se han
matriculado de practicas. Esto se explica, o bien porque debian recuperar otras asignaturas, o bien porque
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preferian realizar las practicas en un periodo docente posterior al proyecto final de grado, con el objetivo de
tener mas tiempo y disponibilidad para su trabajo en la empresa o institucion.

Los alumnos de 3° y 4° curso que realizaron practicas extracurriculares en el 2013-2014 fueron un 34'88%;
en el 2014-2015, un 41'86%. Esa subida es debida al interés que la facultad tiene por que la realizacién de
practicas extracurriculares sea algo habitual en nuestros alumnos. Los asesores, los jefes de estudios y los
coordinadores han animado a los alumnos a aprovechar todas las oportunidades que les ofrece la extensa
lista de convenios que poseemos.

No es posible valorar la actividad de la coordinadora docente de las practicas con la misma encuesta que se
utiliza para el resto de profesores, pues no realiza las mismas actividades de aprendizaje y su tarea se
centra en la orientacion personal de los alumnos y la gestion con las empresas. Sin embargo, la informacion
cualitativa con la que contamos, gracias a la realizacion de los Focus Groups y a las reuniones mantenidas
con los delegados de los distintos cursos, ha sido posible detectar el nivel de satisfaccion. Los alumnos
valoran muy positivamente las posibilidades que se les ofrecen y la facilidad con la que pueden acceder a
las empresas que mejor se ajustan a su perfil y preferencias. Sin embargo, no estan del todo satisfechos
con la disponibilidad de la coordinadora y con la informacién que tienen sobre las empresas. Les gustaria
tener mas oportunidades de contacto con ella y mas informacién sobre las empresas.

Las practicas extracurriculares han demostrado ser un medio muy eficaz para la formacion de los alumnos.
El hecho de que los alumnos accedan a un trabajo de nivel profesional en la empresa desde los primeros
cursos hace que evolucionen y maduren profesionalmente de forma mucho mas rapida. Los alumnos que
han realizado practicas extracurriculares han hecho sus primeros contactos profesionales y han obtenido
sus primeras oportunidades laborales. De momento, la mayoria de los alumnos que han hecho préacticas
curriculares son de 3° y 4°, pero el objetivo es que también los alumnos de 2° y algunos de 1° empiecen a
hacerlas.

En el curso 2015-2016 se trabajara en las siguientes acciones para mejorar la gestion de las practicas:

— Ampliar el nuimero de convenios con productoras audiovisuales, con departamentos de
comunicaciéon de empresas 0 agencias y con nuevos medios digitales. Asi sera posible que los
alumnos entren en contacto con algunas de las principales salidas profesionales que ahora mismo
existen para los graduados en periodismo.

— Modificar la aplicacién informatica para que el seguimiento de las practicas sea mas facil, o
encontrar una herramienta informatica que permita mejorar la gestion de la informacion sobre las
practicas y un acceso més facil a ella tanto para los alumnos como para las empresas y para el
coordinador.

— Reforzar la relacion entre el coordinador y las empresas de practicas realizando mas visitas a las
empresas para obtener una informacién mas completa sobre el trabajo que realizaran los alumnos y
para establecer un contacto més directo con el tutor de las practicas. Eso permitiria, por un lado,
conocer mejor las oportunidades de formacién que ofrece cada empresa y orientar mejor a los
alumnos vy, por otro lado, detectar nuevas posibilidades y garantizar la satisfaccién del alumno.
Asimismo, seria posible orientar a los tutores sobre la forma de evaluar a los alumnos para
garantizar la adquisicion de las competencias previstas para esta asignatura.
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Valorar la posibilidad de contar con una mayor disponibilidad de la coordinadora de practicas para
mejorar la atencién a los alumnos y la relacién con las empresas y tutores. Buscar una figura o
modelo contractual adecuados para ello.

Aumentar la exigencia de los informes de practicas externas

6.5. Movilidad
INDICADORES MOVILIDAD Curso 12-13 Curso 13-14 Curso 14-15
Numero de estudiantes que han realizado su
. 12 5 14
estancia en el centro
Numero de estudiantes de la titulacién que han 1 5 6

realizado estancias fuera de la UIC

En el curso 2014-2015 se ha cambiado la tendencia decreciente de alumnos incoming desde el curso 2010-
2011, momento en el cual habia 14 alumnos extranjeros en la facultad. Esta mejora es el resultado de la
aplicacién de las medidas que planteamos en el Ultimo informe de seguimiento. En concreto:

1.

5.

Designar a un coordinador de Erasmus con un perfil mucho mas académico, de modo que pueda
orientar mejor a los alumnos incoming en la seleccion de asignaturas.

Ampliar el nimero de asignaturas que los estudiantes incoming pueden cursar en la facultad.
Tener un responsable de Erasmus en la facultad que dedique mas tiempo a orientar y asesorar a
los posibles alumnos incoming.

Elaborar un documento mas detallado con toda la informacién necesaria sobre la facultad y la
oferta docente.

Agilizar los tramites para conseguir el learning agreement.

Para el curso 2014-2015 hemos tenido 14 alumnos incoming procedentes de Polonia (2), Bélgica (3),

Austria

(2), Francia (2), Argentina (2) y Colombia (3). Con todos ellos el coordinador de Erasmus se ha

reunido y les ha orientado a la hora de escoger asignaturas y de integrarse en la vida de la facultad. Los
resultados han sido satisfactorios y se han adaptado al funcionamiento normal del grado, obteniendo
calificaciones semejantes a sus comparieros.

Por otro lado, la aplicacion informética Relint ha funcionado correctamente, si bien se detectan algunas
posibles mejoras, que comunicaremos en su momento al Servei de Relacions Internacionals.

El numero de alumnos outgoing también ha aumentado durante el curso 2014-2015, como consecuencia de
las medidas explicadas. A ellas cabria afiadir algunas especificas para los outgoing (ya se plantearon en el
Ultimo informe de seguimiento):

1.

Redaccion de una normativa especifica de la facultad para los alumnos outgoing y aplicacion de
un protocolo mas claro en los procesos de seleccion.

En coordinacién con el Servei de Relacions Internacionals, se han organizado mas sesiones
informativas,
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3. Se ha puesto un mayor énfasis en la orientacidon de los posibles candidatos, tanto a través del
coordinador de erasmus como de los asesores.

Durante el curso 2014-2015 hemos tenido 6 alumnos outgoing, los cuales han hecho su estancia en
Polonia, Bélgica, Estados Unidos y Madrid. Todos ellos han sido tutorizados segln los protocolos
mencionados. Sus valoraciones son positivas, seguin nos han manifestado de palabra.

Por otro lado, hay que destacar que durante este curso 2014-2015 se ha realizado un convenio para un
programa de movilidad de doble titulacion con lona College (Nueva York, Estados Unidos) para que los
alumnos de la UIC y de la mencionada institucién universitaria puedan obtener el Grado en Periodismo por
la UIC y el Bachelor of Arts in Mass Communication with concentration in Journalism por lona College. Para
ello, su cuarto afio deberan realizarlo en Nueva York, donde podran adquirir una importante experiencia
internacional y entrar en contacto con compafiias multinacionales de la informacién y la comunicacion.

Globalmente los resultados de las medidas aplicadas en los Ultimos afios estan siendo positivos, si bien es
cierto que todavia ha de pasar un afio o dos para su consolidacién. El aumento de alumnos incoming y
outcoming este curso nos anima a pensar que estamos en el camino correcto. El esfuerzo por agilizar los
tramites, personalizar el trato y orientar mejor a cada candidato parece que son puntos clave en el proceso.
Ademas, la experiencia con lona College, puede ser muy positiva, y nos anima a seguir buscando nuevos
convenios semejantes con otras entidades universitarias.

Para continuar con esta mejora, se plantean algunas acciones de mejora para el curso 2015-2016:

— Organizar mas sesiones informativas dirigidas a los alumnos outgoing y con grupos mas pequefos,
para facilitar la soluciéon de dudas y dar mejor respuesta a sus preocupaciones.

— Elaborar un mapa con asignaturas que se imparten integramente en inglés en las diversas
disciplinas de las ciencias sociales y humanidades de la UIC (y no sélo de la facultad). Con ella
pensamos que aumentara el nimero de alumnos incoming que vendran a nuestra universidad.

— Sigue siendo prioritario ampliar los convenios con universidades de habla inglesa. A pesar de los
esfuerzos hechos en este sentido, no hemos conseguido un cambio relevante.

6.6. Trabajo Fin de Grado (TFG)*

INDICADORES TFG CURSO 2013-2014 CURSO 2014-2015
Numero de TFG/TFM posibles 5 4
Ndmero de TFG/TFM presentados 5 4
Numero de tutores de TFG/TFM 4 4
Media de TFG/TFM por tutor 125 1
Porcentaje de excelentes y MH 38'10% -
Percentaje de notables 47'62%
Percentaje de aprobados 9'52%
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Percentaje de suspensos 476%

Los TFG se realizan en grupo dadas las caracteristicas del titulo

La gestion del TFG se hace conforme al Reglamento Interno de la UIC aprobado por la Junta de Gobierno
en fecha 30 de julio de 2012. Esta coordinado por una profesora de la plantilla de la facultad que asigna los
tutores y tribunales de acuerdo con la Junta de Centro. El TFG consiste en un trabajo que sirve para evaluar
las competencias y conocimientos que los alumnos han adquirido a lo largo de todo el grado y se presenta
publicamente ante un tribunal constituido por tres personas: un profesor de la plantilla y dos profesionales
en activo especializados en el &mbito de cada TFG. Los TFG se realizan en equipo, pero los alumnos
desempefian funciones auténomas y son evaluados también de forma individual por el tutor de cada TFG.
En funcién del tipo de trabajo escogido por los alumnos es preferible que trabajen en equipo por la
complejidad técnica y de recursos que implican la mayoria de proyectos periodisticos sobre todo aquellos de
caracter empresarial o aquellos que son productos informativos destinados a medios audiovisuales.

Tanto en la guia docente de la asignatura del curso 2013-2014 como en la del 2014-2015 estan
especificados los sistemas de evaluacion. Asimismo, en las guias hay un documento anexo con la
normativa del TFG en el que se detallan més los criterios de evaluacion del TFG y al que los alumnos
pueden acceder.

No se ha implantado el uso de la aplicacion APM porque todavia presenta problemas técnicos y no se
ajusta a las especificidades y necesidades del TFG que realizan los alumnos del grado de periodismo.

El TFG durante los cursos 2013-2014 y 2014-2015 se ha desarrollado en varias fases:

1. Entre los meses de septiembre y octubre, los alumnos presentan una ficha técnica en la que
desarrollan el tema y tipo de TFG que realizardn y en el que hacen constar los miembros del
equipo.

2. Afinales de octubre, la responsable de la asignatura asigna los tutores que llevaran cada TFG en
funcion del tema y tipo de trabajo escogido.

3. Durante el primer cuatrimestre, los alumnos elaboran el dossier de investigacién del TFG bajo la
tutela de los profesores de la asignatura Proyecto y de sus tutores. Lo presentan en enero, al
finalizar la asignatura.

4. Durante el segundo cuatrimestre, los alumnos ejecutan el proyecto profesional que han justificado
y documentado en el dossier de investigacién con la ayuda de sus tutores. Con el tutor pueden
llegar a tener entre 10 y 15 reuniones en funcion de las necesidades que tengan.

5. Alfinalizar el segundo cuatrimestre, los alumnos entregan el dossier de investigacion y el producto
periodistico final.

6. Antes de la presentacion ante el tribunal, al final del segundo cuatrimestre, los tutores presentan
una valoracion del TFG que han realizado los alumnos, otorgan su nota a cada uno de los
miembros del equipo y autorizan su presentacion.

7. Los alumnos presentan el TFG ante un tribunal constituido por: un profesor de plantilla que
conoce hien el plan de estudios y las competencias que los alumnos han desarrollado a lo largo
del grado; dos profesionales del sector o ambito al que pertenece el TFG.

Puesto que los TFG de periodismo consisten en la elaboracion de un proyecto periodistico de caracter
profesional, no son trabajos directamente relacionados con las lineas de investigacion de la facultad. En su
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mayoria, son proyectos tutorizados por profesionales del sector, ya que hay pocos perfiles profesionales que
al mismo tiempo tengan experiencia investigadora. No por ello los alumnos dejan de beneficiarse de los
conocimientos que el PDI de la facultad obtiene de su investigacion. Dado que la coordinadora del PFG es
la jefa de estudios y forma parte del PDI de plantilla que investiga sobre innovacion y calidad en los medios,
ha podido orientar a los alumnos en la eleccion de los temas y los formatos mas adecuados o mas acordes
con las necesidades actuales del sector. Ademas, en la medida de lo posible, se han escogido tutores que
hayan compatibilizado su trayectoria profesional con la investigacion académica o aplicada a la industria. De
ese modo, se ha favorecido que la elaboracion de los PFG fuera fruto de una reflexion mas estratégica y
rigurosa.

Como acciones de mejora para el curso 2015-2016 se plantean las siguientes:

— Elaborar algin mecanismo para valorar de forma mas representativa la satisfaccion de los alumnos
con el PFG, ya sea a través de una encuesta especifica o a través de una reunion de los
coordinadores del grado con los alumnos para debatir sobre este tema.

— Organizar talleres practicos especificos que den respuesta a las necesidades de cada uno de los
proyectos de fin de grado. En algun caso se ha detectado la falta de conocimientos especificos,
sobre todo, técnicos y empresariales para desarrollar algunos de ellos.

— Designar un co-tutor de caracter académico que pueda guiar a los alumnos en la elaboracién de la
memoria de investigacion y orientarles en el disefio y ejecucion del trabajo, desde el criterio que
aporta la investigacion sobre la profesion periodistica. Esa figura podria orientar al alumno también
en el momento de acudir al tutor de perfil profesional y solicitar ciertos tipos de asesoramiento que
son mas especificos de cada medio.

6.7. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

Resultados de la V Encuesta de

INDICADORES INSERCION LABORAL
insercion laboral AQU Catalunya

Tasa de ocupacion 78.57%

Tasa de Porcentaje de graduados que desarrollan funciones

- : . . o 64.28%
adecuacion | que requieren de una formacion universitaria.

Media de la valoracion de la utilidad de la formacién
Formacion | tedrica (entre las personas ocupadas en un puesto

teorica de trabajo que requiere una formacion de nivel 4.83
universitario)
Media de la valoracion de la utilidad de la formacién

Formacion | practica (entre las personas ocupadas en un puesto 583

practica de trabajo que requiere una formacion de nivel
universitario)
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En este apartado se analizaran los resultados obtenidos en la V Encuesta de Insercion Laboral (EIL)
realizada por AQU en el curso 2013-2014 y dirigida a los Licenciados en Comunicacion en la promocion
09/10.

Los indices de insercion laboral de la Facultad se sitian en la media de las universidades catalanas. La tasa
de ocupacién es del 78,57%, mientras que la catalana es del 82,79%. Sin embargo, nuestros alumnos
valoran mejor la formacion tedrica y practica recibida (4,83 y 5,83 respectivamente), que no la media del
resto de universidades del pais (4,18 y 5,35), lo que muestra que su grado de satisfaccion es mas alto.
Respecto al tiempo que tardan en encontrar trabajo, el 57,14% de nuestros alumnos se incorporan al mundo
laboral antes de finalizar la carrera, cifra notablemente superior a la media catalana (44,85%). Sin embargo,
a medio y largo plazo, las cifras son similares: El 85,71% de nuestros alumnos encuentran trabajo antes de
finalizar el primer afio después de la carrera. Para este periodo la media catalana se sitda en el 87,38%.
Finalmente, respecto a las vias de acceso al mundo laboral, el 50% de nuestros estudiantes lo consiguen
por contactos personales (la media del pais es del 44,69%), mientras que un 21,43% lo hace a través del
servicio de préacticas (cifra ligeramente superior al resto de Catalunya, que se sitla en el 20,60%). Un dato
significativo, es que también un 21,43% lo consigue a través de internet, cifran notablemente superior al 8%
de Catalunya. Pensamos que ello se explica en parte a la formacién préctica recibida en la Facultad.

Pensamos que un punto clave para mejorar la insercioén laboral de nuestros alumnos es el Servicio de
practicas y la formacion continuada. En este sentido se estan ampliando el nimero de convenios con
empresas Yy se facilita a los alumnos que puedan hacer practicas voluntarias ademas de las obligatorias. De
este modo se amplia su red de contactos y, por tanto, las posibilidades de encontrar trabajo. En cierta
medida, este modo de proceder explica por qué la media de alumnos que consiguen trabajo a través de
contactos personales sea mas alta que la media catalana.

Por otro lado, estamos trabajando en sesiones de formacién sobre “salidas profesionales” para los alumnos
de tercer y cuarto curso. En ellas se les explicara técnicas para hacer bien una entrevista de trabajo, cuidar
su perfil digital, cémo hacer un curriculum, etc.
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MODIFICA

Modificaciones de la memoria verificada

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

No se presentan modificaciones sustanciales.

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento

e Seincorpora la figura de coordinador de curso en la estructura de coordinacién docente.

e Se cambia el caracter excluyente de la prueba de inglés del proceso de admision.

e Se elimina el requisito de acreditar un nivel B2 de inglés conforme al MECR para matricularse en
Professional English | y Il debido a que la normativa de la Generalitat de Catalunya obliga a
disponer de este nivel en una tercera lengua antes de solicitar el titulo.

e Se eliminan las actividades formativas Guiding Junior y Aprendizaje entre iguales

e Se formalizan pequefios cambios en el plan de estudios:

(0}

Resulta necesario que los alumnos dediquen mas tiempo a escribir en asignaturas basicas,
para incorporar las habilidades propias de la escritura. Desde hace tiempo, esta detectada
una laguna en este campo, y se nota a lo largo de todos los estudios, en el momento de
hacer las practicas y en su salida al mercado laboral. Por ello, se ha retrasado un semestre
el Lenguaje Periodistico 1 y dos semestres (un curso) el Lenguaje Periodistico 2. De esta
forma, logramos que los alumnos estén en asignaturas de escritura durante los dos
primeros afios, en lugar de un solo afio, a través de las Comunicaciones Escritas y los
Lenguajes Periodisticos. Para ello se han tenido que mover algunas asignaturas, como la
Sociologia.

En las ultimas promociones existe una cierta dificultad con el segundo semestre del
segundo curso. Por las asignaturas que tenia, resulta arduo y poco atractivo por la
especificidad de los estudios de Periodismo. Cursaban Deontologia, Derecho, Economia,
Sociologia y Pensamiento Contemporaneo. Por tanto, se retrasa un semestre la
Comunicacién Televisiva, con el fin de hacer mas atractivo ese segundo semestre con
materias propias del Periodismo.

Se ha modificado la periodificacién de las Practicas Externas de 3° y 4°, con el fin de que
los alumnos las puedan realizar durante todo el curso, en lugar del segundo semestre. Los
alumnos valoran muy positivamente esta flexibilidad, y les ayuda a equilibrar sus cargas de
trabajo.

Se ha modificado la denominaciéon de la asignatura “Proyecto”, de la materia Gestion del
Entorno, por “Disefio de Proyectos Periodisticos”, que recoge mejor el objetivo de la
asignatura, y la diferencia del TFG. Esta asignatura esta enfocada a la documentacién y
disefio de lo que sera el TFG durante el segundo semestre. Tiene entidad propia y se
evalla de forma independiente.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

No se han realizado modificaciones sustanciales.
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RECOMENDACIONES Seguimiento de las recomendaciones de la agencia evaluadora

El Grado en Periodismo (Exp. 2392/2008) en el informe final de verificacion emitido por ANECA en fecha 23
de diciembre de 2009 contenia dos recomendaciones.

a. La recomendacion relacionada con la materia Ortografia se resolvio en el expediente Modifica
presentado en noviembre de 2011.

b. Recomendacion Criterio 4. Acceso y admision de estudiantes - Se recomienda especificar con
mayor detalle el tipo y la valoracion de las pruebes de admision propias del Centro. Se
recomienda establecer un procedimiento que garantice la confidencialidad de las pruebas de
admision de los estudiantes - Seguimiento 11/12. Se inicié un plan piloto durante el curso 10/11
en el que sélo las dos personas encargadas de determinar el acceso de los alumnos dispondran
del resultado de todas las pruebas mientras que los entrevistadores sélo se les facilitar4 una
ficha basica. Se da por cerrada esta accién dado que ya funcionara al 12/13 con normalidad.

Por dltimo también destacar la recomendacion que se hace en el informe de modificacion emitido por AQU
Catalunya en fecha 13/02/2012 se cerr6 satisfactoriamente durante el seguimiento del curso 10/11.
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PLA DE MEJORA Valoraciéon y propuesta de Pla de Mejora

El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
E indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados
y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los
ultimos afios ha sido la preparacion idénea para afrontar el proceso de acreditacion. La acreditacion se vive
como la continuacién natural de la dindmica de evaluacién que se viene siguiendo desde hace 4 cursos.
Para contextualizar este autoinforme de acreditacion es importante tener presente los analisis realizados en
los informes de seguimiento anteriores.

La Comision de Calidad considera que la implantacion del Grado en Comunicacion se ha llevado a cabo con
éxito y segun el planificado y especificado a la memoria de verificacién. No se solicita ninguna modificacion
del plan de estudios. El cambio la direccion del Méster Universitario en Abogacia considera que la
implantacién del Master esta siendo satisfactoria, una vez se hayan implantado todos los cursos se hard una
reflexién para detectar posibles mejoras.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora
anexado a este autoinforme se detalla para cada accion su prioridad, responsable y seguimiento.

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Programa formativo con fuerte impacto practico
0 Ubicacion de la facultad e instalaciones
e Areas de mejora:
0 Aumentar el nimero de matriculas para cubrir la oferta de plazas
0 Aumentar el nivel académico de los alumnos admitidos
0 Mejorar la coordinacién docente
e Acciones de mejora:
0 Aprovechar el cambio de marca de la universidad para mejorar el posicionamiento de la
facultad entre la oferta catalana
0 Incorporar personal propio para la promocién y comunicacién externa
0 Aumentar el nimero alumnos con beca BEA
o Definir formalmente las competencias del Equipo de Coordinacion del Grado

Estandar 2: Pertinencia de la Informaciéon Publica

e Puntos fuertes:
o Visibilidad en redes sociales y mejora de la imagen con la nueva web de la universidad
e Areas de mejora:
o Consolidar el mecanismo de mantenimiento y revision de las guias docentes, para asegurar
su actualizacion y su coherencia entre las guias del mismo médulo.
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0 Mejora de la web institucional de calidad
e Acciones de mejora:
0 Incorporar la revisién de las guias docentes como tarea asignada a los coordinadores de
curso
o0 Remodelacién de la web institucional de calidad y de la organizacién de documentos

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:
0 Consolidacién de la Comisié de Calidad para el Seguimiento y la Acreditacion
0 Medida de la satisfaccion de los alumnos mediante Focus Group
e Areas de mejora:
o0 Aumentar el grado de satisfaccion de los estudiantes
0 Medir el grado de satisfaccion de PAS y de los egresados
0 Consolidar el uso de las aplicaciones informéaticas de préacticas externas y TFG.
e Acciones de mejora:
o Potenciar la mejora de la informacion que tienen los alumnos de cada una de las
asignaturas incorporando pequefias explicaciones generales antes de cada semestre.
o0 Establecer acciones concretas para los profesores con evaluaciones por debajo de la media
0 Seguir las indicaciones y modelos de AQU para la medida de la satisfaccion de PAS y
ocupadores.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:

o0 Amplia experiencia docente y profesional del profesorado

o0 Consolidacion del procedimiento de evaluacién docente (Docentia)
e Areas de mejora:

o0 Consolidar plantilla de doctores y doctores acreditados

o Distribuir las tareas de gestion del profesorado, entre ellas el asesoramiento del alumnado,
de forma equilibrada para favorecer el buen funcionamiento de la facultad (correcciones,
entregas de notas,etc)

o Ampliar la formacién del profesorado en relacion a recursos y metodologias docentes.

e Acciones de mejora:

0 Realizar una asignacién adecuada de las tareas de gestiéon que permita avanzar en la labor
investigadora del profesorado.

o Potenciar la flexibilitad del Compromiso del Profesorado para ajustar cargas de gestiéon y
favorecer la investigacion suficente para aumentar el nivel de profesores doctores vy facilitar
su acreditacion.

o Programar formacién en relacién a recursos y metodologias docentes.

0 Ampliar el uso de més variedad de recursos didacticos

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:
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o0 Oferta de becas (Becas BEA)
0 Plan de acogida a la facultad
0 Plan de accion tutorial (asesoramiento y coaching)

(o}

Recursos materiales e instalaciones

e Areas de mejora:

(0}
0}

(0}
(0}
(o}

Aumentar la participacién de los alumnos en el asesoramiento personal

Lograr mayor presencia de los alumnos del grado en las actividades de orientacion
profesional

Maximizar el contacto de los alumnos con el mundo profesional

Agilizar el proceso de reserva y recogida de material técnico.

Mayor difusion de la figura del Defensor Universitario

e Acciones de mejora:

(0}
0}

Definir mayor nimero de asesores personales

Establecer un calendario de actividades de orientacion profesional acorde con el calendario
académico.

Impulsar iniciativas para que los alumnos entren en contacto con el mundo profesional
Establecer un procedimiento para la reserva y recogida de material técnico que garantice la
disponibilidad del material en los momentos con mayor carga de trabajo.

Acordar con el Defensor Universitario unas sesiones de informacion

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:

(0}
(0}
0}

Actividades formativas en grupos reducidos
Elevada oferta de préacticas externas, curriculares y extracurriculares
Datos de insercion laboral temprana, por encima de la media catalana

e Areas de mejora:

o
(0}

Potenciar la movilidad de los alumnos out
Conseguir TFG de gran calidad y potenciar su presentacion a concursos

e Acciones de mejora:
o0 Ampliar la oferta formativa con Programas de Movilidad de Doble Titulacion
o Ampliar la formacién previa al TFG para lograr trabajos de gran calidad
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WINDDAT Comparativa con otras universidades catalanas

A continuacion hacemos una comparativa con el resto de universidades catalanas de un conjunto de
indicadores, concretamente, el nimero de plazas, matriculas de nuevo ingreso y la tasa de rendimiento. En
proximos informes de seguimiento, se tiene la voluntad de aumentar el nimero de indicadores a comparar,
considerando que podria tener especial interés los indicadores siguientes: Tasa de abandono y Tasa de
Graduacion. A fecha de elaboracion de este Autoinforme de acreditacion no se ha podido actualizar la tabla
con indicadores del curso 2014-2015, puesto que no se encuentran disponibles.

Segun se observa a los datos procedentes de WINDDAT recogidas a la tabla siguiente:

% b Places sol:licitades per a primer curs Matrlcules de nou Ingres realitzades Taxa de rendiment (%)

S 8o (inclou ler curs i laresta de cursos)

g gé 13- 14

c go 09-10 10-11 11-12 12-13 | 13-14 14-15 09-10 10-11 11-12 12-13 14_ 15_ 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14

S
uiC Privat 60 60 60 60 40 24 33 25 13 | 15 93,26 | 84,16 | 90,14 | 88.07
UAB Public 295 295 295 295 280 - 285 298 293 300 288, --- |87,59 90,23 92,92 9214
UPF Public 80 80 80 80 80 80 80 79 77 85 86 93 92,44 94,75 94,64 | 97,18 95.92
UdL (Grau
comunicacio by 50 50 50 50 50 70 49 47 50 59 64 69 7995 7314 8281 88,31 86.42
i periodisme
audiovisual)
URV Public 30 30 30 90 40 40 34 31 33 35 46 | 44 85,69 94,64 90,19 93,34 93.11
URL .
(Blanquerna) Privat 85 85 105 = 300 300 300 104 | 119 136 336 | 290 292 83,11 87,16 8581 90,15 76.97
Uvic Public 60 60 60 60 60 60 59 71 69 48 35 | 44 75,36 |76,32 76,04 82,24 90.22
UAO Privat 50 40 40 40 40 27 21 14 16 17 - |68,31 74,27 84,99 90.88
TOTAL 305 710 720 975 925 910 326 H 683 717 895 850 862 83,31 84,40 84,77 89,91 8341

Nuestra tasa de rendimiento consideramos que es acertada, pues se encuentra 5 puntos por encima de la
media de Catalunya y muy cerca de otras universidades privadas (Uvic y UAO). Con todo, pensamos que
todavia tenemos que hacer un esfuerzo por mejorar los datos. Respecto a las plazas solicitadas, en el curso
2014-2015 decidimos reducir la oferta, acorde con la bajada de matriculas. En otros apartados ya hemos
hablado de las medidas que estamos haciendo para aumentar el nimero de alumnos.
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EVIDENCIAS

Clasificacién de evidencias por Estandar

Evidencia general: Tabla de evolucién de los principales indicadores cuantitativos del centro y las

titulaciones

Link de acceso alas evidencias —

Estandar

de la informacion

EST 2.Pertenencia
publica

programa formativo

EST_1.Calidad del

https://drive.google.com/open?id=0B4bN7aESN95qR3FZbXNPWmMydnM

Subestandar

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es
consistente con los requisitos de la disciplina y
con el nivel formativo correspondiente al MECES

1.2 El plan de estudios y la estructura del
curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacion

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de
ingreso adecuado para la titulacion y su nimero
es coherente con el nimero de plazas ofrecidas

1.4 La titulacién cuenta con mecanismos de
coordinacién docente adecuados

1.5 La aplicacién de las diferentes normativas se
realiza de forma adecuada y tienen un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacion

2.1 La institucion publica informacién veraz,
completa y actualizada sobre las caracteristicas
de la titulaciéon, su desarrollo operativo y los
resultados logrados

2.2 La institucion garantiza un facil acceso a la
informacioén relevante de la titulacion a todos los
grupos de interés, que incluye los resultados del
seguimiento, y si se tercia de la acreditacion de la
titulacién

Nombre de la evidencia

EST1.1_01_Memoria de Verificacion Grado en
Periodismo

EST1.1_02_Expedientes de modificacion (Grado)
EST1.3_01_Normativa académica 2013-2014
EST1.3_02_Folleto promocional becas BEA
EST1.3_03_Actividades FCCOM
EST1.3_03a_Jornada Més periodisme
EST1.3_03b_Encuentros ComUIC

EST1.3_03c_Programa de radio Concepte Jove
(Radio Sants) y programa Radio Sarria

EST1.3_03d/EST1.3_03e_Premis IMMA
EST1.3_03f/EST1.3_03g_Premis ON

EST1.3_03h_lIl Simposio sobre Ficcion
Televisiva

EST1.3_03i_Actividad de promocion Comunika
EST1.3_03j_Curso Futuros Comunicadores

EST1.3_04_Links de acceso a las redes sociales de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

EST1.3_05_Reconocimiento CFGS

EST1.4_01_Tabla resimen reuniones coordinacion
docente 2014-2015

EST2_01_Links acceso informacién publica UIC-
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Estandar

del profesorado al

programa formativo

EST 4.Adecuacion

EST 3.Eficacia del SGIC

Subestandar

2.3 La institucion publica el SGIC en el que se
enmarca la titulaciéon

3.1 El SGIC ha facilitado el proceso de disefio y
aprobacién de las titulaciones

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida
de informacion y los resultados relevantes para la
gestion eficiente de las titulaciones, en especial
los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de
los grupos de interés

3.3 El SGIC implementado facilita el proceso de
seguimiento y el proceso de modificaciones de las
titulaciones y garantiza la mejora continua de su
calidad a partir de datos objetivos

3.4 El SGIC implementado facilita el proceso de
acreditacion de las titulaciones y asegura su
desarrollo satisfactorio

3.5 El SGIC se revisa periédicamente para
analizar su adecuacion y se propone plan de
mejora

4.1 El PDI retne los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada
experiencia docente, investigadora y, si se tercia
profesional

4.2 El profesorado del centro es suficiente y
dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender los
estudiantes

Nombre de la evidencia

EST2.3_01_Manual AUDIT
EST2.3_02_Politica de Calidad
EST3.1_01_Procedimiento Autorizacion y
Verificacion

EST3.2_01_Modelo encuesta alumnos
EST3.2_02a _Modelo encuesta PDI

EST3.2_02b_Resultados encuesta satisfaccién PDI
13-14_Facultad de Ciencias de la Comunicacién

EST3.2_03_Modelo encuesta PAS
EST3.2_04_Modelo encuesta Servicios
EST3.2_05_Resumen de los Focus Groups

EST3.3_01_Composicién de las CQ
EST3.3_02_Procedimiento Seguimiento

EST3.3_03a_Procedimiento Modifica no
sustanciales

EST3.3_03b_Procedimiento Modifica

EST3.4_01_Procedimiento Acreditacion
EST3.4_02_IST + IAST Grado en Periodismo

EST3.4_03_Formacién JdC Comunicacion
Marzol5_Parte acreditacion

EST3.4_04_Planificaciéon_General_Acreditacion

EST3.4_05_PLANTILLAS
INFORMES_ACREDITACIO

EST3.4_06_CALENDARIO DE TRABAJO_FCCOM

EST3.4_07_Presentacio ppt CQ acreditaciéon
FCCOM

EST3.4_08_Evaluacion miembros comision de
calidad

EST3.5_01_Plan acciones de mejora
EST3.5_02_Otros procedimientos

EST4.1_0la_Ficha del Compromiso del PDI
Arquitectura 14-15

EST4.1_01b_Ficha del Compromiso del PDI
Ciencias Sociales 14-15

EST4.1_01c_Ficha del Compromiso del PDI
Humanidades 14-15

EST4.1_01d_Ficha del Compromiso del PDI
Juridicas 14-15

EST4.1_0le_Ficha del Compromiso del PDI Salud
14-15

EST4.1_02_Manual de evaluacién docente
(DOCENTIA)

EST4.2_01_Despliegue del Plan de Estudios (POA)
Curso 2014-2015 — Grado en Periodismo

EST4.2_02_Tabla experiencia profesional
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Estandar

poyo al

EST 5.Eficacia de los sistemas de a
aprendizaje

EST_6.Calidad de los resultados de los
programas formativos

Subestandar

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades
para mejorar la calidad de la actividad docente

5.1a Los servicio de orientacion académica
soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje

5.1b Los servicios de orientacion profesional
facilitan la incorporacion al mercado laboral

5.2 Los recursos materiales disponibles son
adecuados al numero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion

6.1 Las actividad de formacion son coherentes
con los resultados de aprendizaje pretensos que
corresponden al nivel del MECES adecuado para
la titulacion.

Nombre de la evidencia

(funciones, duracion y ambito)

EST4.3_01_Plan de formacion del PDI
EST4.3_02a_Informe formacién PDI curso 10-11
EST4.3_02b_Formacié PDI_cursos académicos 12-
13 13-14y 14-15

EST4.3_03_Procedimiento PDI
EST5.1a_01_Diagrama de flujo Gestion del
Asesoramiento

EST5.1a_02_Guia del asesor
EST5.1a_03_Pantallas del aplicativo de registro del
asesoramiento

EST5.1b_01_Explicacion Plan de accion tutorial

EST5.1b_02_Diptico Servicio Estrategias
Profesionales

EST5.1b_03_Articulo ponencia El Coaching a la
uIlC

EST5.1b_04_Programa Last Minute
EST5.1b_05_Jornada Crea tu perfil en Linkedin

EST5.2_01_Guia operativa Apex estudiantes
EST5.2_02_Guia operativa tutor APM

EST5.2_03_Aplicacion informatica GIQ — Capturas
de pantalla

EST5.2_04_GUIA OPERATIVA_ Defensor

EST5.2_05_PRESENTACION PROYECTO
GESTOR INDICENCIES

EST5.2_06_Digital Media Studios
EST6.1_0la_Ficha asignatura — Comunicacién
Escrita 2

EST6.1_01b_Ficha asignatura — Historia de Espafia

EST6.1_01c_Ficha asignatura — Produccion y
realizacién radiofénica

EST6.1_01d_Ficha asignatura — Produccion y
realizacion Televisiva

EST6.1_0le_Ficha asignatura — Practicas externas
EST6.1_01f Ficha asignatura_TFG

EST6.1_02_ Muestra de ejecuciones de los
alumnos de las asignaturas seleccionadas — Grado

—  Comunicacion Escrita 2

— Historia de Espafia

— Produccion y realizacién Radiofénica
— Produccion y realizacién Televisiva
— Practicas externas

— TFG

EST6.1_04_Relacién centros de practicas externas
13-14y 14- 15
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AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. 14/7/15

Estandar Subestandar Nombre de la evidencia
EST6.1_05_Relacion de profesorado de practicas
externas
EST6.1_06_Relacion de TFG's 13-14y 14-15
EST6.1_07_Relacion profesorado TFG
EST6.1_08_ Normativa de TFG
EST6.1_09_Normativa ortografia Facultad

6.2 El sistema de evaluacién permite una

certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretensos y es publico.

Las evidencias de los sistemas de evaluacion se
pueden consultar en las distintas asignaturas

EST6.3_01_Explicacion férmulas de célculo de los
indicadores

EST6.3_02_Tabla de calificaciones alumnos Grado
en Periodismo curso 2013-2014

EST6.3_03_Tabla de calificaciones alumnos Grado
en Periodismo curso 2014-2015 (1r sem)

6.3 Los valores de los indicadores académicos
son adecuados por las caracteristicas de la
titulacion

6.4 Los valores de los indicadores de insercién | EST6.4_01_IV Estudio Insercion Laboral UIC —
laboral son adecuados por las caracteristicas de | 2007
la titulacion EST6.4_02_Estudio UIC Insercion Laboral
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TITULACIO

Grau en Periodisme

INDICADORS DE SEGUIMENT - GRAUS CURS 14-15

Any seguiment

Indicadors Curs 10/11 Curs 11/12 Curs 12/13 Curs 1314 Curs 14/15
ACCES | MATRICULA
Numero de places ofertes de nou accés 60 60 60 80 40
Ratio demanda de places/oferta (global) " 71,66% 91,67% 71,67% 33,33% 52,50%
Ratio demanda de places/oferta (en primera preferéncia) " 91,67% 71,67% 33,33% 52,50%
Demanda de places/oferta (en primera preferéncia i global) @ 55 43 20 21
Estudiants matriculats a primer curs 24 34 25 13 16
% Estudiants de nou infrés matriculats en primera preferencia 100% 100% 100% 100%
Via 0 - Batxillerat+PAU 88,46% 82,35% 92,00% 53,85% 88,88%
Via 1 - Alumnat estranger amb les PAU . . . .
aprovades
Via 2 - Llicenciat o diplomat — — — -
Via 4 - CFGS 3,85% 294% 4,00% 7,69% 6,00%
% Estudiants matriculats de nou ingrés vz 7 _ canyi de carrera universitaria 7.69% 1471% 4,00% 38.46%
segons via d'accés
Via 8 - Alumnat universitari provinent de . . - .
CFGS
Via 9 - Majors de 25 anys — — — —
Via 10 - Majors de 40 anys - - - -
Via T - Trasllat d'expedients 6,00%
Menys de 15 credits matriculats 0% 0% 0% 0% 0%
% E_smdlams de nF’u_ Ingres mgtrlculats Entre 151 29 crédits matriculats 0% 0% 0% 0% 0%
per intervals de crédits ordinaris — o 0% A17% o 0%
matriculats Entre 30 i 44 crédits matriculats o o 7% o o
45 0 més credits matriculats 100% 100% 95,83% 100% 100%
Nota de tall de la titulacic (Nota minima d'expedient preuniversitari) 54 5,086 532 5 557
Mitjana de les notes d'accés de la titulacié (Nota d'accés es considera la 629 6.04 643 5 703
nota de l'expedient preuniversitari) ! : : :
Entre 516 29.17% 54,55% 37,50% 5556% 12,50%
% matriculats per intervals de nota  |ENre 617 58,33% 30,30% 33,33% 22,22% 37,50%
d'accés (Nota d'accés es considerala |Entre7i8 12,50% 12,12% 20,83% 11,11% 25,00%
nota de l'expedient preuniversitari) Entre 819 0% 8,34% 11,11% 25,00%
Superiora 9 3,03% 0% 0% 0%
CARACTERISTIQUES DELS ALUMNES
Batxillerat elemental o assimilat 14,00% 26,92% 938%
Batxillerat superior o assimilat 12,00% 19,23% 6,25%
Diplomat universitari o assimilat 16,00% 11,54% 12,50%
o i inaré .
/f' ES‘EUC?IalnTS t"-!e nou ingres segons el |Licenciat, Enginyer, Arquitecte, Esc. No es disposa daquesta dada No es disposa d'aquesta 26,00% 15.38% 21.88%
nivell maxim d'estudis dels pares Superior Militar o assimilat dada
Primaris completats 10,00% 11,55% 25,00%
Sense estudis 6,00% 0,00% 6,25%
No s'informa 16,00% 15,38% 18,75%
Catalunya 96,15% 94.12% 100% 92,30% 93,75%
Canarias 3,85% — — —
o i
% Estudlapts .espanyols seggns .CCAA Balears 2,94%
de procedéncia (lloc de residéncia)
[Andorra - 2,94% - -
Pais Basc — — — 7,69% 6,25%
Alt Urgell — 3,13% — —
Anoia 6,25%
Baix Camp — - 8,00% 7,69%
Baix Emporda — — 4.00% —
Baix Llobregat 20,00% 18,75% 12,00% 23,08% 18,75%
Barcelonés 52,00% 53,13% 36,00% 30,77% 56,25%
Garraf — — 4.00% -
% Estudiants catalaxns segons Girongs 4,00%
comarca de procedéncia (lloc de " . "
residencia) Maresme 8,00% 6,25% 12,00% 7,69%
Segria — — 8,00% —
La Selva 4,00% 7,69%
Tarragonés 313% 4,00% 7,69% 6,25%
Vall d'Aran 4,00% — 4,00% —
Valles Occidental 8,00% 15,63% 4,00% 7,69% 6,25%
Valles Oriental 4.00% — — —
No s'informa o viu fora de Catalunya — — — 7,69% 6,25%

1/4



Universitat
Internacional
de Catalunya

lic|

INDICADORS DE SEGUIMENT - GRAUS CURS 14-15

Indicadors Curs 10/11 Curs 11/12 Curs 12/13 Curs 13114 Curs 14/15
PROFESSORAT
Distribuci de PDI Nimero Percentatge que Nomero Percentaige que| Nomero Pecenfaige que | Nimero Percentaige que| Nimero Percentatge que
PDI representa PDI representa PDI representa PDI representa PDI representa
Estructura de PDI de la titulacié per  |NGmero total de PDI de la titulacid 22 100% 40 100% 61 100% 82 100% 71 100%
persones fisiques Nimero de PDI doctor de Ia fitulacid 6 27.21% 13 32 50% 16 26,23% 12 14,63% 17 23,94%
Himcode i daconaciediatdeta 1 4,55% 2 5,00% 4 6,56% 5 6,10% 7 9,86%
titulacié
Nimero total de PDI de la titulacid 5,01 86 12,83 11,81 10,33
Estructura de PDI de la titulacié en  [Numero de PDI doctor de Ia titulacié 1,85 373 425 243 289
uivaléncia a temps complet -
eq P P Nume@ de PDI doctor acreditat de la 0,54 0,66 078 108 120
titulacid
" 2 % Hores de docéncia impartida per o o o o 3N.47%
Estructura de PDI de I? trtylacm doctors 37,00% 43.41% 32.31% 20,61% (Previsio 1516 40,12%)
segons hores de docéncia %h e doce o WAL
: : s Hores de docéncia impartida per o o o o ,41%
impartides doctors acreditats 11.00% ToT% 589% o1 (Previsio 1516 15%)
Prefessorat permanent i lector &) 31,45% 24 34% 12,86% 11,22% 10,22%
% Docéncia impartida per professors  |Professorat assaociat ! 29.41% 46,01% 64,87% 71,73% 64,56%
o e .
(% cred.rts realitzats segc.ms les |Ajudant doctor 8 46%
categories docents definides a . Ajudant 7,73%
WINDDAT) Prefessorat "altres encarrecs docents” ® 39,14% 29,65% 22.27% 17,05% Col-laborador 6.40
Auxiliar 2,63%
AP Numero Percentatge que Numero Percentatge que| Nimero Percentatge que| Nimero Percentatge que| Nimero Percentatge que
CENTETEBEH. PDI representa PDI representa PDI representa PDI representa PDI representa
Distribucié de PDI segons les hores p P £ P P
o 0 o o o
impartides en aquest estudi (numero | Menys de 30h 9 40,91% 16 40,00% 25 38,46% 51 §2,20% 39 57,35%
PDI i % que representa) Entre 30 80h 8 36,36% 16 40,00% 26 40,00% 25 30,49% 22 32,25%
Més de 60h 5 2.73% 8 20,00% 14 21,54% ] 7,32% 7 10,2%%
ESPAIS
Capacitat maxima de ['edifici de la
Facultat en preséncia simultania 902 902 902 902
d'alumnes
Punts de lectura de la biblioteca del 234 234 294 234
Campus de la Facultat
Noves adquisicions documentals de A juny no es disposa de les
la biblioteca del Campus de la 2475 1091 495 dades de curs tancat
Facultat
Numere de préstecs bibliotecaris A juny no es disposa e les
realitzats per la biblioteca del 10853 7437 12280 dades de curs tancat
Campus
Numero de visites a la pagina web A juny no es disposa de les
I . : 82173 83301 248592
L.rtlll_tzacw au_lan. Laboratoris, ) de la Biblioteca Digital dades de curs tancat
biblioteques i altres recursos materials
de suport a laprenentatge NUmero de consultes realitzades . 81495 82173 248592 A juny no es disposa de les
des de la Biblioteca Digital dades de curs tancat
Aules - 52; Aules Aules - 52; Aules Aules - 52; Aules Aules - 52 Aules
dinformatica - 5; Sales d'informatica - 5; Sales d'informatica - 5; Sales dinformatica - 5; Sales
d'ordinadors - 3; Seminaris - |d'ordinadors - 3; Seminaris - |d'ordinadors - 3; Seminaris - |d'ordinadors - 3; Seminaris -
3, Sald dauto-aprenentatge |3; Sald d'auto-aprenentatge |3; Sald d'auto-aprenentatge |3; Sald d'auto-aprenentatge
per a idiomes - 1; Cabines de |per a idiomes - 1; Cabines de|per a idiomes - 1; Cabines de |per a idiomes - 1; Cabines de
Instal-lacions que disposa la titulacio - radio- 2; Plato de TV amb  |radio - 2; Plato de TV amb  [radio- 2; Platd de TV amb  |radio- 2; Plato de TV amb
sala de post-produccid - 1; sala de post-producci6 - 1; sala de post-produccid - 1; sala de post-produccié - 1;
Sales AVID - 5; Sala de Sales AVID - 5; Sala de Sales AVID - 5; Sala de Sales AVID - 5; Sala de
visionat - 1, Sala de post- visionat - 1; Sala de post- visionat - 1; Sala de post- visionat - 1, Sala de post-
produccié - 1, Sala de radio - |produccié - 1; Sala de radio - |produccié - 1; Sala de radio - |produccié - 1; Sala de radio -
1 1 1 1
CAMPUS VIRTUAL
Ratio alumne/ordinador 3,49 342 342 277
Utilitzacio del campus virtual (volum Numero de Pdl que utilitza la
compartit, nombre d'accessos, volum |plataforma de docéncia virtual 694 705 531
de descamegues) institucional
Numero de estudiants que utilitza la
plataforma de docéncia virtual 3825 457 4962
institucional
Recursos nous o modificats
(PowerPoints, PDFs, etc.) 16136 14611
Activitats de fipus tasca — - 30373 27920
Activitats de tipus consulta — — 214 184
Activitats de tipus bases de dades — — 452 294
Noves activitats docents realitzades a |Activitats de fipus enquesta 18 60 A s el
L - - " juny no es disposa de les
!a p.Iata.formf:E?e docéncia virtual Activitats de tipus forum 603 361 dades de curs tancat
institucional Activitats de tipus glossari — — 25 5
Activitats de fipus llicé — — 65 33
Activitats de fipus questionari — — 2369 2497
Activitats de tipus Wiki — — 260 107
Events registrats a la gestié de calendari 205 446
ACTIVITATS D'ORIENTACIO
Ratio d'alumnes per assessor 878 78 A juny no es disposa de les
(Nombre total dalumnes de la titulacid f Nombre d'assessors de la titulacia) ’ ’ dades de curs tancat
Percentatge d'alumnes que han tingut minim 1 entrevista
(Nombre d'alumnes de la titulacié que han tingut com a minim 1 entrevista / Nombre T7,22% 55,13% Ajuny no es disposa de les
! N dades de curs tancat
total d'alumnes de la titulacia)*100
Mitjana d'entrevistes per alumne
N " N " " . A juny no es disposa de les
:‘I;Juo‘?;g? d'assessoraments "entrevistes" de la titulacié / Nombre total d'alumnes de la 2,99 141 dades de curs tancat

DOCENTIA - TITULACIO
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INDICADORS DE SEGUIMENT - GRAUS CURS 14-15

Indicadors Curs 10/11 Curs 11/12 Curs 12/13 Curs 13114 Curs 14/15
% de PDI amb docenc_lg assignada a la titulacié que ha complimentat 45.45% 37.50% 14.47% 17.07% 32.88%
almenys 1 autovaloracio
% de PDI del Servei d'ldiomes (SiD) presentat amb docéncia assignada a la
el sl oy 6,60% 444% 4,08% 0,00% 0,00%
titulacio sobre el total de presentats a la convocatéria anual ™
Numero de PDI del SiD presentat amb docéncia assignada a Ia titulacio */ 3 2 2 0 0
Resultat molt favorable - 0 0 0 0
Nut‘i‘!erc_) de F'_DI del:sD pr_esen.tfat ame Resultat favorable 3 1 1 0 0
docéncia assignada a la titulacio
) (4) Resultat favorable condicionat — 0 1 0 0
segons el resultat obtingut ™
Resultat desfavorable — 1 0 0 0
DOCENTIA - CENTRE
o -
% de PDI del centre presentat sobre el total de presentats a la convocatoria 11,00% 4.44% 408% 2.56% 3.70%
anual
Numero de PDI del centre presentat 5 2 2 0 1
Resultat molt favorable 0 0 0 1
Numero de PDI del centre presentat ~ [Resultat favorable 5 2 2 1 0
segons el resultat obtingut Resultat favorable condicionat — 0 0 0 0
Resultat desfavorable — 0 0 0 0
METCODES DOCENTS
PRIMER CURS
(Aprenentatge en grups reduits 37.711% 32,59% 31,17% 20,17%
classes magistrals 27.76% No es disposa daquesta 35,86% 38,50% 57.50%
dada pel curs 11-12
Seguiment personalitzat 34,52% 29,51% 24.33% 22,33%
SEGON CURS
(Aprenentatge en grups reduits — 10,06% 39,75% 33.67%
No es disposa d'aquesta o o, o
% Hores per modalitat docent a cada  [C/2SSes magistrals dada pel curs 11-12 19,55% 38,67% %0,42%
assignatura (classe magistral, Seguiment personalitzat — 42 46% 21,58% 15,92%
laboratori, seminaris, activitats no TERCER CURS
presencials, tuteries,...) [Aprenentatge en grups reduits - - 25,45% 29,50% 27,00%
classes magistrals — — 30,69% 40,67% 47,00%
Seguiment personalitzat — — 43,867% 29,83% 26,00%
QUART CURS
Aprenentatge en grups reduits 16,17% 1,17%
classes magistrals -— -— - 39,50% 42 17%
Seguiment personalitzat — — — 44 33% 48,67%

RENDIMENT ACADEMIC | AVALUACIO DELS APRENENTATGES

Taxa de rendiment a primer curs desagregada per nota d'accés

No es disposa d'aquesta dada

No es disposa d'agquesta
dada

No es disposa d'aquesta
dada

No es disposa d'aquesta
dada

No es disposa d'aquesta
dada

A juny no es disposa de les

Taxa de rendiment de primer curs 93,26% 79,00% 86,11% 76,98%
dades de curs tancat
" A juny no es dispasa de les
o o o
Taxa de rendiment de segon curs 92,09% 88,25% 82,91% dades de curs tancat
Taxa de rendiment de tercer curs 96,91% 90,12% Ajuny no es disposa de les
dades de curs tancat
. A juny no es disposa de les
o
Taxa de rendiment de quart curs 98,31% dades de curs tancat
Taxa d'abandonament a primer curs 417% 21,87% 0% Ajuny no es disposa de les

dades de curs tancat

Taxa d'abandonament

No es pot calcular a primer any
dimplantacio

No es pot calcular a segon
any dimplantacio

No es pot calcular a tercer
any d'implantacid

No es pot calcular a quart
any d'implantacio

No es pot calcular a cinqué
any d'implantacio

Taxa de graduacié ent i t+1

No es pot calcular a primer any
dimplantacio

No es pot calcular a segon
any dimplantacié

No es pot calcular a tercer
any d'implantacid

No es pot calcular a quart
any d'implantacié

A juny no es dispasa de les
dades de curs tancat

Taxa d'eficiencia en tit+1

No es pot calcular a primer any
dimplantacio

No es pot calcular a segon
any dimplantacio

No es pot calcular a tercer
any d'implantacid

No es pot calcular a quart
any d'implantacio

A juny no es disposa de les
dades de curs tancat

No es pot calcular a primer any

No es pot calcular a segon

No es pot calcular a tercer

A juny no es dispasa de les

universitat

Empresa Privada - 80%

Curada mitjana dels estudis per cohort dimplantacio any dimplantacio any d'implantacid 4,00 dades de curs tancat
PRACTIQUES EXTERNES / MOBILITAT

Nombre d'estudiants de la titulacio que realitzen practiques externes 35 40 7

Pe_ncen‘ga‘cge d'estudiants que realitzen les practiques externes a la 0% % 270%

universitat

Percentatge d'estudiants que realitzen les practiques externes fora de la (Adm. Publica - 20% 100% 97, 30%

Alumnes de 3r i 4t que realitzen practiques externes curriculars

No es disposa d'aquesta
dada

39/(90,70%)

28 (65,12%)

Alumnes de 3r i 4t que realitzen practiques externes extracurriculars

No es disposa d'aquesta
dada

15 (34,88%)

18 (41,86%)

any d'implantacid

Nombre d'estudiants que han realitzat estades al centre 12 5 14

Nombre d'estudiants de la titulacié que han realitzat estades fora de la UIC 1 2 6
TREBALL FINAL DE GRAU

Nimero de TFG/TFM possibles N ettt 5 4

Numero de TFG/TFM presentats No e;zﬂ;ﬁ:giﬁﬂilfrcer 5 4

Ntmero de tutors de TEG/TEM No es pot calcular a tercer 4 4
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INDICADORS DE SEGUIMENT - GRAUS CURS 14-15

Indicadors Curs 10111 Curs 11/12 Curs 12/13 Curs 1314 Curs 14/15
S No es pot calcular a tercer
Mitjana de TFG/TFM per tutor s — P P —— 125 1
i : i No es pot calcular a tercer o A juny no es disposa de les
Percentatge d'excel-lents i MH B - any dimplantacié #3,10% dades de curs tancat
No es pot calcular a tercer - A juny no es disposa de les
Percentatge de notables - - any d'implantacié 47.62% dades de curs tancat
" No es pot calcular a tercer i A juny no es disposa de les
Percentatge d'aprovats - - any d'implantaci6 9;52% dades de curs tancat
No es pot calcular a tercer o A juny no es disposa de les
Percentatge de suspesos - - any d'implantaci6 4.76% dades de curs tancat
INSERCIO
Taxa dlintencio de repetir estudis 71,43% 71,43% 71,43% 71.43% 71,43%
% de graduals que treballen despres de 3 anys dhaver finalitzat els estudis
(graduats durant el curs académic 2006-2007 que treballen en el 2010- 89,00% 89,00% 89,00% 78,57% 78,57%
2011) @
Adequacié de les feines a la titulacié universitaria - La titulacié es requerida o o N . o
- 75,00% 75,00% 75,00% 64,28% 64,28%
pel desenvolupament de la feina
SATISFACCIO
1r curs 57,76% 5,64% 38,16% 60,00% 61,15%
% de participacié d'estuciants enla 15 11,49% 20,95% 28,57% 49,52%
complementacié d'enquestes de . " .
satisfaccio 3r curs — - 6,89% 46,43% 29,90%
4rt curs — — — 31,04% 21,35%
1r curs 3,96 396 413 38 384
Mitjana obtinguda pel conjunt de PDI |2 curs 3,94 3.87 4,03 3,66
en les enquestes de satisfaccié 3r curs 3,52 357 3,89
4rt curs -— -— - 3,31 3,83

OBSERVACIONS:

(1) A partir del curs 2011/2012 el calcul de la demanda es realifza tenint en compte els alumnes que s'han presentat a les proves d'admissio, a més d'aquells que es froben

exempts de fer-les

(2) Es considera l'indicador de Demanda de places en primera opcié equivalent al nombre de candidats que s'han presentat a les proves d'admissié, a més d'aquells que es troben

exempts de fer-les

(3) Professorat permanent + lector = Professorat organic UIC (catedratic, agregat, contractat doctor, adjunt) i de categoria lectors i ajudants doctors

Professorat Associat = Associat UIC (Associat, Associat médic, Associat clinic. Conferenciant, Tutor de seminari o conferenciant)

Professorat "altres encarrecs docents" = Resta de categories UIC no contemplades a Professorat permanent +lector i Professorat Associat.
(4) A partir del curs 2011/2012 el calcul del percentatge de PDI del SiD i DCB només es contabilitzen aquells PDI amb docéncia assignada a la fitulacié
(5) Dades de la IV Enquesta d'Inserci6 Labora realitzada per AQU Catalunya
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U T imternacionat PLA DE SEGUIMENT DE LES ACCIONS DE MILLORA DE LES TITULACIONS 2/03/2013
de Catalunya
(3]
210
o o AM Fmh Ra
Fos] ) Prioritzacié | Responsable | Responsable
Titulacions que | @ & | Objectiu / Indicador Celvaos (@molt | de Seguiment| d'E i6 al
Facultat Codi Directriu d'AUDIT w e ) . Accié de millora aprovada del prioritari,2 | . L. xeFu0|o a | Termini Seguiment Nou termini Tancament
afecta o Q relacionat . . o i Execucio a | Servei Central
[ (8] SCEImEG | EER © la Facultat (si s'escau)
x = de I'any prioritat baixa)
w
10/11: S'implanta el calendari tinic durant el primer
semestre pero s'abandona la iniciativa en el segon
semestre per falta de seguiment i utilitat. Cal
P establir una relacié més directa i efectiva amb els
Grau en Comunicacio 5 ™
Audiovisual Generar un calendari tnic de lliurament de Jefes de Estudio y delegats dels alumnes. També per Periodisme.
Facultat d.e Cl‘etncles de! ECC/AMO0L 32 Garva\nna qe Qualitat dels Grau en Publicitat i 1 Continuar amb la implanacié treballs per curs per tal de millorar la 2009/2010 > Coqrqlnadora de equipos de 2010-2011 Segulmgnt’1?-13- En gl curso 2912/13, el 2011/2012 Tancada
la Comunicaci6é plans d'estudi ) P dels graus I Bolonia calendario Gnico se ha intentado implantar durante 12-13
Relacions Publiques coordinacié docent. delegados N
- el desarrollo del segundo semestre. Sin embargo,
Grau en Periodisme : : A
han de mejorarse las relaciones periédicas entre el
equipo de delegados y el Jefe de Estudios, para
que la propuesta pueda llevarse a cabo
exitosamente en el curso 2013-14.
P 10/11:Les modificacions es van dur a terme amb
Grau en Comunicacié . . L. S
o . . |Canviar el contingut de la prova de cultura éxit: es va augmenar I'exigéncia de la prova de
Facultat de Ciencies de| 3.3 Orientacio dels Audiovisual Incrementar el nombre i qualitat eneral per fer-la més especifica. Assegurar Respondable de cultura i es va incorporar un test de personalitat
e Lie FCC/AMO002 | > S Grau en Publicitat i 1 |dalumnes matriculatsenla |9 per ferta mes espectlica. Asseq 2009/2010 1 Admisiones y Junta SIA 2010-2011 ! porar © P 2012 Tancada (2011)
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. N L N L que el test psicotécnic doni informacié sobre la especific, per poder facilitar la decisié en alguns
Relacions Publiques titulacié y de Centro N L .
- personalitat. casos d'admissié. No es canvi el concepte de
Grau en Periodisme N L
proves descrit a la memoria
10/11:S'ha comencat un pla estratégic de Facultat
per reforgar la promocié. En 2011 s’han augmentat
I, millorat les visites-in, els ComuniK’, les reunions
Grau en Comunicacio R
o . . A amb els pares i les jornades de portes obertes.
Facultat de Ciencies de| 3.3 Orientaci6 dels Audiovisual Construir la marca propia de la Potenciar -sempre amb els recursos propis de Junta de Centre i Entre les millores s'inclouen la participacié de més
A FCC/AMO003 |~ ) . Grau en Publicitat i 5 prop .. |lafacultat - les accions de promocié del tipus 2009/2010 2 responsable de SIA 2010-2011 . p " P RO 2012/2013 Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. ) P facultat de C. de la Comunciacié, . - personal i dels professors de plantilla, I'is d'eines
Relacions Publiques Comunik. Promocié N N N e
- interactives de seguiment de l'impacte de les
Grau en Periodisme . y
accions (videos en YouTube, etc), que alumnes UI(
que facin promoci a les seves antigues
escoles.També per Periodisme.
Grau en Comunicacio Incrementar el nombre i qualitat | Sol-licitar la creacié d'un indicador sobre el tipu
Facultat d}e C'.e,nC|es de FCC/AM004 3.3 Orientaci6 de|§ " Audiovisual A 1 d'alumnes matriculats en la d'escola de procedéncia de I'alumne (ptblicao| 2009/2010 2 U,n“al. . Junta de Centro 2011 10711:La Unitat d‘Adm|s‘s|0n‘s va»apun‘ar aquesta 2012 Tancada (2011)
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. Grau en Publicitat i N o N d’Admissions dada de manera immediata i satisfactoria.
: P titulacio privada)
Relacions Publiques
ELZ\:O?/?SE:"U"'CE‘C'D Sol-licitar la creacié d'un espai a la intranet per 10/11:Es va intentar pero depén del permis general
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! ECC/AMO0S 3.3 Orientacio de|§ ) Grau en Publicitat i 5 Millora de la comunicacié interna a gestionar un taulell d'avisos _p_els alumnes, on| 2009/2010 > Webmaster, Junta Junta de Centro 2012 per accedir al control de Ial web. S espera portar a 2013/2014 Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. Relacions Publiques entre altres aspectes, es pugui infomar de de Centre terme durant 2012. També per Periodisme.
: _q canvis derivats dels suggeriments i queixes Seguiment 11/12: pendent
Grau en Periodisme
Grau en Comunicacié . : i Sol-licitar una modificacié del programa i "
. : ” - Continuar amb la implanaci6 . 10/11: Es va acceptar la creaci6 d'un doble permis
Facultat d}e C'.e,nC|es de FCC/AM006 3.3 Orientaci6 de|§ " Audiovisual A 1 dels titols oficials, AUDIT i DOCENTIA»per tal que e_l seguiment de Igs 2009/2010 2 JunEa de Centre, Junta de Centro | 2010-2011 |perqué el seguiment pogués ser dut a terme per un - Tancada (2011)
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. Grau en Publicitat i autovaloracions la pugui fer algun altre carrec { Dega )
: P DOCENTIA " i dels vicedegans de la facultat.
Relacions Publiques part del responsable de titulacio.
10/11: Es van estrenar 4 noves cabines d'edicio
amb nou sistema Mac i programa d'edicié d'audio i
video professional, Final Cut. S'aprova pressupost
per reformar I'estudi de radi i comencen les obres a|
la fi del segon semestre. Per al 11/12 cal adquirir
o - " L " " . " A . IR A nous softwares i sistmes especifics utilitzats en el
Facultat d.e Cl‘etncles de ECCIAMO07 3.4 Garantia de Qualitat del PD Grag ep Comunlgaglo 8 Millora d |r11ra.slructures i Mlllorar i am‘pl!ar les sales d’edicio d’AVID i 2009/2010 1 Junta de Centre, | Juntade Centro | 2010-2011 |mén dels Media i fer més sales d'edici6 2011/2012 Tancada
la Comunicaci6 idel PAS Audiovisual Periodisme recursos tecnics I'estudi de radio Responsable Platé - - 14-15
AVID.També per Periodisme.
12-13: Sense novetats aquest curs.
Seguiment 13-14 i 14-15- S’han millorar les sales
de postproducci6 inicials: s’han ampliat arribant a 9
sales, i a més a més, de treballar amb AVOD
també es fa amb Final Cut.
Grau en Comunicacié S -
- ” i . . . . - y . 10/11:La Facultat de Ciéncies de la Comunicaci6 es
Facultat de Ciéncies de ECC/AMO08 3.5 Gestié dels recursos Audiovisual 8 Millora d'infrastructures i Estudiar la possibilitat d'una nova ubicacié 2009/2010 > Junta de Centre, Junta de Centro 20102011 |trasllada a ledifici Beta del Campus Barcelona i . Tancada (2011)

la Comunicacié

materials

Grau en Publicitat i
Relacions Publiques

recursos tecnics

espaial per la Facultat

amplia els seus despatxos per a professors.
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Fos] ) Prioritzacié | Responsable | Responsable
Titulacions que | @ g Objectiu / Indicador deriveda (2 molt de Seguiment| d'E; i6 al
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[ (8] SCEImEG | EER © la Facultat (si s'escau)
x = de |.any prioritat baixa)
w
10/11:S'implanta i es responsabilitza el titular de
y . e cada assignatura. Els alumnes manifesten distingir
L Informar a I'alumnes del tipus d'activitats que e Y N
Grau en Comunicacié . . Responsable de el coaching i els workshops. Mesura a I'espera de
Facultat de Ciencies de| 3.6 Analisis i Gs dels resultats |Audiovisual treballaran a cada assignatura (drentre les 9 Bolonia i els nous ser avaluada per complet
L FCC/AMO009 | . A 5 Millora de la comunicacié interna possibles descrites a la memoria) i el 2009/2010 2 Titulares de materia 2010-2011 N p - plet . 2011-2012 Tancada (2013)
la Comunicacié de la formacié Grau en Publicitat i . 3 N Responsables 11/12i 12/13 - L'equip docent continua treballant en
N P rendiment que s'espera de 'alumne segons s N s " L
Relacions Publiques Vactivitat d’assignatures la diferenciacié verbal entre les diferents activitats.
Els alumnes poc a poc comencen a distingir-les
clarament.
Formacié del PDI en les metodologies 10/11: $|n|c|a el pla de forrnaqo arnp lallers»
- : . professionals de Coaching, Idiomes i e-learning
L practiques previstes per al grau. Planificar "
Grau en Comunicacié . o (plataforma Moodle). Segueixen faltant plans de
Facultat de Ciencies de| 3.6 Analisis i Gs dels resultats |Audiovisual Continuar amb la implanacié sessions de formaci6 per  tot el professorat formacié especifics de les metodologies Tancada
o FCC/AMO10 | i A 1 P sobre I'aplicaci6 de les metodologies i diferents| 2009/2010 2 Junta de Centre DFAC 2010-2013 | P 9 . 2011-2012
la Comunicaci6é de la formacié Grau en Publicitat i dels graus - d i si davaluacio d'aprenentatge engegades per la facultat. També 14-15
Relacions Publiques v A . : ’ per Periodisme.
de forma col.letiva o individual, i en especial . . ” .
sobre el PDI novell Seguiment 13-14 i 14-15 - Veure acci6 de millora
FCC/AM048
En el curs 2010-2011 no es va aconseguir modifica|
I, el periode de les enquestes. S'espera dur a terme
Grau en Comunicacié . ol
o . . . . e o o en 2011-2012. Tampoc s’han modificat les
Facultat de Ciencies de 3.6 Analisis i s dels resultats Audiovisual Continuar amb Ia implanacié Sol-liitar al SIQE la modificaci del periode formulacions de les preguntes per facilitar la seva Tancada
L FCC/AMO11 | . Grau en Publicitat i 1 dels titols oficials, AUDIT i d’enquestes i la revisio del text de les preguntes  2009/2010 2 Junta de Centre SIQE 2010-2013 A p 9 - P I 2011-2012
la Comunicacié de la formacié ) P . claredat i comprensi6.També per Periodisme. 14-15
Relacions Publiques DOCENTIA per a fer-lo més entenedor . A o
- Seguiment 13-14 i 14-15- Des de l'aplicacié
Grau en Periodisme : St "
informatica cada Facultat pot gestionar les dates
d'obertura de les enquestes.
En el curs 2010-2011 s’han aconseguit publicar
totes les guies docents amb éxit. S'ha prioritzat la
unificacié de criteris de contingut. La revisié de cadi
guia, encara que tardana, es va dur a terme amb
éxit. Es necessari millorar la unificacié formal,
L l'actualitzaci6 periodica i I'exhaustivitat i concrecio
Grau en Comunicacio : " " . i A
Facultat de Ciencies de| Audiovisual Continuar amb la implanacié Unificar el contingut i la forma de les guies Responsable de Responsable de de la informacio, ampliar 12 informaci del PDI i Tancada
L FCC/AMO012 |3.7 Publicacié d'informacio A 1 P N g, " 9 2009/2010 2 Bolonia i Vicedega d . 2010-2013 |indicar la composicié dels tribunals avaluador (eval. 2013/2014
la Comunicacié Grau en Publicitat i dels graus docents i fer-les publiques Bolonia N N L N 14-15
: P de la Facultat Multiorg). SEGUIMENT 11/12: Convindria potenciar
Relacions Publiques N ) L N .
I'estandaritzaci6 de les guies docents d'acord al
programa DOCENTIA una vegada implantat el gra
totalment
Seguiment 13-14 i 14-15- Les guies docent son
revisades i publiques per a cadascuna de les
assignatures que formen el pla d'estudis.
L 10/11:En 2010-2011 es va implementar amb éxit el
Grau en Comunicacio . P i g i : N I
Facultat de Ciencies de 3.3 Orientaci6 dels Audiovisual Potenciar 'assessorament i Millora la gesti6 i coordinaci6 dels assessors pla estratégic de professionalitzaci6 de
L FCC/AMO13 | N " A 5 N personals. Donat que es un tema transversals, | 2009/2010 2 TRANSVERSAL DFAC - l'assessorament en la UIC creant una nova direccio, - Tancada (2011)
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. Grau en Publicitat i coaching N, . - . A
: P es trasllada I'accio a la Junta de Govern. la DFAC, Direcci6 de Formacio, Assessorament i
Relacions Publiques .
Coaching.
Grau en Comunicacio " : " .
o P, o Continuar amb la implanacié Es presenta un MODIFICA amb diverses Responsable de . e L
Facultat de Ciencies de| /1014 |36 Analisis | Us dels resultats | Audiovisual 1 |dels titols oficials, AUDIT i modificacions de la memariade verificacio 2009/2010 2 Bolonia i Vicedega | Juntade Centro | 2011 | 0/LL:Les modificacions van ser acceptades i shan Tancada (2011)
la Comunicacié de la formacié Grau en Publicitat i dut a terme amb eéxit.
N P DOCENTIA durant el mes de gener de 2001 de la Facultat
Relacions Publiques
10/11: S'espera iniciar la revisié de competéncies
Facultat de Ciéncies de 3.6 Analisis | s dels resultats Grau en Comunicacié Continuar amb la implanacio Revisar les competéncies a adquirir per Responsable de Junta de Centro y una vegada s’hagi implantat una primera promocié Tancada
la Comunicacié FCC/AM015 d.e \a formacié Audiovisual 1 dels titols oficials, AUDIT i I'alumne descrites a la memoria de verificacio 2009/2010 3 Bolonia i Vicedega | responsable de 2010-2013 |completament. La previsié per engegar-la és 2013. 2013-2014 1415
DOCENTIA del grau (Recomanacié ANECA) de la Facultat Bolonia Seguiment 13-14 i 14-15 -Veure seguiment de
l'acci6 de millor FCC/AMO041
Grau en Comunicacié 11/12: 'El organigrama ha quedado estructurado en
. - " Audiovisual . : ” Assignar un coordinador de grau especific per ¢ Junta de Centro y el afio 2011-12 de acuerdo a las solicitudes
Facultat d}e C'.e,nC|es de FCC/AMO016 3.2 Gar'anua ‘.je Qualitat dels Grau en Publicitat i 1 Continuar amb la implanacio cada titulacio de la Facultat de Ciéncies de la 2010/2011 1 Junta de Centre responsable de 2011-2012 |realizadas en 2010. La nueva estructura de 2012 Tancada
la Comunicacié plans d’estudi : - dels graus o . 5 N I .
Relacions Publiques Comunicacié i un nou vicedega Bolonia coordinacién docente se adapta mejor a las
Grau en Periodisme necesidades que plantean los grados.
L 11/12: Se ha contratado al profesional de précticas,
Grau en Comunicacio y
o . " . ” pero se ha comprobado que deben ser 3 figuras
Facultat de Ciencies de 3.2 Garantia de Qualitat dels Audiovisual Consolidar la relacig entre Contractar un professional per la gesti6 de la especializadas en cada uno de los sectores de Tancada
L FCC/AMO17 |~ N " Grau en Publicitat i 1 practiques externes i sortides | diversificacio estrategica de les practiques 2010/2011 2 Junta de Centre Junta de Centro | 2011-2013 . A o L 2012-13
la Comunicaci6é plans d'estudi Publicidad, Periodismo y Comunicacién Audiovisua 12-13

Relacions Pulbliques
Grau en Periodisme

professionals

externes

Se plantea cambiar el organigrama y ampliar
convenios para el préximo curso.
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11/12: 'L'aplicacié informatica encara no s'ha posat
en practica el 2012. S'espera comptar amb ella en
Grau en Comunicacié el proxim curs. Seguim intentant gestionar la creacis
Facultat de Ciéncies de 3.3 Orientacié dels Audiovisual Continuar amb la implanacié Sol-licitar a VCU una aplicacié informatica per d’un espai a la intranet per gestionar un taulell Tancada
L FCC/AMO018 | N " Grau en Publicitat i 1 dels titols oficials, AUDIT i recollir les queixes, reclamacions i suggeriment|  2010/2011 2 Junta de Centre VvCu 2011-2013 |d'avisos pels alumnes, on es pugui informar de 2013-14
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. : P . . - . . 14-15
Relacions Publiques DOCENTIA dels alumnes canvis derivats dels suggeriments i les queixes.
Grau en Periodisme Seguiment 13-14 i 14-15- S’ha posat en
funcionament I'aplicacié informatica per a la
recollida de suggeriments, queixes i reclamacions.
11/12: 'En el curso 2011-12 se realiz6 una sesion
de salidas profesionales e Itinerarios en la que se
invit6 tanto a exalumnos que ofrecieron su
Responsable de Responsable de testimonio laboral, como a consolidados
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMO19 3.3 Orientacio de|§ ) Grag en Comunicacié 5 Millora de la comunicacié interna F‘Ianl‘ﬂ‘car asegon curs una sessio |nf0rrnal|\_/a 2010/2011 1 Bolonia i Vicedega Bolonia, V|cedgga 2010-2011 profesionales del sector, engclallsLas de cada ungl Anual Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. Audiovisual dels itineraris que els alumnes poden escollir. de la Facultat de la Facultat, i Cap de las dos ramas. En la sesion no solo se pretendig
d’Estudis informar a los alumnos sobre los itinerarios, sino
que se les proporcionaron referentes profesionales
reales. Dado el éxito del evento se ha planificado
programarla anualmente.
Facultat de Ciéncies de 3.3 Orientaci6 dels ELZ\:O?/?SE;WU"IC&CID Incrementar el nombre | qualitat Sol-licitar a DGU una reduccié de les places a 11/12: Esta medida solo afectd al Grado en
A FCC/AMO020 |~ ) . L 1 d'alumnes matriculats en la P 2010/2011 1 Junta de Centre 2011-2012 |Publicidad y Relaciones Publicas y se ha resuelto - Tancada (2012)
la Comunicaci6 ensenyaments a I'estudiant. Grau en Publicitat i N S ofertar en el curs 11/12 (de 80 a 60) -
Ny P titulacio con éxito.
Relacions Publiques
11/12: Consolidacion y mejora del plan piloto
I, iniciado el pasado curso. Se incorpora al plan de
Grau en Comunicacio . o .
o A " A confidencialidad el cambio de la prueba de Cultura
Facultat de Ciencies de 3.3 Orientaci6 dels Audiovisual Incrementar el nombre i qualitat Pla pilot per preservar la confidencialitat de les Junta de Centre | General y se estudia un mayor peso de la entrevist
e L FCc/AMO21 | > S Grau en Publicitat i 1 |dalumnes matriculats en la pilot per prese 2010/2011 2 responsable de SIA 2011-2012 Y mayor p I 2011-12 Tancada (11/12)
la Comunicaci6é ensenyaments a I'estudiant. ) - N S proves d'admissi6é - personal en la ponderacion final. La superacién del
Relacions Publiques titulacio Admissions X N
- test NEOPI se volvera en los futuros cursos optativ
Grau en Periodisme .
y aplicable solo a aquellos alumnos que presentan
dudas o divergencias en el resto de las pruebas.
11/12: 'En el curso 2011-12 se ha incorporado la
Grau en Comunicacié — ” llamada telefénica a los procesos de admisién. Los
o . ... |Proposar al SIA/JdG l'agilitzaci6 del . -
Facultat de Ciéncies de 3.3 Orientacié dels Audiovisual Incrementar el nombre i qualitat rocediment de comuniacié dels resultats de let Junta de Centre i solicitantes son llamados personalmente y conocen
o FCC/AMO022 | ) " Grau en Publicitat i 1 d'alumnes matriculats en la p 5 - " . | 2010/2011 2 responsable de SIA/JAG 2011-2012 |la noticia durante las 24 horas siguientes a la 2011-12 Tancada (11/12)
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. N P N A proves d'admissié als candidats per millorar la o L
Relacions Publiques titulacio N Admissions obtencién de los resultados de la prueba. Con esta
o ratio demanda/oferta R . .
Grau en Periodisme nueva medida se ha podido constatar una mejora
significativa en la agilidad y eficacia del proceso.
11/12: Frente a la complicada posibilidad de
contratar de manera exclusiva a un técnico
L especializado en Redes Sociales para nuestra
Grau en Comunicacio i " ‘i
- - - A promocion propia, de cara al curso préximo,12/13
Facultat de Ciencies de 3.3 Orientaci6 dels Audiovisual Construir la marca propia de la Incorporar un técnic especialitzat en Junta de Centre i se solicitaran una o dos plazas de becarios interino:
FCC/AM023 |’ Grau en Publicitat i 7 I'assessorament i I'Gs estratégic de les xarxes 2010/2011 2 responsable de Marquéting 2011-2012 2012-13 Oberta

la Comunicacié

ensenyaments a I'estudiant.

Relacions Publiques
Grau en Periodisme

facultat de C. de la Comunciaci6

socials i noves plataformes de comunicacié

Promocié

de Facultad y serén formados para el desempefio
de este tipo de tareas propias como: community
manager en redes sociales, redaccién de noticias
para la web, creacion y disefio de un newsletter de
la Facultad.
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11/12: S'ha comengat un pla estratégic de Facultat
per reforcar la promocié que continuara durant els
proxims dues cursos. En 2011 s'han augmentat i
millorat les visites-in, els ComuniK’, les reunions
amb els pares i les jornades de portes obertes.
Entre les millores s'inclouen la participacié de més
Grau en Comunicacié personal i dels professors de plantilla, I'is d'eines
Audiovisual Junta de Centre i interactives de seguiment de l'impacte de les
Facultat de Ciencies de FCCIAMO24 3.3 Orientaci6 dels Grau en Publicitat i 5 Construir la marca propia de la | Millorar el material audiovisual de promocié 2010/2011 1 responsable de Marauétin 2011-2012 accions (videos en YouTube, etc), que alumnes UI( 201213 Tancada
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. : P facultat de C. de la Comunciacié| (dissenyar de nou els textos i les imatges) P . q 9 que facin promoci6 a les seves antigues escoles. 14-15
Relacions Publiques Promocié . " )
Grau en Periodisme Cal seguir treballant en la imatge diferenciadora de
Facultat. EI proper curs es té previst assignar un
carrec de Dircom dins dels membres de la Facultat,
que pugui avangar en la tasca de desenvolupar el
marqueting propi.
Seguiment 13-14 i 14-15 - S'ha millorat el material
audiovisual de promocié amb la incorporacié d'un
tecnic en produccions audiovisuals
Grau en Comunicacié 11/12: Cal seguir treballant en la imatge
Facultat de Ciencies de 3.3 Orientaci6 dels Audiovisual Construir la marca propia de la diferenciadora de Facultat. El proper curs s t&
la Comunicacio FCC/AM025 eﬁsen aments a l'estudiant Grau en Publicitat i 5 facultat de C. de Ialzio'rjnunciacié Buscar I'element diferenciador de la facultat 2010/2011 3 Junta de Centre Marquéting 2011-2013 |previst assignar un carrec de Dircom dins dels 2012-13 Oberta
Y ) Relacions Publiques . membres de la Facultat, que pugui avangar en la
Grau en Periodisme tasca de desenvolupar el marqueting propi.
11/12: Cal seguir treballant en la imatge
diferenciadora de Facultat. El proper curs es té
Grau en Comunicacié previst assignar un carrec de Dircom dins dels
Audiovisual Junta de Centre i membres de la Facultat, que pugui avancar en la
Facultat de Ciencies de 3.3 Orientaci¢ dels L Construir la marca propia de la | Briefing detallat dels elements promocionals - tasca de desenvolupar el marqueting propi. EI nou
. FCC/AMO026 " Grau en Publicitat i 5 o . 2010/2011 2 responsable de Marqueting 2011-2013 | : N e . 2015-16 Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. ) P facultat de C. de la Comunciaci6| abans de passar a la fase de creacié - Dircom i el seu equip treballaran els Briefings previ:
Relacions Publiques Promocié - o
Grau en Periodisme a la creaci6 de les campanyes, aixi com tots aquell
processos publicitaris que s'estimen oportuns en la
recerca d'una imatge de marca propia (que es
comencara a definir a partir de 2015-16)
Grau en Comunicacié Sol-licitar a DFAC la incorporaci6 de millores er| 11/12: En el curso 2011-12 todavia no se han
Facultat de Ciéncies de 3.3 Orientacié dels Audiovisual Potenciar I'assessorament i l'aplicatiu d'assessorament personal (registre Junta de Centro y hecho efectivas todas las mejoras solicitadas, tales
la Comunicaci6 FCC/AMO027 eﬁsen aments a Pestudiant Grau en Publicitat i 5 coachin: d'assessorament a alumnes no assignats. 2010/2011 2 Vicedecano de DFAC 2011-2013 |como la creacién de un espacio donde pueda 2013-14 Oberta
4 } Relacions Publiques 9 Marcar que no has pogut parlar amb Alumnos quedar constancia del asesoramiento que se realizg
Grau en Periodisme l'assessorat) a asesorados no asignados oficialmente.
11/12: "En el curso 2011-12 aumenta el nimero de
asesores propios de la Facultad, mediante la
colaboracion de algunos de sus profesores
asociados. Con esta medida se consigue mejorar la
calidad en el asesoramiento de los miembros
Grau en Comunicacié contratados en plantilla ya que su nimero de
Facultat de Ciencies de 3.3 Orientaci6 dels Audiovisual Potenciar 'assessorament i Augmentar el nimero d'assessors i sol.licitar a Junta de Centroy asesorados baja. Asimismo se han ofrecido varias
FCC/AMO28 | Grau en Publicitat i 5 g : 2010/2011 2 Vicedecano de DFAC 2011-2012 |sesiones de formacion desde DFAC abiertas a toda 2013-14 Oberta

la Comunicacié

ensenyaments a I'estudiant.

Relacions Publiques
Grau en Periodisme

coaching

la DFAC formacié per als nous

Alumnos

la UIC. El sistema informatico continua en proceso
de adaptacion a las necesidades de cada Facultad.
Deberia presentar mejoras en su usabilidad y
eficacia de cara al curso préximo. Asimismo debe
continuarse la formacion del profesorado interno y
externo en este &mbito, asi como organizar
sesiones especificas para la Faculttad
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Titulacions que
afecta

Eix Pla Estrégic
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Objectiu / Indicador
relacionat
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del
seguiment
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Prioritzacié
(1 molt
prioritari, 2
prioritat mitja, 3
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Responsable

de Seguiment
i Execucio a
la Facultat

Responsable

d'Execuci6 al

Servei Central
(si s'escau)

Termini

Seguiment

Nou termini

Tancament

Facultat de Ciencies de|
la Comunicacié

FCC/AM029

3.4 Garantia de Qualitat del PD
idel PAS

Grau en Comunicacio
Audiovisual

Grau en Publicitat i
Relacions Publiques
Grau en Periodisme

Adequaci6 d'hores de docéncia
impartida per professors doctors
i doctors acreditats

Elaborar una planificacié estratégica d'accié pel
assolir els ratios legals de doctors i doctors
acreditats

2010/2011

Junta de Centro:
Decano

2011-2012

Seguimiento 11/12 En primavera de 2012 el plan
se propone especial 50/60 de acreditaciones a
Junta de Gobierno de la universidad y es aprobado.
La Facultat de Ciéncies de la Comunicaci6 se
compromete a implementarlo a partir de septiembre
de 2012

Seguimiento 12/13 - A lo largo del curs 12/13 se
han acreditado dos profesores. Se busca la
contratacion de profesores doctores y doctores
acreditados.

2015

Oberta

Facultat de Ciencies de
la Comunicacié

FCC/AMO030

3.4 Garantia de Qualitat del PD
idel PAS

Grau en Comunicacio
Audiovisual

Grau en Publicitat i
Relacions Publiques
Grau en Periodisme

Adequaci6 d'hores de docéncia
impartida per professors doctors
i doctors acreditats

Compatibilitzar les tasques de recerca,
docéncia i gestid per permetre als professors
no doctors en plantilla avancar amb la seva
tesis

2010/2011

Junta de Centro:
Gestora
Académica

VOAP

2011-2012

11/12: Se aprueba el plan "Pacto PDI" que cada
Facultad puede implementar segun sus
necesidades a partir de sepriembre de 2012. En
dicho pacto quedan medidas las horas destinadas
cada labor del personal docente (investigacion,
docencia, gestion).

Seguiment 13-14 i 14-15- Amb la implementaci6
del compromis del professorat es comptabilitzen leg
tasques de recerca, docéncia i gestio.

2012-13

Tancada
14-15

Facultat de Ciencies de|
la Comunicacié

FCC/AM031

3.4 Garantia de Qualitat del PD
idel PAS

Grau en Comunicacio
Audiovisual

Grau en Publicitat i
Relacions Publiques
Grau en Periodisme

Continuar amb la implanacioé
dels graus

Ampliar la plantilla de PAS amb una secretaria
administrativa (comuna als 3 graus)

2010/2011

Junta de Centro:
Gestora
Académica

Junta de Centro,
Gestora Académica

2011-2013

11/12: 'En julio de 2012 comenzaron las
tramitaciones de contratacion de la nueva Jefa de
Secretaria. Se prevee su incorporacién en
septiembre de 2012. Con la nueva figura se
separarian definitivamente las labores

de gestion de centro y las administrativas.
Seguiment 13-14 i 14-15- S'incorpora una nova
secretaria

2012-13

Tancada
14-15

Facultat de Ciencies de|
la Comunicacié

FCC/AM032

3.5 Gesti6 dels recursos
materials

Grau en Publicitat i
Relacions Publiques

Millora d'infrastructures i
recursos tecnics

Planificar la creacié d'una showroom

2010/2011

Junta de Centre

2011-2012

11/12: Con la priorizacién de la creacién del estudia
de Radio en 2011-12, el proyecto de Showroom ha
quedado a la espera de amortizar la inversion y
conseguir que se apruebe un espacio propio para €|
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Gracia
a la organizacion del Drac Novell y la advertencia
de esta necesidad por parte de publicos y
profesionales que asistieron al evento, la Facultad
espera conseguir el apoyo necesario para
construirla a medio plazo.

2016

Oberta

Facultat de Ciencies de|
la Comunicacié

FCC/AMO033

3.5 Gesti6 dels recursos
materials

Grau en Periodisme

Millora d'infrastructures i
recursos tecnics

Estudiar i el sistema que es fara servir per
I'estudi de radio i iniciar la seva construccio,
construir dues cabines d'edicié, i una sala de
simulacié d'una redaccié central digital)

2010/2011

Junta de Centro y
titular de materias
de radio

Junta de Centro,
Gestora Académica

2011-2012

La titulacié disposa d'unes instalslacions més
especifiques com sén 1 platé de TV amb sales de
postproduccié, un estudi de radio amb dues
cabines independents i una sala amb 15 ordinadors
Ja es va veure el curs passat la necessitat
d'instal-lar Dalet a I'estudi de radio i ara s’haura
d’amortitzar aquesta inversi6. Esta previst que
aquest espai acabi sent una sala de simulacié d’un;
redacci6 central digital. A més, analitzant les
assignatures que s'implantaran al curs vinent, s'est:
valorant la necessitat real de més material. Sera
necessari contemplar una partida més gran al
pressupost en inversions per seguir mantenint la
qualitat i la proporcié de material/alumne, per donar|
resposta a la demanda del professorat i dels
alumnes.

S’ha detectat que el técnic de tota la zona de platd
sales d'edicié no disposa de temps per dedicar a la;
radio i aixo fa que aquestes instalslacions quedin
més desateses.

2012-13

Tancada (2012)
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Accié de millora aprovada
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derivada
del
seguiment
de I'any

Prioritzacié
(1 molt
prioritari, 2
prioritat mitja, 3
prioritat baixa)

Responsable

de Seguiment
i Execucio a
la Facultat

Responsable

d'Execuci6 al

Servei Central
(si s'escau)

Termini

Seguiment

Nou termini

Tancament

Facultat de Ciencies de|
la Comunicacié

FCC/AMO034

3.6 Analisis i Gs dels resultats
de la formacié

Grau en Comunicacio
Audiovisual

Grau en Publicitat i
Relacions Publiques
Grau en Periodisme

Continuar amb la implanacioé
dels graus

Posar en funcionament la segona i tercera fase|
de la matriu multiavaluadora. Planificar session;
a principi de semestre explicant els criteris
d’avaluacié de cada matéria i personalitzar el
seguiment docent.

2010/2011

Junta de Centro y
responsable de
Bolonia

Responsable de
Bolonia y Jefes de
Estudios o
coordinadores de
Grado

2013

11/12: 'Durante el curso 2011-12 se han organizadc
dos claustros anuales (noviembre y julio) en los que
se han tratado temas de coordinacion docente y
evaluacion. También en 2012 se contintia con la
i ion de tribunales iples, luaci
continuada y particién de la nota en distintas
valoraciones parciales correspondientes a las 9
metodologias de aprendizaje. Se prevee desde
DFAC organizar sesiones de formacion de
Profesorado en relacion a la evaluacion. Para los
futuros cursos, se sigue considerando necesario: 1.
Formar a los docentes en metodologias y
actividades de aprendizaje

2. Priorizar las competencias que resultan
esenciales para el perfil profesional propuesto en el
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

3. Desarrollar sesiones de trabajo para que los
profesores intercambien experiencies docentes y se
reflexiones sobre la adquisicién de competencias
por parte del alumno.

Seguimiento 12/13- Antes de empezar los
semestres se han realizado claustros, para expone!
los cambios de funcionamiento de la Facultad y la
implantacién de nuevas actividades formativas.
Seguiment 13-14 i 14-15- El resultat numéric final
que reflexa el rendiment de I'alumne ha de tenir en
compte mlltiples notes parcials. Sistemes
d'avaluaci6 son treballats en les diferens
assignatures.

on

2012-13

Tancada
14-15

Facultat de Ciencies de
la Comunicacié

FCC/AMO035

3.6 Analisis i s dels resultats
de la formacié

Grau en Comunicacio
Audiovisual

Grau en Publicitat i
Relacions Publiques
Grau en Periodisme

Continuar amb la implanacioé
dels titols oficials, AUDIT i
DOCENTIA

Incentivar la participacio dels estudiants en les
enquestes de satisfaccié fomentar la informacig
i col.laboracié dels delegats de classe

2010/2011

Vicedecano de
Alumnos y Gestora
Académica

Vicedecano de
Alumnos y Gestora
Académica

2011-2012

11/12: Las medidas propuestas en 2010 resultaron
insuficientes para notar un aumento en la
participacién en 2011. La Facultad continuara
durante los fururos cursos (medidas a largo plazo)
pensando acciones para mejorar la participacion el
la encuesta on-line, tales como la elaboracion de
unos focus groups conducidos por los Jefes de
Estudio o responsables de Grado con los alumnos
de todos los cursos

2012-13

Oberta

Facultat de Ciencies de
la Comunicacié

FCC/AMO036

3.6 Analisis i s dels resultats
de la formacié

Grau en Comunicacié
Audiovisual Periodisme

Continuar amb la implanacioé
dels graus

Presentar un MODIFICA amb diverses
modificacions de la memoria de verificacio
durant el mes de novembre de 2011

2010/2011

Responsable de
Bolonia i Vicedega
de la Facultat

Responsable de
Bolonia i Vicedega
de la Facultat

2011

11/12: En 2012 no se han presentado MODIFICAS
al Ministerio.

Tancada (2012)

Facultat de Ciencies de|
la Comunicacié

FCC/AM037

3.6 Analisis i Us dels resultats
de la formacié

Centre

Aumentar 'oferta de postgraus

Estudiar la possibilitat de tenir una persona
interna per tal de promocionar els postgraus
actuals i crearn-ne de nous

2010/2011

Junta de Centre

Junta de Centre

2011-2013

11/12: 'En el curso 2011-12 la propuesta en relacio
a la posibilidad de contratar a un gestor interno de
Postgrados todavia esta en estudio y no se prevee
incorporar esta figura a medio plazo. Ello es debido|
a que el nimero de postgrados no ha aumentado
en el curso 11-12: pese a que la Facultad ha
lanzado un nuevo Master de Periodismo Deportivo
este afio, el Master en Comunicacion Online
ofertado en 2010-11 no ha salido.

2016

Oberta

Facultat de Ciencies de|
la Comunicacié

FCC/AMO038

3.3 Orientaci6 dels
ensenyaments a I'estudiant.

Grau en Comunicacié
Audiovisual

Millora de la comunicacio interng

Convertir la intranet actual en una plataforma
més dinamica que afavoreixi el treball i les
consultes entre alumne i professor (Moodle)

2010/2011

Junta de Centre i
responsable de
Promocié

Junta de Centre,
Caps d'Estudis i
responsable de
Promocié

2011-2012

11/12: 'La plataforma Moodle todavia esta en
versiones de prueba. La participacion online tanto
del profesorado como del alumnado es baja pero
constante. La Facultad esperara a que se consolide
la herramienta para incentivar su uso en los
préximos cursos. Se esperara también si toda la
UIC traslada sus cuentas agmail y Google.
Seguiment 13-14 i 14-15- Implantaci6 plataforma
Moodle i trasllat dels comptes al Gmail i Google.

2013-14

Tancada
14-15
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o o AM Fmh Ra
Fos] ) Prioritzacié | Responsable | Responsable
Titulacions que | @ & | Objectiu / Indicador Celvaos (@molt | de Seguiment| d'E i6 al
Facultat Codi Directriu d'AUDIT w e ) . Accié de millora aprovada del prioritari,2 | . L. xeFu0|o a | Termini Seguiment Nou termini Tancament
afecta © relacionat seguiment |prioritat mitja, 3 i Execucié a | Servei Central
o ) e
S} . iori i la Facultat (si s'escau)
x = de I'any prioritat baixa)
w
En el curso 2012-13 se ha hecho efectiva la
contratacion de varios perfiles distintos para llevar
cada una de las practicas de los Grados en
Publicidad y Relaciones Publicas, Periodismo y
Comunicacién. Por un imprevisto laboral, finalmentg
la persona escogida para llevar las practicas de
Comunicacion Audiovisual, también se hizo cargo
Grau en Comunicacié del Grado de Publicidad. Tras la experiencia de
. - " Audiovisual Consolidar la relaci6 entre s A - - Coordinador de este primer curso, se ha comprobado que tan
Facultat d}e C'.e,nC|es de FCC/AM039 3.2 Gar'anua ‘.je Qualitat dels Grau en Publicitat i 3 practiques externes i sortides Revisio de_l procés de gesu? de !?S practiques 2011/2012 1 practiques i Gestié - 13/14 importante es el conocimiento del sector, como el 14-15 Tancada
la Comunicacio plans destudi Relacions Publiques professionals externes (inclou homogeneitzaci6 de formats) de Centre seguimiento interno del alumnado. Ante la falta de 1415
Grau en Periodisme tiempo para alcanzar exitosamente estos dos
objetivos, durante este primer afio los
coordinadores de practicas se han centrado sobre
todo en ampliar convenios.
Seguiment 13-14 i 14-15- S'han elaborat els
documents que exigia el RD 1707/2011, tant en
castella com en catala i cumplir aixi la normativa
vigent.
Seguimiento 12-13 - Se ha estandarizado con
éxito el desarrollo de los Focus Group semestrales
por cada uno de los cursos de los tres Grados. Han
S, sido liderados por los Jefes de Estudio y se ha
Grau en Comunicacio N
Audiovisual Continuar amb la implanacié comprobado gue constituyen una fuente de
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMO40 32 Gar'anua <_1e Qualitat dels Grau en Publicitat i 1 dels titols oficials, AUDIT i Eslabll( sesslons_de Fofus Grup per tal de 2011/2012 5 Requr)sables de . 12113 |nf0_rrnac|0n cyall(alwa muy valiosa para poder ) . Tancada
la Comunicacié plans d’estudi : P determinar la satisfaccié dels estudiants. titulacio mejorar la calidad percibida del alumnado; ademas 14-15
Relacions Pbliques DOCENTIA ermite explicar algunas decisiones y estudiar
Grau en Periodisme pern plicar alg S esy
posibles soluciones ante incidencias detectadas.
Seguiment 13-14 i 14-15- Es mantenen els Focus
Groups, reunions entre alumnes, delegats i
responsables de coordinacié dels graus.
Seguiment 12-13 - Dicha revisién tendrd lugar a
Grau en Comunicacié partir del afio 2014, una vez haya salido al mercadg
L . " Audiovisual Continuar amb la implanacié Revisié del nombre de competéncies descrites laboral, al menos las primeras promociones de la
Facultat de Ciéncies de .oy |32 Carantia de Qualitat dels |, e pybiicitat 1 |delstitols oficials, AUDIT i |a la memoria de verificacio, intentar reduir-les i | 2011/2012 3 Responsables de 1415 |Facultad. 15116 Oberta
la Comunicacio plans d'estudi Relacions Publiques DOCENTIA agrupar-les fitulacio Seguiment 13-14 i 14-15 - No es modificaran les
Grau en Periodisme competéncies dels titols fins que es conegui si
seran titulacions que tindran una duracié de 3 anys,
Aunque la herramienta de estandarizacion se ha
probado y testado positivamente en alguna de las
Grau en Comunicacié asignaturas, de la mano de los Jefes de Estudio o
o - " Audiovisual Continuar amb la implanacié Aplicar a les guies docents I'eina uno de los Vicedecanos, la implantacion del
Facultat de Ciencies de FCC/AMO042 3.2 Garantia de Qualitat dels Grau en Publicitat i 1 dels titols oficials, AUDIT i d'estandaritzacié proporcionada per la UIC a 2011/2012 2 Responsable de - 14/15 aplicativo DOCENTIA en todas las guias docentes - Oberta

la Comunicacié

plans d'estudi

Relacions Publiques
Grau en Periodisme

DOCENTIA

través de l'aplicatiu DOCENTIA

Bolonia

de la Facultad se llevara a cabo durante el curso
2013-14, una vez comprobado que facilita y unifica
el proceso de comunicacion de partes de las
memorias.
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Seguiment 12-13-'En las sesiones de acogida de
los cursos 0 desarrolladas durante septiembre de
2012, se mejoraron significativamente los sistemas
de control de asistencia y evaluacion, gracias a la
colaboracién del equipo de secretaria y la
supervision (mediante listado de matriculados) de
las ausencias de los tres dias que duraron las
Grau en Comunicacié jornadas. Asimismo, enla a.ctividad se incorpur§ la
Audiovisual presentacion de todo el equipo de la Facultad, si
Facultat de Ciencies de ECC/AMO43 3.3 Orientaci6 dels Grau en Publicitat i 1 Construir la marca propia de la | Millorar la sessi6 d'acollida presentant a I'equip 2011/2012 1 Responsable de . 12113 bien es cierto que el tipo de actividad desarrollada . Tancada
la Comunicaci6é ensenyaments a I'estudiant. Relacions Publiques facultat de C. de la Comunciacié|docent i millorant el control d'assistencia Bolonia no se presta a interrupciones institucionales. Se 14-15
-~ volvera a revisar la organizacion para el curso 2013-
Grau en Periodisme 14
Seguiment 13-14 i 14-15- Per la planificaci6 de les
activitats d'aprenentatge es van tenir en compte 2
arees de coneixement: Tecniques de control de
I'activacié de I'individu i dinamiques en grup. Com al
resultat d'aquesta activitat s’han traduit en una
major motivacié i capacitat d'afrontar circunstancies
dificils o imprevistes.
Debido a la crisis del sector y al significativo
Grau en Comunicacié descensp en las matriculas, el plan e.snjatégigo .de.
Audiovisual Promocion de la Facultad seré un objetivo prioritari(
Facultat de Ciencies de ECCIAMO44 3.3 Orientaci6 dels Grau en Publicitat i 5 Construir la marca propia de la |Establir una estratégia de posicionament 2011/2012 1 Dega 13114 de implantacion en el curso 2013-14. Se ha .
la Comunicaci6é ensenyaments a I'estudiant. Relacions Publiques facultat de C. de la Comunciacié|respecte la competéncia solicitado a Junta de Gobierno de la Universidad la
Grau en Periodisme contratacién de un especialista en comunicacion
que sea capaz de poner en marcha el plan de
Comunicacién.
Grau en Comunicacio
Facultat de Ciéncies de 3.3 Orientacié dels Audiovisual Construir Ia marca propia de la Posar en marxa el conjunt de millores en relaci( Coordinador Continuar amb el seguiment dels assessors, i les
o FCC/AMO45 |~ 3 . Grau en Publicitat i 5 .. |al'assessorament personal de I'alumne que es | 2011/2012 1 ) - 12/13 reunions periodiques amb la coordinadora - Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. ) P facultat de C. de la Comunciacio, N " N d'assessorament .
Relacions Publiques descriuen a l'informe de seguiment d'assessorament.
Grau en Periodisme
Grau en Comunicacié Seguiment 12/13 - S'han enviat recordatoris i sha
. . " Audiovisual Continuar amb la implanacioé Vicedega transmés la seva importancia a les reunions de
Il;agzl;:;:;i;ncles de FCC/AMO046 ?:el(;:;zm'a de Qualitat del PD Grau en Publicitat i 1 dels titols oficials, AUDIT i Aumentar la participacié en les autovaloracions| 2011/2012 2 responsable de - 12/13 seguiment dels professors. 15-16 Oberta
Relacions Publiques DOCENTIA titulacié Seguiment 13-14 i 14-15- Es mantenen els
Grau en Periodisme recordatoris
Seguiment 12-13 -'S'ha intentat que cada
professor motivés als alumnes perqué aquests, des|
de casa, fessin la evaluacié docent. S'esta
L . " plantejant la possibilitat de poder fer 'avaluacié del
Grau en Comunicacié Reactivar les enquestes on line sobre la professorat directament al aula, via teléfon per
Facultat de Ciencies de| 3.4 Garantia de Qualitat del PD Audiovisual Continuar amb Ia implanacio docéncia del professorat.Sol licitar a SIQE que Responsables de millorar la participacio. ' Tancada
o FCC/AMO047 | Grau en Publicitat i 1 dels titols oficials, AUDIT i faci una explicacié técnica sobre la importancia| 2011/2012 1 - A SIQE 12/13 N y 14-15
la Comunicacié idel PAS : P N . L titulacié Seguiment 13-14- Es va fer una prova pilot amb el 14-15
Relacions PI.Jb|I>qUeS DOCENTIA la necessitat de les enquestes per a l'avaluacié sistema e-click, enquestes de satisfacci6 via teléfon]
Grau en Periodisme docent del professorat. perd en el primer semestre es va detectar una
incidéncia técnica i no es compta amb els resultats.
Seguiment 14-15 - Es retorna al sistema
d'enquesta online. La participacié ha anat millorant
Curs 12-13 - En el afio 2012-13, el plan de
formacion sigue su curso. Durante el segundo
Grau en Comunicacié semestre los profesores de Faculatd fueron
s " : " . : i invitados a diversas sesiones de formacion sobre
Facultat de Ciencies de 3.4 Garantia de Qualitat del PD Audiovisual Continuar amb la implanacio Planificar sessions de formacio del professorat aspectos sociolégicos del estudiante, desarrollo de
FCC/AMO048 | Grau en Publicitat i 1 dels titols oficials, AUDIT i en relacié a les metodologies d'aprenentatge i 2011/2012 1 Dega 13/14 ' - Oberta

la Comunicacié

idel PAS

Relacions Publiques
Grau en Periodisme

DOCENTIA

els sistemes d'avaluacio.

sistemas de evaluacion en el aula, o motivacion del
alumnado, entre otras. Todas las sesiones fueron
impartidas por prestigiosos profesionales externos.
Seguiment 13-14 i 14-15- S'organitza una sessié
de formaci6 sobre la plataforma Moodle
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(:t:?ilijus:;l?aﬂmumcacm Continuar amb la implanacio g:nﬁfr?l“;:ﬁ;?&i?e‘:‘;ii::: de redaccid! Seguiment 13-141 14-15- Durant els cursos 2013-
Facultat d.e Cl.e’ncles de FCC/AM049 8.2 Garvantla Qe Qualitat dels Grau en Publicitat i 2 dels titols oficials, AUDIT i - Dissenyar un pla de seguiment 1 Cap d'Estudis - 14-15 20141 2.0.114_2015' N ha .f?" amb lajuda d un becari 15-16 Oberta
la Comunicaci6é plans d'estudi ) L 3 N una revisié i actualitzacié a fons de les guies
Relacions Publiques DOCENTIA - Transmetre la importancia de la correcta . S
-~ N o . docents. El procediment encara no esta finalitzat.
Grau en Periodisme complimentaci6 de les Guies Docents
EL:?osinSllC;munlcaclo Construir la marca propia de la Seguiment 13-14 i 14-15 -Durant els cursos 2013-
Facultat dg Cl.e’ncles de! ECC/AMO50 3.3 Orientacié dells ) Grau en Publicitat i 1 Facultat de C. de la Disseny i modificacié de suports promocionals 2 Junta de Centre . 14.15 2014 |’2.014-2015 sha incorporat una f.lgur.al 1516 Oberta
la Comunicaci6é ensenyaments a I'estudiant. ) P L de la Facultat especifica per coordinar tota la comunicacié externg
Relacions Publiques Comunciacié e -
- de la facultat i ajudar a crear marca propia.
Grau en Periodisme
Gral.j en Comunicacio " N Seguiment 13-14 i 14-15- Encara estem treballant,
Facultat de Ciencies de| 3.3 Orientaci6 dels Audiovisual Millorar el procediment establert per a la Tot i els esforgos, no es troba un sistema realment
A FCC/AMO51 |~ ) . Grau en Publicitat i recollida de suggeriments, queixes i 2 Junta de Centre - 14-15 . 3 €0S, . P 15-16 Oberta
la Comunicaci6é ensenyaments a I'estudiant. ) P N . P . eficag. El sistema establert a través del Sindic es
Relacions Publiques reclamacions a través del Sindic de Greugés /
- pot millorar
Grau en Periodisme
Grau en Comunicacié Valorar i implantar noves eines per a la Seguiment 13-14 i 14-15- Durant els cursos 2013-
Audiovisual comunicacié directa amb els alumnes dels 2014 i 2014-2015, s'han fet notables millores: La
Facultat de Ciéncies de 3.3 Orientaci6 dels L " L terminis important de la Facultat, canvis Junta de Centre creacio del coordinador de curs facilita el contacte Tancada
A FCC/AMO052 ) . Grau en Publicitat i 5 Millorar la comunicacié interna N S . . 1 . N - 14-15 o i S -
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. Relacions Publiques relacionats amb la docéncia i canvis derivats d Cap d'Estudis amb els alumnes aixi com la gesti6 i solucié de 14-15
Lo L i queixes i i com pot moltes queixes. EI Focus Group sén una altra eina
Grau en Periodisme - N
ser I'enviament de SMS eficag
Grau en Comunicacio
Facultat de Ciéncies de| 3.5 Gestio dels recursos Audiovisual A Millorar les infraestructures i ACTL{a.lltZaCIO de les |nsta.l-lac.ol dg v’|deo del Seguiment 13-14 i 14-15- S'ha millorat la sala de Tancada
o FCC/AMO053 ) Grau en Publicitat i 8 - platé i de control de realitzacio, aixi com les 2 Junta de Centre - 14-15 . WA, -
la Comunicacié materials ) P recursos tecnics . . y Radio i la sala de redacci¢ digital. 14-15
Relacions Publiques sales d'AVID a través del renting contractat
Grau en Periodisme
Reflexionar i analitzar sobre les hores
. Ml i I, " B ” assignades a cada activitat d'aprenentatge i fer Seguiment 13-14 i 14-15- Es realitzara el
Facultat d_e CI‘e’nCIES de FCC/AM054 3.6 Analisis 'us dels resultats Gral.j en Comunicacio 1 Continuar la implantacio dels un seguiment més exhaustiu de les 1 Cap d'Estudis - 15-16 seguiment d'aquesta acci6 a novembre de 2015 - Oberta
la Comunicacié de la formacio Audiovisual graus 3 A S .
assignatures per assegurar que sén coherents durant la Comissi6 de Qualitat del centre.
amb la memoria de verificacié del titol
Introduir millores a l'aplicacié informatica de Seguiment 13-14 i 14-15- En principi laplicacio
Facultat dg Cl.e’ncles de! ECC/AMOSS 3.6 Analisis |. ys dels resultats Grag e!-l Comunicacié 1 Continuar la implantacié dels seguiment dels TFG per a visionar els curts i > Coordinador TEG SIQE 1516 APM per.a la gesti6 dels TFG no permgt V|§|onar . Oberta
la Comunicacié de la formacio Audiovisual graus els curts i documentals. Com a alternativa s'ha
dels documentals. N o N
gestionat a través d'una carpeta Drive
. M i I, " B ” Contractar un col-laborador extern expert en " N Seguiment 13-14 i 14-15 - Es realitzara el
Facultat d_e CI‘e’nCIES de FCC/AMO056 3.6 Analisis ! HS dels resultats Gral.j en Comunicacio 1 Continuar la implantacié dels TFG perqueé pugi dur un seguiment més detallaf 1 Cap dEstudis - 15-16 seguiment d'aquesta accié a novembre de 2015 - Oberta
la Comunicacié de la formacio Audiovisual graus N . Junta de Centre S )
dels grups i de les tutories durant la Comissi6 de Qualitat del centre.
I, Seguiment 13-14 i 14-15- En el curs 13-14 s'han
Grau en Comunicacio . 8 . - N o
o o Audiovisual A . - Obrir convenis cumcqlar_s umvgrsnat-empresa Coordinador de firmat o renovat un lqtelll de 44 convenis ien el curs
Facultat dg Cl.e’ncles de! ECCIAMO57 3.6 Analisis |. ys dels resultats Grau en Publicitat i 1 Continuar la implantacié dels arnb produc}qes audlowsua.ls |Ipr.oductolres 1 practiques | Gestié . 1415 2014;2015 6?, tot i aixi es proposa continuar 1516 Oberta
la Comunicaci6é de la formacié ) P graus cinematografiques per ampliar i ajustar I'oferta ampliant el nimero de convenis amb productores
Relacions Publiques N P de Centre L S
- a les necessitats i inquietuds dels alumnes audiovisuals, departaments de comunicacié i/o
Grau en Periodisme s i L
agencies i amb nous mitjans digitals
Grau en Comunicacio Desenvolupar una eina que ens permeti que le:
Facultat de Ciencies de 3.6 Analisis i Us dels resultats Audiovisual Consolidar [a relacié entre ofertes de pr?acti ues si CIuin lotalfnent vis?bles al Seguiment 13-14 14-15- Tot i les millores, encara
o FCC/AMO58 | o Grau en Publicitat i 2 practiques externes i sortides P q o 9 . - 1 Cap d'Estudis - 14-15 no hi ha una eina que doni resposta completa a 15-16 Oberta
la Comunicacié de la formacié N P " tots els alumnes i aixi consolidar la relacié entr y
Relacions Publiques professionals o A y . totes les necessitats
- practiques i sortides professionals
Grau en Periodisme
EL:?osinSllC;munlcaclo Desenvolupar un programa informatic a nivell Seguiment 13-14 i 14-15- APEX l'aplilcacié
Facultat dg Cl.e’ncles de! ECC/AMO59 3.6 Analisis |. ys dels resultats Grau en Publicitat i 1 Continuar la implantacié dels umversl@ de control Qe pracnques curriculars i 1 Junta Ide Ceptre . 14-15 |nforn1al|.ca que s’ I-!a implantat permet el cgntrol de | 1516 Oberta
la Comunicacié de la formacié Relacions Publiques graus extracurriculars que ajudi a portar un control Cap d'Estudis les practiques curriculars, queda pendent incorporar-
. q més fiable i exhaustiu d’aquestes. hi la gesti6 de les extracurriculars.
Grau en Periodisme
Grau en Comunicacié Unificar tota la gesti6 i documentacié de
Audiovisual practiques a nivell universitari. A més d'ajustar Coordinador de Seguiment 13-14 i 14-15 -S'han elaborat els
Facultat de Ciencies de 3.6 Analisis i Us dels resultats L Continuar la implantacié dels la valoraci6 de les practiques que fan les - N documents que exigia el RD 1707/2011, tant en Tancada
o FCC/AMO060 o Grau en Publicitat i 1 X o 3 practiques i Cap - 14-15 N 5 S N -
la Comunicacié de la formacio graus empreses perqué aquestes valorin si els castella com en catala i cumplir aixi la normativa 14-15

Relacions Publiques
Grau en Periodisme

alumnes han assolit les competencies
assignades en aquesta assignatura

d'Estudis

vigent.
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Fos] ) Prioritzacié | Responsable | Responsable
Titulacions que | @ & | Objectiu / Indicador Celvaos (@molt | de Seguiment| d'E i6 al
Facultat Codi Directriu d'AUDIT w e ) . Accié de millora aprovada del prioritari,2 | . L. xelcucm a | Termini Seguiment Nou termini Tancament
afecta o Q relacionat A - o i Execucié a | Servei Central
) SCEMIIEN FLETEPERS la Facultat (si s'escau)
x = de I'any prioritat baixa)
w
2;2\:03:;5;:mumcaclo Seguiment 13-14 i 14-15- Es va aprofitar la
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMO61 3.6 Analisis i ’us dels resultats Grau en Publicitat i 1 Continuar la implantacié dels Rewsar_ Igs tasques assignades del coordinador 2012-2013 5 Junta de Centre 1415 |ncorpqrac|’o d'un n‘ou‘cuordmadolr de mobilitat amb . Tancada
la Comunicacié de la formacié : - graus de mobilitat un perfil més academic per a revisar les tasques 14-15
Relacions Publiques )
-~ assignades.
Grau en Periodisme
Grau en Comunicacié
Facultat de Ciéncies de 3.6 Analisis i s dels resultats Audiovisual Continuar la implantacié dels Potenciar la firma de convenis amb institucions Coordinador de Seguiment 13-14 i 14-15- S'ha trasmés aquesta
o FCC/AMO062 | L Grau en Publicitat i 1 P de parla anglesa des del Servei de Relacions 2012-2013 2 mobilitat - 15-16 petici6 en repetides ocasions al Servei de Relacion - Oberta
la Comunicacié de la formacié : P graus : .
Relacions Publiques Internacionals Junta de Centre Internacionals
Grau en Periodisme
Facultat de Ciencies de| 3.6 Analisis i Us dels resultats Grau en Comunicacio Continuar la implantaci6 dels '\/Ieor(r‘l:fgljiaglEI rdulfsessi?; diel?rl;q:erlse‘;ddechéstl:gu:n Seguiment 13-14 i 14-15 - Modificacié Tancada
- FCC/IAMO63 | L Audiovisual 1 P per | P Sor que imp 2012-2013 2 Cap d'Estudis SIQE 14-15 implementada per a les enquestes de satisfaccio -
la Comunicacié de la formacio -~ graus més d'una titulacié pugui emplenar enquestes 14-15
Grau en Periodisme ) N - del PDI per al curs 2013-2014
per a totes les titulacions on fa docencia.
Estudiar en profunditat la necessitat de Seguiment 13-14 i 14-15 -Després de |'analisi
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMO64 3.6 Analisis i ’us dels resultats Grau en Periodisme 1 Continuar la implantacié dels rnodlf!ca‘r el nombre de credits de I'assignatura 2012-2013 1 Cap dEstudis 1415 so‘bnaT la necessitat del modificar els crgdtls de . Tancada
la Comunicacié de la formacio graus de practiques externes per adaptar-se a les practiques externes s'acorda no modificar aquest 14-15
necessitats de les empreses. aspecte de la memoria.
Grau en Comunicacié
- Shcic Audiovisual " . i " " i : . s
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMOG5 3.6 Analisis i ’us dels resultats Grau en Publicitat i 1 Continuar la implantacié dels Millorar la sallsfa_cclo dels alumnes envers al 2012-2013 5 Junta lde Ceptre . 15-16 Segulmem 13-14i ,14-15- S'esta fent . Oberta
la Comunicacié de la formacié : P graus programa formatiu Cap d'Estudis especialment a través dels Focus Group
Relacions Publiques
Grau en Periodisme
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMOG6 3.6 Analisis i ’us dels resultats |Grau en F'ubl||c|blal i 1 Continuar la implantacié dels Planificar i dlssgnyar fo[maclo al professorat 2012-2013 1 Dega 1415 Veure accié de millora FCC/AMO048 Tancada
la Comunicacié de la formacio Relacions Publiques graus respecte les activitats d'aprenentatge 14-15
o : " Aprovechar el cambio de marca de la
Facultat d.e CI.E‘EHCIES de FCC/AMO067 8.3 Orientacié dells . Grau en Periodisme 5 Millorar la comunicaci6 interna | universidad para mejorar el posicionamiento de bl 1 - - - - Oberta
la Comunicaci6é ensenyaments a I'estudiant. 2014-2015
la facultad entre la oferta catalana
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMO68 3.3 Orientacio de|§ ) Grau en Periodisme 7 Construir la marca propia de_ Ia” Incorpqrar Eersonal propio para la promociény| 2013-2014 1 . . . . Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. facultat de C. de la Comunciaci6|comunicacion externa 2014-2015
. : ” Incrementar el nombre i qualitat
Facultat d}e C'.e,nC|es de FCC/AMO069 3.3 Orientacio de|§ " Grau en Periodisme 1 d'alumnes matriculats en la Aumentar el nimero alumnos con beca BEA ALY 1 - - - - Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. fitulacio 2014-2015
Facultat de Ciencies de 3.2 Garantia de Qualitat dels -~ Continuar la implantacié dels Definir formalmente las competencias del 2013-2014
la Comunicacié FCCIAMO70 plans d'estudi Grau en Periodisme N graus Equipo de Coordinacién del Grado 2014-2015 N Oberta
. - " . . ” Incorporar la revision de las guias docentes
Facultat de Ciencies de £/ \jg7, |3.2 Garantia de Qualitatdels |\, o) periodisme 1 |Continuarlaimplantacié dels |\ - ea asignada a los coordinadores de 2013-2014 5 Oberta
la Comunicacié plans d'estudi graus curso 2014-2015
Potenciar la mejora de la informacién que
L : i " . i tienen los alumnos de cada una de las
Facultat de Ciencies de £ \jq7, |33 Orientacio dels Grau en Periodisme 1 |Continuar laimplantacié dels |20 ras incorporando pequefias 2013-2014 1 Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. graus L 2014-2015
explicaciones generales antes de cada
semestre.
. - " . . ” Establecer acciones concretas para los
Facultat de CIgﬂCles de| L amo73 |34 Garantia de Qualitat del PD| o o beriodisme , |Continuar laimplantaci6 dels profesores con evaluaciones por debajo de la 2013-2014 1 Oberta
la Comunicacié idel PAS graus media 2014-2015
. : ” . . ” Seguir las indicaciones y modelos de AQU parg
Facultat de Ciencies de £ \j74 |33 Orientacio dels Grau en Periodisme 1 |Continuarlaimplantacio dels |\ yida de Ia satisfaccion de PAS y 2013-2014 5 Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. graus 2014-2015
ocupadores
. - " . . ” Realizar una asignacion adecuada de las tarea
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMO75 3.4 Garantia de Qualitat del PD Grau en Periodisme 5 Continuar la implantacié dels de gestion que permita avanzar en la labor 2013-2014 1 . . . . Oberta
la Comunicacié idel PAS graus . N 2014-2015
investigadora del profesorado.
Potenciar la flexibilitad del Compromiso del
. - " . . o Profesorado para ajustar cargas de gestion y
Facultat d.e Cl‘etncles de! ECCIAMO76 3.4 Garantia de Qualitat del PD Grau en Periodisme 1 Continuar la implantacié dels favorecer la investigacion suficente para 2013-2014 1 . . . . Oberta
la Comunicaci6é idel PAS 2 graus . 2014-2015
aumentar el nivel de profesores doctores y
facilitar su acreditacion.
Facultat d.e Cl‘etncles de ECCIAMO77 3.4 Garantia de Qualitat del PD Grau en Periodisme 8 Millorar I9§ |nf.raeslructures i Programar'formaclon en relacion a recursos y 2013-2014 > . . . . Oberta
la Comunicacié i del PAS recursos tecnics metodologias docentes. 2014-2015
Facultat d.e Cl‘etncles de; ECCIAMO78 35 Ggstlo dels recursos Grau en Periodisme 8 Millorar I9§ |nf.raeslructures i Ampllgr el uso de mas variedad de recursos 2013-2014 2 . . . . Oberta
la Comunicacié recursos tecnics didécticos 2014-2015
Facultat d.e CI.E‘EHCIES de FCC/AMO079 3.3 Orientacio dells . Grau en Periodisme 5 Potenf:lar lassessorament i Definir mayor nimero de asesores personales AU AL 1 - - - - Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. coaching 2014-2015
Facultat de Ciéncies de 3.3 Orientaci6 dels o Consoldar larelaci6 entre | Establecer un calendario de actividades de | 5135914
A FCC/AMO080 N . Grau en Periodisme 3 practiques externes i sortides | orientacion profesional acorde con el calendari 1 - - - - Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. 2014-2015

professionals

académico.
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Q2 derivada Prioritzacié | Responsable | Responsable

) - Titulacions que | ® & | Objectiu / Indicador i ' (molt Ide Seguiment| ¢ i . : L
Facultat Codi Directriu d'AUDIT q w = ) . Accié de millora aprovada del prioritari,2 | . 9 L. d Exelcucm gl Termini Seguiment Nou termini Tancament
afecta S relacionat A rioritat mitia, 3| | Execuci6 a | Servei Central
a0 SIEIIIIIEE (4] itat b i Y) la Facultat (si s'escau)
15 . prioritat baixa)
5 S de I'any
L . i Consolidar la relacié entre -
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMO8L 3.3 Orientacio de|§ ) Grau en Periodisme 3 practiques externes i sortides Impulsar iniciativas para que los alumnos 2013-2014 1 . . . . Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. N tengan contacto con el mundo profesional 2014-2015
professionals
Establecer un procedimiento para la reserva y
Facultat d}e CI‘ElHCIES de! FCC/AMO82 35 Ggstlo dels recursos Grau en Periodisme 8 Millorar Ie§ |nfraeslruclures i rgcogu:_lq QE material tegnlco que garantice la 2013-2014 1 . . . . Oberta
la Comunicacié materials recursos técnics disponibilidad del material en los momentos cor|  2014-2015
mayor carga de trabajo.

Facultat d.e Cl‘etncles de! ECC/AMO83 3.3 Orientacié dells ) Grau en Periodisme 1 Continuar la implantacié dels Acqrdar con 9I Defen.sFJr Universitario unas 2013-2014 2 . . . . Oberta
la Comunicacié ensenyaments a I'estudiant. graus sesiones de informacion 2014-2015
Facultat de Ciencies de 3.6 Analisis i Us dels resultats -~ Continuar la implantacié dels | Ampliar la oferta formativa con Programas de 2013-2014
la Comunicacié FCCIAMO84 de la formacié Grau en Periodisme 4 graus Movilidad de Doble Titulacion 2014-2015 N Oberta
Facultat d.e Cl‘etncles de! ECC/AMOSS 3.6 Analisis |. ys dels resultats Grau en Periodisme 1 Continuar la implantacié dels Ampl!ar la formacloq previa al TFG para lograr | 2013-2014 1 . . . . Oberta
la Comunicacié de la formacié graus trabajos de gran calidad 2014-2015
Facultat d}e CI‘ElHCIES de FCC/AMO86 3.2 Gar'antla <_1e Qualitat dels Grau en Periodisme 5 Continuar la implantacié dels Remodelacmn dg !a web institucional de calida¢ 2013-2014 5 . . . . Oberta
la Comunicacié plans d’estudi graus y de la organizacion de documentos 2014-2015
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	AUTOINFORME_FCCOM_JUNY16_ENVIAT AQU
	La información pública que ofrece la UIC sigue las directrices de la Guía para el Seguimiento de Enseñanzas Oficiales de Grado y Máster de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que la información del Grado en Periodismo garantiza que todo...
	Se hizo una revisión de la información pública en la web y se ha tomado conciencia de la importancia de tener la información actualizada. Hay que valorar muy positivamente el hecho de que toda la información de la web se encuentra actualizada y de que...
	En el último informe de seguimiento presentado, correspondiente a la evaluación del curso 2012-2013, se marcaba como prioridad disponer de las guías docentes en 3 idiomas: catalán, castellano e inglés. Se detectaba la necesidad de explicar mejor y con...
	A pesar de ser un modelo de encuesta consolidado, se ha ido mejorando la redacción de algunas preguntas, fruto de la revisión a la que se somete el proceso de evaluación docente (Docentia) y a las recomendaciones realizadas sobre este programa por par...
	Concretamente: se modificó la redacción de la pregunta 3, porque se hacía necesaria hacer una redacción más específica en relación a la carga de trabajo asignada en la asignatura objeto de la encuesta. La pregunta 3 de la encuesta que se formulaba ini...
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