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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO

Universidad Universitat Internacional de Catalunya (UIC Barcelona)

Centro Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FCES)

FCES — Campus Barcelona Edificio Beta
Calle Inmaculada 22

08017 Barcelona

Tel: (+34) 932 541 800

Campus

Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE)

Master Universitario en Direccion de Empresas y Sistemas de
Produccion

Titulaciones objeto de la visita
externa del centro

University Master's Degree in Entrepreneurial Financing: Venture
Otras titulaciones oficiales del centro | Capital and Private Equity — Titulacidon que se implantara en el curso
académico 2019-2020

https://drive.google.com/open?id=1B 5AXyFpxQ-
749kBgZJ5RGRdJO5Ewvez-

Link acceso a las evidencias

DATOS DE CONTACTO

Decano de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales (FCES) Dra. Marta Mas Machuca

Sra. M? Jesus Castel
Responsable Calidad UIC Técnica Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
mijcastel@uic.es

Sra. Nuria Casals Pedragosa
Técnica del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
ncasalsp@uic.es

Organizacion de la Visita :
Sra. Marta Segura Vacarisas

Gestora de Centro de la FCES
msegurav@uic.es

DATOS SOBRE EL AUTOINFORME

Fecha de aprobacion 23 de noviembre de 2018

Fecha envio a AQU 26 de noviembre de 2018

Elaboracion Dra. Marta Mas Machuca (decana FCES)

Apoyo técnico Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE)
Revision Comision de Calidad

Aprobacién Junta de Centro de la FCES
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INFORMACION PUBLICA SOBRE INDICADORES Y DESARROLLO OPERATIVO

Web general UIC

http://www.uic.es

Web especifica de
estudios y
programa

http://www.uic.es/ca/estudis-programes

Web calidad

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Web especifica de
los titulos

Grado en Administracion y Direccion de Empresas:
https://www.uic.es/es/estudios-uic/ade/grado-administracion-direccion-empresas

Grado en Administracién y Direccion de Empresas - English Programme:
https://www.uic.es/es/estudios-uic/ade/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas-ade-english-programme

Doble Grado Derecho y ADE:
https://www.uic.es/es/estudios-uic/ade/doble-grado-en-ade-y-derecho

Doble Grado en Humanidades y Estudios Culturales y ADE:
http://uic.es/cal/estudis-uic/humanitats/humanitats-i-estudis-culturals-ade

Master Universitario en Direccién de Empresas y Sistemas de Produccion
https://www.uic.es/es/ade/master-universitario-en-direccion-de-empresas-y-sistemas-
de-produccion-oficial

Indicadores

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Redes sociales /
blogs

Facebook de la FCES
https://www.facebook.com/AdeUIC/

Twitter ADE UIC:
https://twitter.com/ade uic?lang=ca

LinkedIn ADE UIC:
https://es.linkedin.com/in/adeuic

Portal de
transparencia UIC | http://www.uic.es/es/portal-de-transparencia-uic
Barcelona
Grado en ADE + MBA Fast Track Program:
https://www.uic.es/es/estudios-uic/ade/grado-ade-mba-fast-track-iona-college
Otros links de | Doble Grado en ADE y BSc in Economics:
interés https://www.uic.es/es/estudios-uic/ade/doble-grado-en-ade-y-bsc-economics

Doble Grado en ADE y BSc in Financial Economics:
https://www.uic.es/es/estudios-uic/ade/doble-grado-en-ade-y-bsc-financial-economics
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DESCRIPCION DE LAS TITULACIONES OBJETO DE LA VISITA EXTERNA
Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE)
Grau en Administracio i Direccié d'Empreses
8 Denominacion titulo Grado en Administracion y Direccion de Empresas
>
E Bachelor's Degree in Business Administration
&) - _
= Caodigo - . . Curso académico
L
E RUCT Cddigo DGU Tipologia implantacién ECTS
[T
o 2500576 A GRAU00000188  Adaptado al EEES 2009/2010 240
(7]
o Nivel Profesion
g MECES Modalidad Estado Rama de conocimiento regulada
2 Presencial Activo C|enC|as’SIOC|aIes y No
Juridicas
z . s .
o CfrekeEen AT Informe final Resoluciéon Consejo de :
Q Junta de Patronato P : ) Recomendaciones
< . . . verificacion AQU Universidades
3) Gobierno Universitario
L
é 16/06/2008 17/06/2008 09/03/2009 01/04/2009 Si
Fecha Sello L
visita acreditacion Fecha_res_qlumon Resultado acreditacion
acreditacion CU
externa AQU
EST1_Calidad
. Se alcanza
programas formativos
Z EST2_Pertinencia S
o . R e alcanza
= informacién publica
é EST3 Eficacia SGIC Se alcanza
o
W q3/11/2014 2900576-70261- 540612015 EST4_Adecuacion del Se alcanza
(%) 15 profesorado
< EST5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos
o Periodo Seguimiento Responsable del titulo
=
-
'-'EJ 3:' 09/10 Curso académico de implantacién Dr. Miquel Bastons (decano)
o)
=5 P o P
3 < 10/11 ﬁge/%Lgmlento afio 1:curso académico Dr. Miquel Bastons (decano)
w e P P
(77} 1112 1S(()a/g1L1|m|ento afio 2: curso académico Dr. Miquel Bastons (decano)
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Seguimiento afio 3: curso académico

aumento de 20 plazas para alumnos
internacionales en la oferta prevista para los
cursos 2018-2019 y posteriores.

Mediante el presente Modifica se formaliza
el aumento de plazas de 80 a 100.

12/13 1112 Dr. Miquel Bastons (decano)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 4: curso académico
13/14 12/13 Dr. Toni Mora (decano)
Seguimiento afio 5: curso académico
13/14
14/15 \2/(|)s1|t4a)d acreditacion (noviembre de Dr. Toni Mora (decano)
15/16 1S:‘a/g#;mlento afio 6: curso académico Dr. Toni Mora (decano)
16/17 1Sf_(Ja/g1Lé|m|ento afio 7: curso académico Dr. Toni Mora (decano)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 8: curso académico
17/18 16/17 y Dra. Marta Mas (decana)
Seguimiento afo 9: Curso académico
17/18
Periodo Modificaciones Tipo de modificacion FeCh.? e
aprobacion AQU
Modificaciones
o 09/10 Modificacién del caracter de las practicas sustangales autorllzables, 03/08/2010
o externas. formalizadas mediante un
P-4 proceso MODIFICA
(&)
E Mejoras en la estructura del plan de
(=] estudios: modificacion del numero de
g créditos y de la distribucion temporal de Modificaciones
asignaturas puntuales. Actualizacion de sustanciales autorizables,
11/12 . . . . . 29/02/2012
textos comunes: Normativa de transferencia | formalizadas mediante un
y reconocimiento de créditos, normativa de proceso MODIFICA
permanenencia y representante legal de la
universidad
Se madifica el sistema de evaluacion del
TFG: ideal del TFG (10% de la nota),
sesiones de tutoria y seguimiento del Modificaciones no
13/14 trabajo individual (20% de la nota), sustanciales formalizadas -
contenido y presentacion del documento durante el SEGUIMIENTO
final escrito (30% de la nota), defensa oral
del proyecto (40% de la nota)
Actualizacion y ajuste del numero de plazas
de la memoria de verificacion segun las
plazas autorizadas por Direccidon General de
Universidades de la Generalitat de Modificaciones
17118 Catalunya (DGU). DGU ha aprobado un sustanciales autorizables, 20/06/2018

formalizadas mediante un
proceso MODIFICA
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Master Universitario en Direccion de Empresas y Sistemas de Produccion

Master Universitario en Direcciéon de Empresas y Sistemas de
Produccion
e e Master Universitari en Direccié d'Empreses i Sistemes de
Denominacion titulo .,
(7] Produccio
9 Master's Degree in Business Administration and Production
E System
=) Cadigo - : , Curso académico
LI:I- RUCT Cdédigo DGU Tipologia implantacion ECTS
i Adaptado al EEES,
(=] 4311803 | DGU00000213 por Verificado 2009/2010 60
8 abreviado
= Nivel . . Profesion
< MECES Modalidad Estado Rama de conocimiento regulada
3 Presencial Activo C|enC|as'S_00|aIes y No
Juridicas
z e e
o fpeleElEn ApreiEeinT Informe final Resolucién Consejo de | Recomendacione
o Junta de Patronato e .. ; ;
< . . Y verificacion AQU Universidades s
3) Gobierno Universitario
L
g -- - 13/07/2009 29/07/2009 No
e Sello Fecha resolucion
visita acreditacion . Resultado acreditacion
acreditacion CU
externa AQU
EST1_Calidad
. Se alcanza
programas formativos
2 EST2_Pertinencia
o . e e Se alcanza
S informacion publica
é EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
(]
L 4311803- EST4 Ad ion del
13/11/2014 01/06/2015 _Adecuacion de
5 70261-15 profesorado Se alcanza
< EST5 Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
EST6_Calidad de los Se alcanza con
resultados de los -
. condiciones
programas formativos
(o]
E Periodo Seguimiento Responsable del titulo
w g
% 2 09/10 Curso académico de implantacién Dr. Miquel Bastons (decano)
< P - .
T) : .
‘I-;)J 10/11 §9e/%L[1)|mlento afio 1:curso academico Dr. Miquel Bastons (decano)
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1112 ?g/%?mlento afio 2: curso académico Dr. Miquel Bastons (decano)
12/13 ?1e/%%|mlento afio 3: curso academico Dr. Miquel Bastons (decano)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 4: curso académico
13/14 12/13 Dr. Toni Mora (decano)
Seguimiento afio 5: curso académico
13/14
14/15 \2/(|)s1|t4a)d acreditacion (noviembre de Dr. Toni Mora (decano)
15/16 ?z/%Lgmlento afio 6: curso académico Dr. Toni Mora (decano)
16/17 ?g/%Lgmlento afio 7: curso académico Dr. Toni Mora (decano)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 8: curso académico
17/18 16/17 y Dra. Marta Mas (decana)
Seguimiento afio 9: Curso académico
17/18
Periodo Modificaciones Tipo de modificacion Fech_g ol
aprobacion AQU
Reagrupacién y mejora del redactado de Modificaciones
13/14 las gompetenmas del titulo. sustan'aales autor'lzables, 28/07/2014
Reajustes de la estructura del plan de formalizadas mediante un
estudios. proceso MODIFICA
= Aclaracion y puntualizacion de los
0 resultados previstos diferenciando los Modificaciones no
o 14/15 — g . .
< 15/16 |pd|caqlores para alumnos que cursan la sustanciales formalizadas -
I3) titulacion a tiempo completo y los que la durante el SEGUIMIENTO
E cursan a tiempo parcial
o
o Actualizacion y ajuste del numero de
= plazas de la memoria de verificacion a las
plazas autorizadas por Direccion General
de Universidades (DGU) de la Generalitat Modificaciones
17/18 de Catalunya. DGU ha aprobado un sustan'aales autor'lzables, 19/07/2018
aumento de 30 plazas para alumnos formalizadas mediante un
internacionales en la oferta prevista para proceso MODIFICA
los cursos 2018-2019 y posteriores.
Mediante el presente Modifica se formaliza
el aumento de plazas de 30 a 60.

PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad Internacional de Catalunya (UIC) empieza oficialmente la actividad académica en octubre de
1997. Es una universidad privada que desarrolla su actividad en dos campus, uno en Barcelona y el otro a
Sant Cugat del Vallés, donde se concentran todas las titulaciones del area de salud.
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UIC Barcelona propone una formacion universitaria personalizada con una clara vocacién académica y
profesional. La funcion del profesorado, mas alla de garantizar la necesaria formacion, esta orientada hacia
el asesoramiento integral del estudiante en su trayectoria universitaria. El objetivo es dotar el alumnado de
todos los conocimientos, habilidades y aptitudes para que saque el maximo rendimiento de los estudios
universitarios escogidos y afronte con garantias el mundo profesional. Todo ello sin olvidar una formacioén en
valores fundamentados en el humanismo cristiano.

Para complementar esta breve presentacién de la universidad se aporta un conjunto de datos e indicadores
mas representativos con el objetivo de dar a conocer el alcance de nuestra universidad. Los datos que se
aportan a continuacion corresponden al curso 2017-2018, con fecha de actualizacién 10/09/2018.

INDICADORES GENERALES UIC BARCELONA CURSO 2017-2018

Indicadores de alumnos

Numero total de alumnos matriculados a UIC Barcelona 7413
De Grado 3426
De posgrado (Doctorado, masters universitarios, masters 1230
propios y posgrados)
Formacién continua 2747
Otros (congresos, pruebas y examenes) 510
Numero de alumnos de nuevo ingreso a titulaciones de grado 866
Porcentaje de alumnos matriculados en grados y posgrados extranjeros 24.74%

Indicadores de movilidad y practicas externas

Numero de alumnos de intercambio incoming, sujetos a programas de

movilidad 341
Erasmus y Erasmus Mundus 112
Convenios bilaterales 99
Visitantes 24
Programa de movilidad de dobles titulaciones (PMDT) 85
Otros (Study Abroad, SICUE) 21

Numero total de convenios de movilidad 300

Numero total de convenios de practicas externas 3232

Numero de nuevos convenios de practicas externas firmados durante el 269

curso académico 2017-2018

Indicadores de investigacién y produccion cientifica

Numero de catedras de empresa 13

Numero de proyectos de investigacion 78
Competitivos 21
No competitivos 57

Numero de grupos de investigacion 26
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306 (109 son en revistas

Numero de articulos de investigacion publicados en revistas cientificas . .
de primer cuartil)

Numero de publicaciones de impacto en la Web of Science y en Scopus 581
Institutos de investigacion 7
Numero de tesis doctorales leidas Curso 2016-2017 80

Indicadores del profesorado de plantilla

Porcentaje de PDI Doctor 81%
Porcentaje de PDI Doctor acreditado 74%
Porcentaje de PDI Doctor con sexenios 27%
Porcentaje de PDI con dedicacion exclusiva o plena 65%
Porcentaje de PDI extranjero 7.68%

PRESENTACION DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FCES) de la Universidad Internacional de Catalufia (UIC)
imparte el Grado en Administracion y Direccién de Empresas (GADE) y el Master Universitario en Direccion
de Empresas y Sistemas de Produccion. Esta oferta formativa queda complementada con los programas que
facilitan el cursar simultaneamente los grados en ADE y Derecho, ADE y Humanidades, Estudios Culturales,
y ADE e Ingenieria en Organizacion Industrial. Para el proximo curso académico esta previsto que se imparta
un nuevo master universitario: University Master’s Degree in Entrepreneurial Financing, Venture Capital and
Private Equity.

La FCES naci6 el 1997 a la vez que la Universidad y el numero de estudiantes ha sido variable teniendo en
cuenta el numero de plazas autorizadas por la Direccién general de Universidades (DGU). En el ultimo curso
académico la oferta de plazas del master universitario se ha duplicado y las de grado también han aumentado.
La preocupacioén de la Facultad ha sido y es la de incrementar la calidad académica de los alumno.

Tanto el Grado en ADE como el Master Universitario en Direccion de empresas y Sistemas de Produccion
son productos que estan plenamente consolidados dentro de la facultad.

De ofra parte, la FCES ha tenido siempre interés al incrementar la calidad docente. En este sentido, se ha ido
remodelando la plantilla de la FCES de forma que el porcentaje de horas impartidas por doctores y doctores
acreditados ha ido incrementandose durante los ultimos afios hasta lograr los porcentajes exigidos por la
legislacién vigente.

Otra de las apuestas por la calidad ha sido la de incrementar notablemente el grado de internacionalizacion,
tanto en cuanto al numero de acuerdos internacionales como el nimero de alumnos incoming/outgoing. La
apuesta ha sido establecer convenios con universidades de nivel académico elevado. Otro punto a mencionar
dentro de este apartado son las acciones encaminadas a potenciar la lengua inglesa como lengua vehicular
de muchas asignaturas del GADE. Actualmente, alrededor del 65% de las asignaturas se imparte también en
lengua inglesa.
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Otro punto relevante es que los alumnos del grado apuestan por realizar practicas curriculares en empresas
en su mayoria a pesar del caracter opcional de estas. En este sentido, el banco de empresas a las que optan
los estudiantes ha ido mejorando en su calidad y el proceso de gestion o seguimiento académico se ha
profesionalizado de forma brillante, tanto por parte de los tutores de las empresas como por parte del equipo
que coordina las practicas de la FCES.

El area de emprendimiento ha sido potenciada con la celebracion de la jornada B-Day. También se realiza un
ciclo de conferencias impartidas por empresarios de gran prestigio.

Como ultimo aspecto, destacar que el SGIQ implementado a la FCES, segun el programa AUDIT (certificado
favorable numero 006/2009) facilita la recogida de evidencias relacionadas con todas las directrices del
programa AUDIT y con los estandares de acreditacion. Por otro lado, estan consolidados los procesos de
disefio y aprobacion de las titulaciones oficiales. Podemos afirmar también que el proceso de seguimiento,
segun las directrices de AQU Catalufia, esta totalmente consolidado.

Se garantiza el proceso de mejora continua y el analisis basado en datos cuantitativos, tal como lo demuestra
la bateria de indicadores que hemos ido ampliando cada curso. De aqui se han derivado los procesos de
modificacién que se han tramitado desde esta facultad.

La direccion del centro, después de la evaluacion realizada por la Comision de Calidad quiere destacar los
siguientes puntos fuertes de la facultad:

. Acciones por la captacion de alumnos de alto nivel académico (aumento de exigencia, Becas
BEA, Programa de Excelencia, oferta de simultaneidad de estudios)

. Informacién publica actualizada y accesible

. Aumento del profesorado cualificado y potenciacion de la participacion de profesionales en activo

. Porcentaje adecuado de horas impartidas por doctores y doctores acreditados

. Aumento de la transferencia de la investigacion

. Apuesta por la internacionalizacién (docencia en inglés, practicas al extranjero, revisién de
convenios de movilidad)

. Potenciacion del emprendimiento

. Trato y seguimiento personalizado del alumno, grupos reducidos y orientacién profesional
(asesoramiento personal, coaching, formacién para la insercién laboral)

. Mejora continua y dinamizacién del Programa de Practicas

. Orientacion y gestion del TFG

PROCESO DE ELABORACION DEL AUTOINFORME

La elaboracion del autoinforme ha seguido el mismo proceso que el descrito en el ultimo autoinforme. En el
caso de UIC Barcelona la elaboracion del autoinforme es la continuacion natural del proceso de seguimiento
que esta completamente implantado y funcionando en las facultades desde hace ya 8 afios. La Junta de
Centro de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales (FCES) ha sido la responsable de la aprobacion
del autoinforme y en todo momento ha contado con el apoyo técnico de Servicio de Innovacién y Calidad
Educativa (SIQE) de UIC Barcelona para la planificacion y desarrollo del calendario de trabajo. Partiendo de
una planificacién previa, la elaboracion de este informe comenzé 6 meses antes de la fecha de envio del
autoinforme.
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Ademas, cabe remarcar como novedades, que en la Comision de Calidad se ha incorporado un representante
de los exalumnos, mejorando la composicion de la comisidn para que todos los grupos de interés estén
representados.

El proceso participativo de profesores y alumnos queda garantizado a través de:

- El claustro que se realiza a principio de curso: es un claustro abierto y pueden asistir participar todos
aquellos profesores de la titulacion que estén interesados, la asistencia es obligatoria para los
profesores titulares.

- Reuniones de coordinacién con el profesorado, y

- Focus group con los alumnos delegados. Estas sesiones han sido una herramienta muy adecuada
para que todos los grupos de interés pudieran hacer su aportacion al proceso de acreditacion.

Previamente a la reunion de la Comisién de Calidad, el SIQE, en base a los informes de evaluacion individual
elaborados por la facultad, configura el borrador del Autoinforme que constituira el documento de trabajo de
la Comision de Calidad. Asi, el contenido del borrador del autoinforme es evaluado por la Comisién de Calidad.
Cada miembro determina puntos fuertes y areas de mejora. Luego, de manera conjunta, se proponen
acciones de mejora. Posteriormente el nuevo borrador de autoinforme se ha elevado a la Junta de la FCES
para su aprobacion definitiva junto con el Plan de Mejora.

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La implicacion del
centro y de los miembros de la Comisién de Calidad ha sido muy elevada: son claramente conscientes de la
importancia del proceso de acreditacion en el que estamos inmersos. La experiencia adquirida durante la
elaboracion de los informes de acreditacion en otros centros/facultades de la universidad ha sido muy util para
detectar puntos de mejora en la planificacion de la elaboracion de la autoinforme. Los implicados en el proceso
han cumplido con los plazos establecidos.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacién. El centro ha facilitado otras para
apoyar la evaluacion que se ha hecho del despliegue de cada estandar. Al principio de cada estandar se
indica el listado de evidencias que se facilitan. Se puede acceder a las evidencias a través de un servicio on
line de alojamiento de archivos (Google Drive). A continuacion, se indica el link para acceder al conjunto de
evidencias:

https://drive.google.com/open?id=1B 5AXyFpxQ-749kBqZJ5RGRdJO5Ewvez-

A continuacioén, se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y de la visita
externa. Partiendo de una reunién previa en el mes de febrero de 2018, se inici6 el proceso 6 meses antes
de la visita:

1. Reunién de formacion y planificacién de la elaboracion del autoinforme de acreditacién (Febrero de
2018)
Encuentro con representantes de la Junta de Centro de la FCES para confirmar el periodo de la visita,
determinar la metodologia de trabajo y aprobacion del calendario de trabajo (planificacion de acciones
iniciales y hasta 2 meses después de la visita externa)

i. Calendario de trabajo
2. Preparacion de los informes individuales que desgranan la Guia de Acreditacion (SIQE)
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Estudio de los estandares de acreditacion y de las evidencias solicitadas. Revision de los modelos de
informe a rellenar para el seguimiento de las titulaciones de acuerdo a los posibles cambios en los
requerimientos de AQU y cdlculo de los indicadores de seguimiento. Para los seguimientos
posteriores a la acreditacion se ha prestado especial atencién a las recomendaciones realizadas por
el Comité de Evaluacion Externo y que se recogen en los informes de visita y de acreditacion.

a. Evidencias:
i. Tabla evolucion de indicadores de la titulaciéon
ii. Plantillas de Informes con evolucion de los indicadores
3. Reunion de la Comision de Calidad para la revision del autoinforme

Formacion de los miembros de la Comisién de Calidad — Evaluacién y revision del borrador del
autoinforme. Propuestas de mejora.

a. Evidencias:
i. Acta de la reunion de la Comision de Calidad
ii. Formato de evaluacién para miembros de la Comision de Calidad
4. Aprobacion del autoinforme por parte de la Junta de Centro de |la FCES
5. Exposicién publica y envio a AQU Catalunya
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARS DE ACREDITACION

Estandar 1

Calidad del programa formativo

Descripcién

El disefo de la titulaciéon (perfil de competencias y estructura del curriculum)
esta actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel
formativo requerido en el MECES.

Indicadores

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO |
- Acceso y matricula
- Caracteristicas de los alumnos

Evidencias

A continuacion, se indican las evidencias que se aportan junto a este autoinforme.

Subestandares 1.1 El perfil de competencias de la titulacién es consistente con los
requisitos de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente al MECES /1.2
El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacion

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
EST1.1_01_ Memoria de Verificaciéon_Grado en ADE
EST1.1_02_ Expedientes de modificacién_Grado en ADE
EST1.1_03_Tabla competencias y asignaturas Grado

MU en Direcciéon de Empresas y Sistemas de Produccion

EST1.1_04_ Memoria de Verificacion_MU en Direccion de Empresas y Sistemas de
Produccion

EST1.1_05_ Expedientes de modificacion_MU en Direccion de Empresas y
Sistemas de Produccion

EST1.1_06_Tabla competencias y asignaturas MU

Titulacion conjunta G. en ADE y G. en Derecho
EST1.1_07_Ficha titulacién conjunta
EST1.1_08_Plan estudios titulacién conjunto

EST1.1_09 Tabla de reconocimiento de créditos especifica entre ambas
titulaciones

Titulacion conjunta G. en ADE y G. en Humanidades y Estudios Culturales
EST1.1_10_Ficha titulacién conjunta
EST1.1_11_Plan estudios titulacion conjunto

EST1.1_12_Tabla de reconocimiento de créditos especifica entre ambas
titulaciones

Subestandar 1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado
para la titulacion y su numero es coherente con el nimero de plazas ofrecidas

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
EST1.3_00_Curso introductorio universitario
EST1.3_01_Folleto promocional Grado
EST1.3_02_Folleto promocional o informacion de las becas BEA
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EST1.3_03_Informacion actividades de promocion (Jornada Puertas Abiertas,
Visitas in, ...)
EST1.3_04_Guia de matriculacion Grado

EST1.3_05_Ejemplo de expedientes de admision Grado — NOTA: Presentar 3
expedientes de alumnos de Grado y 2 expedientes de alumnos de doble titulacion

EST1.3_06_ Tabla proceso de admision_ranquing alumnos grado

MU en Direcciéon de Empresas y Sistemas de Produccion
EST1.3_07_Folleto promocional master
EST1.3_08_Guia de matriculacion master (si se tiene)
EST1.3_09_Ejemplos de expedientes de admisién master
EST1.3_10_Tabla proceso de admisiéon_ranquing alumnos master

Subestandar 1.4 La titulacion cuenta con mecanismos de coordinacion docente
adecuados
EST1.4_01_Ejemplos de actas de las reuniones de coordinacion
EST1.4_02_Coordinaciéon médulos G_ADE

Subestandar 1.5. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera
adecuada y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

EST1.5_01a_Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC
Barcelona_Grado

EST1.5_01b_Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC
Barcelona_Master universitario

EST1.5_02_Ejemplos expedientes de reconocimientos de créditos - traslados
EST1.5_03_Reglamento interno de practicas externas UIC Barcelona
EST1.5_04_Reglamento interno de TFG y TFM UIC Barcelona

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el nivel formativo correspondiente del MECES.

Para el Grado en Administracion y Direccion de Empresas y el Master Universitario en Direccion de Empresas
y Sistemas de Produccion, el perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el
nivel formativo correspondiente del MECES. Asi lo acredita la verificacion favorable del Consejo de
Universidades, segun lo que dispone el articulo 25.7 de Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. También lo acredita el informe
resultante de la visita de acreditacion realizada el 13/11/2014 por un comité externo de evaluacion asignado
por AQU Catalunya que evalud favorablemente este subestandar.

Como evidencia se aporta una tabla donde se relacionan las competencias de las dos titulaciones objeto de
acreditacion, donde se puede ver que todas las competencias son trabajadas en una o varias asignaturas.
Esta distribucién de competencias esta totalmente alineada con las memorias de verificacion.
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1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacion.

Para el Grado en Administracion y Direccién de Empresas y el Master Universitario en Direccion de Empresas
y Sistemas de Produccion, es coherente con el perfil de competencias y objetivos de la titulacion. Asi lo
acredita la verificacion favorable del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 25.7 de Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales. También lo acredita el informe resultante de la visita de acreditacion realizada el 13/11/2014 por un
comité externo de evaluacion asignado por AQU Catalunya que evalu6 favorablemente este subestandar.

Modificaciones Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

El Grado en Administracion y Direccién de Empresas presentdé un modifica en mayo de 2018 para la
actualizacion de las plazas del grado tal y como la Direccién General de Universidades solicito.
Concretamente, para el Grado se presenté un aumento de 20 plazas para la oferta internacional del grado;
formalizandose, asi, el aumento de plazas de 80 a 100. AQU Catalunya resolvio favorablemente el expediente
a fecha 20/06/2018. Dicho aumento de plazas no implica cambios a nivel de profesorado ni de recursos
materiales, ya que, se garantiza la correcta imparticion del titulo con los recursos disponibles.

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO del afio 8 y 9 (2016-2017 y
2017-2018)

En este periodo no se han realizado modificaciones no sustanciales.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

En este periodo no se han realizado modificaciones sustanciales.

Master Universitario en Direccion de Empresas y Sistemas de

Modificaciones L .
Produccion

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

El Master Universitario en Direccion de Empresas y Sistemas de Produccion presentd un modifica en mayo
de 2018 para la actualizacion de las plazas del grado tal y como la Direccidn General de Universidades solicito.
Concretamente, para esta titulacion se presenté un aumento de 30 plazas para la oferta internacional del
master; formalizandose, asi, el aumento de plazas de 30 a 60.
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Por un lado, dicho aumento de plazas no implica cambios a nivel de recursos materiales, ya que, se garantiza
la correcta imparticion del titulo con los recursos actualmente disponibles, referente a las aulas en las que se
desarrollan las clases, la capacidad es para 80 alumnos, por lo que no hay problemas de espacio.

Por otro, el aumento de plazas ha implicado una actualizacién del profesorado que imparte docencia en el
master. La ampliacion de plantilla en los ultimos afios, viene dada como consecuencia natural del aumento
de alumnos, asi como ofrecer una mayor calidad en la docencia, especialmente en las sesiones practicas de
las distintas asignaturas que asi lo requerian. Referente al TFM y a la tutorizacion de las practicas, cabe
destacar que siguiendo las indicaciones recibidas por AQU en la visita de acreditacion de 2014, a parte de la
figura del coordinador se ha ampliado de forma considerable el nUmero de profesores disponibles para tal
supervision. De esta manera, la plantilla para el curso 2017-2018 y posteriores esta formada por 18
profesores.

AQU Catalunya resolvié favorablemente el expediente a fecha 19/07/2018.

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO del afio 8 y 9 (2016-2017 y
2017-2018)

En este periodo no se han realizado modificaciones no sustanciales.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

En este periodo no se han realizado modificaciones sustanciales.
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1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el nimero de plazas ofrecidas.

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

matriculados

matriculados

INDICADORES ACCESO Y MATRICULA ‘ig/’f“" Curso 14/15 | Curso 15/16 | Curso 16/17 | Curso 17/18
’;‘gcrgzgo (daif;f)zzz ;’fgi‘;'ga(‘;sud)e nuevo 80 80 80 80+ 10inter | 80+ 10 inter
(I?)atlo demanda de plazas/ofrecida (global) 127.50% 210,00% 181,25% 196.67% 204.44%
Eﬁg"e;’aegzgzrfgag'ﬂ)zay ofrecida (en 127,50% 210,00% 181,25% 196.67% 204.44%
Demanda de plazas (en primera
preferencia y global) — alumnos que han 102 168 145 177 184
realizado las pruebas de admisién
Estudiantes matriculados a primer curso 60 65 68 81 86
o - -
% Egtudlantes de nuevo ingreso 100% 100% 100% 100% 100%
matriculados en primera preferencia
Via 0 - Bachillerato+PAU 83,33% 78,46% 89.70% 80,41% 90.70%
Via 1 - Alumnado extranjero
con las PAU aprobadas - - - 2,06% 2.32%
Via 2 - Licenciado o . . _ _ _
diplomado
% Estudiantes | Via 4 - CFGS - 6,15% 1,47% - -
matriculados ia7- i
de Nuevo Via 7 - Cambio de carrera 11,67% 10,77% 7,35% 2,06% 6.98%
ingreso segun | Via 8 - Alumnado
via de acceso | universitario proveniente de - -- - -
CFGS
Via 9 - Mayores de 25 afios --- - - -- --
Via 10 - Mayores de 40 afios - - -- -- --
ViaT - Traslado de 5.00% 4.62% - - -
expedientes
% Estudiantes | Menos de 15 créditos o o . ) )
de nuevo matriculados 0% 0% 0% 0% 0%
ingreso Entre 15 y 29 créditos o o 0% o o
mgtriculados matriculados 0% 0% 0% 0%
por intervalos | Entre 30 y 44 creditos 0% 4.00% 2,70% 1.22% 1.16%
de créditos matriculados ’ ’ ’
. . , 1 0,
ordinarios 45 o0 mas créditos 100% 96.,00% 97,30% 98,78% 98.84%
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Valoracion de la evolucion de la oferta, la demanda y la matricula.

Tras el descenso de matriculas en el curso 2015-2016, se observa una tendencia de crecimiento, tanto de la
demanda como del nimero de alumnos matriculados. Los alumnos que se incorporan se matriculan del primer
curso completo. El nimero de alumnos matriculados (86) alcanza las plazas disponibles (80 plazas ordinarias
+ 10 plazas internacionales). Es una cifra que se consolida durante los dos ultimos cursos, muy por encima
de las cifras de afios anteriores. Ante esta situacién se plante solicitar una ampliaciéon del numero de plazas
para alumnos internacionales (ver el apartado 1.2 donde se describe la modificacion).

Al mismo tiempo, la demanda de plazas también esta también creciendo, y la relacién demanda respecto a
oferta se sitla ya por encima del 200%. Esto lleva a un proceso de selecciéon mas riguroso. Se aceptan
alumnos que encajan mejor con el perfil de estudiante determinado por la Junta de Centro.

Valoracién de las acciones de promocién y difusién

Ya en el ultimo informe de seguimiento de la titulacion se plante6 una accién de mejora que hacia referencia
a las reuniones mensuales establecidas entre la facultad y Direccion de Comunicacion-Promocion-Marketing.
Estas se siguen haciendo, con una agenda de contenidos preestablecida, hecho que ha proporcionado un
conocimiento muy cercano de nuestra demanda y poder determinar las acciones de promocién con mas
precision.

La Facultad realiza varias jornadas de puertas abiertas para dar a conocer tanto el grado como los masters y
han resultado muy positivas. Por otra parte, se han redisefiado los contenidos de las sesiones informativas a
alumnos de bachillerato en las llamadas Visitas In organizadas en la FCES junto con el departamento de
Promocion. Se evalua el grado de satisfaccion de estas actividades y estan resultando bien valoradas.

El departamento de Promocién ha mejorado también los contenidos en los diferentes canales. Se han
realizado acciones especificas “a medida” para determinados colegios.

Como consecuencia, los candidatos que se presentan para el proceso de seleccion tienen mejor expediente
académico y mas motivacion para estudiar ADE.

También esta dando buen resultado la implantacién de las becas BEA (Becas de Excelencia Académica) que
esta atrayendo a alumnos con mejores expedientes académicos. Adicionalmente, se esta observando que las
becas BEA estan produciendo un efecto llamada indirecto a otros buenos alumnos.

Por otra parte, también aumentan las peticiones de alumnos extranjeros. Se estan firmando acuerdos con
universidades latinoamericanas que facilitan el acceso de alumnos de esos paises.

Valoracion del perfil de los alumnos admitidos

Los alumnos admitidos tienen un perfil de ingreso adecuado. Esto se garantiza tanto en las pruebas que
realizan para poder optar a su admisién, mediante entrevistas y pruebas especificas.

El perfil de ingreso en grado tiene mejor nota. Estos ultimos afios se esté facilitando la entrada de expedientes
sobresalientes a través de unas becas que subvencionan parte de la matricula (becas BEA). Se observa una
mejora en el nivel académico en las aulas. El efecto ya se nota en todos los cursos, ya que los primeros BEAs
entraron hace ya cuatro afios. La evaluacion de las notas de Bachillerato de los alumnos admitidos ha
evolucionado muy positivamente en los ultimos afios.

También esta aumentando los alumnos en doble grado, cosa que evidencia también la mejora del perfil del
alumno de primer curso.
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No se muestran carencias de los alumnos de nuevo ingreso
Valoracién de las vias y pruebas de acceso definidas por la titulacion

En todo el periodo evaluado, se observa que los alumnos de nuevo ingreso acceden mayoritariamente por
via 0 Bachillerato+PAU, en concreto en los 3 ultimos cursos mas de un 80% acceden por esta via. También
se debe destacar que en los cursos 2016-2017 y 2017-2018 se empieza a observar la entrada de alumnos
extranjeros (Via 1 — Alumnado extranjero con las PAU aprobadas), la entrada por esta via representa un 2%.
En la medida que sea posible la linea en inglés del grado aumentara la entrada de alumnos por esta via,
reforzando acciones de promocion a nivel internacional, en especial en Europa y USA.

Para finalizar, otro aspecto que se quiere comentar referente a las vias de acceso es que en los 2 ultimos
cursos académicos no se observan alumnos de CFGS.

El acceso de los alumnos del GADE se rige por un proceso propio de seleccion que contempla la superacién
de unas pruebas propias de admision, alineadas totalmente con las definidas en la memoria de verificacion.
Las pruebas de admision consisten en una valoracion ponderada del expediente académico, del perfil
personal y de las motivaciones y aptitudes a través de:

1. Test psicotécnico.

2. Prueba escrita de cultura general.

3. Prueba del nivel de inglés. El requerimiento minimo de inglés sera de un nivel B1 del Marco Comun
Europeo de referencia para las lenguas.

4. Entrevista personal.

Se observa que la prueba escrita es especialmente significativa y se ha redisefiado tanto la prueba como el
método de evaluacion. Las entrevistas personales son una parte también importante. Se ha ofrecido una
sesion de formacién para el PDI que realiza esas entrevistas y se les ha facilitado una guia.

Como ya se ha comentado, una de las medidas implementadas es la concesién de becas para expedientes
sobresalientes (becas BEA) y se ha traducido en un aumento de demanda y de matriculas.
Consecuentemente el proceso de seleccion esta siendo mas exigente y ha aumentado la nota media de las
pruebas de selectividad (7,22 media expediente del bachillerato de los alumnos que se incorporaron en el
curso 17-18).

Después de realizar la valoraciéon del perfil de ingreso del Grado en ADE se identifican las siguientes
fortalezas:

1. Buen proceso de promocion que genera una demanda muy superior a las plazas ofertadas.
2. Adecuacion del proceso de seleccion que permite identificar a los mejores candidatos.
3. Aumenta la entrada de alumnos extranjeros por via 1.
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS Y SISTEMAS DE PRODUCCION

INDICADORES ACCES | MATRICULA | Curso 13/14 (1::;:;; Curso 15/16 | Curso16/17 | Curso 17/18
Nu de pl fertad 30 30 30 30 30 ordinarias +
umero de plazas ofertadas 20 internacional
Estudiantes matriculados 29 44 45 56 60
: : : 82,14% (46 76,67% (46
Porcen'taje de estudiantes matriculados de 100% 31,82% 86,67% alumnos nuevo alumnos nuevo
NUEevo Ingreso ingreso) ingreso)
Ingenieria Produccion Industrial 86.96% 68% 78% 55% 90%
Ingen|e_r|a Organizacién 21% 20% 0% 0%
Industrial
o Ingenierfa Logistica -- 5% 0% 2% 0%
Distribucion
de los Ingenieria Industrial - 2% 0% 0% 0%
estudiantes L .
matriculados | Ingenieria Disefio Industrial - 2% 0% 0% 0%
gn :’uncién Ingenieria Quimica - 0% 0% 2% 0%
ela
titulacion de | Ingenieria de.S|st.emas, Cémputo N 0% 0% 20, 0%
acceso y Telecomunicaciones
Gestion Restauracién - 2% 0% 0% 0%
Contabilidad y Finanzas - 0% 0% 2% 0%
ADE 13.04% 0% 2% 37% 10%

Valoracion de la evolucion de la oferta, la demanda y la matricula

La demanda ha tenido un crecimiento progresivo desde el curso 2013-2014 hasta el 2017-2018, se ha pasado
de 29 a 46 alumnos de nuevo ingreso. Frente a este crecimiento de la demanda la direccion de master solicitié
incrementar el niumero de plazas para estudiantes internacionales. Para el curso 2017-2018 se solicitaron 20
plazas y en el 2018-2019 30 plazas, para hacer frente a la demanda de estudiantes internacionales. Con la
aprobacion de estas plazas se han duplicado las plazas ofertadas, pasando de 30 a 60.

Esta accion se ha llevado a cabo, para promover la internacionalidad del master y como respuesta a la
creciente demanda que el master esta teniendo por parte de estudiantes extranjeros.

Valoracion de las accionas de promocion y difusion

Se ha efectuado un reposicionamiento del perfil del alumno, y se decide potenciar la promocion sobre el perfil
del alumno procedente de titulaciones de Administracién y Direccidon de Empresas+ Ingenieria para mejorar
la calidad de los estudiantes. Con objetivo de orientar mejor a los alumnos, se han revisado los documentos
promocionales y las guias docentes para asi concretar los contenidos del master y destacar los aspectos
diferenciales de la titulacion.
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Las acciones promocionales llevadas a cabo tanto por parte de la facultad como del Departamento de
Promocion y Marketing han sido adecuadas, a pesar de que seria oportuno intentar ajustarlas todavia mas al
perfil de estudiantes que encajan con el master: estudiantes recientemente graduados, preferiblemente
provenientes del mundo de la ingenieria y la empresa.

Las acciones promocionales dirigidas a publico general tienen que hacerse dejando muy claro el perfil a quién
va dirigido el méaster. En este sentido, las charlas especificas organizadas a UIC Barcelona sobre una tematica
relacionada con el master o las acciones promocionales llevadas a cabo en facultados de ingenieria han
estado de gran utilidad. En cambio, la presencia en ferias que no guardan una relaciéon directa con los
contenidos del programa (como, por ejemplo, las dirigidas a emprendedores, o sobre nuevas tecnologias) no
han aportado un valor afadido. Hace falta, por lo tanto, un reajuste del tipo de acciones a llevar a cabo para
la promocion del master, atendiendo a las necesidades especificas de este.

Valoracion del perfil de los alumnos admitidos

El perfil de los estudiantes admitidos al master es adecuado para la titulacion. Estos son principalmente del
campo de la ingenieria y de la empresa, en linea con el contenido que se imparte al méster.

Concretamente, en el curso 2016/17 un 61% de los estudiantes provenian del campo de la ingenieria
(Ingenieria en Produccion Industrial, Ingenieria Logistica, Ingenieria Quimica, Ingenieria de Sistemas,
Computo y Telecomunicaciones) y un 39% del de empresa (ADE y Contabilidad y Finanzas). En el 2017/18
fueron un 90% los estudiantes con bagaje ingeniero (Ingenieria en Organizacién Industrial) mientras que el
10% restante vino del campo de empresa (ADE).

El perfil de ingreso de los alumnos es adecuado. Tal y cémo demuestran los datos, la mayoria de alumnos
proviene de estudios en ingenieria en organizacién/produccion industrial. Estos alumnos tienen los
conocimientos necesarios para poder superar con éxito el programa formativo del master. La asignatura en
la que quizas tienen mas dificultades es la de Economia Financiera, no obstante, todos los alumnos consiguen
superarla sin problemas entre las dos primeras convocatorias.

Por altimo, se quiere hacer mencién que el master no prevee complementos formativos. En los ultimos cursos
académicos las titulaciones de acceso son adecuadas.

Los porcentajes de estudiantes de nuevo ingreso segun la via de acceso son adecuados. De hecho, ente los
ultimos dos cursos se ha atraido a un nimero mayor de alumnos del ambito de empresa en comparacion a
ediciones anteriores, el que complementa y enriquece mas la discusion en el aula gracias a tener tanto
alumnos con perfil ingeniero como empresarial.

Valoracién de las pruebas de acceso definidas por la titulacion

Las pruebas de acceso que se llevan a cabo se encuentran totalmente alineadas con las descritas en la
memoria de verificacion. No se han realizado cambios ya que se considera que el proceso de admision es
adecuado.

Después de realizar la valoracién del perfil de ingreso del Grado en ADE se identifican las siguientes
fortalezas:
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1. El numero de estudiantes del master muestra una progresion ascendente en los ultimos afos,
manteniéndose el porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso en un nivel elevado.

2. El perfil de ingreso de los alumnos es adecuado. A pesar de que la mayoria provienen del mundo de
la ingenieria, ha aumentado el niumero de estudiantes con perfil empresarial.

1.4. La titulacion cuenta con mecanismos de coordinacion docente adecuados.

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

La titulacion cuenta con mecanismos de coordinacién docente adecuados. La estructura de coordinacion
docente del grado ha experimentado una cierta evolucién respecto al indicado en el anterior Autoinforme de
Acreditacion e Informe de Seguimiento, aunque no implica ningin cambio sustancial. Seguidamente
especificamos algunos matices y mejoras que se han implantado en los 2 ultimos cursos académicos.

La coordinacion sigue realizandose a partir del agrupamiento de las asignaturas en médulos, donde hay un
responsable de modulo que reporta directamente al vicedecano responsable, tal como se establece en la
memoria de verificacion del grado. Actualmente se afiade el hecho que el vicedecano responsable de la
coordinaciéon de los modulos reporta las principales conclusiones a la Junta de Centro.

También, hay que decir que, se han reestructurando internamente las materias de cada médulo, entre otros
motivos por la apariciéon de nuevas optativas. Se siguen realizando reuniones de médulos, como minimo una
anual garantizada, y dentro de lo posible, una por semestre. En este sentido se ha comprobado que son mas
efectivas las reuniones entre el responsable del médulo y dos o tres profesores directamente implicados entre
si, mas que reuniones grupales que acababan siendo poco operativas. Como accion de mejora, se propone
para los futuros cursos académicos garantizar dos reuniones, una cada semestre, de manera individual y
grupal.

La estructura de gobierno de la facultad cuenta con dos vicedecanos, uno de Asuntos Académicos y otro de
Investigacion e Internacionalizacién. Recae sobre el primero la responsabilidad de velar por la coordinacién
docente de la ensefianza.

Con la completa implantacién de la linea del Grado en ADE en lengua inglesa, las reuniones de médulos son
el vehiculo para garantizar que las exigencias académicas, los contenidos, las cargas de trabajo por el
estudiante, y los mecanismos de evaluacién no presentan diferencias sustanciales entre las dos lineas: el
grupo donde se imparte en lenguas vernaculas y el grupo en inglés. El coordinador de cada médulo vela
especialmente para garantizar este punto.

Hay que decir que las guias docentes de cada asignatura se actualizan anualmente y estan disponibles para
los estudiantes antes de inicio del semestre donde se imparte cada asignatura. Se edita ademas una Guia de
Matriculacién bastante completa, con informacién respecto al plan de estudios, normativas vigentes, y
descriptivos de las asignaturas optativas, con el fin de facilitar la matriculacién. Esta guia de matriculacién no
es un compendio de las guias docentes de cada asignatura, ya que, estas se encuentran accesibles desde la
intranet de los alumnos, pero, también se encuentran publicas a la web de la titulacion. Como accién de
mejora se plantea incluir los horarios dentro de la guia de matriculacién
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En referencia a la coordinacion docente del grado, en el periodo 2014-2015 a 2017-2018 se caracteriza por:

1. Las reuniones entre director de modulo y profesores mas directamente afectados, ademas de las
reuniones grupales de todos los profesores del moédulo al completo.

2. Se incluye un punto de manera permanente en los temas a tratar de coordinacion: velar porque los
contenidos y carga docente y sistemas de evaluacion entre las dos lineas (grupo catalan/castellano y
grupo inglés) no presenten diferencias significativas.

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS Y SISTEMAS DE PRODUCCION

La titulacion cuenta con mecanismos de coordinacion docente adecuados. No se ha incorporado ninguna
modificacion respecto a la estructura de coordinacién definida en el dltimo informe de seguimiento. El equipo
de direccidén contintia apostando por la coordinacién como una herramienta esencial para garantizar la calidad
de la titulacion.

La coordinacion docente de la titulacio se caracteriza por los siguientes puntos fuertes:

1. Frecuencia adecuada de las reuniones de coordinacion del equipo de direccién (semanalmente),
reuniones con la Junta de Centro (Trimestrales) y reuniones con el profesorado (minimo dos)

2. Estructura simple de la coordinacion de médulo. Sélo existen 3 coordinadores: el coordinador de
practicas en empresa, el coordinador de TFM y un coordinador para el resto de asignaturas.

1.5. La aplicacién de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tienen un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria y que se detallan, de una
forma u otra en la Memoria de Verificacion y en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo de forma correcta
y bajo la responsabilidad de la Secretaria general de la Universidad y de la Junta de Centro. Después de
varios anos desde su implantacion, se puede afirmar que tienen un impacto positivo en los resultados de la
titulacién y que se actualizan convenientemente si la legislacion asi lo requiere.

Normativa de permanencia — Las titulaciones de la FCES se rigen por la misma normativa de permanencia
general vigente a la Universidad.

El velar por su aplicacion corresponde a la Junta de Centro. Por el contenido de la normativa, en algunas
situaciones se puede ver involucrada Secretaria General: es el caso del tramite de solicitudes de
convocatorias extraordinarias, dado que la potestad de otorgarlas recae sobre Rectorado.

Para el Grado en ADE hay que decir que se emprenden diferentes acciones preventivas. Asi, aquellos
estudiantes que en el primer semestre no superan el minimo exigido para seguir a la titulacion, se les avisa
personalmente via mail y a sus asesores académicos. A pesar de que la normativa de permanencia evalua
todo el curso académico, con esta accién se intenta corregir ya al finalizar el primer semestre situaciones que
facilmente pueden derivar en problematicas (en el sentido de incumplimiento de las condiciones para
permanecer en la titulacion).

Respecto a las cifras de los dos ultimos cursos académicos podemos decir:
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Curso 2016-2017: 4.36 % del total de alumnos matriculados en el grado son baja debido al incumplimiento de
la normativa de permanencia. Este 4.63% se corresponde a 12 alumnos, de estos:

9 son alumnos de primer curso, representando un 3.27% del total de alumnos del grado
3 son alumnos del resto de cursos, representando un 1.09% del total de alumnos del grado

Curso 2017-2018: 6.85 % del total de alumnos matriculados en el grado son baja debido al incumplimiento de
la normativa de permanencia. Este 6.85% se corresponde a 20 alumnos, de estos:

12 son alumnos de primer curso, representando un 4.11% del total de alumnos del grado
8 son alumnos del resto de cursos, representando un 2.74% del total de alumnos del grado

Para el MU en Direccién de Empresas y Sistemas de Produccion la normativa de permanencia se aplica de
forma adecuada. Cada asignatura da derecho a dos convocatorias de examen. En caso de suspender una
asignatura dos veces, el alumno puede, por medio de una instancia a la Direccién del Master, pedir una tercera
convocatoria. En funcién del expediente y los motivos que justifique el alumno, la Direccion del Master (previo
acuerdo con la Junta de Centro de la Facultad) valorara si se concede esta convocatoria extraordinaria.

Asi mismo, también se aplica la normativa de la universidad, que especifica que, durante un curso académico,
un alumno tiene que aprobar como minimo el 50% de los créditos matriculados

Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos — En el caso del Grado en ADE, un profesor,
concretamente el Vicedecano de Asuntos Académicos, tiene como encargo realizar los traslados de
expedientes y velar para que la transferencia y reconocimiento de créditos se realice de acuerdo con el
establecido por las normativas vigentes de la universidad. Este profesor trabaja conjuntamente con Secretaria
General. Elabora un expediente (propuesta de transferencia y reconocimiento de créditos) por cada traslado
de expediente, que se custodia debidamente.

Antes de que el alumno implicado realice su matricula se le informa personalmente del contenido del
reconocimiento/transferencia, y se lo asesora a la vez de confeccionar su matricula, pues habitualmente se
matriculara de asignaturas de diferentes cursos simultaneamente, dado que los planes de estudios varian de
una universidad a otra.

Al encargarse la misma persona de realizar los informes de reconocimiento y transferencia de créditos se
garantiza que, en aquellas situaciones donde las normativas dejan una cierta discrecion a las universidades
receptoras, los criterios que se aplican por las transferencias y reconocimientos sean lo mas homogéneos
posibles por todos los casos.

Para el caso de master, la normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se aplica de forma
adecuada, si bien es cierto que desde el curso 2013-2014 no ha habido ningun caso.
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Estandar 2

Pertinencia de la informacion publica

Descripcion

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de
interés sobre las caracteristicas del programa, asi como sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad.

Indicadores

Evidencias

A continuacion, se indican las evidencias que se aportan junto a este
autoinforme.
Subestandar 2.1 La institucion publica informacién veraz,
completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la
titulaciéon y su desarrollo operativo
EST2.1_01a_Check list informacion publica Grado en ADE Curso 17-18
EST2.1_01b_Check list informacion publica Grado en ADE Curso 18-19

EST2.1_02a_Check list informacion publica MU en Dir Empresas y Sist.
Produccion Curso 17-18

EST2.1_02b_Check list informacién publica MU en Dir Empresas y Sist.
Produccion Curso 18-19

EST2.1_03_Llinks de interés titulacion

Subestandar 2.3 La institucion publica el SGIC en el que se
enmarca la titulacion y los resultados del seguimiento y la
acreditacion de la titulacion

EST2.3_01_ Manual de Calidad (AUDIT)

EST2.3_02_ Politica de Calidad

2.1. La instituciéon publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacién y su desarrollo operativo

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensenanzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que se
garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la
titulacién a todos los grupos de interés mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona

http://www.uic.es

Web especifica de estudios y
programa

http://www.uic.es/calestudis-programes

Web calidad

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Web especifica de los titulos

Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE)
https://www.uic.es/es/ade/grado-administracion-direccion-
empresas
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Master Universitario en Direccion de Empresas y Sistemas de

Produccion
https://www.uic.es/es/ade/master-universitario-en-direccion-
de-empresas-y-sistemas-de-produccion-oficial

Indicadores http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Portal de transparencia UIC

http://www.uic.es/es/portal-de-transparencia-uic
Barcelona

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periddicamente para
comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea correcta y se encuentre
actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list para verificar todos los
apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de matriculacion de los alumnos.

Las paginas webs del Grado en Administracion y Direccion de Empresas y del Master Universitario en
Direcciéon de Empresas y Sistemas de Producciéon se considera clara, intuitiva y sencilla, donde aparece
publicado todo el contenido que el alumno necesita para poder llevar a cabo los estudios. Por ultimo, se valora
muy positivamente el hecho de que la informacién de la web se encuentra actualizada y de que el contenido
sea coherente con la informacioén descrita en las memorias de verificacion de los titulos oficiales.

Se detectan los siguientes puntos fuertes de la pagina web de las titulaciones oficiales de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales:

a. Se han trabajado y reforzado los puntos fuertes de las dobles titulaciones y se han afadido
testimoniales.

b. Direccion de Comunicacion, el Servicio de Relaciones internacionales y Promocion Internacional han
desarrollado la pagina de movilidad internacional potenciando asi la movilidad de alumnos, dando
respuesta a uno de los ejes establecidos en el Plan Estratégico. La seccion hace mas accesible la
informaciéon necesaria tanto para los alumnos extranjeros como para los alumnos de nuestra
universidad. Esta seccion permite buscar los convenios existentes segun las areas, los tramites que
deben realizarse y toda la documentacién necesaria.

c. Por ultimo, y como ya se ha comentado, se dispone de una web muy completa en la que el alumno
puede conseguir toda la informacién necesaria antes y durante los estudios de la facultad.

A continuacion, se analiza con mas detalle la informacion publica referente a las practicas externas y el
TFG/TEM.

Informacion publica practicas externas — La informacion de las practicas externas y se encuentra
actualizada y es coherente con la memoria de verificacion del titulo. Se considera que la informacién es
suficiente para mantener correctamente informados a los distintos grupos de interés; especialmente, alumnos
y futuros alumnos. La planificacion para los alumnos de las PE queda recogida en la “Guia de practicas de
empresa” que es un documento anual que recoge la presentacion del programa de practicas, el calendario,
la responsabilidad del alumno y de la Facultad, la evaluacién de la asignatura y los informes a completar por
alumnos y tutores de empresa. Se considera que la informacién de practicas que recibe el alumno es
completa.
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http://www.uic.es/es/ade/grado-administracion-direccion-
empresas/experiencia-profesional - Grado en ADE

Enlace al apartado de

PE del Web UIC http://www.uic.es/es/ade/master-universitario-en-direccion-de-empresas-y-
sistemas-de-produccion-oficial/experiencia-profesional - MU en Direccién de
Empresas y Sistemas de Produccién
http://www.uic.es/progs/guia_docent/primera.uic?cod asignatura=9543&anyo
=2014&Ig=1 — Grado en ADE

Enlace a la guia docente

de PE http://www.uic.es/progs/quia_docent/primera.uic?cod asignatura=9543&anyo

=2014&Ig=1 — MU en Direccion de Empresas y Sistemas de Produccién

Informacion publica del Trabajo Fin de Grado y Master — La informacion del TFG y TFM se encuentra
actualizada y es coherente con la memoria de verificacion del titulo. Se considera que la informacién es
suficiente para mantener correctamente informados a los alumnos. Existe una Guia publica donde el alumno
dispone de toda la informacién necesaria (plazos de entrega, contenido, evaluacion, etc). A parte desde la
Coordinacion de TFG se tiene una atencidn personalizada para el seguimiento y supervisién de la buena
marcha del TFG.

Tras la defensa del TFG y en el mismo acto, se comunica al alumno la nota final y se argumentan los motivos.
Se realiza un acta.

Enlace a la guia docente | TFG — https://www.uic.es/ca/guiadocent/print/10302/2017/1
de TFG/TFM TEM -

http://www.uic.es/progs/quia_docent/primera.uic?cod asignatura=11230&anyo=
2017&Ig=1

Informacion publica referente a movilidad - Toda la informacién relacionada con la movilidad se puede
encontrar en el siguiente link: http://www.uic.es/ca/ade/internacional/mobilitat-estudiants

La pagina web de movilidad internacional contiene dos secciones, una para estudiantes incoming y otra por
outgoing. La web estd totalmente actualizada. A finales de mayo se actualiza el listado de asignaturas
disponibles, para cada idioma, para que los estudiantes incoming puedan elegir, conjuntamente con sus
coordinadores académicos, las asignaturas del curso siguiente. En alguna ocasién se ha introducido algun
cambio en los horarios, pocos dias antes del comienzo del curso en septiembre, pero no es lo habitual.

Se considera que la pagina web contiene la informaciéon necesaria y suficiente para gestionar la admision,
matriculacién, y la permanencia de cada uno de los estudiantes. A finales del afio académico anterior se
envian todos los documentos informativos que tiene la Facultad preparados para los alumnos incoming. En
particular, contiene una guia de movilidad en la cual se definen los requisitos y plazos de admision,
instrucciones para acceder a la aplicacion informatica y llenar la solicitud de admision, el listado de asignaturas
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disponibles en inglés, y los horarios para cada semestre. Ademas, cuando llegan a la Universidad, el dia de
la presentacion se les da un dossier en papel con toda la informacién que contiene la pagina Web de la
Universidad y Facultad, para facilitar el acceso. La matriculacién y la firma de su LA se realiza antes de su
llegada a la Universidad.

Del mismo modo la informacion para los alumnos outgoing es suficiente sobre los criterios de admisién al
programa de intercambio, plazos de matriculacion, modalidades de intercambio, becas, y el uso de la
aplicacion informatica para introducir informacién individualizada y el contenido del Learning Agreement. El
coordinador de intercambio se reline personalmente con cada estudiante outgoing meses antes de que llegue
su experiencia internacional para orientarlo sobre las particularidades que presenta el programa académico
de la universidad de destino. La web también proporciona informacion sobre el contenido de las sesiones
informativas organizadas conjuntamente entre la Facultad y la ORI. Ademas, se les entrega una guia en papel
para facilitar el acceso a toda la informacion disponible en la web. Se planifica poder hacer una guia propia
de la Facultad del estudiante outgoing.

2.2. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion

Para mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017 desde
Direccion de Comunicacion trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(http://www.uic.es/es/portal-de-transparencia-uic). Este portal permite acceder a toda la informacion relevante
sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En concreto, los apartados que pueden encontrarse
son:

- Informacién institucional, donde se describe la mision, filosofia y valores de la institucion, la historia y
evolucién de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico, principales lineas estratégicas definidas para el plan estratégico 2015-2022.

- Normativa relativa a la actividad de la universidad

- Personal de la universidad, facilitandose indicadores de personal.

- Gobierno, informacioén sobre las personas que gobiernan en la universidad y sus funciones.

- Oferta y demanda académica.

- Indicadores del claustro de profesores y alumnos.

- Informacion econémica

- Investigacion, en este apartado se facilitan indicadores de investigacion y se tiene acceso a los
distintos grupos de investigacion, catedras de empresa e institutos de investigacion

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccion de alumnos,
rankings e insercion laboral.

Para mejorar la difusion interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion entre el alumnado de grado
se ha enviado un correo por parte de la Gestora de la Facultad informando del porcentaje de participacion y
la satisfaccion por curso, esta accion se lleva a cabo desde el curso 2016-2017, para proximos cursos se
ampliara la difusion con los resultados de las encuestas de satisfaccion de master.

Por ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad http://www.uic.es/es/calidad-educativa
son aquellos que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya; han sido validados internamente y se
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aplican en universidades privadas. La informacién siempre se puede encontrar agregada en un solo apartado
de la web para facilitar la visién de conjunto.

La valoracion de los indicadores se encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares.

2.3. La instituciéon publica el SGIC en el que se enmarca la titulaciéon y los resultados del
seguimiento y la acreditacion de la titulacion

UIC Barcelona publica en la pagina web institucional de calidad el Sistema de Garantia Interna de Calidad en
el cual se enmarca la titulacién. Al poder visitarse la pagina sin necesidad de ninguna clave de acceso, queda
garantizado que la informacion llega a los principales grupos de interés. Es publica la Politica de Calidad, el
Manual de Calidad (AUDIT) y los procedimientos de calidad (diagramas de flujo) que de ellos se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales. En concreto, como rendicién de cuentas del proceso de acreditacion se publica el autoinforme que
se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la agencia después de la visita de acreditacion.

Durante el curso 2016-2017, se mejoro la presentacion de los documentos en la pagina web, ya que,
aparecian los documentos uno detras de otro, sin que se pueda hacer una clasificacion por tipologia o cursos.
Actualmente, los documentos se encuentran clasificados por las siguientes categorias: Sistema de Garantia
Interna de Calidad, Evaluacion de la docencia — DOCENTIA, Verificacion, Seguimiento y Acreditacion.

Por ultimo, indicar que para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacidn, se puede
encontrar el sello publicado en la web. Para futuros cursos académicos, estos sellos también seran utilizados
en otros soportes, por ejemplo, en los dosieres informativos para fines promocionales.
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Estandar 3

Eficacia del SGIC

Descripcion

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la
calidad y la mejora continua de la titulacion.

Indicadores

Ver indicadores en el siguiente apartado al ANEXO I:
- Satisfaccion

Evidencias

A continuacién, se indican las evidencias que se aportan junto a este
autoinforme.

Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan
el diseno, la aprobacion, el seguimiento y la acreditacion de las
titulaciones

EST3.1_01_Procedimiento autorizacion y verificacion

EST3.1_02_Procedimiento de seguimiento

EST3.1_03a_Procedimiento de modificaciones no sustanciales

EST3.1_03b_Procedimiento de modificacion

EST3.1_04_Procedimiento de acreditacion

EST3.1_05_Otros procedimientos

EST3.1_06_Informes de seguimiento y acreditacion

EST3.1_06a_Autoinforme de acreditacion Ciclo 1

EST3.1_06b_Informe revision evidencias FCES

EST3.1_06c¢c_Respuesta requerimientos IRAE_Anexo autoinforme

EST3.1_06d_ Informe de visita acreditacion FCES

EST3.1_06e_Informe de acreditacién Grado en ADE

EST3.1_06f_ Informe de acreditacion MU en Dir de Empresas y Sistemas de
Produccion

EST3.1_06g_Informe seguimiento Grado en ADE — Cursos 2014-2015 y 2015-
2016

EST3.1_06h_Informe seguimiento MU en Dir de Empresas y Sistemas de
Produccion — Cursos 2014-2015 y 2015-2016

EST3.1_06i_Informe valoracion seguimiento_ AQU
EST3.1_07_Plantillas informes acreditacién
EST3.1_08_Calendario de trabajo acreditacion
EST3.1_09_Autoevaluacion_miembros CQ
EST3.1_10_Composicion Comisién de calidad
EST3.1_11_Acta de la Comisién de calidad_julio 2018

EST3.1_12_Cuadro evolucion de indicadores Grado en Administracién y
Direccion de Empresas

EST3.1_13_ Cuadro evolucién de indicadores_MU en Direccién de Empresas y
Sistemas de Produccion

EST3.1_14_Comunicado interno de la FCES de aprobacion autoinforme

Subestandar 3.2 EI SGIC implementado garantiza la recogida de
informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficiente de
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las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion
de los grupos de interés
EST3.2_00_Guia operativa e-Click
EST3.2_01_Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas
EST3.2_02_Instrumentos medida satisfacciéon_UIC Barcelona
EST3.2_03_Modelo encuesta satisfaccion alumnos
EST3.2_03b_ Resultados encuestas satisfaccion alumnos_1718 Grado
EST3.2_03c_ Resultados encuestas satisfaccion alumnos_1718 Master
EST3.2_04a_Modelo encuesta PDI 17-18
EST3.2_04b_Resultados encuesta satisfaccion PDI
EST3.2_04c_Email lanzamiento encuesta PDI
EST3.2_05a_Modelo encuesta PAS
EST3.2_05b_Informe resultados encuesta PAS 17-18
EST3.2_06a_Modelo encuesta egresados 2016-2017
EST3.2_06b_Resultados encuesta egresados — Informe AQU

Subestandar 3.3 ElI SGIC implementado se revisa periddicamente y
genera un plan de mejora que se utiliza para su mejora continua
EST3.3_01_Procedimiento de metaevaluacion SGIQ
EST3.3_02_Analisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacion_FCES
EST3.3_03_Plan de mejora

3.1. El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el diseio, la aprobacion, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad dispone de un procedimiento claramente definido que establece
los parametros para el disefo y aprobacion de las titulaciones. Estan bien establecidos los periodos en que
se puede realizar el tramite y las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay
que generar en cada parte del proceso.

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) realiza la tarea de agencia de evaluacion interna, dando
formacion y apoyo técnico a los responsables de la elaboracion de las memorias de verificacion y autorizacion
(PIMPEU). La aprobacion de las titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro. En un
segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente se expone a la
decisién del Patronato Universitario.

El proceso es efectivo, pero en ocasiones puntuales las memorias trabajadas no superan la fase final de
aprobacion, no por la calidad del titulo propuesto sino porque, por motivos diversos, no se considera oportuno
su lanzamiento. Para mejorar este aspecto se pretende crear una comision transversal que revise las
propuestas de nuevas ofertas formativas de titulaciones oficiales antes de iniciar los tramites de elaboracion
de las memorias de verificacién y autorizacion, aspecto que también recoge el Plan estratégico 2015-2022.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion del
desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos e indicadores, y la elaboracion, en caso necesario,
de propuestas de mejora que sirven para corregir las desviaciones observadas entre el disefio de los titulos
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y su desarrollo ordinario. Tal como se ha descrito al apartado Proceso de elaboracion del Autoinforme, el
SGIC facilita el proceso de acreditacion de las titulaciones. En UIC Barcelona el proceso de acreditacion es
la continuacion natural del seguimiento anual que se hace mediante las Comisiones de Calidad. Se puede
consultar como evidencia el procedimiento de acreditacion — diagrama de flujo y de seguimiento de las
titulaciones oficiales.

Para los seguimientos posteriores a la acreditacion se ha prestado especial atencién a las recomendaciones
realizadas por el Comité de Evaluacién Externo y que se recogen en los informes de visita y de acreditacion.

En definitiva, los procedimientos de acreditacién y de seguimiento son 2 procedimientos que tienen como
finalidad la mejora continua y que culminan con la validacion externa de los resultados conseguidos.

El proceso de acreditacion ya cuenta con 10 visitas de acreditacion realizadas en centros de la universidad.
Concretamente, las titulaciones oficiles de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales ya superaron el
proceso de acreditacion. La visita de acreditacion se desarrollé el 13 de noviembre de 2014 en las
instalaciones de la Facultad. La valoracion global de la evaluacién de las 2 titulaciones oficiales de la Facultad,
Y, que queda recogida en el informe de acreditacion emitido por la Comision Especifica de ciencas Sociales
y Juridicas de AQU Catalunya de 22 de mayo de 2015, es de acreditado. Destacar que solamene un estandar
obtuvo un “Se alcanza con condiciones” para el Master universitario en Direccién de Empresas y Sistemas de
Produccion, en concreto el estdndar Calidad de los resultados del programa formativo. El resto de estandares
obtuvieron un Se alcanza.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados
académicos y la satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones de mejora para que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacién del SGIC. A continuacion, se hace
una explicacion adicional referida a los resultados de aprendizaje y a la satisfaccion de los grupos de interés:

3.2.1 Resultados de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio de
Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace referencia
al seguimiento. Anualmente se confecciona un cuadro de indicadores que acumula los datos de cursos
anteriores para poder hacer el analisis de la evolucién de los datos.

Por otro lado, desde el aplicativo de Gestion Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se
pueden extraer datos concretos sobre el rendimiento académico de los alumnos, organizados segun distintos
criterios (asignatura, curso, etc.).
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Los datos sobre los resultados de aprendizaje también se evaluan dentro de la estructura de coordinacién
docente que esta consolidada en el centro. Quedan recogidos en el informe anual sobre Rendimiento
académico que evalua anualmente la Comision de Calidad. Para mas detalles en relacién a la coordinacion
docente se puede consultar el apartado 1.4 de este mismo informe.

3.2.2 Satisfacciéon de los grupos de interés

La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, junto con algunos servicios centrales de la universidad, han
establecido los procedimientos necesarios para recoger el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de
interés: estudiantes, personal docente e investigador (PDl), personal de administracién y servicios (PAS),
ocupadores y egresados.

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relaciéon de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los instrumentos
se facilita la siguiente informacion: Servicio responsable del instrumento, publico encuestado, estado (activo
/ en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online / presencial / telefénico), periodicidad, fecha
de encuesta, responsable del analisis de los datos y a quién/es se comunican los resultados obtenidos.

Ademas, de la descripcion de los instrumentos utilizados se aporta, a continuacién, una valoracion de los
resultados obtenidos.

a. Medida del grado de satisfaccion de los estudiantes

Existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las titulaciones oficiales de UIC
Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una de las asignaturas. El modelo de
cuestionario establecido parte de la propuesta incluida en el programa Docentia para evaluar la actividad
docente del profesorado. Se trata de una versidn abreviada del modelo propuesto por ANECA, completada
con alguna pregunta que resulta estratégica para la universidad.

La encuesta estd basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia. Asi pues, se consideran tareas relativas a la planificacion, el
desarrollo y los resultados de la actividad docente. Todas las preguntas han sido orientadas a la evaluacion
del profesorado y no de la materia.

Se ha propuesto un modelo de encuesta en que las valoraciones siguen una escala Likert que puntua del 1
al 5, siendo el 5 la valoracion maxima del alumno respecto a la actividad del profesor. De este modo, se
consigue que el alumno encuestado pueda situar su valoracion en dos tramos (concordancia y desacuerdo),
alavez que se le da la posibilidad de expresar una posicidon neutra. De forma opcional, en algunas titulaciones
se establece la posibilidad de dejar una pregunta abierta que permita a los alumnos hacer observaciones y
comentarios adicionales de caracter mas cualitativo.

Esta encuesta, que se viene utilizando desde el curso académico 2008-2009, fue validada en dos grupos
diferentes de cada uno de los campus de UIC Barcelona, de forma que se comprobé la ausencia de errores
en la redaccion, la buena comprensién de todas las preguntas y se aseguré que se estaban incluyendo todos
los aspectos relevantes relacionados con la docencia.
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A pesar de ser un modelo de encuesta consolidado, se ha ido mejorando la redaccion de algunas preguntas,
fruto de la revisidn a la que se somete el proceso de evaluacidon docente (Docentia) y a las recomendaciones
realizadas sobre este programa por parte de la CEMAI (Comisiéon especifica para la Valoracién de los Méritos
y Actividades Individuales de AQU Catalunya). Por el momento, grados y masteres comparten la misma
encuesta. A pesar de que en alguna ocasion se ha planteado cambiar la de master, finalmente se ha
considerado que mantener la misma formulacién favorece la comparabilidad de los datos.

Concretamente: se modifico la redaccién de la pregunta 3, porque se hacia necesaria hacer una redaccion
mas especifica en relacion a la carga de trabajo asignada en la asignatura objeto de la encuesta. La pregunta
3 de la encuesta que se formulaba inicialmente era: “La carga de trabajo exigida por el profesor en su
asignatura es coherente”. Se considerd que el término “coherente” era subjetivo y podia ser objeto de
interpretaciones poco reales o, incluso, provocar confusiones en los estudiantes. La nueva redaccion de este
item es: “La dedicacion exigida por el profesor en esta asignatura se corresponde a los créditos asignados”.

La Junta de Centro promueve la concienciacion entre el alumnado de la utilidad e importancia de las encuestas
y cada afio se marca el objetivo de aumentar la participacion en las encuestas que realizan los estudiantes.
Al final de cada semestre se envia un correo electronico al alumnado para que tome conciencia, asi como al
profesorado, para informar que sera evaluado por los alumnos.

A continuacién, se analizan los resultados obtenidos en el master y se puede consultar como evidencia la
tabla de satisfaccion y participacion en las encuestas con unos resultados mas exhaustivos.

Valoraciéon del grado de satisfaccion y participacion de los estudiantes

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Indicadores de Satisfaccion Curso Curso Curso Curso Curso
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
% de participacién | 1T curso 31,19% 27,37% 26,98% 24.17% 30.81%
de estudiantes en la | 29 curso 32,15% 32,24% 19,02% 26,32% 20.93%
complementacion de
encuestas de 30 curso 24,92% 28,86% 21,60% 22,52% 17.82%
satisfaccion 40 curso 19,90% 17,45% 11,23% 19,32% 14.48%
Promedio obtenido 1r curso 3,42 3,62 3,71 3,69 3.48
para el conjunto de | 2 curso 3,61 3,93 3,67 3,63 3.92
PDIl en las
encuestas de 30 curso 3,62 3,48 3,94 3,78 3.85
satisfaccion 40 curso 3,74 3,47 3,74 3,74 4.38
Promedio nota global del curso
académico 3.56 3.66 3.74 3.69 3.89

Valoracién del grado de satisfaccion y participacion de los estudiantes por cursos y por asignaturas
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El presente analisis se basa en las encuestas de los estudiantes realizados en las ultimas semanas de clase
y previamente a empezar los examenes y conocer las calificaciones de las asignaturas. Son anénimas y
realizadas on-line a través de la intranet. El aplicativo que recoge los datos se llama programa Docentia. Los
resultados de las encuestas estan disponibles como evidencia.

El mayor problema identificado respecto a las encuestas es conseguir un mayor numero de participacion para
que asi las valoraciones sean representativas y una verdadera fuente de mejora para el profesorado vy la
titulacién. Consideramos validas para el analisis una tasa de respuesta superior al 20%. En nuestro caso, en
el curso 2016-2017 solo 42 asignaturas/profesor de las 87 evaluadas (casi la mitad) tienen una tasa de
participacion superior a esta cifra. En el curso 2017-2018, esta cifra es ligeramente superior (52 de 98
evaluaciones). Si miramos curso a curso, la tasa de respuesta es mayor en los dos primeros cursos y bajando
especialmente en los alumnos de 4°. Una posible explicacién es la implicacion y motivacion de los alumnos
en los primeros cursos; mientras que en 3° y 4° muchos estudiantes estan con movilidad internacional y
practicas en empresas. En este Ultimo afio se ha incrementado la tasa de participacion en los dos primeros
cursos, disminuyendo en los dos ultimos.

En el curso 2016-2017 muestra una media global de 3,69 que se reparte de manera homogénea en los cuatro
cursos. Analizando los resultados por cursos, podemos ver que, en el primer curso, la asignatura mejor
valorada es Matematicas 1 (4,45 y un 42,71% de participacion) y la peor valorada, Derecho de Empresa con
una valoracion de 2,27 (tasa de respuesta de 53,85%). En segundo curso, la asignatura con una nota superior
se refiere a la optativa de Negocios Internacionales con una puntuacion de 4,63 (20% tasa de respuesta). En
la cola esta la asignatura Estadistica 2 con una valoracion de 2,6 (22,22 %). Pasando a analizar el tercer
curso, la optativa mejor valorada es Protocolo y Técnicas de Debate, tiene una valoracion de 4,86 sobre 5
con una tasa de participacion del 38,46% y la que obtiene una baja valoracion es la optativa Investment
Management con una valoracion de 2,92 (27,27 tasa de respuesta). Esta ultima asignatura optativa se dejé
de ofrecer en el siguiente curso. Finalmente, en cuarto curso, la asignatura con una mayor valoracion es 4,58
(tasa de respuesta 22,22%) Investigacion de Mercados Cuantitativa. Y la peor valorada, referida a uno de los
profesores que impartia la asignatura optativa de Emprendimiento, que no continué colaborando en el curso
siguiente.

Con los datos disponibles del programa Docentia, las asignaturas mejor valoradas de la titulacion en el curso
2016/2017 son las siguientes:

Asignatura Curso Tipo Puntuacion Tasa de
respuesta
Protocolo y Técnicas de Debate 3° OoP 4,86 38,46 %
Gestion de Alianzas Estratégicas 3° OoP 4,85 50 %
Negocios internacionales 2° OoP 4,63 20 %

Se tratan de asignaturas de optativas de 2° o 3° donde se utilizan metodologias docentes muy practicas y
dindmicas. Por el contrario, las cuatro asignaturas con una peor valoracion de la titulacion son las siguientes,
con una nota inferior a 3 puntos:
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Asignatura Curso Tipo Puntuacion Tasa de
respuesta
Derecho de la empresa 1° FB 2,27 53,85 %
Estadistica 2 2° OB 2,6 22,22 %
Microeconomia 2 2° OB 2,78 37,93 %
Investment Management 3° OB 2,92 27,27 %

Comentar que los resultados obtenidos se comentaron y analizaron personalmente con el profesorado
implicado, estableciendo un plan de accién, con mejoras concretas para el curso siguiente. Se decidioé hacer
un seguimiento mas cercano de la marcha de estas asignaturas en el curso siguiente. En algunos casos se
tomaron otras decisiones como dar de baja la asignatura optativa y/o cambiar al profesorado asignado.

Pasando ahora a analizar el curso 2017/2018, teniendo en cuenta la media obtenida por el conjunto del PDI
en las encuestas de satisfaccion, muestran que el curso mejor valorado es el 4° curso con una media de 4,38.
Esto muestra que las asignaturas son mas aplicadas y propias de los estudios de Empresa mientras que las
asignaturas de los cursos iniciales son mas basicas y de fundamento para poner las bases a los conocimientos
de los alumnos. Eso explica la medida mas baja con un 3.48 en este curso 2017-2018. A nivel de evolucion,
destacar la buena marcha de las notas medias del tercer y cuarto curso, mientras que en 1°y 2° no tienen
una tendencia concreta y se mantiene en niveles similares en afios anteriores.

Con los datos disponibles del programa Docentia, las asignaturas mejor valoradas de la titulacién en el curso
2017/2018 son las siguientes:

Asignatura Curso Tipo Puntuacion Tasa de
respuesta
Temas actuales del cristianismo 2° OoP 4,96 35,71%
Excel avanzado 2° OP 4,77 21,43 %
Pensamiento social 1 1° FB 4,68 25,53 %
Matematicas 1 1° FB 4,35 32,29 %

Se tratan de asignaturas de primer y segundo curso que es cuando las tasas de respuestas son mayores y
de asignaturas técnicas por un lado (Excel Avanzado y Matematicas) y humanisticas por otro lado (Temas
Actuales del Cristianismo -impartida por un nuevo profesor- y Pensamiento Social 1). Por el contrario, las dos
asignaturas con una peor valoracion de la titulacion son las siguientes, con una nota inferior a 3 puntos:

Asignatura Curso Tipo Puntuacion Tasa de
respuesta
Historia Econdmica 1° FB 2,75 42,86 %
Pensamiento Social 2 1° FB 2,41 38,89 %
Derecho de la Empresa 1° FB 1,95 50,94 %

Estos resultados tienen que ser acompafiados con una justificacion de los mismos. En primer lugar, el profesor
titular de la asignatura Historia Econémica tuvo una urgencia médica imprevista y hubo que buscar un profesor
que cubriera esta asignatura. Légicamente esto penaliza a una buena valoracion de la asignatura ya que a
pesar de la alta profesionalidad del profesorado asignado a esta asignatura y de la comunicacion fluida entre
ambos profesores, los alumnos percibieron una reduccién de sus expectativas esperadas desde el inicio del
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semestre. Un tema similar ocurrié con la asignatura de Pensament 2 cuyo profesor tuvo un accidente dos
semanas antes de acabar la asignatura. Finalmente, la asignatura de Derecho de Empresa (grupo inglés) es
una asignatura que requiere por parte del profesor entender el perfil del alumno de ADE, que tiene unas
competencias diferentes y especiales que una asignatura del ambito juridico. En este sentido, tras obtener
bajas valoraciones en los dos ultimos afios, se ha buscado un nuevo profesor con un perfil mas acorde al
requerido por el nivel académico que se quiere conseguir.

En conclusion, podemos afirmar que la tendencia del grado de satisfaccion de los estudiantes es positiva a la
vista de los resultados obtenidos. Estas cifras ayudan a adecuar los contenidos y mejorar la toma de
decisiones del profesorado. En algunos cursos se continla obteniendo una baja tasa de respuesta, por este
motivo se propone hacer una reflexion conjunta entre SIQE y la FCES para identificar las mejores acciones
para incrementar la tasa de respuesta de los alumnos. Concretamente, siguiendo acciones que ya se estan
llevando a cabo:

Por parte de SIQE:

— Participar en la sesion de bienvenida de los alumnos y de informar a los alumnos en las clases
sobre la importancia y relevancia de las encuestas.

— Dar informacion a los alumnos sobre los resultados de las encuestas.

— Ayudar a la FCES con ideas y sugerencias para incrementar la tasa de respuesta de las encuestas.

Por parte de la FCES:

— Implicar al PDI para que motiven a los alumnos a participar (claustros y e-mail recordatorios).

— Remarcar la relevancia de contestar la encuesta en las reuniones con los delegados.

— Completar esta informacion cuantitativa con informacion cualitativa (focus group delegados,
informacion asesores, etc)

— Incorporar mejoras operativas relativas a las encuestas de practicas y TFG. Tanto para evaluar la
coordinacién como la direccion y tutorizacién de los mismos. El contenido especifico de las encuestas
para esta tipologia de asignaturas se trabajara conjuntamente con SIQE.

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS Y SISTEMAS DE PRODUCCION

Indicadores de Satisfaccion estudiantes CURS 14/15 | CURS 15/16 | CURSO 16/17 | CURSO 17/18
% de participacion de estudiantes | 1r semestre 0% 47.23% 38.08%

en la complementacién de 58.72%
encuestas de satisfaccion 2n semestre 0% 0% 28.57%

Promedio obtenido para el 1r semestre 0 3.86 3.93

conjunto de PDI en las encuestas 3.93

de satisfaccion 2n semestre 0 0 2.75

Valoracién del grado de satisfaccion y participacion de los estudiantes por cursos y por asignaturas
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El promedio de la valoracion de la titulacién por parte de los alumnos se ha mantenido elevada durante los
dos ultimos cursos académicos, siendo de 3,93 y 3,92.

En cuanto a las asignaturas, en el curso 2016-2017 las mas valoradas fueron Innovacion y Desarrollo del
Producto (4,66, participacion 23,91%) y Direccion de Produccién y Operaciones (4,58, participacion 26,09%),
mientras que la que recibié peores valoraciones fue Marketing (2,62, participacion 28,26%). El curso 2017-
2018 la asignatura con valoracién mas alta fue de nuevo Direccion de Produccién y Operaciones (4,6,
participacion 39,13%) y la que tuvo una peor valoracion fue Economia Financiera (3,32, participacion 35,42%).
Estos resultados no resultan sorpresivos, teniendo en cuenta que el perfil de la mayoria de los estudiantes
del master en las pasadas ediciones es mas bien ingeniero que no empresarial, por lo cual estos alumnos
experimentan mas dificultades a la hora de enfocar asignaturas con contenido del ambito de empresa (como
Marketing y Economia Financiera) y, al contrario, disfrutan y entienden mas asignaturas con mayor carga del
ambito de ingeniera (como Innovacién y Desarrollo del Producto y Direccién de Produccion y Operaciones).
De todos modos, para futuros cursos académicos se debe conseguir que independentmente del perfil de los
estudiantes, la valoracién de las asignaturas crezca.

Si analizamos detalladamente los resultados que se han obtenido en los distintos items de la encuesta. El
item que tuvo una valoracion mas alta en el curso 2016/17 fue la “P1: La informacién proporcionada por el
profesor para poder seguir la asignatura ha estado de facil acceso y utilidad” (4,09) y la méas baja la “P10: La
tarea llevada a cabo por este profesor me ha ayudado a mejorar mis conocimientos, habilidades o actitudes”
(3,85). En cambio, en el curso 2017-2018 fue la “P5: El profesor favorece la participacion de los estudiantes
en el desarrollo de la actividad docente” la que recibié una valoracion mediana superior (4,14) y la “P3: El
profesor explica con claridad y remarca los contenidos importantes de la asignatura” la que tuvo una valoracion
inferior (3,72). Estos resultados, a pesar de ser bastante elevados en general, evidencian que hay que seguir
mejorando en la educacién en competencias técnicas y transversales de los estudiantes y continuar con la
apuesta por metodologias activas en la ensefianza que animen a que los alumnos sean participes de su
propio proceso educativo.

Valoraciéon de los mecanismos utilizados para encuestar los alumnos

Los mecanismos empleados para fomentar la participacion de los estudiantes han ido en tres lineas: (1) envio
desde secretaria de las encuestas junto con dos recordatorios antes de la fecha limite, (2) recordatorio por
parte de la direccién del programa de la importancia de las encuestas en las sesiones con alumnas, en las
que se presentan a modo de resumen los resultados medianos obtenidos en el semestre anterior y el
porcentaje de participacion, (3) recordatorio a clase por parte de varios profesores.

Estos tres mecanismos para fomentar la participacion parecen adecuados. Haria falta, pero, intentar involucrar
a los profesores para qué fueran todos, y no sélo unos cuantos, los que a clase recordaran, durante el periodo
en que se contestan las encuestas, la importancia de hacerlo.

Para finalizar se identifican los puntos fuertes relacionados con la satisfaccion de los estudiantes:

1. La elevada satisfaccion que se obtiene en las encuestas del master
2. Porcentaje representativo de la participacion en las encuestas.
3. Los mecanismos para fomentar la participacion en las encuestas de estudiantes son adecuados
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a. Sugerencias, quejas y reclamaciones de los estudiantes
a.1 Mecanismos para la recogida de sugerencias quejas y reclamaciones

UIC Barcelona dispone de una aplicacién informatica para la recogida sistematica de las sugerencias, quejas
y reclamaciones. Ademas de recoger las instancias dirigidas a la facultad, recoge las instancias dirigidas al
Defensor universitario. Esta aplicacion se puso en marcha en el mes de mayo de 2013. Ha facilitado la
comunicacion entre la comunidad universitaria y el Defensor universitario.

La Junta de Centro informa a los alumnos en la reunién de presentacion inicial de curso de la existencia del
Sindic de Greuges y de su aplicativo para formalizar las quejas o sugerencias del alumnado, y asi lo hace
constar también en la guia que se entrega al estudiante.

La aplicacién informatica que ya lleva varios cursos funcionando permite el envio de incidencias con mucha
rapidez, ha facilitado la comunicacién entre la comunidad universitaria y el Sindic. A medida que pasan los
cursos, el nivel de conocimiento del programa ha crecido y cada vez es mas utilizado, aunque también el
correo electrénico y las entrevistas personales son otras vias muy frecuentes para contactar con el Sindic.

En la facultad, siempre que un alumno tiene alguna peticién, reclamacioén, sugerencia, la junta de centro pide
que se formalice mediante la cumplimentacion de una instancia, de manera que se pueda hacer un correcto
seguimiento hasta su resolucién, que siempre se comunica por escrito y se archiva para guardar constancia.

Para el Master Universitario en Direccion de Empresas y Sistemas de Produccién, los mecanismos para la
recogida de sugerencias son las reuniones con estudiantes y profesores, las instancias entregadas a
secretaria por parte de alumnos y las quejas presentadas al Sindic Universitario de UIC Barcelona. Durante
los cursos 2016-2017 y 2017-2018 no ha habido reclamaciones ni quejas, si bien si que han surgido
sugerencias fruto de las reuniones presenciales. Los mecanismos para la recogida tanto de las sugerencias
como de las reclamaciones y quejas se consideran oportunas, dado que, por un lado, las reuniones han dado
pie a que surgieran nuevas ideas, y por otro lado, las reclamaciones y quejas pueden hacerse ademas de una
manera mas formal (via instancia) o desvinculada del Master (Sindic Universitario).

a.2 Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas

Alumnado del Grado en Administracion y Direccion de Empresas — Para elaborar el presente informe,
hemos tenido en cuenta las actas de las reuniones de los delegados de cada grupo (inglés y castellano) de
todos los cursos del grado de Administracion y Direccion de Empresas con los miembros de la Junta de
Centro, el acta de la comision de calidad que tuvo lugar el 27 de abril de 2017 y las quejas recogidas en el
Sindic de Greuges. Los principales temas que preocupan mas a los alumnos, y que hemos registrado por las
diferentes vias son:

+ Manifiestan que hay diferencia de nivel entre el grupo de castellano e inglés, tiene la percepcion que
se les exige mas al grupo de castellano.

» Nivel de inglés inadecuado por parte de algunos profesores. Para evitar quejas repetitivas se pide a
todo el profesorado que imparte docencia en inglés, acreditacion del nivel B2 como minimo, y a
partir del afio 2019, se requerira el C1.

» En algunas asignaturas hay diferencia de temario, cuando tendria que ser el mismo en los grupos
de castellano e inglés, y en ocasiones, también repeticién de temas en varias asignaturas. Para
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resolver este aspecto, hay reuniones anuales de profesores, convocadas por los coordinadores de
los diferentes modulos en que estan divididas las asignaturas, donde se trata de asegurar que los
dos grupos, castellano e inglés, hagan los mismos temas y solucionar el solapamiento de temas
entre varias asignaturas.

» El wifi no acaba de funcionar bien. En septiembre de 2017, se hizo toda una nueva instalacién para
mejorar la conexion wifi de todo el campus Barcelona

+ Hay pocos bafios en la universidad. Se esta llevando un estudio de viabilidad para reestructuracion
de espacios del campus Barcelona.

+ Se quejan de los horarios de la biblioteca. En el curso 2016-2017 se ha ampliado el horario en
épocas de examenes, por lo que la biblioteca en estos periodos esta abierta fines de semana y de
madrugada.

* Revision de las sillas, algunas estan rotas. Peticién a mantenimiento de revision y reparacion de las
sillas.

« Sugerencia de hacer alguna actividad conjunta de los dos grupos. En el Business Day, se han
disefiado los grupos, de forma que interactien los alumnos de diferentes cursos, grupos e itinerarios
para que conozcan y trabajen con otros estudiantes y favorecer el clima de trabajo en equipo, que
se encontraran en el mundo laboral.

* Los alumnos valoran positivamente la oferta formativa internacional.

Alumnado del Master Universitario en Direccién de Empresas y Sistemas de Produccién — En el periodo
evaluado no se han recogido reclamaciones ni quejas por parte de los estudiantes, si bien si que ha habido
sugerencias de mejora, los cuales, junto con las acciones de mejora llevadas a cabo o en fase de llevar a
cabo como respuesta a estas sugerencias, se recogen en la tabla siguiente:

Sugerencia Accién de mejora

Participacion de los estudiantes en actividades con contacto con el
mundo empresarial, como la visita al Puerto de Barcelona, la participacién

Mayor relacion universidad-
y 1on universt en los congresos Internet of Things y 4YFN , la presencia de

empresa . S ;
conferenciantes en el aula, o la participacion en las jornadas B-
Challenged o B-Day , entre otras.
Mejor seguimiento del Incentivo a emplear el simulador en asignaturas y a hacer un mejor y mas
simulador constante seguimiento.

Mayor uso de metodologias

. . Uso de metodologias como agile, lean, scrum o design thinking al aula.
de aprendizaje activo

Incentivo a hacer una mejor contextualizacién de determinadas

Mejor contextualizacion asignaturas tendiendo a establecer una mayor relacion universidad-
empresa.

Fomento de la participacion Incentivo a impartir las clases, incluso tedéricas, con mas participacién de

de estudiantes estudiantes, haciendo uso de metodologias de aprendizaje activo.

Equilibrio de la carga de Sincronizacién de tareas a las diferentes asignaturas para intentar

trabajo equilibrar la carga de trabajo.

Pagina 40 de 96



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Octubre 2018

Duraciones de los Trabajos
mas breves

Incentivo a hacer que los trabajos en equipo tengan una duracién mas
breve en el tiempo. En este sentido, resulta mejor hacer mas trabajos y
mas breves.

PAS y PDI — A continuacion, se detallan, las principales sugerencias recibidas por parte del PAS y del PDI de
la Facultad en el periodo evaluado.

PAS

PDI

Se indica que el programa informatico actual es obsoleto. El préximo curso 2018-2019 se iniciara la
implantacion de un nuevo ERP que mejorara la eficiencia de los trabajos llevados a cabo en secretaria
de la facultad.

Espacio insuficiente para el PAS. En este sentido en diciembre de 2016 se llevaron a cabo unas obras
y reestructuracion de espacios de la facultad, y se solucion6 este problema.

Solapamientos de temarios en diferentes asignaturas -> este tipo de problemas se intentan solucionar
en las reuniones organizadas por el coordinador de médulo que se lleva a cabo, al menos una vez al
afno. Los profesores ponen de manifiesto que hay temas, suficientemente importantes como para
repetirlos, dada su relevancia.

Algunos profesores, se quejan de la actitud de algunos alumnos en clase y, proponen que haya una
normativa a seguir en estos casos.

Los profesores muestran inquietud por la baja participacion en las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes, a pesar de los esfuerzos por transmitir la importancia de que rellenen las encuestas.
Los profesores PDI de plantilla de la facultad, valoran muy positivamente el presupuesto anual para
ir a congresos y para la revision de textos cientificos en un tercer idioma.

La gestion de las sugerencias, quejas y reclamaciones de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales
(FCES) destaca por:

1.

Se valora muy positivamente por parte de los alumnos, el ciclo de conferencias en el que se invita a
un profesional para dar una conferencia en cada asignatura para dar una visién mas practica, a la
teoria que estan estudiando

Se valora de forma destacada, el Programa de Excelencia Académica, un programa especifico para
los alumnos que han obtenido de media mas de un 7, y con el que obtienen 1 crédito de libre eleccion.
Vienen profesionales de primer nivel, trabajan el método del caso y hacen una competicién entre los
equipos.

Para el grado, el asesoramiento a los alumnos es uno de nuestros puntos fuertes. A cada alumno se
le asigna un asesor para que le aconseje en lo que pueda necesitar, tanto a nivel académico como
personal; la figura del asesor es acompafiar y guiar al alumno en su paso por la universidad.
Especificamente para el master, tanto los estudiantes como el PDI estan satisfechos con la titulacién,
el que se pone de manifiesto en el hecho de no haber recibido quejas ni reclamaciones en los ultimos
dos cursos académicos.

b. Medida del grado de satisfaccion del PDI
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En el curso 2013-2014 el disefio de la encuesta para medir la satisfaccion del profesorado se alineé con el
disefio de AQU Cataluia. Dado que el periodo establecido internamente para enviar dicha encuesta es cada
dos afos, se procedio a lanzar la encuesta correspondiente al curso 2015-2016; y en 2017-2018 es la tercera
vez que se recogen datos. Concretamente, en esta ultima edicion, el plazo para realizar la encuesta ha sido
del 22 al 29 de junio de 2018.

La encuesta ha sufrido algunos cambios que han sido consensuados con el Vicerrectorado de PDI. Por un
lado, se han eliminado las preguntas sobre ventajas y beneficios sociales y sobre la oferta de actividades
culturales, deportivas y solidarias. Ademas, se ha agrupado en una sola aquellas preguntas sobre los servicios
externos. Por otro lado, se han anadido algunas preguntas disefiadas para generar indicadores que seran de
ayuda para los procesos de seguimiento y acreditacién de las titulaciones impartidas en UIC Barcelona. Las
nuevas preguntas tienen relacion con la estructura docente, asignaturas, alumnos, informacién publica,
innovacion docente e instalaciones.

Destacar que la encuesta cuenta con una serie de items coincidentes con la encuesta del PAS, con el fin de
poder establecer una comparativa en la satisfaccién de estos dos grupos de interés en relacion a:

1. Politica y acciones de formacion
2. Mecanismos de comunicacion interna
3. Servicios externos (papeleria y libreria, limpieza, cafeteria y restaurante, copisteria y reprografia)

A diferencia de la anterior edicion, el campo abierto de comentarios y observaciones, de caracter opcional, se
ha redactado animando a los participantes a constatar como maximo tres puntos de mejora. Este cambio ha
favorecido el aumento del nimero de comentarios respecto de la encuesta del curso 2015-2016, obteniéndose
un total de 219 comentarios.

A continuacion, se analizaran con detalle los resultados generales de toda la universidad que se han obtenido
en la encuesta de satisfaccion del PDI 2017-2018. La poblacién seleccionada para la encuesta fue el total de
profesores en plantilla del curso 2017-2018, siendo 255 profesores. La participacion ha sido del 77%, es decir,
que la muestra fue de 196 profesores. Este dato de participacion supone un 6% mas que en la encuesta
anterior del curso 2015-2016.

De estos 196 profesores participantes, 95 corresponden a titulaciones impartidas en el campus Barcelona y
101 al campus de Sant Cugat, asi pues, en términos de porcentajes, el 48% del PDI es de Barcelona y el 52%
pertenece en el Campus Sant Cugat.

A nivel general, se han obtenido las siguientes conclusiones:

1. La participacion del PDI de plantilla en la encuesta de satisfaccion es muy representativa.

2. El item mejor valorado ha sido “Adecuacién de las competencias definidas en la titulacién para tu
asignatura”, el aspecto que obtiene una puntuacién mas baja es: “Grado de implicacién del alumnado
en su proceso de aprendizaje”.

3. Los indices de satisfaccion del PDI del Campus de Barcelona y el de Sant Cugat son parecidos,
aunque los valores son superiores en el Campus de Sant Cugat. Los aspectos con grados de
satisfaccion mas divergentes son las instalaciones y recursos materiales para el desarrollo de la
docencia y el apoyo a la innovacién docente, donde los resultados son mas satisfactorios para el
profesorado del campus Sant Cugat.
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4. Se han recibido mas de doscientos comentarios, las categorias que mas comentarios tienen son:
Instalaciones y servicios externos, Gobierno UIC y procesos internos y Apoyo al PDI.

En concreto, teniendo en cuenta la encuesta de satisfaccion del profesorado del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas realizada en junio de 2018 se desprende que se trata de un colectivo muy importante
dentro de la titulacién y resulta clave para poder ofrecer una docencia de calidad. En este sentido, se quiere
hacer mencion a que la implicacion y vocacion docente del claustro de profesorado es muy alta.

Ademas, hay un claro compromiso del PDI con la excelencia docente y la investigacion. A nivel de excelencia
docente, se debe explicitar la ayuda del aula Innovacion Docente PUIG que ha sido designado a un grupo de
profesores de la facultad. Ademas, se han organizado jornadas de formacién sobre innovacion docente por
iniciativa del PDI de la facultad. Referente a la investigacion, los niveles de acreditacion y obtencion de
proyectos y recursos muestran el alto nivel de logro también en este punto.

A raiz de los resultados de la encuesta de satisfaccion de PDI de junio 2018 se puede afirmar con rotundidad
que se han conseguido un buenos niveles de satisfaccion y muestran una evolucion positiva en practicamente
todos los puntos evaluados. A nivel global, la valoracién de satisfaccion global es de 4,08, por encima del
valor medio del total de grados de la UIC (3.84).

Respecto de la participacion del profesorado de plantilla en la encuesta del curso 2017-2018 la participacion
ha aumentado en un 6% respecto de la encuesta anterior del 2015-2016, pasando de un 36% a un 42% de
participacion.

Los puntos que se han conseguido mejorar mas, son “Los mecanismos de comunicacion interna en el
Departamento/Facultado”, que ha pasado de 2,95 (15/16) a 4,15 (17/18) y el “Apoyo del personal de
administracion y servicios” que ha pasado de 3.90 (15/16) a 4,54 (17/18). Se ha mejorado la comunicacion
interna de la facultad y el apoyo por parte del PAS. Por orden de mas valorado a menos los aspectos son los
siguientes:

0 ' VALOR ENCUESTA PDI
[TEMS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION SR ok S01aas
Apoyo del personal de administracion y servicios 4,54
Orgar)izacién de la docencia de las asignaturas (horarios y distribucién 493
de asignaturas y grupos) ’
Apoyo de la Junta de Centro del Departamento/Facultado 4,15
Mecanismos de comunicacion interna en el Departamento/Facultado 4,15
Satisfaccion global con el desarrollo de la titulacion 4,08
Servicios externos (cafeteria, limpieza, copisteria y reprografia) 4,08
Adecuacién de las competencias definidas en la titulacion para tu 400
asignatura ’
Acciones de formacion para el PDI 3,77
Estructura del plan de estudios (materias y créditos) 3,69
Coordinacion docente con el resto del profesorado de la titulacion 3,69
Grado de implicacién del alumnado en su proceso de aprendizaje 3,54
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Fruto de la ultima encuesta se confirman los siguientes puntos fuertes:

1. Apoyo por parte del PAS de la facultad
2. Comunicacion y apoyo por parte de la JdC
3. Valoracion de la organizacion de la docencia (horarios & grupo)

Por ultimo, de este encuesta también se han detectado unos puntos de mejora:

¢ Aumento el grado de implicacion del alumnado en su proceso de aprendizaje. Continuar trabajando
este punto a través del asesoramiento con los alumnos y la formacion transversal. El perfil del
alumnado es mejor cada afo fruto de poder elegir mas al ingreso de la titulacion.

e Adecuacion de los espacios. Mejorar las instalaciones (aulas y despachos)

e Software. Integracion Moodle y Web

c. Medida del grado de satisfaccion del PAS

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccion y opinion de los grupos de interés de UIC
Barcelona, se procedié a encuestar al Personal de Administracion y Servicios (PAS). Esta encuesta se realiza
cada 2 anos. El modelo de encuesta se ha mantenido igual que en la edicién anterior, por lo, se puede realizar
una comparativa. El SIQE ha sido el encargado tanto de la preparacién de la encuesta on line como de la
difusion a todo el PAS a través de los correos electrénicos facilitados por la Direccion de Personas que, a la
vez, ha dado el visto bueno y aprobado dicha encuesta.

La encuesta se envid a 21 de junio de 2018 y estuvo abierta hasta el 29 de junio. La poblaciéon encuestada
era de 323 PAS y se obtuvo una elevada participacion (59%) lo que nos ofrece unos datos estadisticamente
significativos.

Asi, pues, la encuesta esta disefiada con relacién a 5 bloques diferentes y un total de 40 preguntas con
valoraciones cualitativas (desde el “Muy en desacuerdo” hasta el “muy de acuerdo”). Los bloques de
preguntas son los siguientes: En mi puesto de Trabajo, Relacién con mi equipo, Relaciéon con mi responsable,
Sobre UIC Barcelona y Satisfaccién general.

A diferencia de la anterior edicién, el campo abierto de comentarios y observaciones, de caracter opcional, se
ha redactado animando a los participantes a constatar como maximo tres puntos de mejora. Este cambio ha
favorecido el aumento del nimero de comentarios respecto de la encuesta del curso 15-16.

La encuesta es totalmente anénima y, a los Unicos campos identificadores de la encuesta anterior (campus y
vinculacion como PAS), se ha anadido los afios de antigiedad, dato que nos permite discriminar la
satisfaccion del PAS en funcién de sus afios de vida laboral a UIC Barcelona.

Aunque se facilite como evidencia el informe de resultados de la encuesta de PAS 2017-2018. A continuacion,
se exponen las principales conclusiones y resultados generales que pueden extraerse de la encuesta.

El indice de satisfaccion del PAS de la encuesta 2017-2018 es parecido a la de la ultima encuesta de hace
dos anos. A continuacion, se aporta la comparativa de satisfaccion en los distintos bloques
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ALV GTES L catistacoion 2015.2016 <atistacoion 20172015
En el puesto de Trabajo 4,36 4,40

Relacion con el equipo 4,06 4,11

Relacion con el Responsable 4,00 3,83

Sobre UIC Barcelona 3,83 3,69

Satisfaccion general 3,59 3,51

Analizando item por item, el aspecto mejor valorado estéa relacionado con las tareas propias y el desarrollo
del trabajo en el puesto de trabajo. Tanto los aspectos mejor y peor valorados son los mismos que en la
encuesta 2015-2016.

La satisfaccién mas elevada la encontramos en el PAS que lleva menos de 5 afios en la UIC.

Los comentarios abiertos muestran diferentes preocupaciones segun el perfil del PAS, pero en términos
generales hacen referencia a los siguientes aspectos: Horarios, Recursos Humanos, Gobierno UIC y procesos
internos y Formacién.

De los aspectos que obtienen una puntuaciéon mas baja se tendra que reflexionar y/o tomar acciones en los
futuros cursos académicos. A continuacion, se hace una breve relacidn de los principales aspectos de mejora:

a. Fomento de la comunicacion interna entre el PAS y de las acciones y estrategias institucionales de la
UIC y que ayuden a mejorar el clima laboral.

b. Comunicacién y transparencia sobre la Politica del PAS, principalmente en cuanto a promocion,

evaluacioén, movilidad y salarios.

Formacion para el PAS de Facultades en el Campus Sant Cugat.

Flexibilidad horaria para el PAS de Servicios del Campus Barcelona.

Acciones de mejora respecto del servicio de cafeteria de Barcelona.

Comunicar mejor los beneficios sociales para el PAS.

~® 0o

d. Medida del grado de satisfaccion de los ocupadores

AQU Catalufia, para complementar la encuesta trienal de insercion laboral a las personas graduadas de las
universidades catalanas, pretende conocer la percepcion de los empleadores respecto a las competencias y
la formacion universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general (por el conjunto de sectores
econdémicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de Funcion Publica, Ensefanza, Medicina
y Enfermeria. Esta diferenciacién ha permitido recoger una mejor informacion sobre las necesidades
competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la satisfaccion de los empleadores con el nivel de
los recién graduados en relacion a la adquisicion de estas competencias durante su periodo formativo. La
finalidad del estudio es que las universidades puedan desarrollar politicas de mejora en el sistema
universitario en cuanto a la oferta académica y los programas formativos, y acercar asi la formacion
universitaria a las necesidades del mercado laboral.
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La encuesta, realizada a lo largo del mes de noviembre de 2014 se ha basado en el estudio Eurobarometer
(2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), y se ha adaptado a la realidad de las
empresas catalanas. Esta encuesta se dirigio a alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los
diferentes sectores econémicos de Catalufia, y su principal objetivo era conocer la percepcién sobre la
adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios a las necesidades de la
empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel internacional, para disponer de
referentes que permitan valorar del nivel de ajustamiento de la formacion universitaria.

UIC Barcelona participé aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica y
farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de la
comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.

Los resultados han sido analizadas en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de trabajo para
cada uno de los sectores de actividad econdémica, y en el siguiente enlace se puede obtener el informe
definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracion para
realizar la segunda edicion de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicion del proyecto fue el disefio de encuestas e informes
diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicién se amplian a dieciséis las encuestas
sectoriales. Esto permitira identificar las particularidades de cada sector especialmente en relacion con las
competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores son los siguientes: Servicios culturales
(Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcidn publica y entes locales, Servicios juridicos, Comunicacion,
Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo, Educacion, Enfermeria, Medicina, Biociencias,
Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica, y Construccion.

El proyecto constara de tres fases principales: la primera se basa en el disefio de las diferentes encuestas, la
recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase se llevara a cabo el
analisis de los datos para cada uno de los sectores vy, en la ultima fase, se realizaran los diferentes informes
y se hara su difusion.

e. Medida del grado de satisfaccion de los egresados

Las universidades catalanas en coordinacion con AQU Catalunya realizan, desde el afio 2015 en el caso de
los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la satisfaccion de la
poblacidn reciente titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar.

La encuesta proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefianzas en las dimensiones de
satisfaccion con la ensefanza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto personal que ha tenido
en el alumnado, etc.

UIC Barcelona participd en la prueba piloto de la encuesta de egresados de master con los siguientes titulos:
MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica y el MU en Gestién Cultural. Como evidencias de este
apartado se facilita el modelo de encuesta.
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GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

El Grado en ADE contaba con una muestra de 46 alumnos graduados en el curso 2016-2017, y solamente
contestaron 4 alumnos, ademas las encuestas no eran del todo completas, por lo tanto, se considera que la
participacion fue nula.

Como acciones de mejora para el préximo curso se marcard como campos obligatorios todas las preguntas,
de este modo no se repetira la misma situacién. Ademas, se haran recordatorios para que conteste un nimero
mas elevado de alumnos.

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS Y SISTEMAS DE PRODUCCION

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2017-2018 solamente participaron en la prueba piloto de
la encuesta de satisfaccion de egresado de master el MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica
y el MU en Gestién Cultural. No sera hasta octubre-noviembre de 2018 que se realizara la primera encuesta
de satisfaccion de los egresados del MU en Direccion de Empresas y Sistemas de Produccién. Para que el
master pueda participar debe contar como minimo con una muestra de 10 alumnos graduados. Los resultados
de esta encuesta se analizaran en el proximo seguimiento.

3.3. EI SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que se utiliza
para su mejora continua

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracién del Autoinforme, la elaboracién de los informes de
seguimiento y de acreditacion parte de la revisién de los diferentes procedimientos del SGIC que tienen
incidencia en la calidad del titulo. Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de
los procedimientos, los indicadores que marcan la evolucién y se recogen aquellas acciones de mejora
propuestas por la Comision de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un
completo Plan de Mejora. En él, para cada accion se define su prioridad, responsable y seguimiento. El
formato de este Plan de Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacion del
Seguimiento que realiza anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011 se esta
utilizando la misma estructura. Para cada una de las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define
la siguiente informacion: vinculacion con los ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado,
priorizacioén, responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura
de este plan ha sido considera un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de las
Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella queda patente la relacion entre las acciones de
mejora, los objetivos del centro y los ejes del Plan Estratégico.
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La base para la metaevaluacion del SGIQ son los Informes de Seguimiento o de Acreditacion que realiza la
Comision de Calidad de cada centro. Brevemente se describe lo que ya se recoge en los diagramas de flujo
de metaevaluacién que se aporta como evidencia:

e En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ,
asi como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada
uno de los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacion es recogida
formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracion del
Autoinforme”.

e Posteriormente la Comisién de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalta de nuevo
la gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes,
propone un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso). Sera
la/s Junta/s de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el
caso).

o Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento o Acreditacién se envia a
AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

Tal como se recoge en la evidencia aportada (diagrama de flujo del procedimiento de metaevaluacion del
SGIQ), la metaevaluacion del SGIQ se realiza desde el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y
es revisada y aprobada por el Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado. Se recopilan todos los
Informes de Seguimiento y/o Acreditacion (junto a los Planes de Mejora derivados y los posibles informes de
retroalimentacion de AQU Catalunya) y se realiza metaevaluacién que queda recogida en el Informe de
Universidad (ISU).

En el ISU se establece el plan de mejora transversal que afecta a toda la universidad, y por tanto al SGIQ de
todos los centros. En el caso concreto en que se hayan producido visitas externas de acreditacion, antes de
elaborar el ISU se presentan los resultados a la Junta Ejecutiva de Gobierno y al Patronato Universitario, para
incluir su valoracion en la metaevalucion del sistema de calidad.

Como se ha comentado en apartados anteriores, para los seguimientos posteriores a la acreditacion se ha
prestado especial atencion a las recomendaciones realizadas por el Comité de Evaluacion Externo y que se
recogen en los informes de visita y de acreditacion. Las acciones de mejora derivadas del proceso de
acreditacion se recogen en el plan de mejora.
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Estandar 4 Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es
Descripcion suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las
titulaciones y el numero de estudiantes.

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO I:
- Profesorado
- Docentia Titulacion
- Docentia Centro

Indicadores

A continuacion, se indican las evidencias que se aportan junto a este
autoinforme.
Subestandar 4.1 ElI PDI reune los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las titulaciones del centro y
tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y,
si en su caso, profesional / Subestandar 4.2 El profesorado del
centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender los estudiantes
EST4.1_01_Manual evaluacién docente
EST4.1_02_Despliegue POA_Grado en ADE Curso 17-18
EST4.1_03_Despliegue POA_MU en Dir de Empresas y Sistemas de
Evidencias Produccion. Curso 17-18
EST4.1_04_Descripcion categorias de profesorado UIC Barcelona

NOTA — El Curriculum Vitae del profesorado se puede consultar a la
pagina web del titulo

Subestandar 4.3 La instituciéon ofrece apoyo y oportunidades para
mejorar la calidad de la actividad docente e investigadora del
profesorado

EST4.3_01_Procedimientos PDI
EST4.3_02_Gaudi Programa
EST4.3_03_Aula de Innovacién

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora
y, si procede, profesional.

4.1.1 Niveles de calificacidn académica y experiencia docente, investigadora y profesional del PDI

El articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de Modificaciéon de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de doctores y de doctores acreditados en
equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad en su conjunto: [...] al menos el 50 por
ciento del total del profesorado tendra que estar en posesién del titulo de Doctor y, al menos, el 60 por ciento
del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido la evaluacién positiva de la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion o del érgano de evaluacion externa que la ley de la Comunidad
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Auténoma determine. A estos efectos, el numero total de profesores se computara sobre el equivalente en
dedicacion a tiempo completo [...]

Antes de abordar la evaluacion del nivel de calificacidon académica exigido al profesorado de las titulaciones
del centro conviene tener en consideracion que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia de Seguimiento
de AQU Catalunya y a los indicadores establecidos a WINDDAT:

a. realiza los calculos para cada titulacién y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas
impartidas por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la titulacién.
Con esta operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en
equivalencia a tiempo completo tal como refiere la LOMLOU. Se tienen en cuenta todas las
horas introducidas en el PAD segun curso académico (horas presenciales y horas no
presenciales)

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas por
doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por doctores
lo sean por doctores acreditados).

d. Estos valores objetivos aplican a los titulos de grado y de master

Agradeceremos que se tenga en cuenta esta aclaraciéon para contextualizar los datos que se presentan en

este estandar.

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

. Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores del Profesorado 13-14 14-15 15-16 1617 17-18
Distribucionde Nim % que |[Nim % que |NUm % que Num % que [NUm % que
PDI PDI representa| PDI representa| PDI representa| PDI representa| PDI representa
Estructura de PDI  |Bp)| e a ttuiagen| 66  100% | 58  100% |60 100% | 63  100% |72  100%
de la titulacion NG de PDI
umero de
1‘_.’,°.’ personas doctor de la 25 37,88% | 28 4828% | 31 5167% | 29 4833% | 36 50,00%
Isicas titulacion
Numero de PDI
doctor acreditado | 10 15,15% | 10 17,24% | 14 23,33% 14 23,33% | 21 2917%
de la titulacién
Estructura de PDI  |% Horas de
de la titulacion docencia impartida 54,46% 60,20% 66,94% 64,24% 60,69%
seguin horas de por doctors
docencia % Horasde
impartidas o eore A 21,32% 22,16% 35,33% 37,54% 40,20%
acreditados
% Docencia Profesorado
impartida por permanente y 35,92% 40,88% 56,6%* 66,08%* 63,95%
profesores (% lector
créditos realizados |Profesorado 44,50% 24,86% 21,93% 15,00% 20,71%
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segun las
. Profesorado

categorias docentes |. oy oc encargos 19,58% 34,27% 21,47% 18,92% 15,34%

definidas a docentes

WINDDAT)

Distribucion de PDI | Distribucion de Nim % que |Nim %que [Nim %aque | Nim  %que |[Num % que

segun las horas PDI PDI representa| PDI representa| PDI representa| PDI representa| PDI representa

impartidas en este  |yonvs de 30n 14 2121% | 6 10,34% | 9 1500% | 11  17,46% | 19  26,39%

estudio (numero PDI

y % que representa |Entre 30i60h 29 43,94% | 30  51,72% | 28 38,33% | 26 | 41,27% | 28 | 38,89%
Més de 60h 23 34,85% | 22  37,93% | 23  46,67% | 26 | 4127% | 25 | 34,72%

En el curso 2016-2017 el 64,24% de las horas de docencia estan impartidas por doctores y el 37,54% de
horas son impartidas por doctores acreditados. En el curso 2017-2018, cambian a 60,69% y 40,20%
respectivamente. Estos indicadores muestran la correcta evolucion y el adecuado cumplimiento de los
indicadores marcados en los estandares de calidad. Se muestra una consolidacion del PDI en doctor
acreditado.

Analizando la evolucién de indicadores se detecta que el porcentaje de docencia impartida por profesores
segun las categorias docentes también tiene una evolucién muy positiva. En los 3 ultimos cursos académicos
se esta impartiendo mas del 60% de la docencia por profesorado permanente+lector (plantilla). Se ha reducido
considerablemente la docencia impartida por asociados, se ha pasado del 44.50% de la docencia impartida
por asociados en el curso 2013-2014 a un 20,71% en el curso 2017-2018.

Las acciones para promover la investigacion entre el profesorado se pueden concretar en las siguientes:

e Ayuda econdémica de 1500 euros por profesor para la asistencia y presentaciéon de congresos a nivel
internacional, fomentando asi el networking internacional del PDI.

e Formacién en docencia e investigacion (desde DFAC y FCES)

e Seminarios de investigacion de la FCES

e Promocién de las estancias de investigacion (ERASMUS+, becas Fullbright, etc)

En la universidad se completa la formacién desde DFAC, que ofrece formacidon general y especifica a
profesorado, y el Vicerrectorado de Investigacion (VR) que da soporte en la redaccion de acreditaciones,
sexenios, proyectos de investigacion, etc.

Destacar que desde la FCES se realizo en el curso 2017-2018 la tercera edicion de la Escuela de Verano de
UIC Barcelona en Metodologias de Investigacion (EVUMI). Los cursos, de caracter practico, se realizan
mediante un software especializado. El objetivo es proporcionar al investigador conocimientos para trabajar
con una base de datos con la que poder evaluar el modelo e interpretar el resultado que ofrece el propio
software. De esta manera, se dota al PDI de herramientas para hacer una buena investigacion y de hacer
networking con otros investigadores.

En lineas generales, la politica de compromiso del profesorado promueve que la investigacion reduzca la
carga lectiva del profesorado. Ademas, las plazas de los profesores que estan en el inicio de su carrera
académica también tengan una reduccién importante en docencia para que puedan consolidar su
acreditacion.
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La evolucion en cifras del PDI de la FCES en numero de publicaciones indexadas (JCR, SCOPUS) y de
publicacion de libros y capitulos de libros, es la siguiente. Se muestra una evolucion positiva y sostenida de

los resultados obtenidos.

Indicadores Curso 13-14 | Curso 14-15 | Curso 15-16 | Curso 16-17 | Curso 17-18
N° articulos en revistas indexadas 29 38 37 43 44
N° Libros y capitulos de libros 12 17 14 11 9
Total 41 55 51 54 53

Valoracién del apoyo de la facultad y de UIC Barcelona para mejorar

Cada PDI realiza dos reuniones como minimo con la Junta de Centro para valorar la calidad docente, la
actividad investigadora y hacer seguimiento de la gestién asignada (en el caso de que la hubiera). Para los
profesores que estan iniciando su carrera académica en la UIC, se ha desarrollado el programa Gaudi dirigido
a profesores con menos 5 afos de experiencia docente. Se trata de un nuevo programa de formacion integral
curricular del profesorado de UIC Barcelona que se enmarca dentro del Plan estratégico 2015-2022. Tiene
tres mddulos principales: docencia, humanistico y de investigacion e innovacion. El programa esta
estructurado en tres modulos de caracter trimestral, con una carga de dedicacion total de 3 ECTS (75 h),
repartidos en los tres trimestres del curso académico. Un profesor de nuestra facultad con larga trayectoria
universitaria ha sido el director del programa, asi como otro PDI con categoria de Catedratico, ha coordinado
el médulo de investigacion e innovacion. En concreto, en el curso 2017/2018 ha participado. 5 PDI de la FCES,
siendo su valoracién general del programa muy positiva.

Criterios de asignacion del profesorado
Profesorado de primer afio en las titulaciones de grado

El criterio principal para asignar el profesorado a primero es que, dado que el proceso de adaptacién resulta
traumatico para algunos alumnos, se asigna a un profesorado que tenga experiencia como docente en UIC
Barcelona, para transmitir ya desde primer curso la metodologia de trabajo de la universidad. Esta politica se
suma a la asignacién de tutores/asesores que apoyan a los alumnos en su primer curso de grado.

Profesorado de practicas externas y TFG

En curso 2017/2018 se ha cambiado el perfil del coordinador de TFG y se han introducido algunas mejoras
en su gestidn, en las que se destacan:

— Formacioén previa a los alumnos sobre la redaccion y exposicion de un TFG.

— Orientacion de tematicas de los TFG con las lineas de investigacion de la facultad y de Business Plan.

— Introduccién de rubricas para mejorar la evaluacion.

— Introduccién del software antiplagio Turnitin.

— Mayor difusion de los premios relacionados con TFG (Col-legis d’Economistes, Fund Roca Galés,
Caritas, etc)
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Desde el curso 2016/2017 el departamento de practicas esta formado por tres profesoras que se reparten las
tareas de gestion. Dicho departamento trabaja de manera muy profesional, donde la relacion estrecha con las
empresas hace que se puedan satisfacer de manera excelente las expectativas y necesidades de cada
alumno. En concreto, destaca de este departamento las siguientes actividades:

— Jornada Universidad Empresa
— Programa “Profesionalizate”
— Asesoramiento personal previo, durante y post de las practicas curriculares.

El asesoramiento es un punto clave, en especial a los alumnos de primer curso. A los alumnos que estan en
riesgo de no cumplir el criterio de permanencia se le envia tanto al alumno como al tutor un e-mail con la
informacion de su expediente para que insistan en la importancia de trabajar un plan conjunto para lograr el
éxito del curso. Ademas, para los alumnos de primer curso, se agrupan las fechas de los parciales en tres
dias a mitad de semestre (check-point), para que sirva de orientacion para el alumno de su situacion real de
las asignaturas. Los resultados ayudan al tutor también para asesor mejor alumno.

Finalmente, destacar que en el curso 2016/2017 y 2017/2018 se ha realizado un curso de introduccién a la
universidad, para darle unas pautas minimas de herramientas y claves para abordar con éxito su trayectoria
universitaria.

Como resumen de este apartado se detectan los siguientes puntos fuertes del profesorado del grado:

a. Cumplimiento de los indicadores de profesorado que son exigidos por normativa doctores y doctores
acreditados

Incremento de la docencia impartida por profesorado permanente+lector (plantilla)

Creciente numero de publicaciones indexadas

Perfil del profesorado de practicas y TFG

Implicaciéon y compromiso por la excelencia académica

®aoo0o

Por el contrario, y como punto débil de este apartado se detecta la necesidad de conseguir mas financiacion
competitiva para la investigacion y asi lograr la consolidacion de la investigacion por parte de PDI de la FCES.
Para mejorar este punto, se propone:

— Nuevo compromiso del PDI, donde este punto comporta mas rebajas de docencia al profesorado en
formacion y a aquellos que hacen mas investigacion

— Fomentar la pertenencia en SGR de la UIC

— Impulsar mas incentivos para obtener proyectos competitivos
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS Y SISTEMAS DE PRODUCCION

. Curso Curso Curso Curso
Indicadores del Profesorado 14-15 15-16 16-17 17-18
e Num % que Num % que Num % que Num % que
Dl el o] PDI  representa | PDI representa PDI representa | PDI  representa
Estructurade PDI  [Nmor0 0teldePDIde 4o 4000, | 11 100% | 17 100% | 18  100%
de la titulacion
Por bersonas humero de PDI doctor | g 80% | 7 63,64% | 11  6470% | 12  66,675%
Numero de PDI doctor
acreditado de la 3 30% 4 36,37% 7 41,18% 6 33,33%
titulacion
Estructura de PDI |9, Horas de docencia o
de |§ titulacion impartida por doctores 82,67% 76,94% 71,51% 72,79%
segun h_oras de % Horas de docencia
fiocept(_:éa impartida por doctores 70,00% 53,99% 39,29% 42,11%
impartidas acreditados
% Docencia Profesorado
impfartida p?or/ permanente y lector 70,00% 53,99% 39,29% 68,11%
profesores (%
g;eg}d'ILOFa;eallzados Profesorado asociado 0%
u
categorias 46,01% 60,71% 31,89%
docentes definidas E;ﬁ;i;%?gg;;gtt;? 30%
a WINDDAT)
Distribucion de PDI | . . . .. Nam % que Nam % que , % que | NUm % que
segun las horas Distribucién de PDI PDI  representa PDI representa NI (3] representa| PDI  representa
'e“;fuzrit(')d(ansui?efgte Menos de 30h 6  54,55% | 12 70,59% 10  5556% | 6  54,55%
PDIy % que Entre 30 y 60h 4 36,36% 3 17,65% 5 27,78% 4 36,36%
representa Mas de 60h 1 9,09% 2 11,76% 3 16,67% | 1 9,09%

A nivel general, se observa en los datos de los cursos 2016-2017 y 2017-2018 una mejora sustancial en los
indicadores de profesorado, incrementando tanto el nimero de PDI doctor como de doctor acreditado. En
cuanto al numero de horas impartidas por profesorado permanente+lector (plantilla) o externos, también se
observa una mejora considerable en el curso 2017-2018, revirtiendo el porcentaje del 2016-2017.

Tal y como ya se puso de manifiesto en el informe de Modificacion de la memoria de verificacion, se ha
producido una ampliaciéon de plantilla en los ultimos afos, que viene dada como consecuencia natural del
aumento de alumnos, asi como para ofrecer una mayor calidad en la docencia, especialmente en las sesiones
practicas de las distintas asignaturas que asi lo requerian. Referente al TFM y a la tutorizaciéon de las précticas,
cabe destacar que siguiendo las indicaciones recibidas por AQU en la visita de acreditacién de 2014, a parte
de la figura del coordinador se ha ampliado de forma considerable el nimero de profesores disponibles para
tal supervision. Con esta ampliacion se consigue una mayor especializacion del profesorado que dirige los
TFM'’s. De esta manera, la plantilla para el curso 2017-2018 y posteriores esta formada por 18 profesores. En
concreto para el curso 2017-2018 habia un total de 8 directores de TFM (profesores del master) que han
dirigido en total 32 trabajos.
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En los ultimos cursos, se ha detectado asignaturas con un numero elevado de alumnos. Se estudiara la
viabilidad econdmica de desdoblar algunas sesiones de practicas de las asignaturas del primer semestre para
que haya menos alumnos en el aula y se pueda profundizar mejor en las actividades y en un entorno mas
facilitador. También se estudiara si el desdoblar clases tiene repercusion en los indicadores de profesorado.

Para finalizar el nimero de publicaciones del profesorado es elevado, consiguiendo articulos en revistas de
impacto. Por otro lado, el punto débil esta en la participacion de proyectos de investigacion. Se esta trabajando
en esta linea y durante el curso 2017-2018 se han presentado propuestas de proyectos en varias
convocatorias, si bien es cierto que estas convocatorias son muy competitivas y por mucho que se intente, no
se puede asegurar obtener el proyecto. En los proximos cursos académicos se seguira trabajando en esta
linea.

Valoracién del nivel de calificacion académica del PDI (doctores y doctores acreditados)

Analizando la evolucién de los indicadorses, destaca que en los 4 ultimos cursos académicos se cumple con
la ratio de horas de docencia impartida por doctor y doctor acreditado que establece la normativa. En el caso
concreto del curso académico 2017-2018 los porcentajes son de 72,79% de horas impartidas por doctores y
el 42,11% impartidas por doctores acreditados.

Las actividades para fomentar la busqueda son las mismas que se han descrito para el Grado en ADE, pues
los profesores dependen de la misma facultad, FCES. No hay acciones concretas que se lleven a cabo por la
direccion del master en este sentido.

Valoracion de la dedicacion del PDI (plantilla, asociados, otros encargos docentes)

En concreto para este indicador se observa una evolucion muy positiva en el curso 2017/18.

Se ha revertido la tendencia de afios anteriores, y por el Ultimo curso el porcentaje de horas impartidas por
PDI de plantilla supera el 60% establecido (en concreto se situa en el 68,11%). En el caso del porcentaje de
horas impartidas por PDI externo, el porcentaje se sitia en el 31,89%. Se considera pues que se ha
conseguido el equilibrio entre los dos perfiles de profesorado.

Valoracién del apoyo de la facultad y de UIC Barcelona para mejorar

El profesorado de la FCES esta muy involucrado en actividades de innovacion docente. El pasado mes de
julio de 2017, a iniciativa de esta facultad, se organizé el | Taller de Innovacion Docente a la UIC:
http://www.uic.es/ca/estudis-uic/ade/taller-innovacio-docent

Destacar también que durante el curso 2017-2018 un equipo de profesores de la facultad, liderado por la
directora y coordinadora de este programa de master han ganado un proyecto de innovacion docente para
desarrollar durante los dos préximos cursos (2018-2019 y 2019-2020). En concreto el premio fue para el
proyecto B-SMART, el jurado del premio destacd que se trata de una iniciativa que se puede trasladar a otros
ambitos y que ademas “fomenta el espiritu emprendedor de los estudiantes y el contacto con el mundo
empresarial. El proyecto permitira la deteccién de talento y la transferencia de conocimiento universidad-
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empresa”. La noticia completa se puede leer en el siguiente link: http://www.uic.es/ca/noticies/b-smart-primer-
premi-beca-fundacio-puig

A nivel de formacion especifica, el profesorado de la FCES en categoria no organica durante el curso 2017-
2018 ha participado en el programa Gaudi. Destacar también la colaboracion de algunos profesores de la
facultad.

Como resumen el profesorado del master destaca por las siguientes fortalezas:

1. Profesorado muy comprometido con su trabajo. Las notas de las encuestas de satisfaccién de los
alumnos asi lo demuestran.

2. Cumplimiento de los requisitos de los diferentes indicadores de profesorado de la titulacion.

3. Equilibrio en el perfil del profesorado que combina experiencia académica con practica profesional.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.

Tal y como se ha explicado en el apartado 4.1 de este informe, se considera que el profesorado del centro es
suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para desarrollar sus funciones.

Como evidencias se aporta el Despliegue del Plan de Estudios POA Yy el perfil del profesorado.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

UIC Barcelona evallua anualmente la actividad docente de su profesorado, desde el afio 2009, segun las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de 2007.

La evaluacion docente del profesorado es obligatoria para todos los profesores de plantilla. Esta evaluacion
se realiza cada cinco anos. A pesar de ser una universidad privada, el procedimiento de concesion de la
evaluacion favorable (y tramite posterior de concesion de tramo) se puede considerar equivalente a los
quinquenios de las universidades publicas descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se
establecen las retribuciones adicionales para el personal docente.

En un documento informativo publicado por AQU Catalunya, basado en el anterior Decreto, con fecha de 11
de enero de 2008, se expone cuales son las evidencias necesarias para proceder a la evaluacién docente y
a establecer el otorgamiento de los quinquenios. Todo el procedimiento que se recoge en este documento es
idéntico al establecido a la UIC en su proceso de evaluacion docente del profesorado: los profesores que se
presentan a la evaluacion docente tienen que elaborar un autoinforme en el que valoran su docencia e indican
como la han planificado, consideran las condiciones de desarrollo, la coordinacién con otros profesores, etc.
También valoran la manera en que la han llevado a cabo, las actividades docentes, los planes de formacion,
su propia actuacion como docentes y qué resultados han logrado sus estudiantes. Junto con el autoinforme,
se considera la opinién que sobre los profesores tienen sus responsables académicos y los estudiantes (para
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esto ultimo se atiende a los resultados de las encuestas). Finalmente, una comisiéon de evaluacion formada
por diferentes grupos de interés de la universidad emite el resultado de la evaluacién.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo la UIC es la mejora constante de la
actividad docente del profesorado. En su momento se considerd necesario ligar los planes de formacién de
la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluacion docente. Se han realizado acciones
formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o puntos de refuerzo de su
actuacion docente, como nivel global para la totalidad del profesorado de la UIC.

El servicio de Direccidon de Personas es la responsable de materializar las acciones formativas, una vez
finalizada la convocatoria de evaluacion docente. Junto con el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa,
plantea a la Junta de Gobierno de la Universidad el conjunto de acciones de formacion para el curso siguiente.

Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de la UIC y de forma obligatoria a
aquellos profesores que no han obtenido una evaluacion favorable.

Direccién de Personas hace el seguimiento de las acciones formativas y, junto con el responsable del centro
donde se incluye la actividad docente del profesor que ha recibido una evaluaciéon no favorable, hace el
seguimiento de como ese profesor integra en su docencia la formaciéon que esta recibiendo. Una practica
clave que se viene realizando es la observacion en el aula. Gracias a ella se dispone de mas datos acerca de
la manera en que el profesor interactia dentro del aula y aplica las mejoras necesarias, antes de volverse a
presentar a la evaluacion docente en los plazos que contempla el disefio.

Cuando un profesor con evaluacion no favorable se vuelve a presentar tiene que dejar constancia dentro de
su Autoinforme de qué formacion ha realizado en el periodo establecido y de qué mejoras ha incorporado a
su docencia.

El resultado de la evaluacién docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y en la
concesion de tramos docentes. En el Reglamento interno del profesorado de UIC Barcelona (su ultima
modificacion fue aprobada por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno en fecha 30/06/2014) se
contempla la evaluacion docente favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos
supuestos.

Direcciéon de Personas tiene disefiado un mecanismo para el seguimiento de los planes de formacion
derivados de la evaluacién docente del profesorado de la UIC.

Ese mecanismo de seguimiento tiene presente:

— las caracteristicas del plan.

— el desarrollo y la implementacion.

— la satisfaccion de los colectivos implicados.

— el impacto producido sobre los profesores, los estudiantes y la Universidad.

A lo largo de los cursos se han ofrecido una serie de cursos y sesiones de formacion continua para todo el
profesorado de la UIC.

A continuacién, se facilitan los datos de seguimiento del programa DOCENTIA

Pagina 57 de 96



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Octubre 2018

INDICADORES DOCENTIA Curso 13/14 Curso 14/15 | Curso 15/16 Curso 16/17 Curso 17/18

DOCENTIA — TITULACION Grado en ADE

% de PDI con docencia asignada a
la titulacion que ha cumplimentado 32,31% 31,03% 48,33% 36,51% 37,18%
al menos 1 autovaloracion

% de Informes de Responsable
rellenados sobre el total de 88,46% 92,00% 92,31% 92,59% 75,76%
informes disponibles

DOCENTIA — TITULACION MU en Direccién de Empresas y Sistemas de Produccién

% de PDI con docencia asignada a
la titulacion que ha cumplimentado 9,09% 0% 0% 29,41% 20,83%
al menos 1 autovaloracion

% de Informes de Responsable
rellenados sobre el total de 0% 0% 0% 44,44% 100%
informes disponibles

DOCENTIA - CENTRO

% de PDI del centro presentado

sobre el total de presentados a la 2,56% 31,03% 7,69% 19,56% 9,68%
convocatoria anual (CADU)

Numero de PDI del centro

presentado 1 0 4 9 3
NUmero de | Resultado muy

PDI del favorable 0 0 0 2 0
centro Resultado favorable 1 0 3 7 2
presentado  [Resultado favorable

segun el condicionado 0 0 1 0 1
resultado Resultado

obtenido desfavorable 0 0 0 0 0

Autovaloraciones — Mas del 36% del PDI con docencia asignada al grado de ADE realiza de manera explicita
a través de la intranet corporativa una autovaloracion de la asignatura, destacando los puntos fuertes y
aspectos de mejora, asi como indicando qué cambios o mejoras concretas se proponen para el curso
siguiente. Desde la secretaria de la FCES se recuerda, anima e informa una vez acabado cada semestre de
los plazos en los que estara abierta esta autovaloracion.

Desde la FCES se trabajara para que cada vez mas los profesores hagan el esfuerzo de completar esta
autovaloracion, ya que a pesar de que el compromiso del PDI del centro es muy alto y se realizan cada afo
mejoras en las asignaturas, seria bueno tener evidencias de este proceso. En las reuniones personalizadas
con el responsable de la titulaciéon se comenta y valora la docencia realizada (a través de las encuestas
obtenidas, el feedback de los delegados, etc), pero la autovaloracién es otro input relevante.

Finalmente, afadir que la utilidad de esta autovaloracion por la asignatura es importante en la medida que los
responsables de la titulacién la tienen en cuenta para realizar la valoracion del PDI por parte del responsable
de la titulacion.
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Para futuros cursos académicos se comunicara la importancia de cumplimentar las autovaloraciones en los
distintos claustros y en los diferentes contactos con el PDI, con el objetivo de incrementar mas el porcentaje
de autoinformes cumplimentados.

Informes de responsable — Se realizan mas del 92% de los informes del responsable, que es practicamente
la totalidad de los profesores que dependen de la FCES. Tal y como se comentaba en el punto anterior este
informe se complementa con un feedback personal del responsable de la titulacién con los docentes tanto
sean permanentes como asociados. De esta manera hay una comunicacién constante apoyados en datos
cuantitativos (encuestas, autovaloracién) como cualitativos (focus grups con delegados, observaciones en el
aula o reuniones con el coordinador de médulo). Para realizar el informe del responsable se trabaja con al
menos cuatro evidencias que muestra la calidad docente del PDI:

Encuestas de los alumnos

Reuniones PDI con Junta de Centro

Focus group con delegados

Autovaloracion del PDI

Resultado de la CADU (Si procece)

Reuniones con la coordinaciéon de modulo

Observacion en el aula (principalmente a nuevos profesores)
Informacién de los asesores o coordinador de asesoramiento

0O O 0O 0O 0O 0 O O

Para realizar el informe del responsable se analiza la informacion y valor por dos miembros de la Junta de
Centro de la FCES (normalmente decano y vicedecano de alumnado).

Convocatoria de evaluaciéon docente (CADU) — Se muestra una evolucion muy favorable tanto en el nimero
de PDI evaluado como por la evolucién de los resultados obtenidos. Merece la pena destacar que en el curso
2016/2017 dos profesores han alcanzado la maxima valoracion de la CADU con un “Muy Favorable” como
resultado. Siendo “Favorable” la nota obtenida por el resto de PDI.

Para futuros cursos académicos se hara un mayor seguimiento de la informacion de la CADU con la facultad
para incrementar vias de mejora conjunta para cada profesor evaluado (por ejemplo, compartir las best
practices de los profesores evaluados como MUY FAVORABLES o definir un plan de mejora conjunto en el
caso de un profesor evaluado “CONDICIONADQO?”, por ejemplo.) Quiza un trabajo mas estrecho entre ambos
departamentos se conseguiria mayores resultados en el proceso de la mejora de la docencia.

A nivel general, se identifican las siguientes fortalezas:

a. Buena comunicacion de la valoracién de la docencia con el profesorado a través de multiples canales
tanto cualitativos como cuantitativos.

b. Resultados muy positivos de la aplicacion de DOCENTIA en la facultad con la participacion y
resultados obtenidos en la CADU.

c. Implicacion del profesorado y compromiso con la excelencia académica y la atencién personalizada
al estudiante.
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Estandar 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos

Descripcion adecuados y eficaces para el aprendizaje del alumnado.
Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Actividades de orientacion
Indicadores - Insercion laboral
- Espacios
- Campus virtual
A continuacion, se indican las evidencias que se aportan junto a este
autoinforme.
Subestandar 5.1. Los servicios de orientacion académica apoyan
adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de orientacion
profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral
EST5.1_01_Diagrama de flujo Gestion del Asesoramiento
EST5.1_02_Guia del asesor
EST5.1_03_Pantalla aplicativo informatico para el registro del
Asesoramiento
EST5.1_04_Informacion del programa “Profesionalizate”
EST5.1_05_ Informacién programa jornada sesién B Day
EST5.1_06a_Relacion conferencias 17-18
EST5.1_06b_Cuestionario ciclo conferencias 17-18
EST5.1_06c_Informacién ciclo conferencias 17-18
EST5.1_07_Ejemplo de la revista B-UIC
EST5.1_08_ Programa de excelencia
Evidencias

Practicas externas — Grado en Administracién y Direccién de Empresas
EST5.1_09_Guia de practicas de empresa grado
EST5.1_10_Test DISC
EST5.1_11_Guia docente practicas externas grado
EST5.1_12_Distribucion practicas alumnos grado. Curso 17-18
EST5.1_13_Relacion profesorado practicas externas del grado

EST5.1_14_Evidencias ejecuciones practicas externas grado. Cursos
2016-2017 y 2017-2018

EST5.1_15_Manifestacion preferencias practicas externas

Practicas externas — MU en Direcciéon de Empresas y Sistemas de
Produccién

EST5.1_17_Guia de practicas de empresa master
EST5.1_18_Ficha descripcion asignatura Practicas externas master
EST5.1_19 Guia docente practicas externas master
EST5.1_20_Distribucion practicas alumnos master. Curso 17-18
EST5.1_21_Relacion profesorado practicas externas del master

EST5.1_22 Evidencias ejecuciones practicas externas Master. Cursos
2016-2017 y 2017-2018
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Subestandar 5.2. Los recursos materiales disponibles son
adecuados al numero de estudiantes y a las caracteristicas de la
titulacion

EST5.2_01_Guia operativa APEX

EST5.2_02_Guia operativa Tutor APM

EST5.2_03_Guia operativa Sindic

5.1. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

5.1.1 Servicio de Asesoramiento

. . Curso Curso
Indicadores de asesoramiento 1617 17-18
Media de alumnos por asesor

(NUmero total de alumnos de la titulacién / Nimero de asesores de la 19,64 26,27

titulacion)

Porcentaje de alumnos que han tenido como minimo 1
entrevista 61,8% 51%

(Numero de alumnos de la titulacion que han tenido como minimo 1 entrevista /
Numero total de alumnos de la titulacién) *100

Media de entrevistas por alumno

(NUmero de asesoramientos (entrevistas) de la titulacion / Numero total de 1,78 1,31
alumnos de la titulacion)

En el curso 2016-2017 y 2017-2018 se han realizado un conjunto de acciones para promocionar el servicio
de asesoramiento personal, estas han sido:

e Presentacién de la figura del asesor a:
o Los alumnos de nuevo ingreso durante la sesion de bienvenida,
o Los padres de los alumnos de nuevo ingreso en la Jornada Sesién de Bienvenida

¢ Reuniones con la direccién de Desarrollo Personal y Cultura Institucional para hablar de los objetivos
del asesoramiento a la facultad, asi como de medidas que podrian tener un impacto positivo en la
promocién de este. También se han realizado reuniones de seguimiento para comentar como se iba
desarrollando cualitativa y cuantitativamente el asesoramiento de la facultad, y de las iniciativas
llevadas a cabo para impulsarlo.

e Reuniones con los profesores encargados de llevar a cabo labores de asesoramiento. A posteriori,
reunion personal con cada uno de los asesores no asistentes a la primera reunion. En estas reuniones
se explicé el por qué ofrecemos el asesoramiento a UIC Barcelona, como y cuando se tiene que
realizar, y como utilizar el aplicativo para asesores. El contenido de las reuniones se basé en la Guia
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del Asesor. Tanto la presentacidon que se utilizd como la Guia se enviaron posteriormente a los
asesores.

¢ Envio sistematico de correos electréonicos a los asesores para recordar la importancia de la realizacion
de sus tareas, sobre todo antes y después del periodo de exdmenes. También se recordé mediante
estos correos la importancia de utilizar el aplicativo y de asistir a la jornada de asesores.

e Durante todo el curso, seguimiento de los asesorados propios (media de dos asesoramientos por
asesorada) y de los ajenos. Envio recurrente de correos electrénicos a los profesores que no
realizaban asesoramientos, tanto desde la coordinacién como desde la Junta de la Facultad.

e Asignacion de los asesores muy pronto: a finales de septiembre. Este es un punto de mejora respecto
de cursos anteriores. Esto es muy importante para que los alumnos (sobre todo los recién llegados)
conozcan quién es el asesor asignado desde comienzo de curso.

e El director de la Direccion de Formacién, Asesoramiento y Coaching presenté el coaching a los
alumnos de 4°.

Los resultados muestran que la mayoria de asesores han realizado las tareas que se esperaban de ellos, con
excepcion de tres profesores que casi no han hecho asesoramiento. A todos ellos se los ha sido recordando
durante todo el curso la importancia de llevar a cabo sus funciones. El hecho que el numero de
asesoramientos realizado por estos profesores haya sido bajo, ha penalizado a la baja la media de entrevistas
por alumno.

Los problemas observados, que constituyen puntos de mejora en los siguientes cursos académicos, han sido:

e La no realizacion de tareas de asesoramiento por parte de algun profesor. Para los futuros cursos,
seria positivo intentar determinar cuales han sido los motivos por los que estos profesores no han
podido hacer el asesoramiento y, en funcién de los resultados, disefar un plan que los ayude a llevar
a cabo sus tareas. Habra que buscar nuevas férmulas para qué todos los alumnos hagan
asesoramiento, dejando de lado las citaciones por correo electronico si se da el caso que los alumnos
no responden a estas.

e Seria bueno intentar potenciar el asesoramiento asignando una carga de créditos para la realizacion
de estas funciones que considere, no sélo (a pesar de ser lo mas importante) el nUmero de estudiantes
asignados, sino también el interés del profesor para llevar a cabo sus tareas de asesor (considerando,
por ejemplo, si contacta a los asesorados con frecuencia, si asiste a las jornadas de formacion, etc.).

e Incrementar el nimero de profesores asesores de la facultad, puesto que el nimero de alumnos va
creciendo mucho, pero el de asesores se mantiene estable.

e Los alumnos de cuarto curso no aprovechan el servicio de coaching. Creemos que una de las causas
es que los alumnos estan ralizando practicas en empresa en el segundo semestre. Aun asi, habria
que potenciar el uso, puesto que no so6lo no es incompatible, sino que es totalmente recomendable,
hacer uso del coaching cuando se esta en el entorno laboral.

e La mayoria de los profesores asesores de la facultad no asisti6 a la jornada de asesores (tan sélo 6
de los 14 asistieron). Por este motivo, y teniendo en cuenta el caracter obligatorio de la jornada, un
objetivo cara al afio préximo es hacer ver a los asesores la importancia de esta formacion. Igual que
con los congresos, fuera bueno que los profesores fijaran con suficiente antelacion esta jornada en
su calendario, porque no los coincidiera con ninguna otra actividad.
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Con el fin de paliar los problemas en el asesoramiento, se recomienda para préximos cursos académicos
disefiar y pasar una encuesta a los alumnos donde se les pregunte:

Si creen que el asesoramiento es importante.
Si han tenido reuniones con su asesor.

v Si la respuesta es si, preguntar si estan contentos con el asesoramiento recibido, y si los
gustaria seguir haciendo uso de la figura del asesor en afios venidors.
4 Si la respuesta es no, preguntar por qué no se ha realizado este asesoramiento.

Si tienen observaciones de mejora.

A modo de areas de mejora se proponen las siguientes acciones para valorar su aplicacién por el curso
proximo. Se trata de una serie de acciones para traer un control mas exhaustivo de los asesorados y ofrecer
un servicio mas adecuado:

1-
2-

Que los alumnos validen las entrevistas introducidas por los asesores.

Que se pasen encuestas a los estudiantes para saber si quieren hacer asesoramiento o no, si han
hecho o no, y en caso de que no por qué motivo.

Que la responsable de Asesoramiento participe también en el claustro a comienzo de curso
explicando a los asesores la importancia de este servicio, como se presta, y como se controla.

Que todos los asesores (no solo los nuevos) tengan que hacer un curso sobre los valores de la
universidad, por ejemplo el médulo humanistico del programa Gaudi.

Que los asesores a final de curso reporten a qué alumnos no han visto y por qué (si los han contactado
0 no, etc.)

5.1.2 Orientacién profesional

En este apartado se describen las acciones de orientacion profesional dirigidas a los alumnos que ha
promovido la facultad. Las acciones que se llevaron a cabo en el curso 2017-2018 son:

Formacioén a los alumnos a través del programa “profesionalizate”. Este curso se desdoblé en algunas
sesiones para los alumnos de master.

Seguimiento a las empresas fidelizadas con el fin de ofrecerles alumnos en practicas, y contactar con
nuevas empresas.

Atencion individualizada a los alumnos con el objetivo de ayudarles a escoger la mejor opcién de
practicas para su perfil.

Realizacion de la Jornada Universidad-Empresa (JUE). Esta Jornada tiene un objetivo doble: de un
lado, dar a conocer a los estudiantes los continuos retos que deberan superar las empresas delante
de un mercado cada vez mas competitivo y globalizado y; por otro lado, indicar a los futuros graduados
y graduadas, los conocimientos necesarios —titulaciones, postgrados, masteres, lenguas extranjeras,
nuevas tecnologias— y competencias que se solicitan actualmente en las empresas. Es un modo de
facilitar la entrada en el mundo profesional.

Sesion a cargo de Marta de Llauder para explicarles la posibilidad de JOB Barcelona. Participacion
con un stand y ponencia en la feria para incrementar la visibilidad del departamento.

Resolucion de incidencias con el fin de que la empresa y el alumno entiendan la importancia de
respetar los acuerdos firmados en el contrato.
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Se cree que con las siguientes acciones de mejora la satisfaccion de los alumnos con la orientacion
profesional que se ofrece incrementara:

- Buscar empresas que puedan dar este servicio y trabajar conjuntamente con RELINT para aprovechar
los convenios internacionales que ofrecen practicas en los paises de destino.

- Definir detalladamente las funciones y los resultados que se esperan de todos los miembros del
equipo.

- Disponer de una base de datos del departamento. Se ha solicitado una becaria para el curso 2018-
2019 y de soporte a temas mas operativos.

Por el contrario, como puntos fuertes de la orientacién profesional a la facultad se detectan los siguientes:

1. Incorporacién de una profesora de la facultad al equipo de practicas, donde aporta su experiencia
profesional y relacién con las empresas.

2. Elevada implicacion y dedicacién de los miembros del equipo de practicas externas.

3. Relacion excelente con las empresas y agilidad para la resolucién de temas.

5.1.3 Practicas externas (PE)

Antes de empezar con la valoracion de los resultados obtenidos en las titulaciones de la facultad, se analizara
la planificacion de las practicas externas y la valoracion global identificando los puntos fuertes. LA FCES
cuenta con un departamento de practicas externas formado por un equipo de 3 personas: 1 coordinadora y 2
responsables académicas, todas ellas muy orientadas a la gestion de practicas, tanto en la captacion y
fidelizacién de empresas, como en la orientacién profesional a los alumnos, tutorizacion y seguimiento de las
practicas de los mismos.

La planificacién para los alumnos de las PE queda recogida en la “Guia de practicas de empresa” que es un
documento anual que recoge la presentacion del programa de practicas, el calendario, la responsabilidad del
alumno y de la Facultad, la evaluacién de la asignatura y los informes a completar por alumnos y tutores de
empresa. El calendario de practicas se divide en dos etapas:

o Fase 1 - Antes de realizar practicas: Los alumnos participan en el programa “Profesionalizate”,
programa que cuenta con diferentes sesiones que tienen como objetivo ayudar a orientar y preparar
en la busqueda de practicas.

o Fase 2 — Durante las prdcticas: Los alumnos realizan practicas en empresa, y tanto los alumnos
como el tutor de practicas de empresa deben rellenar una serie de informes que permiten la
tutorizacion académica; ademas los estudiantes participan en una reunién personalizada con la tutora
académica donde se trabaja la insercion laboral y el plan personalizado de mejora de competencias
del alumno.

Esta planifiacion se incluye en la guia de practicas y se presentan a los alumnos al inicio del curso académico,
sin embargo, vemos necesario adelantar esta reunion a finales del curso académico anterior, para que todos
los alumnos sepan con anterioridad lo que requiere la asignatura. Es especialmente importante para los
alumnos que se van a estudiar el primer semestre al extranjero, por lo que deben realizar la busqueda de
practicas desde el extranjero, asi como aquellos alumnos que desean hacer practicas en grandes auditoras
que tiene procesos muy largos y convienen realizarlos con tiempo.
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Respecto a los convenios de practicas, la FCES tiene firmados mas de 550 convenios de practicas y altamente
fidelizadas a un grupo numeroso de empresas que cada afio solicitan alumnos en practicas. No obstante,
cuando un alumno encuentra practicas en una nueva empresa, se tramita la creacién de un nuevo convenio.
La consecucion de practicas de empresa se realiza a través de diferentes mecanismos:

o Contacto de las responsables de practicas con empresas con convenio para solicitar posiciones de
practicas.

o Contacto con empresas que no tienen convenio, puesto que las empresas se interesan para tener
alumnos nuestros en practicas, o debido a que nuestros estudiantes las contactan para buscar
practicas de empresa.

En cualquier caso, las empresas cuelgan sus ofertas en la bolsa de trabajo y practicas de la UIC, donde todos
los alumnos de ADE pueden acceder e inscribirse en aquellas practicas que son de su interés, excepto
aquellas empresas que tiene paginas web propias. Los estudiantes en todo momento conocen las funciones
que marca la empresa y decide si se apunta o no a dicha practicas, pero conociendo en todo momento lo que
ofrece la empresa.

Después de hacer la valoracion de las practicas externas se identifican los siguientes puntos fuertes:
1 — Idoneidad de la estructura del departamento de practicas de la facultad
2 — Adecuacion del listado de empresas con las que existe convenio para realizar las practicas

3 — El buen trabajo realizado en las practicas por parte del alumnado y elevada satisfaccion de las empresas.
Son muchas las empresas que cada afio quieren repetir y tener un alumno en practicas de la FCES, debido
al buen trabajo que realizan y la buena actitud y motivacion que tienen. Esto es debido a la preparacion previa.
Por una parte, la FCES trabaja durante los 4 cursos académicos para conseguir alumnos motivados por su
trabajo y con ganas de aportar valor a la sociedad. Este trabajo se enfatiza durante el periodo de formacién
especifico de las practicas de empresas, denominado “Profesionalizate” que tiene lugar durante el primer
semestre del ano, previo a la realizacién de practicas, y donde se les ayuda a los alumnos a la busqueda de
practicas y trabajo, mediante sesiones que incluyen la realizacién de un CV, la entrevista personal, la
busqueda de trabajo y practicas en redes sociales, la profesionalidad en la empresa, etc. Asimismo, el
seguimiento personalizado que realizan los tutores de empresa y los tutores académicos de la universidad,
permiten a los alumnos insertarse con éxito en su puesto de practicas y su

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

INDICADORES PRACTICAS
EXTERNAS

Numero de estudiantes de la
titulacion que realizan 39 31 32 57 49
practicas externas
Porcentaje de estudiantes
que realizan las practicas 0% 0% 0% 0% 0%
externas a la universidad

Curso 13-14 | Curso 14-15 | Curso 15-16 | Curso 16-17 | Curso 17-18
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Porcentaje de estudiantes

que realizan las practicas Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
externas fuera de la privada - 100% | privada-100% | privada-100% | privada-100% | privada-100%
universidad

Valoracién de las practicas externas curriculares

Teniendo en cuenta los ultimos cursos académicos, el desarrollo de las practicas ha sido satisfactorio, ya que
los alumnos han cumplido con sus obligaciones en las practicas y las empresas asi también lo han dejado
reflejado en el informe final, donde se les pide que den feedback sobre su satisfacciéon con el alumno en
practicas y con la universidad.

Debido a la situaciéon coyuntural del mercado del trabajo, los alumnos en los 3 ultimos cursos académicos
prefieren realizar sus practicas en el mercado laboral nacional, puesto que saben que es mas facil conseguir
un trabajo al finalizar las practicas de empresa. No obstante, la universidad apuesta para que aquellos
alumnos que lo deseen puedan realizar sus practicas en el extranjero. Es asi como una responsable
académica de las practicas de empresa es responsable del asesoramiento y seguimiento de los alumnos que
desean realizar practicas en el extranjero, habiendo un presupuesto destinado a contratar empresas
mediadoras para que los alumnos de 4° de grado que deseen realizar las practicas en Londres y Shanghai
puedan realizarlo, y la universidad, a través de estas empresas se hace responsable de la busqueda de
practicas adecuadas a los intereses de los alumnos. Asimismo, a los alumnos se les informa de diferentes
webs donde pueden buscar practicas en el extranjero y de las ayudas que pueden recibir a través del
programa Erasmus plus. Se podria trabajar conjuntamente con el servicio de Relaciones Internacionales para
aprovechar los convenios internacionales que tenga la FCES y ofrezcan practicas curriculares en sus paises
destino

Asimismo, el seguimiento de los alumnos se ha realizado mediante la entrega de diversos documentos y con
una reunion personalizada a mitad de las practicas, para trabajar la insercion laboral y desarrollo de
competencias. También se han visitado diversas empresas y recibido feedback de los tutores en dichas
empresas, asi como se han realizado reuniones con los alumnos extra, segun sus necesidades.

Para asegurar que los alumnos consiguen desarrollar las competencias previstas en la asignatura de
practicas, tanto los alumnos como los tutores evalluan dos veces, y en paralelo, la consecucion de dichas
competencias. Una evaluacion se realiza a mitad de la practica y la segunda al finalizar la misma. Los
resultados se hablan en la reunién personalizada con la tutora académica y cada alumno desarrolla un plan
personalizado de mejora de competencias. Asimismo, en el documento que el alumno entrega al tutor
académico, los alumnos explicitan los aspectos que desde la empresa y desde la universidad favorecen su
insercién laboral o encuentran a faltar.

Para finalizar comentar que algunas empresas, en departamentos concretos, ofrecen unas practicas cuyas
funciones estan por debajo de las capacidades y conocimientos que pueden aportar el alumno. Para evitar
estas situaciones existen diversos mecanismos:

1. Publicacién de la oferta de practicas externas en la bolsa de trabajo y practicas de la universidad
donde se desglosan las funciones que realizara el estudiante.
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2. Los alumnos empiezan sus practicas realizando las funciones mas basicas marcadas en el convenio
y les cuesta que les otorguen funciones de mayor responsabilidad. Mediante el seguimiento tutorizado
y personalizado de las practicas, se detecta estas situaciones y se busca con el alumno y la empresa
una solucion.

Valoracion de las practicas externas extracurriculares

Todos los alumnos que deseen realizar practicas extra-curriculares deben informar al departamento de
practicas de la facultad, quien se encarga de la formalizacion del convenio de practicas y se asegura del buen
funcionamiento del alumno en la empresa, mediante la comunicacion via mail tanto con el estudiante como
con el tutor de empresa.

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

- o Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores de practicas externas 13-14 14-15 15-16 1617 17-18
Numero de estudiantes de la
titulacion que realizan practicas 34 32 38 58 52
externas
Porcentaje de estudiantes que
realizan practicas externas en la 0% 0% 0% 0% 0%
universidad
Porcentaje de estudiantes que Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
realizan practicas externas fuera de la privada — privada — privada — privada — privada —
universidad 100% 100% 100% 100% 100%

Valoracién de las practicas externas curriculares

La relacion con el tutor del departamento de practicas es principalmente sélo al final de las mismas, y no
necesariamente presencial, cuando deben entregar los informes requeridos para su evaluaciéon. Para futuros
cursos académicos se valorard la modificacion de la Guia de Practicas para reflejar la realidad de los alumnos
de Master.

El desarrollo de las préacticas ha sido satisfactorio, ya que los alumnos han cumplido con sus obligaciones en
las practicas y las empresas asi también lo han dejado reflejado en el informe final, donde se les pide que den
feedback sobre su satisfaccion con el alumno en practicas y con la universidad.

Asimismo, el seguimiento de los alumnos se ha realizado mediante la entrega de diversos documentos:
Informe del Tutor de la empresa, informe de Autoevaluacion y Memoria de Practicas. Deben entregar también
el convenio acreditativo de las practicas en la empresa.

Para asegurar que los alumnos consiguen desarrollar las competencias previstas en la asignatura de
practicas, tanto los alumnos como los tutores evaltan la consecucion de dichas competencias.

Valoracion de las practicas externas extracurriculares
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Todos los alumnos que deseen realizar practicas extra-curriculares deben informar al departamento de
practicas de la facultad, quien se encarga de la formalizacion del convenio de practicas y se asegura del buen
funcionamiento del alumno en la empresa, mediante la comunicacién via mail tanto con el estudiante como
con el tutor de empresa.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

Las aulas y espacios polivalentes son adecuados para el correcto funcionamiento de las clases de las distintas
titulaciones.

Hay un tema que origina quejas entre los alumnos, la climatizacion de las aulas demasiado calor o frio. Las
aulas del campus de Barcelona cuentan con un sistema de climatizacién centralizado por lo que la adecuacion
de la temperatura es un tema complicado. De todos modos, se propone para solucionar este tema tener un
mando para regular el aire acondicionado, de tal modo que se pueda controlar el aire acondicionado desde
las aulas. Ademas, en una de las aulas que se utiliza, aula de informatica A101, no hay sistema de
climatizacion. Se ha hecho la peticién a Gerencia la compra de un aire acondicionado para esta aula y esta
previsto que durante el curso 2018-2019 se instale.

En los 2 ultimos cursos académicos se observa una mayor problematica para gestionar espacios en horas
punta; se debe pactar entre facultades y cedernos el espacio en funcién del numero de alumnos y capacidad
de las aulas. Esto es debido a que cada vez la universidad tiene mas alumnos y nuevas titulaciones. Para
resolver este punto se esta llevando a cabo un estudio de ocupacién de aulas y optimizacion de recursos, y
se esta planteando una nueva reestructuracion del campus Barcelona para aumentar espacios, que den
solucion a las demandas actuales tanto a nivel de aulas como de salas para PDI.

Ademas, UIC Barcelona pone a disposiciéon del profesorado y de los estudiantes salas de reunidn
completamente equipadas y aulas de informética. Por otra parte, se dispone de Wi-Fi gratuita en las
instalaciones de la Universidad. Respecto al wifi, y teniendo en cuenta las quejas de los alumnos en que
mostraban el malestar por el funcionamiento del wifi de la universidad, se ha renovado la red wifi, ampliando
la cobertura a todo el campus, mejorando la comunicacién, con una mayor potencia y con tecnologia mas
avanzada.

Tanto el PDI como los estudiantes tienen acceso personalizado a la intranet, en la que se encuentra la
informacion referente a cada asignatura, las guias docentes, los materiales docentes, etc. La intranet es de
facil acceso y para garantizar su uso, estudiantes y profesores reciben al principio de cada curso instrucciones
concretas sobre como funciona. El profesorado puede actualizar con facilidad la informacién en todo
momento.

La biblioteca del Campus Barcelona cuenta con recursos bibliograficos suficientes, asi como, los alumnos
disponen de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas cientificas de primer nivel. A
continuacion, se quiere destacar una mejora que ha realizado la Biblioteca de la universidad: Ha elaborado
una guia por materias (ver link http://biblioguias.uic.es), que tiene por objetivo dar soporte a los estudios que
se imparten en la universidad y a las lineas de investigacién de sus departamentos y, por otro lado, pretende
localizar informacion tematica en fuentes de informacién impresas o electrénicas. En estas guias se puede
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encontrar fuentes y recursos de informacion, tanto de la Biblioteca como una seleccion de recursos externos
de interés.

El fondo documental relacionado con las materias que se ofrece en la Universidad cuenta con unos 44000
ejemplares, que incluye también material audiovisual. El catalogo online para buscar estos documentos se
puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer renovaciones de préstamo
y reservas. Por ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se encuentran en constante actualizacion
en funcién de las necesidades detectadas por el personal docente e investigador del area de conocimiento
correspondiente.

Finalmente, se hace una breve explicacion de los aplicativos informaticos de que dispone la universidad para
facilitar la gestion de la calidad: APEX (Gestion de las Practicas Externas), APM (Gestion del TEM) y el Gestor
de quejas y sugerencias, ademas de otros aplicativos utilizados en la facultad. Todos han sido desarrollados
con recursos internos de la UIC por la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico.

APEX es un aplicativo disefiado para la gestién de los proyectos académicos relacionados con las Practicas
Externas, curriculares o extracurriculares, que realizan los alumnos. Facilita la planificacién de las practicas
del grupo y permite un seguimiento del proyecto de cada alumno por parte del coordinador de la facultad, del
tutor UIC y del propio alumno. También permite el repositorio de toda la documentacién generada durante el
periodo de practicas, desde el convenio hasta las a los trabajos del alumno. El uso de este aplicativo permite
tener de una forma accesible las evidencias necesarias para dar cumplimiento a los reales decreto de
aplicacion y necesarias en el proceso legal de renovacién de la acreditacion de la titulacion.

Se han preparado guias operativas para hacer la parametrizaciéon del aplicativo, para el tutor UIC y para el
estudiante. Como ejemplo y evidencia se ha facilitado la Guia Operativa del alumno, en la que se pueden ver
capturas de pantalla del aplicativo.

APM es un aplicativo para la gestion de los proyectos académicos de TFM que realizan los alumnos. Permite
almacenar de forma estructurada toda la documentacion generada durante el periodo de elaboracion del TFM.
El uso de esta aplicacion da acceso a las evidencias necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos
legales del proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones oficiales.

Sugerencias y quejas (gestor incidencias) * es un aplicativo que permite la centralizacion de todas las
sugerencias y quejas en la universidad. Se aportan evidencias de la formacién y las guias operativas
facilitadas a los usuarios.

Otras aplicaciones

a. ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar incidencias de instalaciones, solicitudes de
temas relacionados con el mantenimiento, logistica de materiales, limpieza, solicitud de llaves, ....

b. MOODLE es una herramienta de gestién del aprendizaje. El programa crea un entorno virtual para
gestionar asignaturas, introducciéon de notas, compartir material didactico de las asignaturas con los
alumnos, comunicacion profesor-alumnos, intercomunicacion entre alumnos ....

c. TURNITIN es un programa antiplagio on line, para asegurar que los trabajos TFG/TFM presentados
por los alumnos no son copiados de internet. A los profesores que tutorizan y/o gestionan TFG/TFM
se les ofrece recibir una formacioén especifica de este programa.

Como accién de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona se plantea la implancion de
un gestor integral de la calidad, aplicacion que dara apoyo en los procesos de seguimiento y acreditaciéon de
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las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos debera ser la gestion documental. La aplicaciéon debera
simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestion de la calidad en la Universidad, en cada una de
las fases del ciclo de mejora continua: planificaciéon, desarrollo, medida y accién. Mas concretamente, debera:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusién a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacion” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacién de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacién de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

Desarrollar un sistema para la introducciéon, seguimiento, difusién y evaluacion de los objetivos de la
planificacion estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del analisis del
funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la Universidad
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Estandar 6

Calidad de los resultados de los programas formativos

Descripcién

Las actividades de formacién y de evaluaciéon son coherentes con el
perfil de formacion de la titulacién. Los resultados de estos procesos
son adecuados a los logros académicos que se corresponden con el
nivel del MECES de la titulacién, y a los indicadores académicos y
laborales.

Indicadores

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Movilidad
- Trabajo final de Grau

Evidencias

A continuacion, se indican las evidencias que se aportan junto a este
autoinforme.

Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion
Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion
TFG - Grado en Administracién y Direccién de Empresas
EST6.3_01_Ficha descripcion asignatura TFG
EST6.3_02_Guia docente TFG
EST6.3_03_Relacion profesorado TFG
EST6.3_04_Tabla_Relacioén tutores TFG
EST6.3_05_Rubrica de evaluacion TFG
EST6.3_06_ Evidencia ejecuciones TFG. Cursos 2016-2017 y 2017-2018

TFM — MU en Direccién de Empresas y Sistemas de Producciéon
EST6.3_07_Ficha descripcion asignatura TFM
EST6.3_08_ Guia docente TFM
EST6.3_09_Relacion profesorado TFM
EST6.3_10_Taula_Relacién tutores TFM
EST6.3_11_Rubrica de evaluacién TFM
EST6.3_12_ Evidencia ejecuciones TFM. Cursos 2016-2017 y 2017-2018

EST6.3_13_Explicacion formulas de calculo de los indicadores de
rendimiento

EST6.3_14a_Distribucion calificaciones curso 2017-2018 Grado en ADE

EST6.3_14b_Distribucién calificaciones curso 2017-2018 MU en Dir
Empresas y Sist Produccién

Subestandar 6.4 Los valores de los indicadores de insercion
laboral son adecuados por las caracteristicas de la titulacion
EST6.4_01_Encuesta insercion laboral
EST6.4_02_Informe insercion laboral
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GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

6.1. Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje que se
pretenden, corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacién.

Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje buscados.

Se presenta como evidencia la siguiente informacioén de las asignaturas de practicas externa y TFG segun los
criterios que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master.

a) Informacién en formato tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y sistemas
de evaluacion
b) Muestras de ejecuciones de los estudiantes.

Referente a las metodologias docentes, comentar que la variedad de las metodologias docentes empleadas
en la titulacion es muy variada. Se ha potenciado la aplicacidon permanente y sistematica de metodologias
docentes innovadoras. A través de la formacion permanente del profesorado se hace mucho hincapié en la
innovacion docente. En general, en los Ultimos cursos se aplica de manera mas o menos regular la
metodologia del caso, siendo una metodologia muy adecuada para la imparticion de la docencia en el mundo
de la gestidon de empresas. A modo de ejemplo, describimos tres asignaturas donde han aplicado diferentes
metodologias en el Aula y fueron presentamos como “Best Practices” para toda la UIC en enero 2017 como
Jornada LINK:

-Matemaéticas 1 y 2 (1° curso) — Las metodologias docentes usadas en las asignaturas de Matematicas 1y 2
han buscado promover la adquisicién de competencias técnicas y transversales, como el trabajo en equipo,
la capacidad de buscar y seleccionar informacién, el pensamiento critico, las competencias digitales y la
responsabilidad personal, acompafadas de la motivacion por aprender. Concretamente, las actividades de
aprendizaje activo han consistido en concursos basados en el game-based learning, autocorrecciones de
ejercicios con reflexion critica y la busqueda por equipos y exposicién en clase de aplicaciones econémicas
de los conceptos aprendidos.

-Direccién de Operaciones (3° curso) — Ante el problema de relacionar tres conceptos clave en la direccion de
operaciones: disefo, calidad y productividad se ha planteado una actividad de simulacion con el objetivo de
entender estos conceptos y aplicar asi las métricas mas adecuadas para medirlo. La actividad consiste en
crear aviones de papel en equipos y trabajar en primera persona a través de prueba y error qué son y como
afecta el disefio en la calidad y la productividad.

-Marketing 2 (3° Curso) — En esta asignatura obligatoria se ha aplicado la innovacion docente del "Aprendizaje
basado en proyectos". Es asi como los alumnos, guiados por el profesor, han tenido que trabajar por equipos
realizando un plan de marketing que tenia por objetivo lanzar un producto de lujo o un servicio, creado por
ellos, al mercado espafiol. para poder llevar a cabo esta experiencia, los alumnos trabajaron previamente en
una de las 4 areas: investigacion de mercado, marketing de lujo, marketing de servicios o plan de marketing,
donde realizaron trabajos individuales y un trabajo grupal, que consistia en una presentacion y actividad de
companeros. Posteriormente, se crearon equipos transversales que debian realizar el plan de marketing. Al
mismo tiempo, realizamos en clase diferentes conferencias dadas por profesionales de marketing, donde los
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alumnos pudieron profundizar en temas como: marketing on-line, marketing internacional, marketing B2B y
B2C.

Cada afio desde DFAC se proponen unas jornadas de formacion en herramientas de Innovaciéon Docente
donde desde la facultad de impulsa y fomenta que el profesorado participa activamente.

6.2. El sistema de evaluacion es publico y permite una certificacion fiable de los resultados
de aprendizaje pretendidos.

Los sistemas de evaluacién previstos para cada materia son publicos y accesibles porque se encuentran
disponibles en abierto en la pagina web de la titulacion.

Cada profesor marca en la Guia Docente los criterios de evaluacion que mejor se adecuan a su asignatura.
Desde la JdC se vela por su cumplimiento. En muy pocas ocasiones se han detectado conflictos en este tema.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

Indicadores de rendimiento Curso Curso Curso Curso Curso
académico 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Tasa de rendimiento de primer curso 70,12% 66,37% 84.87% 81,06% 78,52%
1asa de rendimiento de segundo 86,71% | 73.94% | 92,39% | 93,05% | 87,93%
Tasa de rendimiento de tercer curso 93,58% 92,72% 91,33% 94,73% 96,30%
Tasa de rendimiento de cuarto curso 97,91% 95,74% 96,02% 96,11% 95,85%
Tasa de abandono a primer curso 20,75% 26,15% 18,46% 23,17 % 24,72%
Tasa de abandono (t+2) 29,11% 48,00% 39,44% 25,40% 44,83%
Tasa de graduacién enty t+1 40,54% 35,40% 52,48% 55,51% 32,97%
Tasa de eficienciaenty t+1 87,33% 90,13% 90,09% 89,75% 91,09%

Evolucién por cohortes
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Cohort 2 Cohort 3 Cohort 4 Cohort 5
Curso académico inicial 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Curso académico en t 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Curso académico en t+1 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Alumnos totales de la cohorte

(Alumnos matriculados a primer 71 100% 68 100% 61 100% 50 100%
curso de nuevo ingreso)

Numero de abandonos a primer

curso (permanencia, motivos 9 12,68% @ 18 | 27,27% @ 10 | 16,39% 0 0%
econdémicos, personales, ...)

Numero de abandono a partir de

29 40,85% 5 7,58% 6 9,84% 16 | 32,00%
segundo curso

Graduados en el curso

. 18 25,35% 18 | 27,27% @ 21 34,43% @ 18 | 36,00%
académico t

Graduados en el curso

. 8 11,27% 18 | 27,27% 19 | 31,15% 14 | 28,00%
académico t+1

Continuan estudiante 7 9,86% 9 13,64% 5 8,20% 2 4,00%

Otras categorias - -

En general la tasa de abandono se ha reducido en los alumnos de primer curso, pero se han trasladado a los
alumnos de 2° curso en adelante. El motivo de estas bajas es el incumplimiento con los los criterios de
permanencia definidos por reglamento. Las medidas que se han tomado en la FCES para reducir esta tasa
de abandono son las siguientes:

—  Enfasis del asesoramiento para los alumnos de 1°y 2°.

— Se envia e-mail al alumno y asesor a los alumnos que no cumplen en criterio de permanencia tras las
notas del primer semestre a modo de aviso para poder prevenir y ayudar de una mejor manera al
alumno.

— Se realiza un curso de introduccién a la universidad para que los alumnos tengas desde el primer
momento todas las herramientas disponibles para afrontar con éxito los primeros anos de carrera.

— Se han propuesto unas actividades no curriculares de interés para los alumnos de grado: jornada de
retos de empresas (BDay), conferencias de profesionales, etc para asi incrementar la motivacion de
los alumnos a la titulacion.

Valoracion calificaciones obtenidas

Las asignaturas que tienen un mayor niumero de suspensos en el curso 2016/2017 son las siguientes:
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— Macroeconomia 1 (53 alumnos suspendidos sobre 104 matriculados en los dos grupos, 50%. En 3°y
4° convocatoria habia 15 alumnos)

— Contabilidad 1 (43 alumnos suspendidos frente los 73 matriculados, 57,3 %. En 3° y 4° convocatoria
habia 9 alumnos suspendidos).

Los resultados muestran que estas asignaturas se concentran en los dos primeros afios de carrera, que son
los que actuan de filtro para la permanencia de los alumnos. Se trata de asignaturas mas cuantitativas y de
ambito mas tedrico, donde se requiere una mayor capacidad de abstraccion y resultan ser los fundamentos
tedricos base que debe tener todo graduado en ADE.

Por el contrario, analizando las matriculas de Honor (MH) se detecta que la tendencia del nimero de MH en
las asignaturas que se ponen en la FCES es positiva y creciente, pero es coherente por el incremento del
perfil de entrada del egresado que ha sufrido una mejora notable especialmente en los ultimos tres afos.

La distribucion de notas por asignaturas tiene la distribucién esperada y habitual en estos casos. No obstante,
a nivel general, se ha detectado que se ha incrementado las franjas de notas superiores (Notable, Excelente
y MH) debido a la atraccion de estudiantes con altas calificaciones por las Becas de Excelencia Académica.
Este hecho hace que el nivel general de la clase suba y en algunos casos provoque que haya diferentes mas
marcadas entre los estudiantes en el aula.

Analizando los datos comentados con anterioridad se detectan los siguientes puntos fuertes:

1 — Apuesta por la reflexién de cédmo mejorar las metodologias docentes en el aula. Formacién del PDI anual
de este tema.

2 — Incremento de las medias de las calificaciones de los estudiantes debido a una mejor seleccién de entrada.

3 — Baja tasa de abandono de los estudiantes

6.4. Movilidad

Curso Curso Curso Curso Curso

Indicadores de movilidad 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Numero de estudiantes incoming
que han realizado su estancia en 39 49 60 71 61
el centro

Numero de estudiantes incoming
que han cursado asignaturas en la 45 52 71 94 85
titulacién

Numero de estudiantes de la
titulacién que han realizado
estancias fuera de UIC Barcelona
(outgoing)

11 14 15 15 16

Valoracién de la planificaciéon de las acciones de movilidad
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Para los alumnos incoming, durante el curso 16/17 se firmaron 5 convenios Erasmus con instituciones
europeas y 7 bilaterales (Latinoamérica, Estados Unidos, Canada, Kazajstan y Corea), para la oferta de grado,
siguiendo los criterios de categoria de la institucién, programa de estudios equivalente, y oferta de asignaturas
en inglés. También se han intensificado los contactos y ampliado la oferta a Estados Unidos y Reino Unido
como parte del proceso de consolidacion del nivel de internacionalizacién. Por otro lado, esta previsto no
continuar renovando algunos convenios con paises de Europa del Este (Polonia, Eslovenia, y Lituania) porque
nuestros alumnos no tienen ningun interés por tener una experiencia internacional en estos paises. Los
convenios en nuestra Facultad son decididos estratégicamente por la Junta de Centro y por la Oficina
Relaciones Internacionales (ORI), puesto que estos ultimos se encargan de disefiar la estrategia a nivel global
de la UIC. Cémo ya he comentado, todos los alumnos extranjeros que llegan a nuestra Facultad se les asigna
un “asesor” a lo largo de toda su estancia en la Universidad, al igual que tienen todos los alumnos a la UIC.
Esta figura, junto con el coordinador de movilidad, es la que da apoyo de una manera mas continuada,
personal e individualizada a cada uno de los estudiantes extranjeros, siempre amparados por el buen hacer
y la coordinacién de la Facultad y la ORI. Ademas, tienen una persona especifica en la Secretaria Técnica
que trata todos los temas de alumnos internacionales y todo el equipo de la ORI para ayudar al alumno.

Para los alumnos outgoing, durante el curso 16/17 se firmaron 4 convenios Erasmus con instituciones
europeas Yy 6 bilaterales (Argentina, Brasil, Ecuador, México, Estados Unidos y Corea) para la oferta de grado,
siguiendo los criterios de categoria de la institucion, programa de estudios equivalente, y oferta de asignaturas
en inglés. También se han intensificado los contactos y ampliado la oferta en Estados Unidos como parte del
proceso de consolidacion del nivel de internacionalizacion. Por otro lado, estd previsto no renovar algunos
convenios con paises de Europa del Este (Polonia, Eslovenia, y Lituania) porque algunas de sus
universidades envian alumnos con bajo nivel de inglés, hecho que dificulta su nivel de integracion. Los
convenios en nuestra Facultad son decididos estratégicamente por la Junta de Centro y por la Oficina de
Relaciones Internacionales, puesto que estos ultimos disefian la estrategia a nivel global de la UIC. Todos los
alumnos extranjeros que llegan a nuestra Facultad se les asigna un “asesor” a lo largo de toda su estancia en
la Universidad, al igual que tienen todos los alumnos en la UIC. Esta figura, junto a la del coordinador de
movilidad, son las que apoyan de una manera mas continuada y personal a cada uno de los estudiantes
extranjeros, siempre amparados por el buen hacer y la coordinacién de la Facultad y la Oficina de Relaciones
Internacionales. Esta previsto que durante el proximo afno podamos hacer un cuestionario a los alumnos para
saber qué destinos internacionales prefieren, y poder tenerlos en cuenta en la planificacién de nuevos
convenios en la Facultad.

Valoracién de las acciones de movilidad de los alumnos incoming

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales es la facultad que tiene mayor volumen de estudiantes
internacionales de toda la universidad. En anteriores afios académicos se ha hecho mucha difusién de los
programas de movilidad y ahora se hacen visibles los resultados.

Cada afio mas, la satisfaccion de los estudiantes internacionales se transmite a sus universidades de origen
y podemos ver un incremento del numero de estudiantes internacionales notorio durante los ultimos cursos
académicos. Por lo tanto, llegado este punto, parece que mas bien empieza un punto de estabilizacion y
consolidacion de los convenios internacionales que tenemos, donde la difusién no es tan importante como la
consolidacién y la calidad del programa internacional. A lo largo de este afo académico no hemos tenido
ningun problema destacado de integracién de nuestros estudiantes internacionales. La integracion es
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monitorizada a través de la figura de un asesor que hace un seguimiento cercano a cada uno de los alumnos.
Incluso, en ciertos casos que se pueda necesitar, la coordinadora de movilidad mantiene una comunicacion
estrecha con sus homoélogos de las diferentes universidades que envian sus estudiantes a nuestra institucion.
Los estudiantes internacionales se pueden integrar en el 90% de las asignaturas impartidas en nuestra
facultad, ya que tenemos el programa de grado completamente en inglés y, esta oferta amplia de asignaturas
ha facilitado mucho el desarrollo del programa de intercambio y la participacién de alumnos internacionales
en todos nuestros programas.

La Facultad dispone de una guia de movilidad enfocada a definir los requisitos de admisién, plazos de
matriculacion, instrucciones para el uso de la aplicacién informatica, asignaturas disponibles para cada idioma,
y criterios de permanencia. Para agilizar el proceso de matriculacion, esta guia se envia al coordinador
académico de la universidad de origen y el alumno con dos-tres meses de antelacion al inicio del semestre.

Asi mismo, periédicamente se actualiza la informacion disponible en la pagina web de la titulacion sobre las
asignaturas disponibles a cursar en la universidad por los alumnos extranjeros, a pesar que, durante las
primeras semanas de adaptacion, los alumnos tienen la oportunidad de poder cambiar de asignaturas siempre
que estos cambios estén aprobados por la Universidad de origen y el coordinador de movilidad de UIC también
esté de acuerdo. El Learning Agreement (LA) se acuerda y se firma minimo un mes antes de que el alumno
llegue a la Universidad, enviando una copia escaneada del LA firmado por el coordinador de movilidad de la
Facultad. Los plazos de cambios se hacen saber a los estudiantes via email desde la ORI y a través de la
figura del coordinador de movilidad de la Facultad (aproximadamente damos dos semanas a los alumnos
después de que empiecen el curso académico). También se les entrega una guia desde la Facultad con todos
los diferentes procedimientos descritos y los plazos de interés. Durante el proceso de acogida, una semana
antes del inicio lectivo, la ORI organiza, conjuntamente con la Facultad, una sesién de bienvenida con el fin
de orientar los estudiantes sobre cuestiones practicas de la Universidad para facilitar su adaptacion (por
ejemplo, la misién y normativa de la universidad, asi como cursos de idiomas e informacién relacionada con
la tramitacion de permisos temporales de residencia, ubicacién aulas, etc.).

El coordinador de intercambio académico también se retine con todos los estudiantes con el fin de resolver
dudas, explicar particularidades de los estudiantes internacionales, y facilitar el contacto con el alumno.
Ademas, se les hace un tour por el campus haciendo especial hincapié en los lugares donde pueden encontrar
las personas que podran ayudarles en cualquier momento. El contacto entre el coordinador académico de la
Facultad y los estudiantes extranjeros es continio puesto que forman parte activa del programa de
asesoramiento disefiado por la universidad con el fin de dar seguimiento a las actividades académicas de
cada estudiante.

Los resultados obtenidos por los estudiantes extranjeros son en general satisfactorios. Aproximadamente el
82% de los alumnos ha aprobado mas del 50% de las asignaturas elegidas. A pesar de esto hay que mantener
un mayor contacto con los estudiantes para verificar la evolucién en cuanto a la adquisicion de las
competencias requeridas. La satisfaccion de los alumnos se muestra con el incremento en el flujo, cada afio
académico, de los alumnos extranjeros en la UIC. Queda pendiente disefar un cuestionario a rellenar por el
estudiante para contar con mas evidencias sobre la valoracion de las acciones de movilidad, pero, en
cualquier caso, el contacto estrecho entre el coordinador de movilidad de la UIC con los coordinadores de las
demas Universidades en el extranjero facilita que la satisfaccion de los alumnos que han estado en la UIC
llegue a la Facultad, y en general, a la Universidad.
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Valoracién de las acciones de movilidad de los alumnos outgoing

La valoracion de los estudiantes de la UIC que se marchan al extranjero es muy positiva. Los alumnos
outgoing estan muy satisfechos de la experiencia, de la formacién recibida, y de la acogida a la universidad
de destino. Las notas obtenidas por los estudiantes outgoing son satisfactorias. Aproximadamente el 96% de
los alumnos aprobé todas las asignaturas elegidas, y un gran porcentaje con notas mas altas de un 7.

Durante el curso 16/17 hubo un total de 18 alumnos de la UIC en estancias al extranjero, la mayoria de un
semestre de duracion: 3 alumnos a University of Coventry y 1 alumno Westminster University, Reino Unido (1
semestre), 3 a University of Western Ontario, Canada (1 semestre), 3 a Politecnico de Torino y 1 Univesita
degli Studio de Roma La Sapienza, Italia (1 afio), 2 a Fellician College y 2 Benedictine University, Estados
Unidos (1 semestre), 1 alumno FHWien, Austria (1 semestre), 2 alumnos Seoul Women’s University, Corea
(1 semestre)

Todos los estudiantes de la titulacion que se marchan a hacer una estancia fuera tienen como obligatorio la
asistencia a las sesiones informativas sobre intercambio académico que regularmente organiza la Facultad
conjuntamente con la ORI, en el afo académico previo a su estancia.

Paralelamente, la ORI junto con la Facultad organiza dos sesiones informativas al afio, con el apoyo de toda
la plantilla docente, para animar a los estudiantes a vivir una experiencia en el extranjero. Los estudiantes
estan satisfechos con estas sesiones, y afio tras afo, despiertan mas interés en los estudiantes para vivir una
experiencia internacional.

La Facultad dispone de una normativa donde se definen los requisitos de admisién, plazos de matriculacion,
tipo de programas de intercambio. Complementariamente, la ORI ofrece informacion sobre becas e
instrucciones para el uso de la aplicacién informatica Relint para gestionar el Learning Agreement. Esta
normativa se explica en las sesiones informativas y también forma parte de la guia de matriculacién que
anualmente reciben los estudiantes. La misma informacion se encuentra también disponible en la pagina web.
Los estudiantes tienen pleno soporte y ayuda de la figura del coordinador de movilidad de la Facultad y
también de la ORI. Su Learning Agreement se disefia personalmente con este coordinador, teniendo en
cuenta la situacion personal académica de cada alumno y el curso y desarrollo que tiene el alumno en la
Facultad. Durante el periodo de intercambio de cada estudiante el coordinador académico de la Facultad
mantiene comunicacién continua, a través de correo electrénico, con el fin de identificar aquellos con
dificultades de aprendizaje, y facilitar la adaptacion.

Se puede decir que el balance es muy positivo. Ninguno de nuestros alumnos quiso abandonar el programa
con antelacién y las notas obtenidas por los estudiantes outgoing han sido en general satisfactorias (7/10).
Aproximadamente el 5% de los alumnos suspendié una de las asignaturas elegidas.

Desde la Junta de Centro se incentiva continuamente las experiencias internacionales por nuestros alumnos
y se motiva el intercambio de estudiantes para enriquecer el proceso de internacionalizacion del estudiante
de la UIC.

De todo el proceso de gestion de la movilidad se identifican un conjunto de acciones de mejora que se
trabajaran en los proximos cursos académicos:
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Revisién convenios internacionales para poder cribar aquellos que prefieren nuestros alumnos, y
cerrar aquellos con los que no se ha tenido ningun intercambio de alumnos o se considera que no
han cumplido las expectativas de de la UIC.

Desarrollo de la guia del estudiante outgoing en catalan/castellano.

Tener con mas antelacion la informacién académica, la coordinadora de movilidad hara un esfuerzo
para tener disponible antes de junio el calendario académico, horarios, lista asignaturas disponibles
para los alumnos internacionales, y fechas de examenes para facilitar la planificacion de los alumnos
incoming.

Disponer de los resultados de la satisfaccién de los alumnos IN/OUT para conseguir una mejora
continua

En resumen, de este apartado, se identifican los principales puntos fuertes de la gestion de la movilidad son:

Elaboracion de guias para los estudiantes Incoming en castellano e inglés;

Inicio de la revision de convenios internacionales firmados con otras universidades, para decidir qué
convenios se mantienen y cuales se finalizan;

Seguimiento personalizado, tanto de los alumnos incoming como de los outgoing, para asegurar la
integracion de los alumnos internacionales en la Facultad.

6.5. Trabajo Fin de Grado (TFG)

ncadores g TFS e | G | am [ G [ o
NUmero de TFG posibles 36 32 47 44 35
Numero de TFG presentados 31 29 47 44 31
Numero de tutores de TFG 2 2 3 8 13
Promedio de TFG por tutor 18 14.5 16.67 5,5 2,38
Porcentaje de excelentes y MH 3,25% 0% 17.02% 52,27% 32.26%
Porcentaje de notables 51,61% 58.62% 76.60% 40,90% 48.38%
Porcentaje de aprobados 45,15% 31.03% 4.26% 4,54% 19.35%
Porcentaje de suspensos 0,00% 10.34% 2.13% 2,27% 0%

La gestion del TFG en el centro se hace conforme al Reglamento Interno de la UIC aprobado por la Junta de

Gobierno el 30/07/12.

Pagina 79 de 96



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Octubre 2018

Por una parte, la titulacion de grado cuenta con un coordinador de TFG y cada TFG con un tutor que tutela y
supervisa la labor del estudiante y la realizacion del trabajo. Ademas, como minimo el tutor (o uno de los
cotutores si los hay) es docente de UIC Barcelona.

El coordinador de TFG es un docente, preferentemente de la plantilla y es el responsable de la asignacion de
los tutores asi como de la aprobacion de los temas elegidos. Es ademas el responsable de la eleccién de los
tribunales.

Los estudiantes defienden publicamente y de forma individual su TFG una vez superados al menos el 95%
de los créditos de la titulacién, excluyendo los correspondientes al TFG.

El tribunal evaluador se propone por el coordinador y es aprobado por Junta de Centro. Lo forman tres
miembros y al menos uno de ellos forma parte de la plantilla docente de UIC Barcelona.

El seguimiento y gestion de evidencias de los TFG se lleva a cabo a través de Moodle de cara a conseguir la
maxima seguridad y agilidad en las gestiones. Los alumnos pueden consultar en esta plataforma la Guia de
TFG, anexos e informaciones de interés relacionadas con la realizacion del trabajo. Asimismo los trabajos
han quedado registrados alli mismo.

La primera fase en el desarrollo del TFG, una vez informados los alumnos, consiste en la eleccion del tema
por parte de éstos y su presentacién al coordinador de TFG quien da su aprobacién y asigna un tutor. Para
futuros cursos académicos se quieren anadir en esta primera fase sesiones de formacion para dotar al alumno
de las herramientas necesarias para poder realizar y defender oralmente el TFG.

La segunda fase consiste en la realizacion del trabajo en si. Para una mejor orientacion y seguimiento del
alumno, se definen una serie de entregas parciales del trabajo que se chequean y comentan con el tutor.
Todos los alumnos deben cumplir con el mismo calendario de entregas intermedias, para fomentar el trabajo
continuado. Esta fase concluye con la entrega del trabajo final después del visto bueno del tutor. EI TFG es
sometido a un chequeo antiplagio, a través del software Turnitin.

La tercera fase consiste en la defensa delante de un tribunal. Los alumnos tienen asignados “slots” de 30
minutos, periodo que incluye la presentacion, preguntas, deliberacién del tribunal y notificacién de la nota
final.

El curso 2016-2017 se decidio trabajar en la preparacion de unas sesiones formativas que se han
implementado en el curso académcico 2017-2018. Estas sesiones se realizaran en la primera fase con el
objetivo de orientar ain mas a los alumnos para una éptima preparaciéon de su TFG. Su contenido se centrara
en aspectos practicos como: el indice del trabajo, la defensa antes el tribunal, la busqueda de informacion y
la referenciacion de citas.

Las tematicas del TFG van en linea con las asignaturas y las lineas de investigacion del PDI del centro.
Referente a la eleccion y tematicas del TFG comentar que para futuros cursos académicos se quiere ofrecer
en mayor medida la opcién de seleccionar como alternativa a un Business Plan, un trabajo de investigacion,
donde se explicaran en la sesion informativa las diferentes lineas de invetigacion y propuestas de tematicas
a investigar que ofrece la facultad.

Como puntos fuertes del TFG destacan:
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1. Coordinacién personalizada
2. Tutores vinculados al mundo profesional o académica (tematicas ligadas a las lineas de investigacion)
3. Vinculacion de la plantilla de docentes UIC Barcelona con los TFG, a través de los tribunales

6.6. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

Los alumnos que estudian el Grado en ADE, en el cuarto curso realizan habitualmente la asignatura de
practicas de empresa. Esta asignatura, a pesar de ser una asignatura optativa, es elegida por el 100% de los
estudiantes, ya que consideran, al igual que les transmite la universidad, que las practicas en empresa son
esenciales para insertarse en el mundo profesional y adquirir las competencias que el mundo laboral exige,
al tiempo que aplican los conocimientos adquiridos en el contexto profesional y potencian y desarrollan las
habilidades, competencias, actitudes y aptitudes que el mundo profesional exige.

En esta asignatura los alumnos tienen la oportunidad de realizar un minimo de 600 horas de practicas en una
empresa a jornada completa. Tras recibir una formacion previa a las practicas en empresa, y a través del
asesoramiento personalizado y seguimiento tutorizado de las practicas, se consigue que las empresas
ofrezcan trabajo al 85% de los estudiantes que realizan practicas en su empresa. Asimismo, el 90% de los
estudiantes, tras acabar el grado, obtienen un puesto de trabajo en los 6 primeros meses, y 10% deciden
continuar con estudios de Master o se marcha el extranjero para mejorar un idioma extranjero.

Para favorecer la insercidn laboral también se aprovecha diferentes eventos y actividades internas de la
Facultad (Business Day, Conferencias, Programa de Excelencia Académica, revista B-UIC, etc.) para invitar
a empresas a participar proponiendo retos empresariales o dando conferencias y dando asi a conocer el
talento UIC.

Los datos de empleabilidad segin Encuesta de Insercién Laboral AQU Catalunya indican un porcentaje del
87% de insercidn para los egresados en ADE. Destaca con un 82,6% de intencion de repetir la carrera, frente
el 76% del SUC. El indice IQO de ADE es del 78,1%, seis puntos mas que la resta del SUC (72,7). El 61% de
los titulados cobran mas de 2000 euros al mes.

Estos buenos resultados, en parte se explican por los siguientes puntos:

1 — Departamento de practicas: formado por un equipo de 3 personas: 1 coordinadora y 2 responsables
académicas, todas ellas muy orientadas a la gestion de practicas, tanto en la captacion y fidelizacion de
empresas, como en la orientacion profesional a los alumnos, tutorizacion y seguimiento de las practicas de
los mismos. Con la formacién del Programa Profesionalizate se da orientaciéon profesional que explica en
buen nimero de empleabibilidad de nuestros estudiantes.

2 —Relacién con empresas: la FCES tiene firmados mas de 550 convenios de practicas y altamente fidelizadas
a un grupo numeroso de empresas que cada afno solicitan alumnos en practicas. Asimismo, el trabajo
realizado por las personas del dpto. de practicas es clave, ya que se ponen en contacto directo con las
empresas que solicitan informacion de practicas, ya sea contacto telefénico o visitando a las empresas. Es
asi como se consigue captar y fidelizar a muchas empresas, que, tras el buen resultado de los alumnos de la
FCES en su empresa, y el seguimiento realizado por las tutoras académicas, que se ponen en contacto con
la empresa, piden feedback sobre la actuacion del alumno, realizan un seguimiento personalizado y en caso
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de haber algun problema o mejora en las practicas de empresa actuan, muchas empresas repiten el querer
tener un alumno en practicas

3 — El buen trabajo realizado en las practicas por parte del alumnado. Son muchas las empresas que cada
afio quieren repetir y tener un alumno en practicas de la FCES, debido al buen trabajo que realizan y la buena
actitud y motivacion que tienen. Esto es debido a la preparacion previa. Por una parte, la FCES trabaja durante
los 4 cursos académicos para conseguir alumnos motivados por su trabajo y con ganas de aportar valor a la
sociedad. Este trabajo se enfatiza durante el periodo de formacién especifico de las practicas de empresas,
denominado “Profesionalizate” que tiene lugar durante el primer semestre del afio, previo a la realizacion de
practicas, y donde se les ayuda a los alumnos a la busqueda de préacticas y trabajo, mediante sesiones que
incluyen la realizacion de un CV, la entrevista personal, la busqueda de trabajo y practicas en redes sociales,
la profesionalidad en la empresa, etc. Asimismo, el seguimiento personalizado que realizan los tutores de
empresa y los tutores académicos de la universidad, permiten a los alumnos insertarse con éxito en su puesto
de practicas y su avance en el mismo.

Los responsables del departamento de practicas quieren trabajar en los proximos cursos académicos algunos
aspectos para mejorar la comunicacién de los mecanismos que hay en la FCES y la UIC para incrementar la
insercion laboral de nuestros graduados, proponiendo una sesion informativa de practicas para los alumnos
de segundo, tercero y cuarto curso. Ademas de impulsar el departamento de Coaching de la Universidad para
alumnos de Ultimos cursos y del asesoramiento personalizado tanto del asesor como del tutor de practicas.

Para finalizar se detecta que algunas empresas, en departamentos concretos, ofrecen unas practicas cuyas
funciones estan por debajo de las capacidades y conocimientos que pueden aportar el alumno o no encajan
por la tematica. Para evitar estas situaciones existen diversos mecanismos:

1. Las empresas cuelgan las practicas en la bolsa de trabajo y practicas de la universidad, y tienen que
desglosar las funciones que realizara el estudiante. Los estudiantes conocen las funciones que marca
la empresa y decide si se apunta o no a dicha practicas, pero conociendo en todo momento lo que
ofrece la empresa.

2. Los alumnos empiezan sus practicas realizando las funciones mas basicas marcadas en el convenio
y les cuesta que les otorguen funciones de mayor responsabilidad. Mediante el seguimiento tutorizado
y personalizado de las practicas, se detecta estas situaciones y se busca con el alumno y la empresa
una solucién.

Se cree que con el ajuste del contenido de las practicas también favorecera la insercion laboral de los
alumnos.

Pagina 82 de 96



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Octubre 2018

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS Y SISTEMAS DE PRODUCCION

6.1. Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje que se
pretenden, corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacién.

Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje buscados.

Se presenta como evidencia la siguiente informacion de las asignaturas de practicas externa y TFM segun
los criterios que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master.

a) Informacion en formato tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y sistemas
de evaluacion
b) Muestras de ejecuciones de los estudiantes.

Las metodologias docentes empleadas son las que se describen en la memoria de verificacion de la titulacion.
De las encuestas de los estudiantes, asi como del feedback directo con los delegados y las sesiones de
asesoramiento, se desprende que las metodologias docentes son adecuadas y estan bien valoradas. Los
alumnos aprecian la variedad y el dinamismo de las clases que se consigue de la aplicacién de distintas
metodologias.

6.2. El sistema de evaluacién es publico y permite una certificacién fiable de los resultados
de aprendizaje pretendidos.

Los sistemas de evaluacion previstos para cada materia son publicos y accesibles porque se encuentran
disponibles en abierto en la pagina web de la titulacién. Las guias docentes de las asignaturas detallan el
sistema de evaluacion

La informacion sobre el sistema de evaluacion del TFM es de libre acceso en la web del Master, dentro de la
seccion que pertenece al programa de la asignatura, especificamente en Metodologia y actividades
formativas, y en sistemas y criterios de evaluacion.

Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable de las competencias. Si bien no existe una
evaluacioén explicita de las mismas, si que a lo largo de las asignaturas que conforman el programa se
desarrollan actividades que persiguen el desarrollo competencial del alumno.
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6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la

titulacion.

RENDIMIENTO ACADEMICO - Curso 13114 | Curso14/15 | Curso 15116 | Curso 16/17 | Curso 17/18
Tasa de rendimiento de primer curso 97,00% 96,82% 99,49% 99,13% 100%
Porcentaje de sobresalientes 26,00% 9,09% 21,21% 18,67% 24,78%
Porcentaje de matriculas de honor 0,45% 2,02% 1,52% 2,22% 2,02%
Tasa de abandono 3,60% 2,00% 3,45% 18,18% 20,51%
Tasa de graduacion en t - 31,82% 17,95% 23,91% 6,52%
Tasa de eficiencia en t - 100% 100% 100% 99,71%

Para poder interpretar correctamente los datos hay que tener en cuenta que la mayoria de los alumnos realiza
este programa a tiempo parcial, terminando los estudios en 2 afios y medio, en promedio. Teniendo esto en
mente, los indicadores académicos son adecuados. Los alumnos que cursan el programa a tiempo completo
lo terminan en el mismo ano. La tasa de rendimiento también es muy positiva, indicando que la mayoria de
los créditos matriculados son aprobados en el primer afio.

El punto débil que se identifica es la mejora en la tasa de abandono. En concreto, para mejorar la tasa se
plantea realizar sesiones informativas y seguimiento mas personalizado de los alumnos a tiempo parcial para
que terminen el TFM y las practicas y de este modo cerrar el expediente.

La direccidon del master buscara conseguir un incremento del numero de alumnos que cursen el master a
tiempo completo. Ademas, se seguira con la misma estrategia anterior de seguimiento personalizado para
guiar mejor a los alumnos y que terminen el programa en el tiempo previsto.

Valoracion calificaciones obtenidas

La asignatura con mayor numero de suspensos es la de Economia Financiera, si bien se trata de suspensos
en 12 convocatoria, que luego en la 22 se convierten en aprobados. El resto de asignaturas presentan
suspensos puntuales.

Teniendo en cuenta el volumen de alumnos, el nUmero de matriculas de honor que se pueden conceder es
limitado. Como se observa de los resultados, dicha distincién no se concede siempre, habiendo asignaturas
sin ninguna MH.

La distribucion de notas por asignaturas es adecuada, siendo la calificacion promedio de un notable.
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Las asignaturas con un mayor numero de excelentes acostumbran a ser las Marketing, e Innovacion y
Desarrollo de Productos.

Como resumen de las fortalezas relacionadas con los indicadores de rendimiento académico de esta titulacion
se pueden detectar las siguientes:

1. Variedad en las metodologias docentes
2. Bajo numero de suspensos
3. Elevada tasa de rendimiento

6.4. Movilidad
Indicadores de movilidad Curso Curso Curso Curso Curso
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Numero de estudiantes incoming que
han realizado estancias en la facultad 39 49 60 [ 61
Numero de estudiantes incoming que 45 52 71 94 85

han cursado asignaturas en la titulacion

Numero de estudiantes de la titulacion
que han realizado estancias fuera de 1 14 15 15 16
UIC Barcelona (Outgoing)

Somos conscientes que tenemos que seguir trabajando con incentivar los intercambios, mejorar la calidad de
los mismos, y perfeccionar el seguimiento a los alumnos. En este apartado se presentan los datos de la
facultad, pero todo corresponde al grado, dado que durante los tres ultimos cursos no ha habido movilidad al
master, a pesar de tener un componente internacional pues las practicas en empresa, 18 ECTS del segundo
semestre, se pueden realizar en empresas a cualquier lugar del mundo.

Hay que mejorar la campana de difusién de este tipo de programas de movilidad entre nuestro alumnado para
que sean conscientes de la importancia de los mismos, que, sin ningun tipo de duda, enriqueceran su perfil
académico. De todas formas, no se tiene que olvidar que la mayoria de alumnos son italianos y que, por lo
tanto, ellos ya se encuentran haciendo movilidad internacional.

6.5. Trabajo Fin de Master (TFM)

tcadores o FM G [ S | S [ o
Numero de TFM presentados 32 14 20 32
NUmero de tutores de TFM 11 4 8 10
Promedio de TFM por tutor 3 3,5 2,8 3,2
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Porcentaje de excelentes y MH 18% 56% 45,0% 44%
Porcentaje de notables 65% 31% 45,0% 50%
Porcentaje de aprobados 6% 0% 10,0% 3%
Porcentaje de suspensos / NP 12% 6,25% 0% 3%

La gestion del TFM se realiza conforme el Reglamento interno de la universidad, tanto la coordinaciéon como
la defensa cumplen con lo descrito en el reglamento.

También el tribunal se constituye segun el reglamento interno.

Para la gestion de la documentacién se ha optado para no utilizar la aplicacion APM, aplicacién informatica
que se desarrollo en la propia universidad para gestionar la entrega y presentaciéon del TFG/TFM. Segun las
caracteristicas del master, la coordinadora de TFM valoré que la herramienta mas adecuada era el Moodle
de la asignatura para los alumnos a tiempo completo, y, en el caso de los alumnos a tiempo parcial, la entrega
de evidencias se realiza mediante correo electrénico. Se propone como acciéon de mejora la utilizacién, en
ambos casos, de la plataforma Moodle.

El TFM del master tiene las siguientes fases:

1.

2.

Durante el mes de octubre se realiza una sesion informativa en la que se explica qué se espera del
TFM, cédmo debe ser (posibles teméaticas y directores) y el calendario de entregas.

Aprobacioén de la idea y su alcance: noviembre, el alumno debera colgar, a través del Moodle un
documento de maximo dos paginas en el que se indique el titulo del TFM, el director, el resumen de
los objetivos y la metodologia que se utilizara para su desarrollo. Hay que utilizar la plantilla
proporcionada (disponible en el Moodle) y tener el visto-bueno por parte del posible director.
Validacion de la propuesta: el coordinador de TFM revisa las propuestas y antes de finalizar el mes
de noviembre comunica a los alumnos la aprobacion de su propuesta. En caso de detectar algun
problema, se comenta con el alumno y el director.

Sesiones de formacién (noviembre): busqueda de textos cientificos y gestores de referencias.
Desarrollo del TFM (diciembre - abril): periodo para el desarrollo del TFM. Durante este tiempo el
alumno cuenta con el soporte y guia de su director, quien establece la frecuencia de las entregas
parciales y comunicaciones. Los alumnos que realizan el TFM a tiempo parcial tienen un director
externo y un tutor (o ponente) en la UIC. Si bien se ha mejorado mucho el seguimiento por parte del
tutor de la UIC, se precisa hacer una supervisidn mas exhausta para asegurar trabajos de calidad y
entregas dentro de los plazos establecidos

Depdsito del trabajo: Una vez matriculado y con autorizacién del director, se debe depositar el TFM
segun el formato establecido. Hay que entregar el documento en formato .pdf a través del Moodle.
Se ha detectado que no todos los TFMs siguen el estilo formal que se indica en la guia de TFM. Se
valorara la posibilidad de introducir un “examen de normas” en el que se revisara los aspectos
formales de la memoria de TFM. En caso de no superar el examen, se dara al alumno un plazo
adicional de una semana para volver a enviar la version corregida. Si la nueva entrega sigue sin
cumplir, el alumno no podra proceder con la defensa. En este punto, y para evitar la entrega de TFMs
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de baja calidad, se pedira que en el momento de hacer el depdsito el director debe dar el visto-bueno
para su lectura.

Defensa: Para poder defender el trabajo hara falta el visto bueno del director y previamente estar
matriculado. La defensa se realizara durante el periodo de examenes de la FCES. La comunicacién
de la fecha y tribunal se realizara a través del correo electronico que conste en la matricula. Para la
defensa el alumno puede utilizar material de soporte (transparencias). Dicho material debera enviarse
también a través del Moodle. Para futuros cursos académicos se plantea como accion de mejora dejar
mas tiempo a los miembros del tribunal para revisar las memorias de los TFMs a defender.

Tal y como se explica el dia de la reunién inicial, el TFM puede tener tres posibles enfoques:

Tema propuesto por el alumno, en base a lo aprendido en el master y a sus propias inquietudes. En
este caso sera el alumno quien buscara un profesor que le pueda ayudar. En caso de duda, para este
proceso siempre se puede contar con la ayuda del coordinador de TFM.

Desarrollar un TFM de investigacion, en base a los proyectos y trabajos de investigacion del PDI de
la Facultad a la que se inscribe el programa de Master. El dia de la reunidn, se facilita un listado con
posibles propuestas de TFMs de investigacién y se indica profesor responsable. En caso de que el
alumno esté interesado, sera su responsabilidad ponerse en contacto con el profesor coordinador del
proyecto para valora la idoneidad de llevar a cabo el proyecto.

Desarrollar un TFM relacionado con las practicas en empresa a realizar durante el segundo semestre.
En este caso, el alumno debera profundizar en alguna de sus aportaciones en la empresa y explicar
cémo ha llevado a cabo el proyecto en cuestion, asi como su impacto.

Como se desprende del listado que se adjunta como evidencia, las tematicas de los TFMs encajan con el
proposito del master, asi como con las lineas de investigacion del PDI del centro.

Segun lo expuesto anteriormente, se detectan las siguientes fortalezas:

a.
b.

Las etapas del TFM estan muy bien definidas y documentadas en la guia.

Realizacion de una sesion formativa sobre busqueda de documentos cientificos y gestores de
referencias. Viendo la buena recepcién de la misma, se seguira programando dicha sesién para el
préximo curso académico.

Existencia de una rubrica para la evaluacién del TFM. En el curso 2017-2018 se ha implantado por
primera vez el uso de la rubrica para homogeneizar los criterios de evaluacion de los distintos comités
que se han constituido para la evaluacion de los TFMs. Dicha rubrica estaba a disposicion de los
alumnos, de manera que desde un inicio sabian como se les iba a evaluar.

6.6. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

Si bien no se dispone de datos oficiales sobre la insercion laboral de los alumnos del master, la direccién del
master si que cuenta con informacién recogida de manera informal informal (LinkedIn, sesiones Alumni,
feedback directo de exalumnos, etc.). En general, la valoracién es muy positiva, ya que, la mayoria de alumnos
encuentra trabajo durante los 3 primeros meses después de finalizar los estudios de master. Asi mismo, ha
habido casos en que la empresa, durante el periodo de practicas, ha pasado al alumno a contrato fijo. En la
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mayoria de los casos las funciones que realizan los alumnos egresados en sus respectivos trabajos
corresponden al ambito de los estudios.

Como puntos fuertes de los indicadores de insercion laboral destaca:

a. Adecuacion de los puestos de trabajo al perfil de los exalumnos.
b. Breve periodo para encontrar trabajo un golpe finalizado el master.

Para futuras ediciones se quiere potenciar la participacién en la Encuesta de Insercion Laboral que realiza
AQU Catalunya para los estudios de grado y master universitario. Ademas, en la misma linea de recoger mas
informacion de la insercion laboral de los alumnos del master, se pretende coordinarse con el servicio central
de Alumni para una recogida sistematica de datos de insercion laboral.

Pagina 88 de 96



uLc

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Octubre 2018

PLAN DE MEJORA Valoracion y propuesta de Plan de Mejora

El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han realizado
segun los pardmetros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo E
indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados y
funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los ultimos
afos ha sido la preparacion idonea para afrontar el proceso de acreditacion. La acreditacion se vive como la
continuacion natural de la dinamica de evaluacion que se viene siguiendo desde hace 4 cursos. Para
contextualizar este autoinforme de acreditaciéon es importante tener presente los analisis realizados en los
informes de seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado convenientemente,
y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora anexado a este
autoinforme se detalla para cada accién su prioridad, responsable y seguimiento.

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:

o Buen proceso de promocién que genera una demanda muy superior a las plazas ofertadas.

o Adecuacion del proceso de seleccion que permite identificar a los mejores candidatos.

o Aumenta la entrada de alumnos extranjeros por via 1.

o Las reuniones entre director de médulo y profesores mas directamente afectados, ademas
de las reuniones grupales de todos los profesores del moédulo al completo.

o Se incluye un punto de manera permanente en los temas a tratar de coordinacion: velar
porque los contenidos y carga docente y sistemas de evaluacion entre las dos lineas (grupo
catalan/castellano y grupo inglés) no presenten diferencias significativas.

o Aplicacién adecuada de la normativa general de universidad y la propia de la facultad.

e Areas de mejora:

o Bajo porcentaje de alumnos extranjeros de los paises de Europa y USA especialmente

o Guia de matriculacién — horarios

o Coordinacion de los mddulos: reuniones

e Acciones de mejora:

o Acciones de promocion a nivel internacional, en especial en Europa y USA.

o Incluir los horarios dentro la Guia de matriculacion

o Garantizar 2 reuniones una cada semestre, para cada uno de los mddulos, de manera
individual y grupal.
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Estandar 2: Pertinencia de la Informacién Publica

e Puntos fuertes:

o Se han trabajado y reforzado los puntos fuertes de las dobles titulaciones y se han afadido
testimoniales.

o Direccién de Comunicacion, el Servicio de Relaciones internacionales y Promocion
Internacional han desarrollado la pagina de movilidad internacional potenciando asi la
movilidad de alumnos, dando respuesta a uno de los ejes establecidos en el Plan Estratégico

o Web de la titulacion muy completa en la que el alumno puede conseguir toda la informacién
necesaria antes y durante los estudios de la facultad.

o Creacién del Portal de Transparencia de UIC Barcelona

e Areas de mejora:
o Mejorar la difusion de los resultados de satisfaccion de los distintos grupos de interés
o Uso de los sellos de acreditacién

e Acciones de mejora:

o Difusion interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion entre el alumnado,
enviando un coreo electrénico informando del porcentaje de participacién y la satisfaccion.

o Utilizacién de los sellos de acreditacién en otros soportes, por ejemplo, en los dosieres
informativos para fines promocionales.

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:
o Buena valoracién del ciclo de conferencias y del Programa de Excelencia Académica que
ofrece la facultad
o Para el grado, el asesoramiento a los alumnos es uno de nuestros puntos fuertes. A cada
alumno se le asigna un asesor para que le aconseje en lo que pueda necesitar, tanto a nivel
académico como personal; la figura del asesor es acompanar y guiar al alumno en su paso
por la universidad.
o La participacion del PDI de plantilla en la encuesta de satisfaccion es muy representativa.
e Areas de mejora:
o Bajatasa de respuesta de las encuestas por parte de los alumnos
e Acciones de mejora:
o Por parte de SIQE:

= Participar en la sesion de bienvenida de los alumnos y de informar a los alumnos en
las clases sobre la importancia y relevancia de las encuestas.

= Dar informacion a los alumnos sobre los resultados de las encuestas.

= Ayudar a la FCES con ideas y sugerencias para incrementar la tasa de respuesta
de las encuestas.

o Por parte de la FCES:

= Implicar al PDI para que motiven a los alumnos a participar (claustros y e-mail
recordatorios).

= Remarcar la relevancia de contestar la encuesta en las reuniones con los
delegados.

= Completar esta informacion cuantitativa con informacion cualitativa (focus group
delegados, informacién asesores, etc)
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= Incorporar mejoras operativas relativas a las encuestas de practicas y TFG. Tanto
para evaluar la coordinacién como la direccién y tutorizacién de los mismos. El
contenido especifico de las encuestas para esta tipologia de asignaturas se trabajara
conjuntamente con SIQE.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:
o Cumplimiento de los indicadores de profesorado que son exigidos por normativa doctores y
doctores acreditados
Incremento de la docencia impartida por profesorado permanente+lector (plantilla)
Creciente numero de publicaciones indexadas
Perfil del profesorado de practicas y TFG
o Implicacién y compromiso por la excelencia académica
e Areas de mejora:
o Conseguir mas financiacion competitiva para la investigacion y asi lograr la consolidacién de
la investigacion por parte de PDI de la FCES
e Acciones de mejora:
o Nuevo compromiso del PDI, donde este punto comporta mas rebajas de docencia al
profesorado en formacién y a aquellos que hacen mas investigacion
o Fomentar la pertenencia en SGR de la UIC
o Impulsar mas incentivos para obtener proyectos competitivos

o O O

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:
o Idoneidad de la estructura del departamento de practicas de la facultad
o Adecuacioén del listado de empresas con las que existe convenio para realizar las practicas
o El buen trabajo realizado en las practicas por parte del alumnado y elevada satisfaccion de
las empresas.
o Incorporacién de una nueva profesora de la facultad al equipo de practicas, donde aporta su
experiencia profesional y relacion con las empresas.
o Elevada implicacion y dedicacion de los miembros del equipo de practicas externas.
o Relacién adecuada con las empresas y agilidad para la resoluciéon de temas.
e Areas de mejora:
o Adecuacion del contenido de las practicas externas
e Acciones de mejora:
o Buscar empresas que puedan darnos este servicio y trabajar conjuntamente con RELINT
para aprovechar los convenios internacionales que ofrecen practicas en los paises de destino.
o Disponer de una base de datos del departamento.
o Publicacién de la oferta de practicas externas en la bolsa de trabajo y practicas de la
universidad donde se desglosan las funciones que realizara el estudiante.
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Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:

o

o

Apuesta por la reflexion de como mejorar las metodologias docentes en el aula. Formacion
del PDI anual de este tema.

Incremento de las medias de las calificaciones de los estudiantes debido a una mejor
seleccion de entrada.

Elaboracion de guias para los estudiantes Incoming en castellano e inglés;

Seguimiento personalizado, tanto de los alumnos incoming como de los outgoing, para
asegurar la integraciéon de los alumnos internacionales en la Facultad.

Coordinacion personalizada en el TFG

Tutores vinculados al mundo profesional o académica (tematicas ligadas a las lineas de
investigacioén)

Vinculacion de la plantilla de docentes UIC Barcelona con los TFG, a través de los tribunales

e Areas de mejora:

0O O O O O O

o

Tasa de abandono

Revision convenios internacionales

Guia estudiante outgoing

Planificacion acciones de movilidad

Satisfaccion de las acciones de movilidad

Falta formacién y organizacion por parte de los alumnos para el TFG
Tematicas del TFG muy relacionadas sélo con business plan

e Acciones de mejora:

(0]

Revisar todos los convenios internacionales para poder cribar aquellos que prefieren nuestros
alumnos, y cerrar aquellos con los que no se ha tenido ningun intercambio de alumnos o se
considera que no han cumplido las expectativas de de la UIC.

Desarrollo de la guia del estudiante outgoing en catalan/castellano.

Hacer un esfuerzo para tener disponible antes de junio el calendario académico, horarios,
lista asignaturas disponibles para los alumnos internacionales, y fechas de examenes para
facilitar la planificacion de los alumnos incoming a la UIC.

Disponer de mas resultados de satisfaccion de los alumnos Incoming y Outgoing para
conseguir una mejora continua

Organizar las sesiones de formacion en la primera fase, con el fin de dotarles de las
herramientas necesarias para poder realizar y defender de manera oral el TFG.

Abrir en mayor medida la opcion de seleccionar como alternativa a un Business Plan, un
trabajo de investigacion, para curso 17/18, donde se explicaran en la sesion informativa las
diferentes lineas de invetigacion y propuestas de tematicas a investigar.
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS Y SISTEMAS DE PRODUCCION

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:

o El'numero de estudiantes del master muestra una progresién ascendente en los ultimos afios,
manteniéndose el porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso en un nivel elevado.

o El perfil de ingreso de los alumnos es adecuado. A pesar de que la mayoria provienen del
mundo de la ingenieria, ha aumentado el numero de estudiantes con perfil empresarial.

o Frecuencia adecuada de las reunions de coordinacién del equipo de direccion
(semanalmente), reuniones con la Junta de Centro (trimestrales) y reuniones con el
profesorado (minimo dos).

o Estructura simple de la coordinacion de modulo. Sélo existen 3 coordinadores: el coordinador
de practicas en empresa, el coordinador de TFM y un coordinador para el resto de
asignaturas.

e Areas de mejora:
o Acciones de promocion y difusion
e Acciones de mejora:

o Reajustar el tipo de acciones de promocion del master, acciones dirigidas a los recién

graduados del ambito de la ingenieria y la empresa.

Estandar 2: Pertinencia de la Informacion Publica

e Puntos fuertes:
o Web de la titulacién muy completa en la que el alumno puede conseguir toda la informacion
necesaria antes y durante los estudios de la facultad.
o Creacion del Portal de Transparencia de UIC Barcelona
e Areas de mejora:
o Mejorar la difusion de los resultados de satisfaccion de los distintos grupos de interés
o Uso de los sellos de acreditacion
e Acciones de mejora:
o Difusién interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion entre el alumnado,
enviando un coreo electrénico informando del porcentaje de participaciony la satisfaccion.
o Utilizacién de los sellos de acreditacion en otros soportes, por ejemplo, en los dosieres
informativos para fines promocionales.

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:
o La elevada satisfaccidon que se obtiene en las encuestas del master
o Implicacion del profesorado en la evaluacion de alumnos
o Porcentaje representativo de la participacion en las encuestas.
o Los mecanismos para fomentar la participacion en las encuestas de estudiantes son
adecuados
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o No se han recibido quejas ni reclamaciones en los ultimos dos cursos académicos por parte
de alumnos y PDI.
e Areas de mejora:
o Satisfaccion de los alumnos con las asignaturas de empresa
o Politica y acciones de formacion para el PDI
o Ventajas y beneficios sociales para el PDI.
o Aumentar la participacion en la encuesta de satisfaccién del PDI
e Acciones de mejora:
o Incrementar, independientemente del perfil de los estudiantes, la valoracion de las
asignaturas del ambito de empresa.
o Fomentar que todos los profesores se impliquen al conseguir una mayor participacion de los
estudiantes en las encuestas.
o Incluir mas actividades de formacion dirigidas a PDI para el desarrollo de competencias
técnicas y/o transversales. Asi mismo, informar al PDI de las acciones de formacion ofrecidas
a la UIC e incentivarlos a participar.
Intentar conseguir mas ventajas y beneficios sociales para el PDI.
o Promover que el PDI conteste la encuesta de satisfaccidon a partir de acciones concretas:
recordatorios por correo electrénico y sesiones de presentacion en el claustro de profesores
de los resultados obtenidos en la encuesta.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:

o Profesorado muy comprometido con su trabajo. Las notas de las encuestas de satisfaccion
de los alumnos asi lo demuestran.

o Cumplimiento de los requisitos de los diferentes indicadores de profesorado de la titulacion.

o Equilibrio en el perfil del profesorado que combina experiencia académica con practica
profesional.

e Areas de mejora:

o Asignaturas con un numero elevado de alumnos
o Proyectos de investigacién

e Acciones de mejora:

e Se estudiara la viabilidad econdmica de desdoblar algunas sesiones de practicas de las asignaturas
del primer semestre para que haya menos alumnos en el aula y se pueda profundizar mejor en las
actividades y en un entorno mas facilitador.

e Presentacién de propuestas de proyectos en varias convocatorias,

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:
o ldoneidad de la estructura del departamento de practicas de la facultad
o Adecuacion del listado de empresas con las que existe convenio para realizar las practicas
o El buen trabajo realizado en las practicas por parte del alumnado y elevada satisfaccion de
las empresas.
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O
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Incorporacion de una nueva profesora de la facultad al equipo de practicas, donde aporta su
experiencia profesional y relacién con las empresas.

Elevada implicacion y dedicacion de los miembros del equipo de practicas externas.
Relacién adecuada con las empresas y agilidad para la resolucion de temas.

e Areas de mejora:

o

Adecuacion del contenido de las practicas externas

o Acciones de mejora:

o

Buscar empresas que puedan darnos este servicio y trabajar conjuntamente con RELINT
para aprovechar los convenios internacionales que ofrecen practicas en los paises de destino.
Disponer de una base de datos del departamento.

Publicacién de la oferta de practicas externas en la bolsa de trabajo y practicas de la
universidad donde se desglosan las funciones que realizara el estudiante.

Realizacion de un seguimiento tutorizado y personalizado de las practicas del alumno para
detectar situaciones que las practicas no corresponden a nivel de master.

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:

o

o O O O

O
O
O

Diversidad en las metodologias docentes utilizadas en el méaster

Adecuada distribucién de calificaciones, identificando un bajo nimero de suspensos
Elevada tasa de rendimiento

Las etapas del TFM estan muy bien definidas y documentadas en la guia.

Realizacion de una sesién formativa sobre busqueda de documentos cientificos y gestores
de referencias.

Existencia de una rubrica para la evaluacion del TFM.

Adecuacion de los puestos de trabajo al perfil de los exalumnos.

Breve periodo para encontrar trabajo un golpe finalizado el master.

e Areas de mejora:

Reducir la tasa de abandono

Incrementar la tasa de graduacion

Plataforma TFM

Proceso de realizacién del TFM

Recogida de datos referentes a la insercion laboral

Acciones de mejora:

o

Realizar sesiones informativas y seguimiento mas personalizado de los alumnos a tiempo
parcial para que terminen el TFM y las practicas externas.

Conseguir incrementar el nimero de alumnos que finalicen el master en el tiempo
establecido, haciendo un seguimiento personalizado para guiar mejor a los alumnos.

La entrega de la documentacion del TFM (tanto para los alumnos a tiempo parcial como los
de a tiempo completo) debera realizarse siempre a través del Moodle de la asignatura

Dejar mas tiempo a los miembros del tribunal para revisar las memorias de los TFMs a
defender

Los alumnos que realizan el TFM a tiempo parcial tienen un director externo y un tutor (o
ponente) en UIC Barcelona. Si bien se ha mejorado mucho el seguimiento por parte del tutor
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de UIC Barcelona, se precisa hacer una supervision mas exhausta para asegurar trabajos de
calidad y entregas dentro de los plazos establecidos

o Valorar la posibilidad de aplicar un “examen de normas” en el que se revisara los aspectos
formales de la memoria de TFM.

o Para evitar la entrega de TFMs de baja calidad, se pedira que en el momento de hacer el
depdsito el director debe dar el visto-bueno para su lectura.

o Coordinacion con el departamento de Alumni para una recogida sistematica de datos de
insercién laboral.
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