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DESCRIPCION DEL TiTULO
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EST5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
- . . Dr. Albert Balaguer (decano)
11/12 Curso académico de implantacion Dra. Marta Elorduy (vicedecana)
12/13 Seguimiento afio 1: curso académico Dr. Albert Balaguer (decano)
11/12 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)
13/14 Seguimiento afio 2: curso académico Dr. Xavier Corbella (director del master)
1 12/13 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)
<
) 14/15 Seguimiento afio 3: curso académico Dr. Xavier Corbella (director del master)
<Zt 13/14 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)
o Autoinforme de acreditacion, incluye:
< Seguimiento afio 4 y 5: cursos . . .
]
= 15/16 académicos 14/15 y 15/16 Dr. Xavier Corbella (director del master)
g Visita de acreditacion (octubre 2016)
1T Seguimiento afio 6 y 7: cursos S .
77} 18/19 académicos 16/17 y 17/18 Dr. Boi Ruiz (director del master)
19120 Segumiento ano 8:curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)
Autoinforme de acreditacion, incluye:
20121 Segamientoano 9: Curso academico Dr. Boi Ruiz (director del master)
Visita de acreditacion: Abril 2021
21122 Segmiento ano 10: curso academico Dr. Boi Ruiz (director del master)

PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) de UIC Barcelona desgrana los estandares y
requisitos que se establecen en la Guia para el seguimiento de las titulaciones de grado y master de AQU
Catalunya (version julio 2019) elaborando un conjunto de plantillas de informes individuales que tienen
como objetivo facilitar y orientar las reflexiones del desarrollo de la titulacién a sus responsables.

El conjunto de todos los informes individuales constituye la base de analisis para la comision de calidad
(CC) del departamento. Cada miembro de la comision determina puntos fuertes y areas de mejora que se
debaten en el seno de la comision.

A posteriori, de la CC se elabora este documento. Para cada uno de los estandares se facilita:

- Relacion de los informes individuales que aplican. Identificados con este simbolo |

<7

- Valoracion de las rubricas, segun la siguiente escala:
o 1—No se alcanzan los requisitos
o 2 - Se alcanzan parcialmente los requisitos
o 3 - Se alcanzan todos los requisitos
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o 4 — Se alcanzan con excelencia los requisitos

- Valoracion global del estandar

Ademas, se facilitan como minimo los siguientes anexos, la evolucién de los indicadores de seguimiento y
el plan de accion de mejora.
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MODIFICACIONES DE LA MEMORIA VERIFICADA

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

Resumen de los expedientes de modificacion que se han realizado en esta titulacion desde su

implantacion.
Tioo de Fecha de
Periodo Modificaciones po de aprobacion
modificacion
AQU
Se propone un cambio en 9 de los 60 créditos totales (15%),
que se restarian de las Practicas Externas (de 16 pasa a 7
ECTS) para sumarse al Trabajo de Fin de Master (que pasa Modificaciones
de 7 a 16 ECTS). Esta nueva distribucion, refleja mejor la sustanciales
realidad del peso docente del TFM, pues se trata de un autorizables
14/15 2;%:?;8 c(ij; gﬂlrﬁaglon practica que requiere de un intenso formalizadas 19/06/2015
' mediante un
Se modifica la competencia especifica 5 (CE5) con el fin de proceso
. g : MODIFICA
dar cumplimiento a la recomendacién realizada por AQU
Catalunya en el informe de verificacion del titulo (emitido
con fecha 10/06/2011).

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento del afio 2018-2019

No se han propuesto modificaciones de este tipo a la memoria verificada.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

No se han propuesto modificaciones de este tipo a la memoria verificada.
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ESTANDAR 1. CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

Informe 2 — Perfil de Ingreso y aplicacién de la normativa
&~/  Informe 3 — Coordinacion docente

Aspectos a valorar 1 2 3 4

El perfil de competencias de la titulacion es consistente con

1.1 | los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo X
correspondiente del MECES.
El plan de estudios y la estructura del curriculum son

1.2 | coherentes con el perfil de competencias y con los objetivos X
de la titulacién.
Los estudiantes matriculados presentan un perfil que se
adecua completamente con lo establecido por la titulacion

13 El numero de los estudian_tes matriculgdos es coherente con

"~ | el numero de plazas ofrecidas por la titulacion

Las pruebas de acceso y sus ponderaciones se adecuan
con lo definido en la memoria de verificacion.

1.4 | Los mecanismos de coordinacion con los que cuenta la
titulacién son adecuados y los resultados son positivos.

1.5 | La aplicacion de las diversas normativas se realiza de
manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre los X
resultados de la titulacién.

X | X | X | X

Valoracién global del estandar

El perfil de ingreso de los candidatos coincide con los parametros propuestos en la memoria. Gran parte
de los admitidos son titulados universitarios de la rama sanitaria, o bien trabajan en este sector, muchos
de ellos con responsabilidades directivas o mandos intermedios, que deben recibir formacion para mejorar
la calidad en la practica clinica y que, ademas, sean sensibles a las nuevas aportaciones y avances en el
conocimiento de sus areas de gestion, y que los integren en la practica gestora habitual.

En el curso 20/21 se matricularon un total de 21 alumnos de nuevo ingreso, que representa un 70% de las
plazas ofertadas, aunque estas cifras estan en consonancia con los ultimos cursos. Sin embargo, se ha
detectado que las acciones de promocion y marketing no son lo suficientemente compartidas y
coordinadas con la Direccién y la Comision Docente del master, y atienden poco a la memoria, hecho que
ha afectado a la demanda, pues los mecanismos de promocién no se han ajustado al publico objetivo. Con
el objetivo de mejorar este factor, se han mantenido diversas reuniones con el departamento de marketing
para realizar un trabajo interdepartamental y unificar los criterios de promociéon de acuerdo a las
caracteristicas particulares del master, destacando el caracter diferenciador del master.

La Comisién Docente es el 6rgano a través del cual se ejerce la coordinacion docente de los tres mddulos
del MUGS, la cual desarrolla varias reuniones periddicas a lo largo del curso para asegurar la coherencia y
continuidad tanto de los contenidos como del plan docente. Aunque no ha habido ningin cambio en la
estructura definida en la memoria, la Comisién Docente del master, debido a los cambios producidos tanto
en la demanda formativa como en el modelo de gestion relativos al sector sanitario, cree conveniente
analizar la memoria, incluyendo la revision del perfil de ingreso, con el fin de adecuar el programa a las
necesidades actuales.
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ESTANDAR 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

Informe 4 — Revision informacion publica
<

Aspectos a valorar 1 2 3 4

Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas
del programa y su desarrollo operativo.

21 Se ofrece informacion sobre los resultados adquiridos.

" | Lainstitucién tiene actualizada la informacién antes del
inicio del curso o periodo académico correspondiente
siguiendo los procesos establecidos en el SGIC.

La institucion publica en la web informacion clara, legible y
agregada, garantizando que todos los grupos de interés
tengan un facil acceso a los contenidos mas relevantes de

2.2 | la titulacion.

Los informes relacionados con el seguimiento y la
acreditacion de la titulacion son publicos para los principales X
grupos de interés.

2.3 | Lainstitucion publica la politica de calidad, los procesos del
SGIQ y los elementos que se derivan para la rendiciéon de
cuentas. La informacién llega a los principales grupos de
interés implicados.

X X X

Valoracién global del estandar

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. Se considera que se garantiza un facil
acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la titulacion a todos
los grupos de interés mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y

programa http://www.uic.es/ca/estudis-programes

Web calidad http://www.uic.es/es/calidad-educativa

https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
salud/master-universitario-en-gestion-sanitaria-oficial

Web especifica del titulo

Indicadores http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Portal de transparencia UIC

http://www.uic.es/es/portal-de-transparencia-uic
Barcelona

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacion que contiene se revisa periddicamente para
comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea correcta y se encuentre
actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list para verificar todos los
apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de matriculacién de los alumnos.
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Aunque los responsables de la titulacion valoren positivamente la web, ya que se considera que la
informacion se encuentra bien estructurada y agregada, se ha detectado la necesidad de aplicar algunas
mejoras para el préximo curso académico; pues las guias docentes han quedado ligeramente
desactualizadas y la informacioén publica disponible debe adecuarse mas a la realidad evolutiva de la
docencia del master.

ESTANDAR 3. EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Informe 6a — Satisfaccion de los estudiantes
‘7 Informe 6b — Satisfaccion del PDI
Q Informe 6d — Satisfaccion de los egresados
Informe 6d — Satisfaccion del PAS
Informe 7 — Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas

Aspectos a valorar 1 2 3 4

El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el

disefio y aprobacion de las titulaciones, asi como su X
seguimiento y acreditacion, con implicacion de los grupos de

interés mas significativos.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona

la recogida de resultados relevantes, con la existencia de un X

cuadro de indicadores con informacion sobre su evolucién

temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la

satisfaccion de los estudiantes y titulados con respecto al X
programa formativo.

El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la Esta previsto que a junio de 2020 se
satisfaccion del profesorado y PAS con respecto a la realicen encuestas de satisfaccion a
satisfaccion del titulo y apoyo institucional. profesorado y PAS.

El SGIC dispone de un proceso implementado para su

revision que se concreta en un informe que recoge la X

reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye los

cambios realizados en el sistema.

Las acciones de mejora son coherentes con la revision

efectuada y se estructuran en planes de mejora que X

recogen los elementos minimos necesarios para realizar un

seguimiento suficiente de la implantacién de las acciones.

3.1

3.2

3.3

Valoracién global del estandar

El Master cuenta con un sistema de evaluacion en la que los alumnos califican diversos aspectos de las
clases impartidas por los profesores obteniendo unas altas valoraciones. Al mismo tiempo, en estas
encuestas se recogen las observaciones y propuestas individuales de los alumnos, que son tratadas en la
Comisién Docente e incorporadas al ambito oportuno una vez evaluadas. Aunque los resultados obtenidos
se consideran satisfactorios, la participacion en las encuestas se ha visto afectada por la modalidad online
derivada de la situacién de pandemia, pues en este curso se ha alcanzado un 42% de participacion,
siendo mas de un 30% inferior respecto al afio pasado. En este sentido, se continia haciendo un
seguimiento y recordatorios de las encuestas a los alumnos mediante comunicaciones por mail, asi como
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de los propios profesores al finalizar las clases, para mantener la tendencia de mejora en la participacion
de los ultimos cursos.

En cuanto a la valoracion global del titulo, se ha obtenido una media de 4.21 sobre 5. Este resultado se
debe a la baja puntuacién de uno de los profesores, con una valoracion de 2.12, atribuible a una
inadecuada adaptaciéon en tiempo y extension a un cambio en la metodologia de imparticién de la
docencia, no cumpliendo con las expectativas de los alumnos, afectando asi a la satisfaccion global del
master. No obstante, la calificacion media de los profesores, sin contar este caso en concreto, continda
siendo por encima de 4.30, un resultado mas acorde con la tendencia de los ultimos cursos, aunque
ligeramente inferior a la obtenida el curso anterior.

Analizando los diferentes items valorados, se observan unas valoraciones promedio entre 4 y 4.55, siendo
la puntualidad y la motivacion del profesorado los aspectos mejor valorados. Ademas, cabe destacar las
valoraciones recibidas en las encuestas tanto del TFM como de sus tutores, siendo éstas entre 4.22 y 5
para los tutores y de 4,77 para el TFM; y en las que hubo un 100% de participacion.

Ademas de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los alumnos, si se analizan las sugerencias,
reclamaciones y quejas se identifica un conjunto de mecanismos que permiten canalizar la atencién de
sugerencias, reclamaciones y quejas de los alumnos, principalmente via el delegado de clase y el correo
electrénico. Todas las quejas y sugerencias del alumnado se recogen en un Excel, que se encuentra en la
secretaria del titulo, con el fin de hace el seguimiento de cada una de las incidencias, las cuales se
resuelven con la intervencion del director y/o del coordinador, transmitiendo la solucién a los alumnos.
Aunque se considera un mecanismo efectivo, no existe una categorizacion de las quejas, de modo que se
pretende aplicar una tipificacion de éstas, ademas de promover el uso del aplicativo de quejas entre el
alumnado para una gestion mas eficaz.

A lo largo del curso, se recibieron un total de 6 quejas/sugerencias por parte del alumnado que, sin ser
destacable ninguna de ellas, fueron resueltas y cerradas segun lo establecido. No se han presentado
quejas ni sugerencias por parte del PAS y PDI vinculado con la titulacién.

ESTANDAR 4. ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA FORMATIVO

Informe 9 — Cualificacion y dedicacion del PDI
&

Informe 10 — Calidad y formacién del PDI

Aspectos a valorar 1 2 3 4

El profesorado dispone de la calificaciéon y de los
reconocimientos externos establecidos, asi como de la X
experiencia adecuada.
El centro tiene establecidos criterios para la asignacion de X
docencia.
4.1 | Los estudiantes estan satisfechos con la competencia
docente del profesorado de grado y con la experiencia X
investigadora o profesional del profesorado de master.
La implicacién del profesorado en proyectos de
investigacion reconocidos y la aportacion de contribuciones X
de investigacion es adecuada.
La estructura de la plantilla del profesorado y el numero de
profesores son suficientes para impartir la titulacion y X
4.2 | atender a los estudiantes del centro.
Los estudiantes estan satisfechos con la atencion del
profesorado en su proceso de aprendizaje.
4.3 | El profesorado dispone de apoyo institucional para el X
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desarrollo de sus funciones y para la mejora de la calidad de
su actividad docente e investigadora.

Valoracion global del estandar

La estructura de profesorado del master cumple con los requisitos de nivel de calificacion académica
exigidos. En los ultimos cursos, en un esfuerzo conjunto de la direccion del master y la comisiéon docente
por adecuar al maximo al valor objetivo segun la normativa, se ha intensificado la politica de incorporar
doctores en el equipo de profesores del MUGS e informando del proceso de doctorado para aquellos que
asi lo solicitan, lo que ha llevado a alcanzar un 68.91% de las horas de docencia impartida por profesorado
Doctor. Se observa también un crecimiento del profesorado acreditado, pasando del 24% al 25,44%. Asi
mismo, se aplica un proceso de soporte para aquellos profesores que muestren interés por acreditarse,
ofreciendo toda la informacioén que pueda ser de utilidad, incidiendo en los procesos administrativos.

No obstante, los indicadores de profesorado segun la categoria docente muestran un bajo porcentaje de
docencia impartida por profesorado de plantilla, con un 8.97%, siendo la proporcién mas baja de los
ultimos cursos. Por ello, y considerando la estabilidad del claustro de profesores, desde la coordinacion del
master se desarrollardn acciones con el fin de integrar en la plantilla aquellos profesores que lleven
diversos anos impartiendo docencia en el titulo.

Respecto al perfil del PDI, por un lado, la distribucion de la docencia entre el profesorado viene dada por
las caracteristicas del titulo, asegurando que el profesor asignado a la asignatura es experto en la materia
y el contenido a trabajar en las sesiones. Por otro lado, se quiere destacar que el MU en Gestion Sanitaria
requiere de un profesorado multidisciplinar y multiprofesional, elemento nuclear de la formacion en gestién
de organizaciones, centros y servicios sanitarios. La cobertura del profesorado es 6ptima de acuerdo con
los criterios académicos y profesionales que debe tener el master, de modo que el grado de
especializacion el profesorado es maximo, destacando aquellos docentes de materias en que el peso del
ejercicio profesional es mas significativo. Ademas, tanto la Universidad como la Facultad ofrecen
formacioén a los docentes, ya sea destinada a mejorar la calidad docente como formacién especifica para
el desarrollo de su carrera académica.

ESTANDAR 5. EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE

Informe 11 — Asesoramiento personal
ﬁ Informe 12 — Orientacion profesional

Informe 13 — Gestién de las practicas externas

Aspectos a valorar 1 2 3 4

Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de

orientacién académica da respuesta a las necesidades de X
los estudiantes.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las

5.1 | evidencias disponibles y la adecuacion de las actividades X
realizadas (tipo, duracion, difusion, agentes de ejecucion,
etc.).
Los estudiantes y los tutores estan satisfechos con los X

servicios de orientacion académica y profesional.

Las instalaciones docentes y de apoyo al aprendizaje

(aulas, laboratorios, equipamiento, ...) dan respuesta X
adecuada a las necesidades de aprendizaje de los

estudiantes.

5.2
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Los fondos de la biblioteca son adecuados para las
necesidades de la titulacion, son accesibles y presentan X
cierta relacion con la actividad de investigacion del centro.

Valoracion global del estandar

Los alumnos mayoritariamente se encuentran activos laboralmente en puestos acordes con sus
titulaciones. Muchos de ellos ya se encuentran desarrollando tareas directivas. No obstante, reciben apoyo
sobre un mejor desarrollo de su actividad laboral sobre su promocién por parte de la direccion y el
profesorado del master. Ademas, destaca la relacion directa del alumno con el profesorado que es posible
empleador.

La Comision Docente desarrolla, de manera no formalizada, los servicios de asesoramiento para aquellos
alumnos que lo necesiten, aunque se ha detectado que una figura de asesor podria ser beneficiosa para
los estudiantes del master, formalizando asi este servicio. De igual manera, realizar un seguimiento a nivel
profesional de los alumnos, asi como conservar la interrelaciéon entre ellos, podria mejorar los resultados
de empleabilidad, ademas de funcionar como una posible herramienta de promocion. Sera necesario
analizar estas cuestiones para determinar su potencial aplicacion en un futuro.

La organizaciéon de las practicas tiene en cuenta las posibilidades y preferencias de los alumnos,
adaptandolas y ampliandolas en aquellos casos en que los alumnos tienen interés y posibilidades. En el
curso de estudio se han coordinado las practicas en rotacién por dos hospitales. En la sesién de
bienvenida se facilitdé el calendario, la organizacion de los grupos, los detalles de los hospitales y el
contacto con cada uno de los tutores. Esta sesion de bienvenida conté con la presencia de los
responsables de los dos hospitales y una representacion de los tutores. Esto facilité atender directamente
aquellos alumnos que presentaban problemas de conciliacién con sus lugares de trabajo y poder adaptar
las practicas al maximo posible.

No obstante, se ha detectado que las practicas tienen un caracter, en ocasiones, demasiado tedrico,
aunque debido a las caracteristicas del titulo, es complicado aplicar una metodologia 100% practica.
Ademas, el tamano de los grupos dificulta que se puedan desarrollar las actividades de una manera
focalizada e individualizada, de modo que se debera reflexionar sobre si es necesario ofrecer mas centros
donde desarrollar las practicas.

ESTANDAR 6. CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Informe 16 — Rendimiento académico

", Informe 17 — Gestion de la movilidad
—
Informe 18 — Gestion del TFG/TFM

Aspectos a valorar 1 2 3 4

Asignaturas — Las evidencias documentadas de los logros
de los estudiantes ponen de manifiesto el alto nivel de
formacion de los estudiantes (asignaturas, practicas X

6.1 externas y TFG) satisfacen muy adecuadamente los
requisitos del nivel especificado en el MECES para la
titulacién
6.2 La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas X

con el objetivo de ofrecer oportunidades a los estudiantes
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para integrar los resultados del aprendizaje

Los sistemas y criterios de evaluacién son adecuados para
certificar y discriminar los resultados del aprendizaje.

Los TFG/TFM se supervisan y evallan con criterios
adecuados.

Las practicas externas se supervisan y evaluan con criterios
adecuados.

Los valores de los indicadores académicos son encuentran
alineados con los descritos en la memoria de verificacién del X
titulo.

Se pone de manifiesto que la serie temporal de indicadores

académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y X

las titulaciones equivalentes.

La tasa de empleo es superior a la de la poblacién activa

para el mismo periodo de referencia y tramo de edad, y es

adecuada comparada con la de titulaciones similares

La tasa de adecuacion es adecuada comparada con la de No se disponen de datos objetivos
otras titulaciones del mismo ambito disciplinario para valorar estas rubricas.
La media de valoracion de la utilidad de la formacion tedrica

y practica es adecuada comparada con la de otras

titulaciones del mismo ambito disciplinario.

6.3

6.4

Valoracion global del estandar

Los alumnos del master, en general, son profesionales muy motivados e interesados en los temas que
trata el MUGS, lo que hace que su seguimiento sea lineal y con una participacion elevada en las clases
presenciales. Esta actitud por parte de los alumnos se ve reforzada por la tarea del claustro de profesores
y la comision docente, basada en la proximidad y la atencién personalizada. Esto se traduce en una tasa
de eficiencia del 100%, una tasa de graduacién del 100% y una tasa de abandono del 0%.

Si bien en las asignaturas de Modelos y Sistemas Sanitarios, y Gestion de Organizaciones Sanitarias se
han obtenido unos resultados acordes con los cursos anteriores, se ha detectado un descenso del
porcentaje de excelentes en la asignatura de Gestion de Procesos, aunque se puede explicar porque los
alumnos compaginan el master con su profesion y también el proceso de realizacion del TFM, lo cual
puede influir en su rendimiento, hecho agravado por la presion asistencial que han sufrido en la actual
situaciéon de pandemia.

Teniendo estos resultados en cuenta, se puede afirmar que las actividades formativas, las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacién se ajustan a las caracteristicas del titulo, destacando como hecho
diferencial las actividades realizadas en el Centro Integral de Simulacion Avanzada de la Facultad de
Medicina y Ciencias de la Salud; permitiendo a los alumnos adquirir las competencias especificas y
transversales que pretende capacitar el master. No obstante, las pruebas escritas de las asignaturas
tedricas requieren un cierto reajuste acorde con los cambios del entorno y del paradigma que se estan
dando en el ambito de la salud, ademas de un nuevo planteamiento para conseguir una mayor
discriminacion en el peso de las calificaciones entre las materias.

La coordinacién del TFM la realiza el Director junto con los otros miembros de la Comisiéon Docente, todos
ellos docentes del master. Los temas, aunque son escogidos libremente, versan sobre temas de gestion y
no de investigacion, ya que en muchas ocasiones se encuentran relacionados con los intereses del centro
que ha enviado al alumno a realizar el master.

La evaluacion del TFM valora la memoria escrita, la defensa, la coherencia en el contenido y la aplicacion
de la formacion recibida, persiguiendo evidenciar la capacitacion gestora adquirida por el alumno. La
Comision Docente, enviara una carta a los responsables de la entidad de los alumnos cuyo trabajo tenga
una calidad traslacional como para ser aplicado en la institucion.
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DOCUMENTACION ANEXA

Anexo | — Evolucion de los indicadores de seguimiento de la titulacién

Anexo Il — Plan de accién de mejora de la titulacion
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DESCRIPCION DEL TiTULO
Master Universitari en Gestié Sanitaria
Denominacion titulo Master Universitario en Gestion Sanitaria
(7]
g Master's Degree in Healthcare Management
-
< . .
(3) Cadigo A ] : Curso académico
E RUCT Cddigo DGU Tipologia implantacién ECTS
z .
& | 4312767 | DGU00000954 Adaptzfgp?: titulo 2011/2012 60
(7))
'9 Nivel Modalidad Estado Rama de conocimiento | Profesion regulada
g MECES
3 Presencial Activo Ciencias de la Salud No
— . L
o) IR EEE TR Informe final Resolucion Consejo de .
= Junta de Patronato P : ; Recomendaciones
(%) ) . o verificacion AQU Universidades
g Gobierno Universitario
o
(4
I-I>J 03/11/2010 15/11/2010 10/06/2011 26/07/2011 Si
Fecha visita Sello Fecha resolucién
externa acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
AQU de Universidades
EST'I_.CaIidad programas Se alcanza
formativos
EST2_Pertinencia
h RN Se alcanza
informacién publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
4312767-70258-
24/10/2016 16 11/07/2017 EST4_Adecuacién del Se alcanza con
profesorado condiciones
3 EST5_Eficacia de los
() sistemas de apoyo al Se alcanza
ﬁ aprendizaje
o EST6_Calidad de los
E resultados de los Se alcanza
2 programas formativos
Fecha visita Sello Fecha resolucién
oxterna acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
AQU de Universidades
EST1__CaI|dad programas Se alcanza
formativos
EST2_Pertinencia
4312767-70258- informacion publica Se alcanza
06/05/2021 21 28/09/2021
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
EST4_Adecuacion del
Se alcanza
profesorado
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ESTS_Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos

SEGUIMIENTO ANUAL

Periodo Seguimiento Responsable del titulo
- . L Dr. Albert Balaguer (decano)
11/12 Curso académico de implantacion Dra. Marta Elorduy (vicedecana)
12/13 Seguimiento afio 1: curso académico Dr. Albert Balaguer (decano)
11/12 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)
13/14 Seguimiento afio 2: curso académico Dr. Xavier Corbella (director del master)
12/13 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)
14/15 Seguimiento afio 3: curso académico Dr. Xavier Corbella (director del master)
13/14 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)
Autoinforme de acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 4 y 5: cursos . . .
15/16 académicos 14/15 y 15/16 Dr. Xavier Corbella (director del master)
Visita de acreditacion (octubre 2016)
18/19 Seguimiento afio 6 y 7. cursos Dr. Boi Ruiz (director del master)
académicos 16/17 y 17/18 )
1920 | Segumiento afio 8 curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)
Autoinforme de acreditacion, incluye:
20121 | Seguimiento afio : Gurso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)
Visita de acreditacion abril 2021
21/22 gg/gthlmlento afio 10: curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)
22/23 Seguimiento afio 11: curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)

21/22
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PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de UIC Barcelona desgrana los estandares y
requisitos que se establecen en la Guia para el seguimiento de las titulaciones de grado y master de
AQU Catalunya (version julio 2019) elaborando un conjunto de plantillas de informes individuales que

tienen como obijetivo facilitar y orientar las reflexiones del desarrollo de la titulacion a sus responsables.

El conjunto de todos los informes individuales constituye la base de analisis para la comisién de calidad
(CC) del departamento. Cada miembro de la comision determina puntos fuertes y areas de mejora que

se debaten en el seno de la comision.

A posteriori, de la CC se elabora este documento. Para cada uno de los estandares se facilita:
- Relacion de los informes individuales que aplican. Identificados con este simbolo QS/Y
- Valoracion de las rubricas, segun la siguiente escala:
1. No se alcanzan los requisitos
2. Se alcanzan parcialmente los requisitos
3. Se alcanzan todos los requisitos
4

Se alcanzan con excelencia los requisitos
- Valoracion global del estandar

Ademas, se facilitan como minimo los siguientes anexos, la evolucion de los indicadores de seguimiento

y el plan de accién de mejora.
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MODIFICACIONES DE LA MEMORIA VERIFICADA
Historico de las modificaciones formalizadas en todos los cursos anteriores:
Fecha de
aprobacion
Periodo Modificaciones Tipo de modificacion Consejo
Universidades /
AQU
Se propone un cambio en 9 de los 60
créditos totales (15%), que se restarian de
las Practicas Externas (de 16 pasa a 7
z ECTS) para sumarse al Trabajo de Fin de
0 Master (que pasa de 7 a 16 ECTS). Esta
2 nueva distribucion, refleja mejor la realidad
=) del peso docente del TFM, pues se trata
(T d . .y , . ' .
o e un proyecto de gpllca0|on practica que MgdlflcaC|ongs
g 14/15 requiere de un intenso esfuerzo del | sustanciales autorizables, 19/06/2015

alumno.

Se modifica la competencia especifica 5
(CE5)

con el fin de dar cumplimiento a la
recomendacién realizada por AQU
Catalunya

en el informe de verificacion del titulo
(emitido

con fecha 10/06/2011).

formalizadas mediante un
proceso MODIFICA

Valoracion de las modificaciones implantadas

No se han implantado modificaciones durante el curso académico 2021-2022.

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento del curso académico 2021-
2022 (Ao 13)

No se han propuesto modificaciones de este tipo a la memoria verificada.

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

No se han propuesto modificaciones de este tipo en la memoria verificada.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

No se han propuesto modificaciones de este tipo en la memoria verificada.
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ESTANDAR 1. CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

Informe 2 — Perfil de Ingreso y aplicacion de la normativa
&/  Informe 3 — Coordinacion docente

Aspectos por valorar 1 2 3 4

El perfil de competencias de la titulacion es consistente

1.1 | con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo X
correspondiente del MECES.
El plan de estudios y la estructura del curriculum son

1.2 | coherentes con el perfil de competencias y con los X
objetivos de la titulacion.
Los estudiantes matriculados presentan un perfil que se
adecua completamente con lo establecido por la X
titulacion

1.3 | El numero de los estudiantes matriculados es coherente
con el numero de plazas ofrecidas por la titulacion
Las pruebas de acceso y sus ponderaciones se adecuan
con lo definido en la memoria de verificacion.

1.4 | Los mecanismos de coordinacion con los que cuenta la
titulacion son adecuados y los resultados son positivos.

1.5 | La aplicacion de las diversas normativas se realiza de
manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre los X
resultados de la titulacion.

Valoracion global del estandar
El nimero de alumnado se halla en equilibrio con la oferta de plazas y la demanda potencial, llegando a

un total de 29 sobre 30 en el curso académico 2021-2022.

A nivel de promocién y marketing, se han establecido reuniones entre dichos departamentos y la
direccion del Master para unificar criterios de acuerdo con las caracteristicas particulares del Master.
Como medidas adicionales, se ha contado con la promocién de alumnado graduado del Master que han
realizado en sus respectivos lugares de trabajo, y profesorado de la Comisién Docente entre personas
de su entorno profesional. El aumento en las inscripciones también se atribuye a las acciones promovidas

por la gerencia, considerando a los centros sanitarios colaboradores como prescriptores del Master.

El perfil de ingreso del alumnado es coherente con el descrito en la memoria de verificacién, es decir,
proceden en su mayoria de la rama sanitaria o trabajan en dicho sector, del cual gran parte tiene
responsabilidades directivas o0 mandos intermedios. Las pruebas de admision al Master se llevan a cabo
segun lo indicado en la memoria de verificacion. Cabe destacar que la entrevista personal es un punto

fuerte, ya que permite tener un perfil claro de todo el alumnado antes de iniciar la formacion, de manera
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que permite adaptar al maximo el temario dentro de las limitaciones del médulos y asignaturas

establecidos.

A nivel de coordinacién, se programan reuniones periédicas para asegurar la coherencia y continuidad,
tanto de los contenidos como del plan docente, de los tres médulos del Master. Durante el curso
académico 2021-2022, se ha facilitado al alumnado la guia de los trabajos del TFM, en la que se recogen
los aspectos mas relevantes que debe tener el TFM, asi como las rubricas para el seguimiento de las

tutorias.
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ESTANDAR 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

Informe 4 — Revision informacion publica

',

Aspectos por valorar 1 2 3 4
Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas X
del programa y su desarrollo operativo.

21 Se ofrece informacion sobre los resultados adquiridos. X

" | La institucion tiene actualizada la informacion antes del
inicio del curso o periodo académico correspondiente X
siguiendo los procesos establecidos en el SGIC.
La institucion publica en la web informacion clara, legible
y agregada, garantizando que todos los grupos de interés X
tengan un facil acceso a los contenidos mas relevantes

2.2 | de la titulacion.

Los informes relacionados con el seguimiento y la
acreditacion de la titulacién son publicos para los X
principales grupos de interés.

2.3 | Lainstitucion publica la politica de calidad, los procesos
del SGIQ y los elementos que se derivan para la X

rendicion de cuentas. La informacion llega a los

principales grupos de interés implicados.

Valoracién global del estandar

La informacion publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de

Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. Se considera que se garantiza un facil

acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la titulacion a

todos los grupos de interés mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona

http://www.uic.es

Web especifica de estudios vy
programa

https://www.uic.es/es/estudios

Web calidad

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Web especifica del titulo

https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-

salud/master-universitario-en-gestion-sanitaria-oficial

Indicadores

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Portal de transparencia UIC
Barcelona

http://www.uic.es/es/portal-de-transparencia-uic
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Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periddicamente para
comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea correcta y se encuentre
actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta una lista de comprobacién para verificar
todos los apartados. Generalmente, la revisidon se lleva a cabo antes del periodo de matriculacion del

alumnado.

Se considera que la informacion publica contenida en la web esta bien estructurada y agregada. Sin

embargo, se ha detectado que hay informacion de ciertos aspectos que debe ser actualizada.
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ESTANDAR 3. EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Informe 6a — Satisfaccion de los estudiantes

‘7 Informe 6b — Satisfaccion del PDI
ﬁ/ Informe 6d — Satisfaccion de los egresados
&

Informe 6d — Satisfaccion del PAS
Informe 7 — Atencién a las sugerencias, reclamaciones y quejas

Aspectos por valorar 1 2 3 4

3.1

3.2

3.3

El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita
el disefio y aprobacion de las titulaciones, asi como su

seguimiento y acreditacion, con implicacion de los grupos X
de interés mas significativos.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que

gestiona la recogida de resultados relevantes, con la X

existencia de un cuadro de indicadores con informacion
sobre su evolucién temporal.
El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la
satisfaccion de los estudiantes y titulados con respecto al X
programa formativo.

En febrero de 2023 se realizaron

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la encuestas de satisfaccion de PDI,

satisfaccion del profesorado y PAS con respecto a la cuyos resultados se valoraran para

satisfaccion del titulo y apoyo institucional. seguimiento del curso académico
2022-2023.

El SGIC dispone de un proceso implementado para su
revision que se concreta en un informe que recoge la
reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye
los cambios realizados en el sistema.

Las acciones de mejora son coherentes con la revision
efectuada y se estructuran en planes de mejora que
recogen los elementos minimos necesarios para realizar X
un seguimiento suficiente de la implantacion de las

acciones.

X

Valoracién global del estandar

Satisfaccion de estudiantes

El Master cuenta con un sistema de evaluacion en la que el alumnado califica diversos aspectos de las

clases impartidas por el profesorado, obteniendo unas altas valoraciones. Al mismo tiempo, en estas

encuestas se recogen las observaciones y propuestas individuales del alumnado y que son tratadas en

la Comision Docente e incorporadas al ambito oportuno una vez evaluadas. Forma parte del proceso

participativo de mejora continua. La participacion en las encuestas no ha variado respecto al curso 2020-

2021, obteniendo un 42%. Para poder recuperar los indices de participacion alcanzados en el curso 2019,

se ha planificado hacer un seguimiento y enviar recordatorios al alumnado mediante correo electrénico

y al profesorado al terminar las clases.
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La satisfaccion global del titulo se ha visto incrementada ligeramente respecto al curso académico 2020-
2021, obteniendo una media de 4.34 sobre 5. Analizando los diferentes items valorados, se observan
unas valoraciones promedio entre 4.10 y 4.55, siendo la puntualidad y la motivacion del profesorado los

aspectos mejor valorados.
Cabe destacar que, durante esta edicion, se han recogido mas aportaciones por parte del alumnado en
el apartado de observaciones, lo cual ayuda a poder tener un mejor feedback y asi poder realizar

acciones de mejora focalizadas en aspectos mas concretos.

Sugerencias, reclamaciones y quejas

EIMUGS dispone de un sistema de registro de quejas y sugerencias que se tramita a través de la persona
designada como delegada de curso o a través de comunicacién directa con la secretaria del master.

Estas sugerencias/quejas se archivan a través de un documento de Excel para su seguimiento y
resolucion. Durante el curso académico 2021-2022, unicamente se recibieron 2 quejas relativas a la

infraestructura, que fueron resueltas con celeridad gracias a los servicios generales de UIC Barcelona.
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ESTANDAR 4. ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA FORMATIVO

Informe 9 — Cualificacion y dedicacion del PDI
&

Informe 10 — Calidad y formacion del PDI

Aspectos por valorar 1 2 3 4

El profesorado dispone de la calificacién y de los
reconocimientos externos establecidos, asi como de la X
experiencia adecuada.
El centro tiene establecidos criterios para la asignacion X
de docencia.

4.1 | Los estudiantes estan satisfechos con la competencia
docente del profesorado de grado y con la experiencia X
investigadora o profesional del profesorado de master.
La implicacién del profesorado en proyectos de
investigacion reconocidos y la aportacion de X
contribuciones de investigacion es adecuada.
La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero

de profesores son suficientes para impartir la titulacion y X
4.2 | atender a los estudiantes del centro.
Los estudiantes estan satisfechos con la atencién del X

profesorado en su proceso de aprendizaje.
El profesorado dispone de apoyo institucional para el

4.3 | desarrollo de sus funciones y para la mejora de la calidad X
de su actividad docente e investigadora.

Valoracion global del estandar

Cualificacion y dedicaciéon del PDI

El Master Universitario en Gestion Sanitaria cuenta en su equipo docentes con un elevado indice de
profesionales que, aparte de ser profesionales relevantes en la disciplina que imparten, cumplen con los
requisitos académicos requeridos, para una formacion oficial, por la Agencia de Evaluacion Universitaria.

En relacién con la docencia impartida,

La estructura de profesorado del master cumple con los requisitos de nivel de calificaciéon académica
exigidos. Durante el curso académico 2021-2022, el porcentaje de horas de docencia impartida por
profesorado doctor ha descendido ligeramente hasta el 59%, que aun asi cumple con los valores
recomendados estipulados. Se ha detectado un ligero descenso en las horas impartidas por profesorado
doctor acreditado, por lo que se han planificado diferentes estrategias de apoyo en los procesos
administrativos oportunos. Asimismo, se aplica un proceso de soporte para el profesorado que muestre
interés por acreditarse, ofreciendo toda la informacién que pueda ser de utilidad, incidiendo en los

procesos administrativos.
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No obstante, los indicadores de profesorado segun la categoria docente muestran un bajo porcentaje de
docencia impartida por profesorado de plantilla, con un 7%, siendo la proporcion mas baja de los ultimos
cursos, el cual se contrarresta Por ello, y considerando la estabilidad del claustro del profesorado, desde
la coordinacion del master se desarrollaran acciones con el fin de integrar en la plantilla al profesorado

que lleve diversos afios impartiendo docencia en el titulo.

Calidad y formacion del PDI

Respecto al perfil del PDI, por un lado, la distribucién de la docencia entre el profesorado viene dada por
las caracteristicas del titulo, asegurando que el profesorado asignado a la asignatura es experto en la

materia y el contenido a trabajar en las sesiones.

La experiencia investigadora y la especializacion del profesorado son altamente valoradas por el
alumnado. Se mantiene el porcentaje de profesorado doctor para mantener la profesionalizacion. El
profesorado es asignado segun su titulacion académica y ejercicio profesional, dando lugar a una
cobertura 6ptima de acuerdo con los criterios académicos y profesionales que debe tener el master. Por
otro lado, cabe destacar que el MU en Gestidon Sanitaria requiere de un profesorado multidisciplinar y
multiprofesional, elemento nuclear de la formaciéon en gestion de organizaciones, centros y servicios

sanitarios.

Se recibe apoyo de la facultad y de UIC Barcelona para mejorar la calidad docente e investigadora,

incluyendo formacion especifica para el personal docente.
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ESTANDAR 5. EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE

i' Informe 11 — Asesoramiento personal
ﬁ Informe 12 — Orientacién profesional

Informe 13 — Gestion de las practicas externas

Aspectos por valorar

5.1

5.2

Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de
orientacién académica da respuesta a las necesidades
de los estudiantes.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las
evidencias disponibles y la adecuacion de las actividades
realizadas (tipo, duracion, difusién, agentes de ejecucion,
etc.).

Los estudiantes y los tutores estan satisfechos con los
servicios de orientacién académica y profesional.

Las instalaciones docentes y de apoyo al aprendizaje
(aulas, laboratorios, equipamiento, ...) dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

Los fondos de la biblioteca son adecuados para las
necesidades de la titulacion, son accesibles y presentan
cierta relacién con la actividad de investigacion del
centro.

Las entidades que participan como centros de practicas
son muy adecuadas para el desarrollo de las practicas
externas

Valoracién global del estandar

Orientacion profesional

El alumnado se encuentra mayoritariamente activo laboralmente en puestos acordes con sus titulaciones.

Gran parte de éste ya se encuentra desarrollando tareas directivas. No obstante, recibe apoyo sobre un

mejor desarrollo de su actividad laboral sobre su promocion por parte de la direccion y el profesorado del

master, que en su mayoria tiene responsabilidades de direccion en entidades sanitarias publicas o

privadas. Ademas, destaca la relacion directa del alumnado con el profesorado que es posible empleador.

Cabe destacar que la referencia del master estda en aumento para empresas de seleccion y

organizaciones sanitarias.

Gestion de las practicas externas

El Programa del Master Universitario en Gestion Sanitaria, incluye practicas de gestion sanitaria en

centros de referencia, en las que observara la traslacion operativa de los temas tratados en el aula a lo

largo del modulo tedrico. Estas practicas estan incluidas en el precio de la formacién pues forman parte
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del Programa. Una parte de las practicas puede ser convalidada por la experiencia profesional
contrastada y demostrada en el area correspondiente, siempre y cuando se cumplan los requisitos
especificados en la memoria, previa solicitud y aprobacion de la Comision Docente del Master.

La informacion relativa a las practicas externas se encuentra publicada en la web y es coherente con la
memoria de verificacion.

Se ha detectado que, en ocasiones, han surgido ciertos solapamientos entre las practicas externas y la

vida laboral del alumnado. Por ende, se han establecido calendarios de practicas al inicio del master.
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ESTANDAR 6. CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

i' Informe 16 — Rendimiento académico
ﬁ/ Informe 17 — Gestion de la movilidad
S~

Informe 18 — Gestion del TFG/TFM

Aspectos por valorar 1 2 3 4

Asignaturas — Las evidencias documentadas de los
logros de los estudiantes ponen de manifiesto el alto nivel
de formacion de los estudiantes (asignaturas, practicas
externas y TFG) satisfacen muy adecuadamente los
requisitos del nivel especificado en el MECES para la
titulacion

La metodologia y las actividades docentes estan
disefiadas con el objetivo de ofrecer oportunidades a los X
estudiantes para integrar los resultados del aprendizaje

Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados

para certificar y discriminar los resultados del X
aprendizaje.

Los TFG/TFM se supervisan y evallan con criterios X
adecuados.

Las practicas externas se supervisan y evaluan con
criterios adecuados.

Los valores de los indicadores académicos son
encuentran alineados con los descritos en la memoria de X
verificacion del titulo.

Se pone de manifiesto que la serie temporal de

indicadores académicos es coherente con la tipologia de X
estudiantes y las titulaciones equivalentes.

La tasa de empleo es superior a la de la poblacién activa

para el mismo periodo de referencia y tramo de edad, y

es adecuada comparada con la de titulaciones similares

La tasa de adecuacion es adecuada comparada con la No se disponen de datos objetivos
de otras titulaciones del mismo ambito disciplinario para valorar estas rubricas.

La media de valoracion de la utilidad de la formacion

tedrica y practica es adecuada comparada con la de

otras titulaciones del mismo ambito disciplinario.

6.1

6.2

6.3

6.4

Valoracién global del estandar

Rendimiento académico

En general, el alumnado del master es profesional muy motivado e interesado en los temas que trata el
MUGS, lo que hace que su seguimiento sea lineal y con una participacion elevada en las clases
presenciales. Esta actitud por parte del alumnado se ve reforzada por la tarea del claustro de profesorado
y la comisién docente, basada en la proximidad y la atencion personalizada. Esto se traduce en una tasa

de eficiencia del 100%, una tasa de graduacion superior al 90% y una tasa de abandono del 0%.
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Durante el curso académico 2021-2022 no hubo ninguin suspenso. En las practicas externas, la totalidad
del alumnado ha obtenido un “apto”. Cabe destacar que dos alumnos haran la defensa de su TFM en el
curso 22-23 en una tercera convocatoria de gracia. Se ha detectado un ligero descenso de la nota media
en la materia Gestioén de los Procesos que, segun el profesorado, se debe a que el alumnado compagina

la carga profesional y el proceso de realizacion del TFM, lo cual puede repercutir en su rendimiento.

Teniendo estos resultados en cuenta, se puede afirmar que las actividades formativas, las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion se ajustan a las caracteristicas del titulo, destacando como hecho
diferencial las actividades realizadas en el Centro Integral de Simulacion Avanzada de la Facultad de
Medicina y Ciencias de la Salud, permitiendo al alumnado adquirir las competencias especificas del
master. Cabe destacar que se ha detectado que las pruebas escritas requieren de un cierto reajuste y
planteamiento acorde a los cambios de entorno y paradigma que se estan dando en el ambito de la salud,

de manera que se pueda conseguir una mayor discriminacién de las calificaciones entre las materias.

Gestion del TFM
La coordinacién del TFM la realiza la direccién, junto con los otros miembros de la Comision Docente,

todos ellos docentes del master. Los temas, aunque son escogidos libremente, versan sobre temas de
gestion y no de investigacion, ya que en muchas ocasiones se encuentran relacionados con los intereses

del centro que ha enviado al alumnado a realizar el master.

La evaluacion del TFM valora la memoria escrita, la defensa, la coherencia en el contenido y la aplicacién
de la formacion recibida, persiguiendo evidenciar la capacitacion gestora adquirida por el alumnado. La
Comision Docente enviara una carta a las personas responsables de la entidad del alumnado cuyo

trabajo tenga una calidad traslacional como para ser aplicado en la institucion.
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DOCUMENTACION ANEXA

Anexo | — Evolucién de los indicadores de seguimiento de la titulacién
Anexo Il — Recomendaciones agencia evaluadora acreditacion

Anexo Il — Plan de acciéon de mejora de la titulacién

18/18



]
Universitat Internacional de Catalunya LI L C
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud barcelona

Informe seguimiento
MU en Gestion Sanitaria. Curso académico 2022-2023



Universitat Internacional de Catalunya

uLc

Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud barcelona
DESCRIPCION DEL TiTULO
Master Universitari en Gestié Sanitaria
Denominacion titulo Master Universitario en Gestion Sanitaria
(7))
g Master's Degree in Healthcare Management
=
< . :
(3) Cadigo AT ] g Curso académico de
E RUCT Cédigo DGU Tipologia implantacion ECTS
-4 .
W | 4312767 | DGU00000954 Adaptg‘r’gp?: titulo 2011/2012 60
n
'9 D) Modalidad Estado Rama de conocimiento | Profesién regulada
g MECES
3 Presencial Activo Ciencias de la Salud No
> L .
O Aprobacion Aprobacion Informe final Resolucion Consejo de .
= Junta de Patronato e . : ; Recomendaciones
(%) . ) o verificacion AQU Universidades
g Gobierno Universitario
o
("4
I-I>J 03/11/2010 15/11/2010 10/06/2011 26/07/2011 Si
Fecha visita Sello Fecha resolucién
oxterna acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
AQU de Universidades
EST‘I_.CaIidad programas Se alcanza
formativos
EST2_Pertinencia
. e Se alcanza
informacién publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
4312767-70258-
24/10/2016 16 11/07/2017 EST4_Adecuacion del Se alcanza con
profesorado condiciones
EST5_Eficacia de los
4 sistemas de apoyo al Se alcanza
g aprendizaje
< EST6_Calidad de los
E resultados de los Se alcanza
| programas formativos
& Sello Fecha resolucién
© | Fecha visita . o . L
< externa acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacién
AQU de Universidades
]I(EST1_.CaI|dad programas Se alcanza
ormativos
EST2_Pertinencia
h — Se alcanza
informacion publica
06/05/2021 431276271'70258' 28/09/2021 EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
EST4_Adecuacion del
Se alcanza
profesorado
ESTS5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
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EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos

SEGUIMIENTO ANUAL

Periodo Seguimiento Responsable del titulo
- . ., Dr. Albert Balaguer (decano)

11/12 Curso académico de implantacion Dra. Marta Elorduy (vicedecana)

12/13 Seguimiento afio 1: curso académico Dr. Albert Balaguer (decano)
11/12 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)

13/14 Seguimiento afio 2: curso académico Dr. Xavier Corbella (director del master)
12/13 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)

14/15 Seguimiento afio 3: curso académico Dr. Xavier Corbella (director del master)
13/14 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)
Autoinforme de acreditacion, incluye:

Seguimiento afio 4 y 5: cursos . . .

15/16 académicos 14/15 y 15/16 Dr. Xavier Corbella (director del master)
Visita de acreditacion (octubre 2016)

18/19 Seguimiento afio 6 y 7: cursos Dr. Boi Ruiz (director del master)
académicos 16/17 y 17/18 )

19/20 ?g/%nglmlento afio 8: curso academico Dr. Boi Ruiz (director del master)
Autoinforme de acreditacion, incluye:

20/21 1S§/gzt(1)|mlento afio 9: Curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)

Visita de acreditacion Abril 2021

21/22 gg/gzﬁlmlento afio 10: curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)

22/23 gfgjz'm'e“m afio 11: curso académico | i, pi Ryiz (director del master)

23/24 Seguimiento afio 12: curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)

22/23
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PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de UIC Barcelona desgrana los estandares y
requisitos que se establecen en la Guia para el seguimiento de las titulaciones de grado y master de
AQU Catalunya (version julio 2019) elaborando un conjunto de plantillas de informes individuales que

tienen como obijetivo facilitar y orientar las reflexiones del desarrollo de la titulacion a sus responsables.

El conjunto de todos los informes individuales constituye la base de analisis para la comisién de calidad
(CC) del departamento. Cada miembro de la comision determina puntos fuertes y areas de mejora que

se debaten en el seno de la comision.

A posteriori, de la CC se elabora este documento. Para cada uno de los estandares se facilita:
- Relacion de los informes individuales que aplican. Identificados con este simbolo QS/Y
- Valoracion de las rubricas, segun la siguiente escala:
1. No se alcanzan los requisitos
2. Se alcanzan parcialmente los requisitos
3. Se alcanzan todos los requisitos
4

Se alcanzan con excelencia los requisitos
- Valoracion global del estandar

Ademas, se facilitan como minimo los siguientes anexos, la evolucion de los indicadores de seguimiento

y el plan de accién de mejora.
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MODIFICACIONES DE LA MEMORIA VERIFICADA
Historico de las modificaciones formalizadas en todos los cursos anteriores:
Fecha de
aprobacion
Periodo Modificaciones Tipo de modificacion Consejo
Universidades /
AQU
Se propone un cambio en 9 de los 60
créditos totales (15%), que se restarian de
las Practicas Externas (de 16 pasa a 7
z ECTS) para sumarse al Trabajo de Fin de
0 Master (que pasa de 7 a 16 ECTS). Esta
2 nueva distribucion, refleja mejor la realidad
=) del peso docente del TFM, pues se trata
(T d . .y , . e .
o e un proyecto de aplicacion pfractlca que Modificaciones
o) requiere de un intenso esfuerzo del| sustanciales autorizables,
= 1415 alumno. formalizadas mediante un 19/06/2015

Se modifica la competencia especifica 5
(CE5)

con el fin de dar cumplimiento a la
recomendacién realizada por AQU
Catalunya

en el informe de verificacion del titulo
(emitido

con fecha 10/06/2011).

proceso MODIFICA

Valoracion de las modificaciones implantadas

No se han implantado modificaciones durante el curso académico 2022-2023.

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento del curso académico 2022-

2023 (Afio 14)

No se han propuesto modificaciones de este tipo a la memoria verificada.

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

Durante el curso 2023-2024 se esta llevando a cabo un proceso de modificaciéon de la memoria del titulo

para adaptarlo al RD 822/2021, destacando los cambios realizados en resultados de aprendizaje y

profesorado.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

No se han propuesto modificaciones de este tipo en la memoria verificada.
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ESTANDAR 1. CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

Informe 2 — Perfil de Ingreso y aplicacion de la normativa
&/  Informe 3 — Coordinacion docente

Aspectos por valorar 1 2 3 4

El perfil de competencias de la titulacion es consistente

1.1 | con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo X
correspondiente del MECES.
El plan de estudios y la estructura del curriculum son

1.2 | coherentes con el perfil de competencias y con los X
objetivos de la titulacion.
Los estudiantes matriculados presentan un perfil que se
adecua completamente con lo establecido por la X
titulacion

1.3 | El numero de los estudiantes matriculados es coherente

con el numero de plazas ofrecidas por la titulacion X

Las pruebas de acceso y sus ponderaciones se adecuan

con lo definido en la memoria de verificacion. X
1.4 | Los mecanismos de coordinacion con los que cuenta la N

titulacion son adecuados y los resultados son positivos.

1.5 | La aplicacion de las diversas normativas se realiza de
manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre los X
resultados de la titulacion.

Valoracion global del estandar

Perfil de ingreso y aplicacion de la normativa

En el curso 2022-2023 la ratio de matriculaciones fue del 80% sobre las plazas ofertadas (24 sobre 30).
A pesar de ser un valor algo inferior respecto al curso académico 2021-2022, que fue del 96,67% (29

sobre 30), la ratio sigue la tendencia al alza en relacién con los cursos anteriores.

A nivel de promocién y marketing, se han mantenido diversas reuniones con los departamentos
correspondientes para poder unificar criterios de acuerdo con las caracteristicas particulares del master:
profesionalizador y con un perfil de alumnos determinado, los cuales son profesionales que estan o van
a estar en funciones directivas o bien son mandos intermedios, no necesariamente de formacion

sanitaria, pero que trabajan en instituciones del ambito sanitario.

El perfil de ingreso del alumnado es coherente con el descrito en la memoria de verificacién, es decir,
proceden en su mayoria de la rama sanitaria o trabajan en dicho sector, del cual gran parte tiene
responsabilidades directivas o mandos intermedios. En general, no se han detectado dificultades en el

seguimiento del master por parte del alumnado cuya titulacion de origen es distinta del ambito sanitario.
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Las pruebas de admisién al Master se llevan a cabo segun lo indicado en la memoria de verificacion.
Cabe destacar que la entrevista personal es un punto fuerte, ya que permite tener un perfil claro de todo
el alumnado antes de iniciar la formacién, de manera que permite adaptar al maximo el temario dentro

de las limitaciones del médulos y asignaturas establecidos.

Coordinacién docente

El sistema de coordinacién del Master Universitario en Gestién Sanitaria se adapta a las directrices
establecidas en la memoria de verificacién, garantizando un seguimiento continuo y una adecuada
implantacion del plan docente. Entre las acciones de mejora destacadas en seguimientos anteriores,
durante el curso 2022-2023 se incluye la reformulacion del modelo de practicas para fomentar la
colaboracion Universidad-Empresa, asi como la ampliacién de la oferta de centros de practicas
adaptadas al perfil del alumnado. La coordinacién se asegura mediante reuniones periédicas entre la
direccion del master, la Comisiéon Docente, el profesorado y tutores/as asignados/as, reforzando la

comunicacién y coherencia durante todo el periodo docente del master.
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ESTANDAR 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

Informe 4 — Revision informacion publica
<)

Aspectos por valorar 1 2 3 4

Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas

del programa y su desarrollo operativo. X
21 Se ofrece informacion sobre los resultados adquiridos. X
" | La institucion tiene actualizada la informacion antes del
inicio del curso o periodo académico correspondiente X
siguiendo los procesos establecidos en el SGIC.
La institucion publica en la web informacion clara, legible
y agregada, garantizando que todos los grupos de interés X

tengan un facil acceso a los contenidos mas relevantes

2.2 | de la titulacion.

Los informes relacionados con el seguimiento y la
acreditacion de la titulacién son publicos para los X
principales grupos de interés.

2.3 | Lainstitucion publica la politica de calidad, los procesos
del SGIQ y los elementos que se derivan para la
rendicion de cuentas. La informacion llega a los
principales grupos de interés implicados.

Valoracién global del estandar

La informacion publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. Se considera que se garantiza un facil
acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la titulacion a

todos los grupos de interés mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios vy

programa https://www.uic.es/es/estudios

Web calidad http://www.uic.es/es/calidad-educativa

https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
salud/master-universitario-en-gestion-sanitaria-oficial

Web especifica del titulo

Indicadores http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Portal de transparencia UIC

http://www.uic.es/es/portal-de-transparencia-uic
Barcelona
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Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periddicamente para
comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea correcta y se encuentre
actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta una lista de comprobacién para verificar
todos los apartados. Generalmente, la revisidon se lleva a cabo antes del periodo de matriculacion del
alumnado. Se considera que la informacién publica contenida en la web esta bien estructurada y

agregada.
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ESTANDAR 3. EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Informe 6a — Satisfaccion de los estudiantes

‘7 Informe 6b — Satisfaccion del PDI
ﬁ/ Informe 6d — Satisfaccion de los egresados
&

Informe 6d — Satisfaccion del PAS
Informe 7 — Atencién a las sugerencias, reclamaciones y quejas

Aspectos por valorar

3.1

3.2

3.3

El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita
el disefio y aprobacion de las titulaciones, asi como su
seguimiento y acreditacion, con implicacion de los grupos
de interés mas significativos.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que
gestiona la recogida de resultados relevantes, con la
existencia de un cuadro de indicadores con informacion
sobre su evolucién temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la
satisfaccion de los estudiantes y titulados con respecto al
programa formativo.

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la
satisfaccion del profesorado y PAS con respecto a la
satisfaccion del titulo y apoyo institucional.

El SGIC dispone de un proceso implementado para su
revision que se concreta en un informe que recoge la
reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye
los cambios realizados en el sistema.

Las acciones de mejora son coherentes con la revision
efectuada y se estructuran en planes de mejora que
recogen los elementos minimos necesarios para realizar
un seguimiento suficiente de la implantacion de las
acciones.

Valoracién global del estandar

Satisfaccion de los estudiantes

En el curso 2022-2023, la satisfaccion de los estudiantes con el profesorado continudé en tendencia

positiva, alcanzando una valoracion media de 4,48 sobre 5, destacando la motivacion y la puntualidad

de los docentes como los aspectos mejor valorados. En cuanto a la participacion de las encuestas, se

observa una disminucién con respecto al curso anterior, pasando de un 41,58% a un 28,39% en el curso

2022-2023. Como accioén de mejora, la Facultad ha propuesto la utilizacién de cédigos QR mediante el

sistema E-click para la cumplimentacion de las encuestas, con el objetivo de facilitar de aumentar la

participacion del alumnado.

Satisfaccion del PDI
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En la edicion de la encuesta de 2022, el nivel de satisfaccion del PDI del MU en Gestion Sanitaria ha
aumentado significativamente con respecto a la edicion de la encuesta realizada en el afio 2020. La
puntuacion obtenida ha aumentado en practicamente todos los items, destacando la estructura del plan
de estudios, la adecuacion de las competencias definidas en la titulacion, e instalaciones y recursos
materiales, como los aspectos mejor valorados. Como accién de mejora, se sugiere aumentar la

participacion del PDI en las encuestas mediante comunicaciones por correo electronico.

Satisfaccion de los egresados

En el curso 2022-2023, la satisfaccion general de los egresados del master mostré6 una mejora
considerable, subiendo de 3,96 a 4,30, con una valoracion especialmente positiva del nivel académico
(5 sobre 5). El alumnado egresado destacé la relacion con el profesorado, la calidad de los conocimientos
adquiridos y la aplicabilidad del TFM al ambito laboral. Aunque la participacion en las encuestas ha
disminuido con respecto a la participacioén obtenida en el curso 2021-2022, se reconoce la importancia
de seguir fomentando la investigacion en la gestion sanitaria. Como accion de mejora, se trabajara en

aumentar la participacion de los egresados en futuras encuestas.

Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas

El Master Universitario en Gestion Sanitaria dispone de un sistema de registro de quejas y sugerencias
que se tramita a través de la persona designada como delegada de curso o a través de comunicacion
directa con la secretaria del master. Estas sugerencias/quejas se archivan a través de un documento de
Excel para su seguimiento y resolucion. Durante el curso académico 2022-2023 ha habido dos
expedientes relativas a la infraestructura, ambos resueltos con celeridad gracias a los servicios generales

de UIC Barcelona.
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ESTANDAR 4. ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA FORMATIVO

Informe 9 — Cualificacion y dedicacion del PDI
&

Informe 10 — Calidad y formacion del PDI

Aspectos por valorar 1 2 3 4

El profesorado dispone de la calificacién y de los
reconocimientos externos establecidos, asi como de la X
experiencia adecuada.

El centro tiene establecidos criterios para la asignacion

de docencia. X
4.1 | Los estudiantes estan satisfechos con la competencia
docente del profesorado de grado y con la experiencia X

investigadora o profesional del profesorado de master.

La implicacién del profesorado en proyectos de

investigacion reconocidos y la aportacion de X

contribuciones de investigacion es adecuada.

La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero

de profesores son suficientes para impartir la titulacion y X
4.2 | atender a los estudiantes del centro.

Los estudiantes estan satisfechos con la atencién del

profesorado en su proceso de aprendizaje.

El profesorado dispone de apoyo institucional para el
4.3 | desarrollo de sus funciones y para la mejora de la calidad X

de su actividad docente e investigadora.

Valoracion global del estandar

Cualificacion y dedicaciéon del PDI

Durante el curso académico 2022-2023, el porcentaje de horas de docencia impartida por profesorado
doctor ha sido del 53,97%, valor que cumple lo establecido segun la normativa. Por otro lado, el 20,80%
de la docencia fue impartida por profesorado acreditado, aumentando ligeramente con respecto al valor
del curso 2021-2022 (17,12%). En cuanto a la dedicacion del PDI, el 43,97% de la docencia fue impartida
por profesorado permanente y asociado, mientras que el 56,03% de la docencia fue impartida por
profesorado externo. Como punto de mejora, desde la secretaria del master se dara acceso a la
informacién necesaria para la gestion de la acreditacion de los doctores docentes, de forma que puedan

mejorar los indicadores de docencia de profesorado doctor acreditado.

Calidad y formacion del PDI

El profesorado del master cuenta con una sélida formacién académica y una extensa experiencia en el
ambito de la gestién sanitaria, lo que asegura una ensefianza de calidad, hecho que queda corroborado
por las altas valoraciones recibidas por parte del alumnado. En el curso 2022-2023, el profesorado del

master acumulaba un total de 7 sexenios de investigacion, distribuidos entre 4 profesores. Con el objetivo
111717
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de aumentar estas ratios, la Universidad fomenta la actualizacién del CV para informar de cualquier

variacion de su situaciéon académica o profesional.
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ESTANDAR 5. EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE

i' Informe 12 — Orientacién profesional
ﬁ Informe 13 — Gestién de las practicas externas

Aspectos por valorar 1 2 3 4

Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de
orientacion académica da respuesta a las necesidades X
de los estudiantes.
La orientacion profesional es adecuada, considerando las

5.1 | evidencias disponibles y la adecuacion de las actividades
realizadas (tipo, duracion, difusién, agentes de ejecucion,
etc.).
Los estudiantes y los tutores estan satisfechos con los
servicios de orientacion académica y profesional.
Las instalaciones docentes y de apoyo al aprendizaje
(aulas, laboratorios, equipamiento, ...) dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las

5.2 | necesidades de la titulacion, son accesibles y presentan
cierta relacion con la actividad de investigacion del
centro.
Las entidades que participan como centros de practicas
son muy adecuadas para el desarrollo de las practicas X
externas

Valoracién global del estandar

Orientacion profesional

La orientacion profesional en el Master Universitario en Gestidon Sanitaria esta fuertemente vinculada al
entorno laboral del alumnado, ya que gran parte de éste accede al programa por recomendacion de sus
empleadores. La presencialidad del master facilita el networking, permitiendo al alumnado establecer
contactos clave en el sector. Ademas, el enfoque integral del master, que combina teoria y practica, junto
con el apoyo del profesorado, prepara al alumnado para destacar en el mercado laboral y avanzar en su

carrera profesional.

Gestion de las practicas externas

El Master Universitario en Gestidon Sanitaria incluye practicas externas en centros de referencia, en las
que el alumnado observara la traslacion operativa de los temas tratados en el aula a lo largo del médulo
tedrico, adquiriendo una visién integral y practicas de la gestidn sanitaria. A través de la asignacién de
tutores en los centros colaboradores, se garantiza una formacion practica adaptada a las necesidades
del alumnado, el cual en su mayoria compagina el master con su trabajo. Para el curso 2023-2024, se
ha ampliado el nUmero de centros de practicas con el objetivo de seguir mejorando la calidad formativa.
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ESTANDAR 6. CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

i' Informe 16 — Rendimiento académico
ﬁ/ Informe 17 — Gestion de la movilidad
S~

Informe 18 — Gestion del TFG/TFM

Aspectos por valorar

6.1

6.2

6.3

6.4

Asignaturas — Las evidencias documentadas de los
logros de los estudiantes ponen de manifiesto el alto nivel
de formacion de los estudiantes (asignaturas, practicas
externas y TFG) satisfacen muy adecuadamente los
requisitos del nivel especificado en el MECES para la
titulacion

La metodologia y las actividades docentes estan
disefiadas con el objetivo de ofrecer oportunidades a los
estudiantes para integrar los resultados del aprendizaje
Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados
para certificar y discriminar los resultados del
aprendizaje.

Los TFG/TFM se supervisan y evallan con criterios
adecuados.

Las practicas externas se supervisan y evaluan con
criterios adecuados.

Los valores de los indicadores académicos son
encuentran alineados con los descritos en la memoria de
verificacion del titulo.

Se pone de manifiesto que la serie temporal de
indicadores académicos es coherente con la tipologia de
estudiantes y las titulaciones equivalentes.

La tasa de empleo es superior a la de la poblacién activa
para el mismo periodo de referencia y tramo de edad, y
es adecuada comparada con la de titulaciones similares
La tasa de adecuacion es adecuada comparada con la
de otras titulaciones del mismo ambito disciplinario

La media de valoracion de la utilidad de la formacion
tedrica y practica es adecuada comparada con la de
otras titulaciones del mismo ambito disciplinario.

Valoracién global del estandar

Rendimiento académico

No se disponen de datos objetivos
para valorar estas rubricas.

El Master Universitario en Gestion Sanitaria presenta unos buenos resultados de rendimiento académico,

con un 98,48% para la tasa de graduacién y un 9,52% para la tasa de abandono, lo que refleja la

motivacion y el compromiso del alumnado, mayoritariamente profesional en activo. La estructura

modular, las metodologias activas y la implicacién del profesorado contribuyen al éxito académico del

alumnado, quien valoran positivamente el programa. Durante el curso 2022-2023, las calificaciones

obtenidas fueron en su gran mayoria de notable o excelente en todas las asignaturas de teoria 'y el TFM,

y de un 100% de aptos en las practicas, no produciéndose ningun suspenso. En procesos de seguimiento
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anteriores se habia detectado que ha habido un ligero descenso en la nota de la materia “Gestion de los
Procesos”, debido a la compaginacion de la carga profesional y el proceso de realizacion del TFM. Por
ende, la direccion del master decidié ampliar el plazo de entrega y la defensa final del TFM, obteniendo

la aprobacion y el agradecimiento de todo el alumnado.

Gestion del TEM

La gestion del Trabajo de Fin de Master (TFM) en el Master Universitario en Gestidon Sanitaria sigue una

estructura bien definida y flexible. EI alumnado elige libremente los temas, que deben estar alineados
con los contenidos del master, y la Comision Docente valida su idoneidad, asignando un tutor para cada
estudiante. El seguimiento se realiza a través de tutorias personalizadas, y el proceso de evaluacion es
claro y transparente, con una rubrica que uniforma los criterios de evaluacion. Los trabajos destacan por
su aplicabilidad practica en el ambito de la gestidn sanitaria y se fomenta su publicacion si tienen un valor
destacado. Los resultados académicos obtenidos para el curso 2022-2023 han sido muy positivos, no

produciéndose ningun suspenso y con un 87% de las calificaciones entre notable y excelente.
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DOCUMENTACION ANEXA

Anexo | — Evolucién de los indicadores de seguimiento de la titulacién
Anexo Il — Recomendaciones agencia evaluadora acreditacion

Anexo Il — Plan de acciéon de mejora de la titulacién
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Datos identificativos del centro

Universidad Universitat Internacional de Catalunya (UIC Barcelona)
Facultad Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

Campus Sant Cugat
Campus Calle Josep Trueta s/n

08195 Sant Cugat del Valles

Titulaciones objeto de la
visita externa

MU en Investigacion Clinica
MU en Fisioterapia Pediatrica
MU en Gestion Sanitaria

Link acceso a las evidencias

MU en Investigacion Clinica
https://drive.google.com/drive/folders/1rxwlgPbJFd4c6SqeT2rUQRxfXhduOl

1v?usp=sharing

MU en Fisioterapia Pediatrica
https://drive.google.com/drive/folders/1PyES1iJ-UDA-
TieV1S0uc9Z5xsVLzm2f?usp=sharing

MU en Gestion Sanitaria
https://drive.google.com/drive/folders/11NpmgVzcD2 aRav6KnJROy8sw3W
WcMvM?usp=sharing

Datos de contacto

Decana de la Facultad de
Medicina y Ciencias de la
Salud y Directora del
Departamento de Medicina

Dra. Esther Calbo Sebastian
ecalbo@uic.es

Directora del Departamento
de Enfermeria

Dra. Encarna Rodriguez Higueras
erodriguez@uic.es

Director del Departamento
de Fisioterapia

Dr. Daniel Romero Rodriguez
dromero@uic.es

Responsable Calidad UIC
Barcelona

Sra. M? Jesus Castel Orozco

Direccion del Servicio de Innovacidon y Calidad Educativa (SIQE) —
Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Desarrollo Estratégico
mjcastel@uic.es

Organizacion de la Visita

Sra. Nuria Casals Pedragosa
Técnica del Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE)
ncasalsp@uic.es

Sra. M? Dolores Victoria Mas
Gestora de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
mdvictoria@uic.es
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Datos sobre el autoinforme

Fecha de aprobacion

29 de abril de 2026

Fecha envio a AQU

14 de mayo de 2026

Elaboracion

Responsables del MU en

Responsables del MU en Gestién Sanitaria (Depto. Medicina)

Apoyo técnico

Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)

Revision

Comision de Calidad

Aprobacion

Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

Informacion publica sobre indicadores y desarrollo operativo

Web general vic http://www.uic.es
Barcelona
Web  especifica de

estudios y programa

https://www.uic.es/es/estudios

Web calidad

es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-
institucional/calidad-educativa/

Web especifica de las
titulaciones objeto de
visita de acreditacion

MU en Investigacion Clinica
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/master-
universitario-en-investigacion-clinica-online

MU en Fisioterapia Pediatrica
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/master-
universitario-en-fisioterapia-pediatrica-oficial

MU en Gestion Sanitaria
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/master-
universitario-en-gestion-sanitaria-oficial

Indicadores

Pagina web de calidad - Transversal
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Pagina web del MU en Investigacion Clinica
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/master-
universitario-en-investigacion-clinica-online

Pagina web del MU en Fisioterapia Pediatrica
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/master-
universitario-en-fisioterapia-pediatrica-oficial
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MU en Gestion Sanitaria
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/master-
universitario-en-gestion-sanitaria-oficial

Portal de transparencia

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/
UIC Barcelona

Portal de transparencia
uic Barcelona -
Resultados

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/resultados

Aula Magna
https://www.uic.es/es/universidad/campus/aula-magna

Biblioteca

Instalaciones del centro y . ) ) . .
https://www.uic.es/es/universidad/servicios/biblioteca

de la universidad

Instalaciones Campus Sant Cugat
https://www.uic.es/es/universidad/campus/campus-sant-cugat

Unidad de Igualdad de

https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad
UIC Barcelona

Unidad de Cooperacion y

. https://www.uic.es/es/universidad/campus/sostenibilidad
Desarrollo Sostenible

Presentacion de la universidad

La Universidad Internacional de Catalunya (UIC Barcelona) comenzé oficialmente su actividad académica
en octubre de 1997. Es una universidad privada, sin animo de lucro, que desarrolla su actividad en dos
campus, uno en Barcelona y el otro en Sant Cugat del Vallés.

UIC Barcelona propone una formacion universitaria personalizada con una clara vocacién académica y
profesional. La funcién del profesorado, mas alla de garantizar inicamente la necesaria formacion, esta
orientada también al asesoramiento integral del estudiantado en su trayectoria universitaria. El objetivo es
dotar al alumnado de todos los conocimientos, habilidades, competencias y aptitudes para que saque el
maximo rendimiento de los estudios universitarios escogidos y afronte con garantias el mundo profesional;
todo ello, sin olvidar una formacion en valores fundamentados en el humanismo cristiano.

A lo largo del curso 2019-2020, y a pesar de la situacion de pandemia, UIC Barcelona no suspendié o
ralentizé su actividad en ningun momento: por una parte, se pusieron en marcha, de manera inmediata,
iniciativas innovadoras en el ambito docente, por otra, se consiguieron nuevos hitos en el ambito de la
investigacion y la transferencia de conocimiento y, mas alla de las aulas, se impulsaron nuevas acciones
de compromiso social que nos definen y se alinean con los valores fundacionales de nuestra institucion.

Para complementar esta breve presentacién de la universidad se aporta un conjunto de los datos e
indicadores mas representativos con el objetivo de dar a conocer el alcance de nuestra universidad. Los
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https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-gestion-sanitaria-oficial
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/
https://www.uic.es/es/universidad/campus/aula-magna
https://www.uic.es/es/universidad/servicios/biblioteca
https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad
https://www.uic.es/es/universidad/campus/sostenibilidad

datos que se aportan a continuacién corresponden al curso 2024-2025, con fecha de actualizacion

08/09/2025.

INDICADORES GENERALES UIC BARCELONA CURSO 2024-2025

Indicadores del estudiantado

Numero total de estudiantado matriculado en UIC Barcelona

De Grado

De posgrado (Doctorado, masteres
universitarios, masteres propios y postgrados)

Formacién continua
Otros (congresos, pruebas y examenes)

Numero de estudiantado de nuevo ingreso a titulaciones de
grado

Porcentaje de estudiantes matriculados en grados y
postgrados internacionales

Indicadores de movilidad y practicas externas

Numero de estudiantado de intercambio incoming, sujetos
a programas de movilidad

Erasmus y Erasmus Mundus
Convenios bilaterales

Visitantes

Programa de movilidad de dobles titulaciones
(PMDT)

Otros (Study Abroad, SICUE)
Numero total de convenios de movilidad

Nuamero total de convenios de practicas externas

Numero de nuevos convenios de practicas externas
firmados durante el curso académico 2024-2025

Indicadores de investigacién y produccioén cientifica

Numero de proyectos de investigacion
Competitivos
No competitivos
Catedras de empresa
Aulas

Numero de grupos de investigacién

Numero de nuevas patentes

Numero de articulos de investigacion publicados en revistas
cientificas

Web of Science
Scopus
Carhus plus +2018

Abril 2026

9.477
4.628

1.746

3.041
62

1062

31,04%

445

215
114
14

70

32
497
5.465

341

167
79
70
14

4

24

0

320

242 (157 de primer cuartil)
51
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ERIH - European Reference Index for 13

Humanities

MIAR- Matriz de informacién para el Analisis de Revistas 2

DIALNET 2

Latindex 3
Institutos de investigacion propios 5
Numero de tesis doctorales leidas (curso 2024-2025) 29

En septiembre del 2011 se presenté el Plan estratégico de UIC Barcelona 2010-2015. Este plan supuso
un hito importante para nuestra universidad, ya que por primera vez se disefié un proyecto de futuro que
se concretaba en proyectos de accién y en un proceso de seguimiento con el objetivo de conseguir “una
universidad de calidad en docencia, gestion, desarrollo tecnoldgico y comunicacion y en los que se pongan
los fundamentos de una investigacion competitiva”. Este plan constaba de ocho ejes con los objetivos, las
lineas de accion, los indicadores y las cifras correspondientes. El Plan estratégico 2015-2022 finalizé en
el 25° aniversario de UIC Barcelona.

La universidad cuenta con un plan estratégico para el periodo 2023-2028, con objetivos hasta 2028 para
conseguir una universidad global, humanista, innovadora y sostenible. Se cuenta con la participacion de
todas las Juntas de Centro, hecho que asegura el despliegue del plan estratégico en todos los
departamentos de la universidad.

También se quiere destacar que UIC Barcelona constituyé en el curso 2019-2020 la Unidad de Igualdad
para abordar y hacer efectivos los requerimientos que a nivel mundial, nacional y autonémico se dan en
relaciéon con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (perspectiva de género)
https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad.

Conforme a la Declaracion de Derechos Humanos y los Objetivos de la Agenda 2030, la Unidad de
Igualdad de UIC Barcelona mantiene el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacion para
toda la comunidad universitaria (PTGAS, PDI y alumnado). Este compromiso se concreta también en una
clara apuesta por la inclusién social y laboral de migrantes, personas con diversidad funcional, jovenes y
madres y padres trabajadores. Como unidad de servicio, este departamento tiene como prioridad:

- La atencion de consultas de toda la comunidad universitaria.

- El seguimiento de la implementacion del 11l Plan de Igualdad (2022-2026).

- El fomento de acciones positivas en la linea del Protocolo para la prevencion, evaluacion e
intervencién ante el acoso (2020).

- La recopilacién y el analisis de los datos desagregados por sexo de la universidad (alumnado,
PTGAS, PDI).

La Unidad ejerce un papel de vigilancia de estos principios de acuerdo con la legislacion internacional,
nacional y autondémica vigente, asi como el convenio colectivo y las diferentes normativas de profesorado
y alumnado de la Universidad. Entre las funciones principales que se propone la Unidad de Igualdad
destacan:

- Velar por el cumplimiento de la legislacién en materias de igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la aplicacién efectiva del principio de igualdad entre mujeres y hombres.
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- Potenciar la formacion y las campanias de sensibilizacion en igualdad de oportunidades entre todos
los miembros de la comunidad universitaria.

- Difundir las actividades que se lleven a cabo a toda la comunidad universitaria. - Promover la
equidad laboral entre hombres y mujeres en todos los procesos de seleccion, promocion,
desarrollo profesional y retribucion salarial.

- Disefar, implementar y evaluar el Plan de Igualdad vigente.

- Fomentar la transversalidad en materia de igualdad en todas las politicas universitarias.

- Promover la docencia y la investigacion en materia de igualdad.

- Informar y asesorar a los 6rganos de gobierno de la Universidad en materia de politicas de
igualdad.

- Impulsar desde la Universidad la transferencia social en materia de igualdad.

El primer paso fue la aprobacion y publicacion en la pagina web del Plan de Igualdad y del Protocolo para
la prevencion, evaluacion e intervencion ante el acoso en UIC Barcelona en octubre de 2020. Actualmente
ya se dispone del Ill Plan de igualdad de oportunidades para el periodo 2022-2026 de UIC Barcelona
publicado en la pagina web:

https://www.uic.es/sites/default/files/2022-03/ES |ll Pla d Iqualtat UIC Barcelona.pdf,

Desde la Unidad de Igualdad de la Universidad se da cumplimiento del Pacto de Estado contra la Violencia
de Género. A la pagina web de la Unidad se facilita una relacion de las actividades que se han realizado
a la Universidad en relacion con la violencia de género; en algunas de estas actividades de difusion ha
participado profesorado.

Entre otras actuaciones establece diversas acciones para el Eje estratégico n°3: «Ambito académico». La
accion n® 1 de este eje se recoge en la siguiente imagen:

Las titulaciones oficiales de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud — Departamento de Fisioterapia
estan empezando a trabajar estas acciones. Ademas, destacar que a nivel de comunicacion se trabaja en
aplicar un lenguaje escrito y grafico inclusivo que permita combatir estereotipos.

Finalmente, y para completar esta presentacion de la universidad se facilita el link con un video que se
realiz6 para celebrar los 25 afios de la universidad, https://www.youtube.com/watch?v=KfZGuvM-d3c

Presentacion de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, ubicada en el Campus Sant Cugat, esta formada por
seis departamentos: Bioingenieria, Ciencias Biomédicas, Enfermeria, Fisioterapia, Medicina y Psicologia,
todos ellos con elevado grado de autonomia para la gestion de sus titulos y la correspondiente toma de
decisiones. Tanto es asi, que cada uno de estos departamentos cuenta con un equipo directivo propio,
denominado Junta de Departamento o Junta de Centro.

La facultad ofrece los estudios en Enfermeria (1997), en Fisioterapia (1998), Grado en Medicina (2008),
Grado en Bioingenieria (2017), Grado en Ciencias Biomédicas (2018) y Grado en Psicologia (2018), asi
como una variedad de estudios de master universitario, doctorado y estudios de posgrado, relacionados
con las Ciencias de la Salud.
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Ademas de las instalaciones y dependencias propias del titulo, encontramos diferentes servicios generales
que dan soporte a la formacion del estudiantado de la facultad, por ejemplo:

- El Centro Integral de Simulaciéon Avanzada (CISA) de mas de 1000m’ que junto con un equipo
de profesorado formado en la docencia en simulacién clinica y un equipo de actores preparados
para actuar como pacientes simulados o estandarizados, permite formar a los estudiantes,
cuidando de la seguridad de los pacientes y mediante la practica autonoma para reforzar el
aprendizaje.

- La Clinica Universitaria de Soporte en Enfermedades Avanzadas y Cuidados Paliativos
(CUIDES), desde donde se ofrece asistencia integral y acompafamiento a las personas, los
familiares y los cuidadores que se encuentran en momentos de gran vulnerabilidad y sufrimiento
ante el diagndstico de una enfermedad potencialmente grave y con prondstico grave y con
prondstico de vida limitado.

- La Clinica Universitaria de Psicologia y Psiquiatria (SUPPORT): clinica que nace para ofrecer
el servicio de atencion psicoldgica y psiquiatrica que la poblacién infanto juvenil, adulta y anciana
necesita.

- La Unidad de Anatomia Quirurgica y Funcional: tiene la finalidad de acoger las practicas de
anatomia dirigidas a los alumnos de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud. Asimismo,
estas instalaciones también se destinan a la investigacion y a la formacion continuada de
profesionales del ambito quirdrgico, funcional y anatémico.

Finalmente, también disponemos de otros espacios como la biblioteca y salas de estudio, laboratorios
de biomedicina para la docencia y la investigacion (de especial relevancia en esta titulacion) en
ciencias de la salud, osteoteca, salas de diseccion, aulas con movilidad que facilitan la realizaciéon de
metodologias y dinamicas docentes activas, aulas de informatica, copisteria, libreria y oratorio.

Descripcion titulaciones objeto de evaluacion

A. Master Universitario en Investigacion Clinica

Este master universitario (60 ECTS) nace para reforzar la investigacién e innovacién (1+D) en ciencias de
la salud en Catalufia formando a profesionales clinicos de Medicina, Farmacia, Psicologia, Enfermeria,
Fisioterapia, Ciencias Biomédicas, Nutricion Humana y Dietética, Logopedia y Podologia, algunos de ellos
mas recientemente incorporados al doctorado y que precisan de formacion metodolégica.

El programa responde a una necesidad estratégica del sistema sanitario: contar con clinicos capaces de
disefar y participar en proyectos de investigacion e innovacion, usar y transferir evidencia cientifica a la
practica asistencial y manejar herramientas como las Guias de Practica Clinica para mejorar la calidad,
seguridad y eficiencia de la atencién en un entorno con informacion cientifica creciente.

Cabe sefialar que, durante el periodo evaluado, el master no se ofertd en los cursos 2021-2022 y 2023—
2024 debido a la insuficiente demanda de estudiantes. Asimismo, a partir del curso 2024-2025, el
programa ha experimentado un cambio en su modalidad de imparticion, pasando de un formato presencial
a un formato 100 % online, con el objetivo de mejorar su accesibilidad y adaptarse a las necesidades del
estudiantado, objetivo que se ha alcanzado.
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Actualmente, se ofrece en formato 100% online, tanto con sesiones asincronas como sincrénicas y
grabadas para disponer de la posibilidad si es preciso de un seguimiento en diferido, ampliando el acceso
respecto al formato presencial. Estd orientado a quienes quieren investigar en hospitales, atencion
primaria, institutos y centros de investigacion, mejorar su empleabilidad y/o seguir un itinerario natural
hacia el doctorado y la carrera académica.

El master unifica y sustituye dos programas previos (Investigacién en Enfermeria y Salud, y Fisioterapia y
Evidencia Cientifica), abriéndose a cualquier profesional de la salud y alineandose con el Doctorado en
Ciencias de la Salud de la UIC, para crear sinergias con las lineas y grupos de investigacion de la Facultad
y facilitar la continuidad formativa hacia el doctorado.

Por altimo, cabe destacar que el Master ha incorporado de forma explicita la perspectiva de igualdad en
su plan de estudios mediante la inclusion del resultado de aprendizaje CP01 en la ultima modificacion de
la titulacion. Este resultado se trabaja en las asignaturas optativas de la Materia 4 y en el TFM (Materia 5),
por ejemplo, en la asignatura Disefio y Evaluacion de la Calidad en el Ambito Clinico mediante el analisis
de un articulo elaborado por profesorado de la UIC. Gémez-Duran, E., Gass6, A. M., Bisbe, E., &
Virumbrales, M. (2023). Women in Spanish institutional medicine leadership: The glass ceiling remains
seemingly invulnerable. Medicina clinica, 160(9), 407—412. https://doi.org/10.1016/{.medcli.2022.12.009

Ficha descripcion titulacion — MU en Investigacion Clinica

Master Universitari en Recerca Clinica

n
<>) Denominacion titulo Master Universitario en Investigacion Clinica
E University Master's Degree in Clinical Research
2 Cédigo Curso académico de
T - : ,
E RUCT Cddigo DGU Tipologia implantacién ECTS
E 4315997 DGU00001644 Reverificacion 2016/2017 60
8 Nivel
:: MECES Modalidad Estado Rama de conocimiento Profesién regulada
()

3 Online Activo Ciencias de la Salud No
= . L
0 ATl ARl E B Informe final Resolucion Consejo de .
= Junta de Patronato P ; : Recomendaciones
(S ) : o verificacion AQU Universidades
g Gobierno Universitario
o
E 09/11/2015 15/12/2015 18/07/2016 04/10/2016 No

Fecha visita Sello Fecha resolucién
oxterna acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
% AQU de Universidades
o .
I EST1_'CaI|dad programas Se alcanza
E formativos
28y 29 de . .
w _ -
€ octubrede 4319997-70258 22/07/2021 EST2_Pertinencia Se alcanza
(%) 21 informacion publica
P4 2020
EST3 Eficacia SGIC Se alcanza
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Periodo

16/17

17/18

18/19

20/21

21/22

SEGUIMIENTO ANUAL

22/23

24/25

25/26

Seguimiento

Curso académico de implantacion

Seguimiento afio 1: curso académico
16/17

Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 2 y 3: curso académico
17/18 'y 18/19

Visita de acreditacién: octubre 2020
(Prevista en abril de 2020, pero se
pospuso debido al COVID-19)

Seguimiento afio 4: curso académico
19/20

Seguimiento afio 5: curso académico
20/21

Seguimiento afio 6: curso académico
21/22 (no ha habido alumnado de
nuevo ingreso)

Seguimiento afios 7 y 8: cursos
académicos 22/23 y 23/24 (en el 23/24
no ha habido alumnado de nuevo
ingreso)

Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 9: curso académico
24/25

Visita de acreditacion: Junio 2026

Proceso de elaboracion del autoinforme

La elaboracion del autoinforme ha seguido el mismo proceso utilizado en las anteriores visitas de

EST4_Adecuacion del

Se alcanza
profesorado
EST5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza

programas formativos

Responsable del titulo

Dr. Albert Balaguer (decano)
Dra. Cristina Monforte (vicedecana)

Dr. Albert Balaguer (decano)
Dra. Cristina Monforte (vicedecana)

Dr. Albert Balaguer (decano)
Dra. Cristina Monforte (vicedecana)

Dr. Albert Balaguer (decano)
Dra. Cristina Monforte (vicedecana)

Dr. Albert Balaguer (decano)
Dra. Cristina Monforte (vicedecana)

Dr. Albert Balaguer (decano)
Dra. Encarna Rodriguez (vicedecana)
Dr. Albert Gallart (director del Master)

Dra. Esther Calbo (decana)
Dra. Encarna Rodriguez (vicedecana)
Dr. Albert Gallart (director del master)

Dra. Esther Calbo (decana)
Dra. Encarna Rodriguez (vicedecana)
Dr. Albert Gallart (director del master)

acreditacion donde se evaluaron los titulos oficiales de la facultad.

En el caso de UIC Barcelona la elaboracion del autoinforme es la continuaciéon natural del proceso de
seguimiento que esta completamente implantado y funcionando en las facultades desde hace ya 16 afios.
En el caso concreto de las titulaciones de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud el seguimiento

se implantd desde el primer curso.

El proceso participativo de todos los grupos de interés en la elaboracion del informe queda garantizado
a través de los siguientes momentos de encuentro para la puesta en comun de lo que se expresa y
evidencia en este autoinforme. Estas aportaciones se suman a los procesos habituales del SGIC para

recabar informacion de todos los grupos de interés.
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e Configuracion de un comité de trabajo responsabilizado de la redaccion del autoinforme:
formado por representantes de la Direccion del titulo; PDI y PAS. Todos los miembros de este
comité han participado activamente en la elaboracién de este autoinforme.

e Claustro de profesorado: al inicio de curso se ha informado a todo el profesorado del proceso
de acreditacién y se les ha animado a participar activamente.

e Personal Técnico de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS): algunos de ellos han
participado en la redaccién del autoinforme y en la recogida de evidencias.

e Alumnado: han participado en la elaboracién de este autoinforme contestando a las encuestas de
satisfaccion, a través de las reuniones de los delegados con la comision académica, con
aportaciones al claustro de profesorado, asi como con la participacion en la comisién de calidad
del titulo.

e Egresados: han participado en la elaboracién de este autoinforme contestando a las encuestas
de satisfaccion, asi como con la participacion en la comision de calidad del titulo.

e Ocupadores: han participado en la elaboracion de este autoinforme mediante su participacion en
la comision de calidad del titulo.

Este autoinforme se ha realizado teniendo en cuenta los Informes de Seguimientos anteriores y los
comentarios y aportaciones de la Comision de Calidad. EI documento definitivo ha sido aprobado por la
Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

Los apartados del autoinforme que son comunes en las 3 titulaciones evaluadas se han indicado con el

siguiente simbolo: .

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La implicacién
del centro y de los miembros de la Comisiéon de Calidad ha sido muy elevada ya que son claramente
conscientes de la importancia del proceso de acreditacion en el que estamos inmersos. Por otra parte, la
experiencia adquirida durante la elaboracién de los informes de acreditacién en otros centros/facultades
de la universidad ha sido muy util para detectar puntos de mejora en la planificacion de la elaboracién del
autoinforme. Los implicados en el proceso han cumplido con los plazos establecidos.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacion y el centro ha facilitado otras
adicionales para apoyar la evaluacién que se ha hecho del despliegue de cada estéandar. Al principio de
cada estandar se indica el listado de evidencias que se facilitan.

Se puede acceder a las evidencias a través de un servicio online de alojamiento de archivos (Google
Drive). A continuacion, se indica el link para acceder al conjunto de evidencias.

https://drive.google.com/drive/folders/1rxwlgPbJFd4c6SqgeT2rUQRxfXhduOl1v?usp=sharing

A continuacion, se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y de la
visita externa.

1. Reuniones de formacion y planificacion de la elaboracién del autoinforme de acreditacion (Enero
de 2026): reunidén con los responsables de la facultad para confirmar el periodo de la visita,
determinar la metodologia de trabajo y aprobacion del calendario interno de trabajo (planificacion
de acciones iniciales y hasta 2 meses después de la visita externa).

a. Evidencias.

Abril 2026 13


https://drive.google.com/drive/folders/1rxwIqPbJFd4c6SqeT2rUQRxfXhdu0I1v?usp=sharing

i. Mail reuniones de trabajo.
ii. Presentacion

2. Preparacion de los informes individuales que desgranan la Guia de Acreditacién (SIQE): estudio
de los estandares de acreditacion y de las evidencias solicitadas en la Guia para la acreditacion
de las titulaciones universitarias oficiales de grado y de master actualizadas en diciembre de 2023.
Revision de los modelos de informe a rellenar para el seguimiento de las titulaciones de acuerdo
con los posibles cambios en los requerimientos de AQU. Calculo de los indicadores de
seguimiento. Para los seguimientos posteriores a la verificacion y modificacion se ha prestado
especial atencién a las recomendaciones

a. Evidencias:
i. Tabla evolucién de indicadores de la titulacion
ii. Plantillas de Informes
3. Reuniones del Comité de trabajo responsable de la elaboracion del autoinforme
a. Evidencias:
i. Presentacion.
i. Plantillas de trabajo adaptadas a los diferentes grupos de interés.
4. Reunién de la Comisién de Calidad
a. Evidencias:
i. Acta de la reunion de la Comisién de Calidad
5. Aprobacion del autoinforme por parte de la Junta de Centro
a. Evidencias:
i. Comunicado de aprobacién del autoinforme

6. Exposicion publica y envio a AQU Catalunya
a. Evidencias:

i. Mails de difusién

B. Master Universitario en Fisioterapia Pediatrica

El MU en Fisioterapia Pediatrica tiene como objetivo la especializacion para el ejercicio de la fisioterapia
en pediatria, en los diferentes ambitos de actuacion: atencion temprana, hospital, escuela ordinaria y
especifica, centros de rehabilitacién, etc.

El conocimiento del desarrollo normal del nifio, posibles desviaciones en su desarrollo psicomotor y el
abordaje terapéutico y funcional que conlleva determinadas patologias exigen de una formacion
especializada que se ofrece en el master.

Aplicar los conocimientos relacionados con el desarrollo psicomotor, el aprendizaje, el control del
movimiento y las adaptaciones al crecimiento son herramientas basicas en el tratamiento preventivo, la
atencion temprana y en las diferentes etapas del crecimiento, asi como al abordaje terapéutico de las
diferentes patologias que pueden darse en el nifio desde la etapa neonatal hasta la adolescencia. En el
MU en Fisioterapia Pediatrica se pone especial énfasis en la capacitacion del Fisioterapeuta pediatrico
para ayudar al nifio a alcanzar su maximo potencial de desarrollo, independencia y participaciéon en la
comunidad.

Con la formacién especializada el alumno sera capaz de identificar trastornos y déficits del nifo; determinar
los objetivos de la intervencién terapéutica y funcional; seleccionar, planificar y aplicar con destreza las
estrategias de forma éptima en vinculacién con la familia y en colaboraciéon con profesionales de otras
disciplinas.
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Estas actuaciones se basan en conocimientos cientificos y en la evidencia cientifica mas actualizada para
ofrecer una intervencion de calidad. En el MU en Fisioterapia Pediatrica se pone especial énfasis en que
el alumno sea capaz de ir actualizando su competencia como Fisioterapeuta pediatrico adecuando su
actuacion a la evolucion del conocimiento cientifico y a las demandas de salud de la sociedad infantil.

Con el MU en Fisioterapia Pediatrica contribuimos al avance de la fisioterapia como ciencia, gracias a la
potenciacion de los estudios de investigacion. Los estudios de master dan acceso al programa de
doctorado y a la posibilidad de participar activamente en las lineas de investigacion en Fisioterapia
Pediatrica del Departamento.

Ficha descripcion titulacion — MU en Fisioterapia Pediatrica

Master Universitari en Fisioterapia Pediatrica

Denominacion titulo Master Universitario en Fisioterapia Pediatrica
(7))
g University Master's Degree in Paediatric Physiotherapy
=
< - .
) Cadigo . . . Curso académico de
o RUCT Cédigo DGU Tipologia implantacién ECTS
=
- .
W 4315868 = DGUO00D1643 =~ Adaptado detitulo 2016/2017 60
= propio
(7]
2 Nivel Modalidad Estad Rama d imiento  Profesion regulad
% MECES odalida stado ama de conocimiento rofesion regulada
o
3 Presencial Activo Ciencias de la Salud No
> ., i
O Aprobacion Aprobacion Informe final Resolucion Consejo de .
= Junta de Patronato Y : ; Recomendaciones
(%) . ) . verificacion AQU Universidades
g Gobierno Universitario
o
14
'# 19/10/2015 20/10/2015 22/04/2016 09/06/2016 Si
Fecha visita Sello Fecha resolucion
externa acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
AQU de Universidades
EST1_Calidad programas
formativos Se alcanza
= EST2_Pertinencia Se alcanza
pe) informacion publica
(&)
é EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
(=) 28y 29de
4315868-70258-
& octubre de 1 22/07/2021 EST4_Adecuacion del s
o e alcanza
2 2020 profesorado
ESTS5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza

programas formativos
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Periodo

16/17

17/18

18/19

19/20

20/21

SEGUIMIENTO ANUAL

21/22

23/24

24/25

25/26

Seguimiento

Curso académico de implantacion

Seguimiento afio 1: curso académico
16/17

Seguimiento afio 2: curso académico
17/18

Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 3: curso académico
18/19

Visita de acreditacién: octubre 2020
(Prevista en abril de 2020, pero se
pospuso debido al COVID-19)

Seguimiento afio 4: curso académico
19/20

Seguimiento afio 5: curso académico
20/21

Seguimiento afios 6 y 7: cursos
académicos 21/22 y 22/23

Seguimiento afio 8: curso académico
23/24

Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 9: curso académico
24/25

Visita de acreditacion: junio 2026

Proceso de elaboracion del autoinforme

Responsable del titulo

Dr. Albert Balaguer (decano)

Dra. Caritat Bagur (vicedecana FMCS,
directora del Departamento de Fisioterapia y
directora del master)

Dr. Albert Balaguer (decano)

Sr. Xavier Oliver (vicedecano FMCS y director
del Departamento de Fisioterapia)

Dra. Caritat Bagur (directora del master)

Dr. Albert Balaguer (decano)

Sr. Xavier Oliver (vicedecano FMCS vy director
del Departamento de Fisioterapia)

Dra. Caritat Bagur (directora del master)

Dr. Albert Balaguer (decano)

Sr. Xavier Oliver (vicedecano FMCS vy director
del Departamento de Fisioterapia)

Dra. Caritat Bagur (directora del master)

Dr. Albert Balaguer (decano)

Sr. Xavier Oliver (vicedecano FMCS vy director
del Departamento de Fisioterapia)

Dra. Caritat Bagur (directora del master)

Dr. Albert Balaguer (decano)

Sr. Xavier Oliver (vicedecano FMCS y director
del Departamento de Fisioterapia)

Dra. Caritat Bagur (directora del master)

Dra. Esther Calbo (decana)

Dr. Daniel Romero (director del departamento)
Dra. Caritat Bagur (directora del master)

Dra. Esther Calbo (decana)
Dr. Daniel Romero (director del departamento)
Dra. Caritat Bagur (directora del master)

Dra. Esther Calbo (decana)
Dr. Daniel Romero (director del departamento)
Dra. Caritat Bagur (directora del master)

La elaboracion del autoinforme ha seguido el mismo proceso utilizado en las anteriores visitas de
acreditacion donde se evaluaron los titulos oficiales de la facultad.

En el caso de UIC Barcelona la elaboracion del autoinforme es la continuaciéon natural del proceso de
seguimiento que esta completamente implantado y funcionando en las facultades desde hace ya 16 afios.
En el caso concreto de las titulaciones de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud el seguimiento
se implantd desde el primer curso.

El proceso participativo de todos los grupos de interés en la elaboracién del informe queda garantizado

a través de los siguientes momentos de encuentro para la puesta en comun de lo que se expresa y

evidencia en este autoinforme. Estas aportaciones se suman a los procesos habituales del SGIC para
recabar informacion de todos los grupos de interés.
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e Configuracion de un comité de trabajo responsabilizado de la redaccion del autoinforme:
formado por representantes de la Direccion del titulo; PDI y PTGAS. Todos los miembros de este
comité han participado activamente en la elaboracién de este autoinforme.

e Claustro de profesorado: al inicio de curso se ha informado a todo el profesorado del proceso
de acreditacién y se les ha animado a participar activamente.

e Personal Técnico de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS): algunos de ellos han
participado en la redaccién del autoinforme y en la recogida de evidencias.

e Alumnado: han participado en la elaboracion de este autoinforme, ya que, se han tenido en cuenta
los resultados de las encuestas de satisfaccion, también las aportaciones de los delegados que
expresan la opiniéon general del alumnado, opiniones que son comentadas con la comision
académica y con el claustro de profesorado, asi como con la participacion en la comision de
calidad del titulo.

e [Egresados: han participado en la elaboraciéon de este autoinforme contestando a las encuestas
de satisfaccion, asi como con la participacion en la comision de calidad del titulo.

e Ocupadores: han participado en la elaboracion de este autoinforme mediante su participacion en
la comisién de calidad del titulo.

Este autoinforme se ha realizado teniendo en cuenta los Informes de Seguimientos anteriores y los
comentarios y aportaciones de la Comision de Calidad. EI documento definitivo ha sido aprobado por la
Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

Los apartados del autoinforme que son comunes en las 3 titulaciones evaluadas se han indicado con el

siguiente simbolo: .

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La implicacién
del centro y de los miembros de la Comisiéon de Calidad ha sido muy elevada ya que son claramente
conscientes de la importancia del proceso de acreditacion en el que estamos inmersos. Por otra parte, la
experiencia adquirida durante la elaboracién de los informes de acreditacién en otros centros/facultades
de la universidad ha sido muy util para detectar puntos de mejora en la planificacion de la elaboracion del
autoinforme. Los implicados en el proceso han cumplido con los plazos establecidos.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacion y el centro ha facilitado otras
adicionales para apoyar la evaluacién que se ha hecho del despliegue de cada estéandar. Al principio de
cada estandar se indica el listado de evidencias que se facilitan.

Se puede acceder a las evidencias a través de un servicio online de alojamiento de archivos (Google
Drive). A continuacion, se indica el enlace para acceder al conjunto de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1PyES1iJ-UDA-TieV1S0uc9Z5xsVLzm2f?usp=sharing

A continuacion, se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y de la
visita externa.

Fase Descripcion Evidencias
Reuniones de formacion y planificacion de la elaboracion del
1 autoinforme de acreditacion (enero de 2026): i. Mail reuniones de trabajo.
- Reunién con los responsables de la facultad para confirmar el periodo | ii. Presentacion.
de la visita.
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- Determinar la metodologia de trabajo.
- Aprobacion del calendario interno de trabajo (planificacién de
acciones iniciales y hasta 2 meses después de la visita externa).
Preparacion de los informes individuales que desgranan la Guia de
Acreditaciéon (SIQE):
- Estudio de los estandares de acreditacion y de las evidencias
solicitadas en la Guia para la acreditacion de las titulaciones
universitarias oficiales de grado y de master actualizadas en Diciembre | . L
de 2023 . T_abla evolucion (_je y
2 ) . . indicadores de la titulacién.
- Revision de los modelos de informe a rellenar para el seguimiento de i Plantillas de Informes
las titulaciones de acuerdo con los posibles cambios en los | ’
requerimientos de AQU.
- Calculo de los indicadores de seguimiento. Para los seguimientos
posteriores a la verificacion y modificacion se ha prestado especial
atencion a las recomendaciones.
i. Presentacion.
3 Reuniones del Comité de trabajo responsable de la elaboracién del | ii. Plantillas de trabajo
autoinforme adaptadas a los diferentes
grupos de interés.
4 | Reunion de la Comisién de Calidad i hota de la reunion de 2
omision de Calidad.
5 Aprobacion del autoinforme por parte de la Junta de Centro - Comup[cado de .
aprobacién del autoinforme.
6 Exposicion publica y envio a AQU Catalunya i. Mails de difusion.

C. Master Universitario en Gestion Sanitaria

El MU en Gestion Sanitaria tiene como objetivo asegurar la adquisicion de una formacion avanzada,
especializada y multidisciplinar orientada a la capacitacion profesional para la gestion relacionada con la
estructura sanitaria y centros relacionados con el producto “salud”.

En el disefio del plan de estudios del Master se pretende asegurar una amplia base de conocimientos y
competencias en gestidn y organizacién empresarial, especializada en entorno salud, y adquirir la practica
necesaria para lograr el acercamiento de los estudiantes al ambito profesional, desarrollando los modos
de hacer propios del mismo.

Se parte de la idea que la adquisicion de formacién y capacitacion directiva no debe obtenerse unicamente
en el momento de alcanzar niveles de responsabilidad que lo exijan, por lo que el Master pretende reforzar
aquellas competencias que el personal sanitario no ha recibido durante sus respectivos estudios,
importando conocimiento de otras disciplinas: como economia, sociologia, derecho, ingenieria, relaciones
laborales, etc.

La existencia de un periodo obligatorio de practicas que completa los conocimientos tedricos recibidos le
da un caracter diferencial al master. En este periodo practico, en el que el estudiante rotara por las 4
principales areas de gestion (Administracion, Asistencial, Recursos Humanos y Sistemas de Informacién),
se consolidaran los conocimientos tedricos recibidos y se favorecera la orientacion profesional.

Asi los estudiantes que finalicen el Master Universitario de Gestion Sanitaria han de conocer los
fundamentos de la macrogestién, mesogestion y microgestion relacionada con el entorno sanitario y
disponer de los instrumentos necesarios para poder tomar decisiones informadas.
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Ficha descripcion titulacion — MU en Gestion Sanitaria

Master Universitari en Gestié Sanitaria

Denominacion titulo Master Universitario en Gestion Sanitaria
(7]
g University Master's Degree in Healthcare Management
=
< Codigo . ) , Curso académico de
E RUCT Cédigo DGU Tipologia implantacién ECTS
E .
& 4312767 DGUO0000954 ~ Adaptado de titulo 2011/2012 60
a propio
8 Nivel
Modalidad Estado Rama de conocimiento Profesion regulada
=
< MECES
(=)
3 Presencial Activo Ciencias de la Salud No
> L L
Vo) Aprobacion Aprobacién Informe final Resolucion Consejo de .
= Junta de Patronato e - ) Recomendaciones
(3 ) . o verificacion AQU Universidades
g Gobierno Universitario
o
14
'# 03/11/2010 15/11/2010 10/06/2011 26/07/2011 Si
Fecha visita Sello Fecha resolucién
externa acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
AQU de Universidades
EST1_.CaI|dad programas Se alcanza
formativos
EST2_Pertinencia
. = - Se alcanza
informacién publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
4312767-70258-
24/10/2016 16 11/07/2017 EST4_Adecuacion del Se alcanza con
profesorado condiciones
F EST5_Eficacia de los
(3] sistemas de apoyo al Se alcanza
5 aprendizaje
E EST6_Calidad de los
A resultados de los Se alcanza
2 programas formativos
Fecha visita Sello Fecha resolucion
externa acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
AQU de Universidades
EST1_.CaI|dad programas Se alcanza
formativos
EST2 Pertinencia
4312767-70258- informacion publica Se alcanza
06/05/2021 21 28/09/2021
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
EST4 Adecuacion del
— Se alcanza

profesorado
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EST5_Eficacia de los

sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje

EST6_Calidad de los

resultados de los Se alcanza
programas formativos

Periodo Seguimiento Responsable del titulo

Dr. Albert Balaguer (decano)

11/12 Curso académico de implantacion Dra. Marta Elorduy (vicedecana)

12/13 Seguimiento afio 1: curso académico Dr. Albert Balaguer (decano)
11/12 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)

13/14 Seguimiento afio 2: curso académico Dr. Xavier Corbella (director del master)
12/13 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)

14/15 Seguimiento afio 3: curso académico Dr. Xavier Corbella (director del master)
13/14 Dra. Marta Elorduy (vicedecana)

Autoinforme de acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 4 y 5: cursos

. 15/16 académicos 14/15 y 15/16 Dr. Xavier Corbella (director del master)
‘:‘ Visita de acreditacion (octubre 2016)
Z
< Seguimiento afio 6 y 7: cursos S .
8 18/19 académicos 16/17 y 17/18 Dr. Boi Ruiz (director del master)
-
“ . . -
= 19/20 1S§ /%lgmlento afio 8: curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)
=]
8 Autoinforme de acreditacion, incluye:
Z 20121 | SS9uimiento afio §: Curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)
Visita de acreditacién Mayo 2021
21/22 gg/%‘;'m'e”to afio 10: curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)
22123 | Segumientoafio 11: curso académico b gy Ruiz (girector del méster)
23/24 g,ze/%tgmlento afio 12: curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)
24/25 ggl%%mlento afio 13: curso académico Dr. Boi Ruiz (director del master)
Autoinforme de acreditacion, incluye:
25/26 Seguimiento afio 14: Curso académico Dr. Boi Ruiz (codirector del master)
24/25 Dr. Josep M2 Argimon (codirector del master)

Visita de acreditacion Junio 2026
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Proceso de elaboracion del autoinforme

La elaboracion del autoinforme ha seguido el mismo proceso utilizado en las anteriores visitas de
acreditacion donde se evaluaron los titulos oficiales de la facultad.

En el caso de UIC Barcelona la elaboracion del autoinforme es la continuaciéon natural del proceso de
seguimiento que esta completamente implantado y funcionando en las facultades desde hace ya 16 afios.
En el caso concreto de las titulaciones de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud el seguimiento
se implanté desde el primer curso.

El proceso participativo de todos los grupos de interés en la elaboracion del informe queda garantizado
a través de los siguientes momentos de encuentro para la puesta en comun de lo que se expresa y
evidencia en este autoinforme. Estas aportaciones se suman a los procesos habituales del SGIC para
recabar informacion de todos los grupos de interés.

¢ Configuracion de un comité de trabajo responsabilizado de la redaccién del autoinforme:
formado por representantes de la Direccion del titulo; PDI; PTGAS; alumnado y egresados. Todos
los miembros de este comité han participado activamente en la elaboracion de este autoinforme.

e Claustro de profesorado: al inicio de curso se ha informado a todo el profesorado del proceso
de acreditacién y se les ha animado a participar activamente.

e Personal Técnico de Gestion y de Administraciéon y Servicios (PTGAS): algunos de ellos han
participado en la redaccién del autoinforme y en la recogida de evidencias.

e Alumnado: han participado en la elaboracién de este autoinforme contestando a las encuestas de
satisfaccion, a través de las reuniones de los delegados con la comisién académica, asi como,
con aportaciones al claustro de profesorado.

o [Egresados: han participado en la elaboracion de este autoinforme contestando a las encuestas
de satisfaccion.

e Ocupadores: han participado en la elaboracién de este autoinforme mediante su participacion en
la comisién de calidad del titulo.

Este autoinforme se ha realizado teniendo en cuenta los Informes de Seguimientos anteriores y los
comentarios y aportaciones de la Comision de Calidad. EI documento definitivo ha sido aprobado por la
Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

Los apartados del autoinforme que son comunes en las 3 titulaciones evaluadas se han indicado con el

siguiente simbolo: .

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La implicacion
del centro y de los miembros de la Comisién de Calidad ha sido muy elevada ya que son claramente
conscientes de la importancia del proceso de acreditacion en el que estamos inmersos. Por otra parte, la
experiencia adquirida durante la elaboracién de los informes de acreditacion en otros centros/facultades
de la universidad ha sido muy util para detectar puntos de mejora en la planificacion de la elaboracion del
autoinforme. Los implicados en el proceso han cumplido con los plazos establecidos.
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Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacion y el centro ha facilitado otras
adicionales para apoyar la evaluacién que se ha hecho del despliegue de cada estandar. Al principio de
cada estandar se indica el listado de evidencias que se facilitan.

Se puede acceder a las evidencias a través de un servicio online de alojamiento de archivos (Google
Drive). A continuacion, se indica el enlace para acceder al conjunto de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/11NpmgVzcD2 aRav6KnJROy8sw3WWcMvM?usp=sharing

A continuacion, se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y de la
visita externa.

Fase

Descripcion

Evidencias

Reuniones de formacién y planificaciéon de la elaboracién del
autoinforme de acreditacién (enero de 2026):

- Reunion con los responsables de la facultad para confirmar el
periodo de la visita.

- Determinar la metodologia de trabajo.

- Aprobacion del calendario interno de trabajo (planificacion de
acciones iniciales y hasta 2 meses después de la visita externa).

i. Mail reuniones de
trabajo.
ii. Presentacion.

Preparacion de los informes individuales que desgranan la
Guia de Acreditacion (SIQE):

- Estudio de los estandares de acreditacion y de las evidencias
solicitadas en la Guia para la acreditacion de las titulaciones
universitarias oficiales de grado y de master actualizadas en
Diciembre de 2023.

i. Tabla evolucion de

2 _ . indicadores de la titulacion.
- Revision de los modelos de informe a rellenar para el .. .
. . . . ii. Plantillas de Informes.
seguimiento de las titulaciones de acuerdo con los posibles
cambios en los requerimientos de AQU.
- Calculo de los indicadores de seguimiento. Para los
seguimientos posteriores a la verificacion y modificacion se ha
prestado especial atencién a las recomendaciones.
i. Presentacion.
3 Reuniones del Comité de trabajo responsable de la ii. Plantillas de trabajo
elaboracién del autoinforme adaptadas a los diferentes
grupos de interés.
4 | Reunion de la Comision de Calidad |- Acta de la reunion de la
Comisién de Calidad.
i. Comunicado de
5 Aprobacion del autoinforme por parte de la Junta de Centro | aprobacion del
autoinforme.
6 Exposicion publica y envio a AQU Catalunya i. Mails de difusion.
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Autoinforme de acreditacion MU en Investigacién Clinica barcelons

VALORACION DEL LOGRO DE LOS
ESTANDARES DE ACREDITACION

MU EN INVESTIGACION CLINICA
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Universitat Internacional de Catalunya l_I l_ C

Autoinforme de acreditacion MU en Investigacién Clinica parcetons

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. ; Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . alcanza
excelencia condiciones

El plan de estudios responde adecuadamente a la
tematica y a los objetivos formativos de la
1.1 titulacion. Los resultados de aprendizaje se X
corresponden con los que establece el MCQES
para el nivel educativo de la titulacién

El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los

1.2 | resultados de aprendizaje de la titulaciéon y su X
numero es coherente con el nimero de plazas
ofertadas.

El despliegue de la titulacion es coherente y
1.3 | adecuado en relacion a la temporalidad, carga X
docente, coordinacién y supervision.

La aplicacion de las distintas normativas se realiza
1.4 | de manera adecuada y tiene un impacto positivo X
sobre los resultados de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 1

El perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del Marco Espafiol de Cualificacion para la Educacion Superior (MECES), nivel 3
(equivalente a Master). Ademas, el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con el
perfil de competencias y objetivos de la titulacion, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto
822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

El disefio del Master Universitario en Investigacién Clinica presenta una adecuada alineacién entre el
perfil de competencias, los resultados de aprendizaje y la estructura del plan de estudios, en
coherencia con los requisitos de la disciplina y el nivel formativo MECES 3. Este disefio ha sido
recientemente actualizado mediante un proceso de modificacion (MODIFICA) aprobado en marzo de 2024,
que ha permitido adaptar el programa a las nuevas exigencias normativas (Real Decreto 822/2021) y a las
necesidades del entorno profesional y académico.

Uno de los principales hitos del periodo evaluado ha sido la transformacidon de la titulacion desde una
modalidad presencial a una modalidad online, iniciada en enero de 2025. Este cambio responde tanto
a la necesidad de mejorar la accesibilidad para profesionales sanitarios en activo como a la voluntad de
incrementar la demanda y la internacionalizacién del programa. La nueva modalidad incorpora
metodologias docentes innovadoras, combinando actividades sincronas y asincronas, y favoreciendo la
flexibilidad sin comprometer el rigor académico. Ademas esta nueva modalidad nos ha permitido
implementar durante el curso 2025-26 un médulo de 9 ECTs con asignaturas estratégicas orientadas a
captar a profesionales clinicos interesados en investigar, profundizar en el uso de la evidencia cientifica
y/o acceder al doctorado.
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El plan de estudios se estructura de forma progresiva y coherente, facilitando la adquisicion
escalonada de competencias/resultados de aprendizaje, desde fundamentos metodolégicos hasta la
aplicacion avanzada en investigacion clinica. Asimismo, el despliegue del programa garantiza una
adecuada carga docente, un sistema de evaluacién continua y mecanismos efectivos de seguimiento y
supervision del estudiantado, incluyendo una coordinacion especifica del Trabajo Fin de Master.

En relacién con el acceso y admision, el perfil del estudiantado es adecuado y coherente con los
objetivos formativos del programa. El proceso de seleccion, que combina la valoracion del expediente
académico, la experiencia profesional y una entrevista competencial, asegura la idoneidad de los
candidatos. Si bien en los cursos 2021-2022 y 2023—-2024 no se alcanzo el numero minimo de estudiantes
para su imparticion, la implementacion de la modalidad online ha supuesto un incremento significativo en
la matricula, alcanzando un 80% de ocupacion de las plazas ofertadas, lo que evidencia el impacto positivo
de las mejoras introducidas.

Por otra parte, la coordinacién docente y académica se desarrolla de manera sistematica a través
de la Comisién Académica, reuniones periédicas de seguimiento y mecanismos de coordinaciéon
entre profesorado y direcciéon del master, lo que permite garantizar la coherencia del programa y la
mejora continua. La implantacién de la modalidad online ha reforzado estos mecanismos, incorporando
nuevas dinamicas de seguimiento y apoyo al estudiante.

Finalmente, la aplicacion de la normativa institucional se realiza de forma adecuada, asegurando la
transparencia, la equidad y el correcto desarrollo de la titulacién, con un impacto positivo en los resultados
académicos y en la experiencia del estudiante.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 1.

Indicadores
Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:

- Acceso y matricula
- Caracteristicas del estudiantado

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1

https://drive.google.com/drive/folders/1k4yCFO0P4838zq84a6ZTtBDMP3QLxbC3S?usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

EST 1.1_01 Memoria de Verificacion titulacion

EST 1.1_02 Informe de verificacion de la titulacion (AQU)

EST 1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST 1.1_04 Expedientes modificacion. Para cada uno de los expedientes se aporta:
- Justificacion expediente de modificacion

- Informe final de evaluacién agencia de calidad
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EST 1.1_05_Tabla de conversion de competencias a RA
EST 1.1_06 Tabla Resultados de aprendizaje-Asignaturas
EST 1.1_07 Esquema Cohortes MU Investigacion Clinica

Subestandar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacion y su niumero es coherente con el numero de
plazas ofrecidas

EST 1.2_01 Folleto promocional de la titulacion

EST 1.2_02 Cierre y plan Marketing 2024-2025 / 2025-2026

EST 1.2_03 Criterios de acceso y admision a la titulacion

EST 1.2_04 Ejemplo de expediente de admisién

EST 1.2_05 Tabla de proceso de admisién. Ranquing proceso admision

Subestandar 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relacion a la temporalidad,
carga docente, coordinacioén y supervision.

EST 1.3_01 Ejemplos de actas de la Comisién académica
EST 1.3_02 Ejemplo de actas de Claustros de profesores
EST 1.3_03 Horario del master curso 24-25 y 25-26

EST 1.3_04 Plan estudios distribucién asignaturas

EST 1.3_05 Ejemplo hoja de ruta asignatura

Subestandar 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

EST 1.4_01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC Barcelona_Master
Universitario

EST 1.4_02 Reglamento interno de TFG y TFM UIC Barcelona

EST 1.4_03 Reglamento interno de Gestién Académica UIC Barcelona

EST 1.4 _04 Memoria de Cooperacion y Desarrollo Sostenible UIC Barcelona 2024-2025

EST 1.4_05a Plan Estratégico de Sostenibilidad UIC Barcelona 2023-2026

EST 1.4_05b Marco sostenibilidad UIC Barcelona

EST 1.4_06 Ill Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST 1.4_07 Protocolo para la prevencién, evaluacion e intervencién ante el acoso en UIC Barcelona
EST 1.4_08 Plan estratégico de la universidad

EST 1.4_09 Reglamento interno_Organizacién de centros

EST 1.4_10 Acciones de atencién al alumnado con discapacidad

Valoracion de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion

y Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los
Valoracion objetivos formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden
subestandar con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.
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Nos gustaria sefialar que, en el Master de Investigacion Clinica, durante el periodo 2020-2021 a 2024-
2025 se han producido cambios de gran relevancia que es necesario tener en cuenta.

En primer lugar, cabe destacar que en este periodo se han desarrollado las ultimas ediciones del master
en modalidad presencial y la implantacién de la modalidad online. Asimismo, no se impartieron dos de las
cohortes previstas (cursos 2021-2022 y 2023-2024) debido, por un lado, a la insuficiente demanda de
estudiantes y, por otro, a la decision estratégica de no iniciar nuevas ediciones hasta la aprobacion del
Modifica e implantacién de la nueva modalidad online.

En este contexto, y para garantizar la coherencia del analisis, el presente autoinforme se centra
exclusivamente en cohortes completas del programa. Dado que el master se desarrolla de enero a enero,
de modo que su primer semestre corresponde al segundo semestre del curso académico y el segundo al
primero del curso académico siguiente, cada cohorte abarca dos cursos académicos. En consecuencia,
en este informe se analizan tres cohortes completas, que se detallan a continuacién

COHORTE Periodo imparticion Modalidad
Cohorte no
evaluada en este 2019-2020 Enero 2020-Abril 2021 Presencial
autoinforme
2020-2021 Enero 2021-Abril 2022 Presencial
2021-2022 No impartida -
Cohortes objeto de
evaluacion en este
autoinforme 2022-2023 Enero 2023- Abril 2024 | Presencial
2023-2024 No impartida -
2024-2025 Enero 2025- Abril 2026 | Online

Por tanto, el autoinforme evalla tres cohortes completas, dos correspondientes a la modalidad presencial
y una a la modalidad online, lo que permite analizar tanto la situacion previa como el impacto inicial del
cambio de modalidad.

Durante los cursos 2021-2022 y la primera mitad del 2022-2023, se produjo un cambio en la direccién del
master. En ese contexto, se llevé a cabo un trabajo intensivo con todo el profesorado para el disefio y
redaccion de la modificacién del titulo (MODIFICA), presentada en abril de 2023 y finalmente aprobada en
marzo de 2024.

Una vez obtenida la aprobacién, el profesorado trabajé de manera coordinada para garantizar la maxima
calidad del plan de estudios, adaptandolo a la memoria modificada. Este proceso incluyé la preparacion
de la nueva metodologia online, la grabacion de clases, asi como el desarrollo de materiales docentes,
documentacién y actividades.

Abril 2026 Péagina 28



Finalmente, en enero de 2025 se inicio la primera edicién del master en modalidad online. A continuacion,
se presenta una imagen descriptiva del proceso. Se adjunta asimismo como evidencia (EST 1.1_07
Esquema Cohortes MU Investigacion Clinica)

COHORTS DELMA STERUNIVERSITARIEN RECERCA CLINICA AVALUADES
18 17 718 1018 1520 20271 25 26 ® o
FINAL FINAL FINAL
FINAL FINAL FMAL i e e o
SEM.1 TaEd Semi) | 20Ed (Sem1) | Jagd(semy | SIS O e
(Sel 17 - Maig 18) | (Se118- Maig 19) | (Set 19 Maig 20y | DT NSl . e .
SRS WS I (St 2 - MaigaT)
[T+ ] 1Hc T ] S
- 1aEd.(Sem2) 22 Ed. (Sem2) . &1 Ed. (Sen 2) 5 Ed. {Sem 2) S
SEM2 - o - 3a Ed. {Sem 2) - . - 2a online
(G 17 Adidl | (Gerer 18 - Juid | 20 o i 20 - Juiiy (Gerer 21 - Juial Genes 6 hulid 25|
17) 18) (Gener 20 - hiial 20) 20 ] - )

El perfil de competencias y de Resultados de Aprendizaje del Master objeto de visita es consistente tanto
con los requisitos de la disciplina como con el nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 3. Asi lo
acredita la verificacion favorable del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del
Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

Valoracion de las modificaciones implantadas

Se presenta a continuacién una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la implantacion
del master. La justificacion y resolucion de los expedientes de modificacion se aportan como evidencias.

Fecha de
Period Modificaciones Tipo de modificacion aprobacion
o] CU/AQU
Comunicado JdC INF 27/23-24
Cambio de modalidad de imparticién del titulo, que
pasara de presencial a una modalidad no presencial o Modificaciones
virtual, con el objetivo de incrementar el nimero de sustanciales
23/24 | alumnos matriculados. autorizables, 11/03/2024
Ademas, debido a la entrada en vigor del nuevo Real formalizadas mediante
Decreto 822/2021, se adapta la memoria al nuevo un proceso MODIFICA
formato dando lugar a una reestructuracion de algunos
apartados, la adicidon de algunos y la supresién de otros.
Comunicado JdC INF 104/23-24 - Cambio de Modificaciones no
2324 semestralidad de la asignatura optativa de Disefio y sustanciales .
Evaluacion de la Calidad en el Ambito Clinico. Esta formalizadas durante
asignatura pasa del semestre 2 al semestre 1. el SEGUIMIENTO
Modificaciones
Se introduce la posibilidad de, segun lo establecido en el | sustanciales
25/26 | RD 822/2021, reconocer hasta un maximo del 15% del autorizables, 11/02/2026

total de ECTS procedentes de titulos propios. formalizadas mediante
un proceso MODIFICA

Cabe destacar que durante los cursos 2022-2023 y 2023-2024, la Junta de la Facultad de Medicina y el
Vicerrectorado de Calidad de UIC Barcelona han dispuesto de todos los medios posibles en facilitar todo
el apoyo al coordinador del Master y a sus profesores, proporcionando espacios, tiempo, pero, sobre todo,
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la informacion y soporte necesario para elaborar la nueva memoria de Modificacién para solicitar el Master
online. Hay que destacar, sobre todo, a la Direcciéon y Junta de Enfermeria, asi como resaltar el trabajo
realizado por el PAS de la Junta de Medicina, destacando principalmente el asignado especificamente
para este master.

La Direccién del Master, junto con la Comisién Académica, acorddé modificar la modalidad del programa
con el proposito principal de facilitar la asistencia al master por parte de los profesionales sanitarios en
activo, y asi también aumentar el numero de matriculas. La modalidad en linea, mediante el uso de
plataformas tecnoldgicas, no solo permite ofrecer formacioén practica en nuevas tecnologias y en el manejo
de recursos digitales aplicados a la ensefianza, sino también atraer a un mayor numero de estudiantes.

Asimismo, la plataforma virtual utilizada posibilita la grabacion de las sesiones, de modo que el alumnado
puede seguir la formaciéon tanto en directo (modalidad sincronica) como en diferido (modalidad
asincronica), facilitando asi una mayor flexibilidad.

Durante el curso 23/24 se realizé un cambio de semestralidad de la asignatura optativa de Disefio y
Evaluacién de la Calidad en el Ambito Clinico pasando del segundo al primer semestre puesto que la
direccion del Master vio mas oportuno este cambio para una distribucién de mddulos y materias mas
idénea y adecuada para la adquisicion de las competencias y conocimientos tedricos en los que se
pretende formar al alumno.

En el marco del ultimo proceso de modificacion del titulo, aprobado por AQU Catalunya el 11 de febrero
de 2026, se ha incorporado la posibilidad de reconocer créditos procedentes de titulos propios, de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 822/2021, hasta un maximo del 15 % del total de ECTS
del plan de estudios. Esta modificacion, relativa al procedimiento de reconocimiento y transferencia de
créditos en titulos universitarios oficiales, entrara en vigor en el curso 2026-2027.

En este contexto, la Direccién del Master ha impulsado la creacion de un nuevo titulo propio, estructurado
como un modulo de 9 créditos ECTS, que integra asignaturas estratégicas orientadas a atraer a
profesionales clinicos interesados en iniciarse en la investigacion, profundizar en el uso de la evidencia
cientifica y/o acceder a estudios de doctorado. En consecuencia, podra reconocerse hasta un maximo de
9 ECTS de este titulo propio dentro del plan de estudios del Master.

plazas ofertadas

SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacién y su numero es coherente con el numero de

Valoracion
subestandar

Se alcanza. La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil de ingreso
adecuado para alcanzar los resultados de aprendizaje pretendidos. El nimero de
estudiantes matriculados/as es coherente con el nUmero de plazas ofertadas.

Curso Curso Curso
. . 20/21-Inicio 22/23- Inicio 24/25-Inicio
Indicadores de Acceso y Matricula Enero 21 Curso 21/22 Enero 23 Curso 23/24 Enero 25
(Presencial) (Presencial) (Online)
Numero de plazas ofertadas 20 20 20 20 20
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Curso Curso Curso
. . 20/21-Inicio 22/23- Inicio 24/25-Inicio
Indicadores de Acceso y Matricula Enero 21 Curso 21/22 Enero 23 Curso 23/24 Enero 25
(Presencial) (Presencial) (Online)
Ratio admisiones/oferta 40,00% 40,00% 80,00%
Estudiantes matriculados totales 8 9 16
!Estudiantes matriculados de nuevo 8 8 16
QeSO No ha habido
i i i No ha habido
Porceqtaje de estudiantes matriculados de 100% alumnos de 88,89% : p 100%
nuevo ingreso UeVo alumnos ae
- nuevo
mjer?/ir%de alumnos de | Totg| ingreso en el 8 ingreso en el 16
greso (se

consideran aquellos que Mujeres curso 2021- curso 2023- 14
acceden por primera vez al 2022 2024
titulo y no tiene mas de 30 Hombres 1 1 2
ECTS reconocidos)
Distribucion de los Enfermeria 87,50% 88,89% 43.75%
estudiantes Fisioterapia 12,50% - 18.75
matriculados en funcién — ] 5
de la titulacién de Medicina - 1 1,1 1% 37.5%
acceso Logopedia - - -
indicadores de Caracteristicas de 105 | Gurso 20121 | Curso 21/22 | Curso 22/23 | Curso 23/24 | Curso 24125

Espafiola 100% - 100% - 68,75%
(Ij;)rcentaje Colombiana - - - - 6,25%
estudiantes | Costarriquefia - - - - 6,25%
Zegt'm pais | Panamefia - - - - 6,25%

e

procedencia | Paraguayana - - - - 6,25%

Surcoreana - - - - 6,25%

Valoracion de la evolucion de la oferta, la demanda y la matricula.

El MU en Investigacion Clinica (MUIC) dispone de 20 plazas verificadas. Hasta el curso académico 2022-
2023 se registraron una media de 9 alumnos de nuevo ingreso matriculados por curso académico. La baja
matricula del master llevé a planificar reuniones entre la direccion y el profesorado para evaluar la
posibilidad de transformar el programa a un formato no presencial. Este cambio responde a las
necesidades del alumnado, mayoritariamente profesionales en activo, quienes enfrentan dificultades para
compatibilizar su jornada asistencial con la modalidad presencial. Todo ello se produce, ademas, en un
contexto de alta competitividad en la oferta formativa y de elevado coste del programa. Ante esta situacion,
se trabajé de forma conjunta con el departamento de marketing, lo que llevé finalmente a la decisién
estratégica de transformar la modalidad del master a formato online con el objetivo de ampliar el mercado
potencial.

En este marco, durante el curso 2022-2023 se mantuvieron reuniones de coordinacién entre la direccion y
el profesorado, centradas en la revision de competencias y resultados de aprendizaje, en consonancia con
los requisitos establecidos en el Real Decreto 822/2021. Este proceso culminé con la formalizacién del
cambio de modalidad del titulo en el Modifica presentado en el curso 2023-2024. Pueden consultarse las
actas de estas reuniones en la evidencia EST 1.3_01 Ejemplos de actas de la Comisién académica.
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Con el cambio de modalidad se observa un incremento de los alumnos matriculados en el curso 2024-
2025, llegando a los 16 matriculados y a un 80% de la ratio admisiones/oferta. Por lo que, teniendo en
cuenta los resultados de la matriculacién 2024-2025, se considera positivo el cambio de modalidad, aunque
en siguientes ediciones se podra hacer una valoracion mas amplia de si la modificaciéon nos ayuda a
mantener o incrementar la matriculacion de alumnos de nuevo ingreso. Por otro lado, cabe destacar que
en el 24-25 se ha diversificado el perfil de entrada de los alumnos, reduciéndose el nimero de matriculados
de Enfermeria considerablemente, en relacion a anteriores cursos e incrementandose el nimero de
alumnos procedentes de otras vias de acceso como son médicos o fisioterapeutas.

A pesar de que el numero de matriculados no cubre todavia el 100% de las plazas ofertadas, se considera
que el programa ofrecido por UIC Barcelona mantiene un elevado nivel de calidad, formando a los
estudiantes en competencias de investigacion que les preparan para afrontar con éxito futuros estudios de
doctorado.

Valoracién de las acciones de promocion y difusién

Durante el curso 2023-2024, a pesar de que la universidad destiné un presupuesto de marketing de 10.000
euros para promocionar el master, no se alcanzé el niumero minimo de estudiantes necesario para impartir
la ultima edicidn presencial. En total, 288 personas accedieron a la informacién del programa. De los leads
generados, el 68% correspondia a residentes en Espafia —de los cuales el 76% eran de Catalufa,
principalmente de Barcelona—, mientras que el 26% provenia de Latinoamérica. Sin embargo, los 10
candidatos que avanzaron en el proceso de admision finalmente desistieron: un 38% por falta de interés
en el programa, un 26% por el contenido, y el resto por diversos motivos.

De cara al curso 2024-2025, se llevé a cabo un estudio de mercado y un analisis DAFO con el objetivo de
redefinir la estrategia y mejorar la captacién de estudiantes para la primera edicion online del master. Entre
las acciones realizadas se incluyeron una sesion informativa dirigida al alumnado de cuarto curso del
Grado en Enfermeria, videollamadas personalizadas con los leads en fases avanzadas del proceso, y una
sesion informativa online. Ademas, el master se promocioné en ferias y congresos tanto nacionales como
internacionales. Por otro lado, la Junta de la titulacion vio oportuno empezar a hablar de investigacion al
alumnado del 3° curso del Grado en Enfermeria y explicar las posibilidades académicas que ofrece cursar
el master en investigacion clinica como son el acceso al doctorado. Ademas, en el SGR multidisciplinar de
medicina y enfermeria, asi como en proyectos de investigacion realizados con fisioterapia y psicologia
también se solicita que el profesorado promocione el master y la investigacion.

Como resultado de toda la promocion realizada por parte del departamento de MKT como por parte del
profesorado y desde la direccion del Master se generaron 657 leads, de los cuales el 67% provenia de
Latinoamérica, el 22,67% de Espafa y el resto de Europa. Finalmente, 17 de estos leads se convirtieron
en matriculas, por lo que se considera positivo tanto en numero de matriculados como en
internacionalizacion. En cuanto a los canales de captacion, el 38% de los leads procedia de campafas de
pago, mientras que el 64% se origind a través de la web. En relacién con los estudiantes matriculados, el
65% eran de Espanay el 35% de Latinoamérica. Entre las medidas implementadas, destaco la posibilidad
de fraccionar el pago del master en cuatro cuotas.

Durante los proximos cursos se continuaran aplicando todas estas acciones de mejora con el objetivo de
seguir incrementando el numero de estudiantes matriculados.
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Valoracion del perfil del estudiantado admitido

El perfil de los alumnos admitidos se considera adecuado para la titulacién y conforme a lo aprobado en la
memoria de verificacion. Durante el proceso de admision, que incluye una entrevista online, se evalian
competencias como la flexibilidad, la capacidad de trabajo en equipo, y la compatibilidad entre las
responsabilidades profesionales y los estudios. Este proceso asegura la seleccion de candidatos idéneos
para el programa.

En la cohorte 2022-2023 del master (Inicio Enero 2023), se matricularon 8 alumnos: 7 graduados en
Enfermeria y 1 en Medicina, siendo todos profesionales en activo. El 87% eran mujeres, con una edad
media de 29,5 afos, y el 100% tenia nacionalidad espafola. Entre los admitidos, se incluyeron dos
antiguos alumnos de UIC Barcelona y una profesora vinculada a los Laboratorios de Simulacién del Grado
en Enfermeria.

Cabe sefialar que durante el curso 2021-2022 no fue posible iniciar el master por falta de alumnado, lo que
reforzé la necesidad de transformar el master a una modalidad no presencial. Asimismo, aunque en el
curso 2023-2024 tampoco fue posible iniciar el master, esta pausa permitié avanzar en la adaptacion al
nuevo formato. Como medida adicional, se implementé la opcion de fraccionar el pago en cuatro cuotas
para facilitar la matricula en futuras ediciones.

En la cohorte 2024-2025 (Inicio Enero 25), se matricularon 17 estudiantes en el master, aunque uno causé
baja antes del inicio por motivos personales. Cabe sefialar que el 17,64% del alumnado procede de UIC
Barcelona. En cuanto a la formacion previa, el 43,75% son graduados en Enfermeria, otro 37,5% en
Medicina y el 18,75% en Fisioterapia. La mayoria del grupo esta compuesto por mujeres (87,5%), frente a
un 12,5% de hombres. Aunque Espafa sigue siendo el principal pais de origen (68,75%), el programa
también ha contado con un 31,25% de estudiantes provenientes de Latinoamérica.

Cabe destacar que la redistribucién del alumnado matriculado en funcion de su perfil de acceso de esta
primera cohorte online (24-25), con una menor presencia de estudiantes procedentes de Enfermeria y un
incremento en los perfiles de Medicina y Fisioterapia, responde en parte a la acciéon de mejora llevada a
cabo por la Facultad conjuntamente con el Departamento de Marketing y Promocion para llevar a cabo
acciones de difusién y promocion orientadas a incrementar la visibilidad del titulo y atraer a otros perfiles
de estudiantes. En este sentido, y pese a que la informacion disponible en la web del titulo ya incluia el
perfil de ingreso, durante el curso 2020-2021 se actualizaron los contenidos, afiadiendo un nuevo apartado
que describe el valor que aporta la formacién del master a los distintos perfiles profesionales. En el curso
2024-2025 se ha ampliado la informacién de la web recogiendo todos los perfiles.

Para los siguientes cursos se plantea seguir con la estrategia de reforzar la difusion del master en otros
grados y entornos clinicos.

Valoracion de las pruebas de acceso definidas por la titulacion

Las pruebas de acceso definidas en la memoria de verificacién son adecuadas para la titulacion y se
orientan a conocer en profundidad el perfil de cada candidato. Las pruebas de acceso se encuentran
definidas de la siguiente manera:
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Criterio de admisién Porcentaje de baremacién

Expediente académico y experiencia profesional e investigadora 70%

Nivel B1 de inglés o certificado equivalente 10%

Entrevista personal realizando una evaluacién de competencias con

o]
un checklist tipo 20%

Durante la entrevista de admision, se evaluan habilidades como la adaptacion, la capacidad de trabajo en
equipo y la flexibilidad, ademas de verificar que el candidato comprende los objetivos del master y puede
compaginar sus responsabilidades profesionales con los estudios.

Este sistema asegura una seleccion precisa de candidatos y contribuye a garantizar el éxito académico y
profesional de los estudiantes admitidos. Las entrevistas han demostrado ser un recurso eficaz para
identificar los perfiles mas adecuados y alineados con los objetivos del programa.

SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacién es coherente y adecuado en relacién con la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision

Valoracion Se alcanza. El despliegue de la titulaciéon es coherente y adecuado en cuanto a la
subestandar temporalidad, carga docente, coordinacién y supervisiéon

Se considera que el despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacién a la temporalidad,
carga docente, coordinacion y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

El despliegue del Master Online en Investigacion Clinica se fundamenta en un disefio que garantiza el
equilibrio entre la flexibilidad de la formacién virtual y el rigor académico necesario en la formacion
investigadora. La coherencia del programa se articula a través cuatro ejes:

1. Temporalidad y Progresividad Pedagdgica

La planificacion temporal del master sigue una légica de progresivo avance en la adquisicion de los
resultados de aprendizaje, donde el orden en que se imparten las asignaturas responde a una coherencia
conceptual:

e Fase de Inmersién y Nivelacién: El programa comienza con Fundamentos de la Ciencia'y Gestion
de la Informacion para la Investigacion Clinica. Esta etapa es critica para que el alumno domine la
busqueda y manejo de evidencia cientifica, herramientas que seran transversales durante todo el
master.

e Fase de Metodologia Base: Se avanza hacia conceptos generales de proyectos (Disefios

Cuantitativos de Investigaciéon Clinica) y bases estadisticas (Bioestadistica 1), integrando
posteriormente la perspectiva de la Etica de la Investigaciéon Clinica y la Metodologia de Ia
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Investigacién Cualitativa en Salud. Todo ello encaminado hacia la profesionalizacién mediante el
Inglés Cientifico 1y la Disefio y Evaluacioén de la Calidad en el Ambito Clinico.

e Fase de Especializacion y Aplicacion: En el segundo semestre, el despliegue se orienta a areas
mas complejas y especificas como Disefio y Monitorizacién de Ensayos Clinicos, Bioestadistica 2
y Revision Sistematica en el Ambito Clinico, complementado con el Inglés cientifico 2.

Senalar, que durante la preparacion a la nueva modalidad, se ha recogido un cambio en el orden de dos
asignaturas. En concreto, en el master presencial se daba primero la asignatura de Construccién y
Validacién de Instrumentos de Evaluacion Clinica y luego la asignatura de Disefio y Evaluacién de la
Calidad en el Ambito Clinico. Después de que el profesor titular lo plantea, se estudié con los alumnos y
el claustro de profesores y finalmente se vié mas oportuno avanzar la asignatura de Disefio y Evaluacion
de la Calidad en el Ambito Clinico, ya que facilitaba una visién de oportunidades de investigacion y
vinculaba las variables y herramientas utilizadas para su medida. Ademas, de esta manera, los alumnos
también ya habian hecho Bioestadistica 2 y disponian de una base mas soélida para poder interiorizar la
asignatura de Construccion y Validacion de Instrumentos de Evaluacion Clinica.

Para asegurar el éxito en la modalidad online, las primeras tres semanas se dedican a una unica
asignatura. Este periodo de adaptacién permite al estudiante familiarizarse con la plataforma Moodle y la
metodologia modular antes de iniciar la simultaneidad de materias, optimizando asi la curva de
aprendizaje. A partir del primer mes aproximadamente, ya se cursan 2 asignaturas al mismo tiempo en
muchas ocasiones.

2. Coherencia de la Carga Docente (ECTS) y Ritmo de Trabajo

El despliegue garantiza que la carga de trabajo sea asumible y constante. Se aplica una equivalencia
estricta de 1 ECTS por cada asignatura y semana de dedicacion, estructurada en un ciclo recurrente de
jueves a miércoles:

e Las Sesiones Asincronas (Jueves): Durante 2 horas se introduce el tema a desarrollar, de forma
que el profesor aporta material para su introduccién y para que le sirva de apoyo para que el
alumno pueda en los proximos dias empezar a trabajar para su aprendizaje auténomo guiado.
Estas sesiones, aportan la flexibilidad necesaria para el perfil del alumnado.

e Trabajo Auténomo Guiado (Viernes-Lunes): un promedio de 6 horas de actividades de
autoaprendizaje con materiales disefiados especificamente para la adquisicién de competencias
practicas.

e Sesiones Sincronas (Miércoles): Espacios de 2 horas destinados exclusivamente a la resolucion
de dudas y feedback directo, cerrando el ciclo de aprendizaje antes de iniciar el siguiente médulo.

El resto de horas son de trabajo auténomo para realizacién de ejercicios y estudio personal.

3. Supervisién Seguimiento Continuo de la actividad docente:

e Seguimiento del Director (Sesiones STO): El cronograma integra reuniones sincronas periédicas
entre la direccion y los alumnos. Estas sesiones son mas frecuentes al inicio para asegurar el
correcto seguimiento del grupo y se van distanciando a medida que el alumnado gana autonomia.
En estas reuniones, cuando coinciden con una reciente finalizacién de asignatura, se les recuerda
la necesidad de realizar las encuestas de satisfaccion sobre el profesor y se les hace feedback de
los resultados que ya se disponen, asi como de las mejoras planteadas a partir de las mismas.
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e Responsable de Asignatura: Cada profesor responsable actia como guia mediante "Hojas de
Ruta" (videos y cronogramas detallados), asegurando que el estudiante siempre conozca los
objetivos y plazos.

e Trabajo Final de Master (TFM): El despliegue contempla una coordinacién especifica para el TFM
a través del profesor responsable, que comienza desde los primeros meses con la explicacion de
lineas de investigacion y la asignacién individualizada de tutores por un comité experto. Ademas,
la comision del master participa activamente en la valoracion de la asignacion del tema y tutor, asi
como de su seguimiento. Este acompafiamiento se refuerza con la asignatura de Asesoramiento
Metodoldgico, que ofrece tutorias grupales e individuales complementarias.

4. Sistemas de Evaluacion y Feedback

La carga docente se evalia mediante un sistema de evaluacion continua (ejercicios narrativos, foros de
debate, pruebas estadisticas y test) vinculado a cada mddulo semanal. Este despliegue permite al
profesorado dar un feedback constante y al alumno monitorizar su propio progreso en tiempo real,
garantizando que el despliegue de la titulacidon no solo es coherente en el papel, sino efectivo en la practica
docente.

Coordinacion docente

La coordinacion docente de los ultimos cursos académicos ha sido efectiva. En el curso 2022-2023 marcé
el inicio de la gestion por parte del nuevo director, quien mantuvo las directrices establecidas en la memoria
de verificacion y las mejoras aprobadas durante el ultimo proceso de acreditacion. Estas medidas se han
considerado adecuadas tanto para las caracteristicas del programa como para el correcto seguimiento de
su funcionamiento. Ademas, la cohorte del curso 2022-2023, represento la Ultima en cursar el master en
modalidad presencial, ya que en marzo de 2023 se presentd un Modifica a AQU Catalunya para
transformarlo en modalidad online, cuya aprobaciéon se recibié en marzo de 2024. Se trabajé en la
implementacién de esta nueva modalidad, que se puso en marcha en enero de 2025, con una estructura
de coordinacion adaptada al formato online.

En cuanto a la implantacién de la modalidad online, la coordinacion ha funcionado de manera satisfactoria
y de forma similar a cursos anteriores, manteniéndose la estructura organizativa, si bien se ha producido
una renovacion de cargos en la coordinacion del master. Asimismo, se cuenta con la figura del coordinador
de materia, que actia como nexo entre el profesorado de cada asignatura y la direccion del master,
facilitando la coherencia en la planificaciéon docente y el seguimiento de cada mddulo, y que participa
cuando es necesario en las reuniones con la Comisién Académica para asegurar una adecuada alineacion
y toma de decisiones conjunta.

La comision académica del master ha desempefiado sus funciones de forma habitual, con especial
atencion al seguimiento del TFM. Esta comision, que se reline tres veces al afo o de manera extraordinaria
segun las necesidades, gestiona tareas clave como la calendarizacién de entregas del TFM, la evaluacion
de propuestas de trabajos, la asignacion de tutores, y la designacion de tribunales de defensa, asegurando
rigor y calidad en los resultados. La comisién académica del master cuenta con el asesoramiento de
profesorado del area de fisioterapia y medicina, lo que ha contribuido a reforzar la calidad académica del
programa. Ademas, se han establecido reuniones mensuales de coordinacién entre la direcciéon del master
y el estudiantado, favoreciendo un seguimiento continuo y cercano. Asimismo, dentro de los mecanismos
de coordinacién del master, se realiza un claustro anual en el que el profesorado pone en comun el
desarrollo del curso, identificando puntos fuertes y areas de mejora, lo que refuerza la mejora continua del
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programa. Pueden consultarse las actas de las reuniones de la Comisién Académica en la evidencia EST
1.3_01 Ejemplos de actas de la Comisién académica.

El reducido numero de estudiantes facilita la deteccion y resolucion agil de dificultades en el aprendizaje.
Por ejemplo, se decidio reestructurar el cronograma académico en el Modifica, adelantando la asignatura
de Disefio y Evaluacion de la Calidad en el Ambito Clinico al primer semestre y retrasando Construccion y
Validaciéon de instrumentos de Evaluacién Clinica al segundo. ElI motivo fué que tanto profesores como
alumnos manifestaron que para poder interiorizar y desarrollar mejor la asignatura de Construccion y
Validacién de instrumentos de Evaluacién Clinica era preciso haber cursado con anterioridad otras
asignaturas como Bioestadistica 2 y Disefio y Monitorizacion de Ensayos clinicos. Por su parte, la
asignatura de Disefio y Evaluacion de la Calidad en el Ambito Clinico situada al final del primer semestre
del master permitia una base para la deteccién de posibles investigaciones, asi como ver la relaciéon que
existe entre la calidad y la investigacién como base para su desarrollo.

Un esfuerzo destacado en coordinacién tuvo lugar entre febrero y diciembre de 2022, cuando se realizaron
multiples reuniones grupales e individuales con el profesorado para consensuar el disefio del nuevo master
online. Se definié la estructura de un ECTS en términos de carga de trabajo para profesores y estudiantes,
las competencias a desarrollar, las metodologias a implementar y los sistemas evaluativos. Cada profesor
presentd una ficha de asignatura con la calendarizacion de las sesiones online, organizadas en bloques
de 10 horas. El 50% del profesorado entregd sus propuestas antes de agosto de 2022, otro 25% antes de
octubre de 2022, y el resto en enero de 2023.

En conclusion, la coordinacion docente implementada se considera adecuada, ya que funciona
correctamente y se ve necesaria para poder garantizar la implementacion de los procesos y objetivos
académicos del master.

Por otra parte, la participacién directa de los estudiantes en las decisiones de la Universidad, asi como en
el gobierno del titulo, queda garantizada por su representatividad en los siguientes 6rganos de Gobierno
de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6érgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en pleno
0 por medio de su comisidon ejecutiva. Sus miembros son nombrados por el Patronato de la
Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus.
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/junta-de-
gobierno)

- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por los
delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/consejo-de-
estudiantes).

- Delegado: Figura que se considera importante y da agilidad en la comunicacion con los
responsables de la coordinacién docente.
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SUBESTANDAR 1.4. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tienen
un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

Valoracion
subestandar

Se alcanza. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada
y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detallada bien en la
Memoria de Verificaciéon o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es procedente, por la
Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad. Los estudiantes
disponen de esta normativa en la intranet y se les hace conocedora de ella en la sesion de bienvenida a
los estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad. En el caso de que
algun estudiante se encuentre en peligro de incumplimiento, se le notifica de manera personalizada a
través de la secretaria para intentar reconducir.

Transcurridos varios afios desde su implantacion, se ha ido actualizando cuando lo han requerido la
legislacién o las circunstancias.
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.

Abril 2026 Péagina 39



Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. - Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza _ alcanza
excelencia condiciones
La institucién publica informacion veraz,
21 completa, actualizada y accesible sobre las X
' caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo
29 La institucién publica informacién sobre los X
' resultados académicos y de satisfaccion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La informacién principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene contenidos
generales de la universidad y especificos de la titulacién. A finales de 2020 se complet6 el proceso de
migracion de la web institucional a nueva versién haciendo de la web de UIC Barcelona un site pionero en
el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacion imprescindible a las nuevas
tendencias y sobre todo a nuestros publicos.

La informaciéon publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el
Seguimiento de Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales,
se considera que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el
desarrollo operativo de la titulacion a todos los grupos de interés.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de aplicacion en
universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informacién agregada esta siempre
disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cred un link directo al SGIC de la universidad
a la pagina web de cada uno de los titulos, también se publicaron los indicadores de seguimiento en la
propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacidon- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica
de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de flujo) que de ellos
se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicién de cuentas del proceso de acreditacién, se publica el
autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la
visita de acreditacion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 2.
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2

https://drive.google.com/drive/folders/11A3tiBtGMjaEletx6wzP3kcjI9E ThRhq?usp=sharing

Subestandar 2.1 La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre
las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo // Subestandar 2.2 La institucion publica
informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion

EST 2.1_01 Check list informacion publica
EST 2.1_02 Manual de calidad (AUDIT)
EST 2.1_03 Politica de Calidad

EST 2.1_04 Guias docentes

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulaciéon y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacién pertinente sobre las caracteristicas del programa
y su desarrollo operativo. Ademas, la informacion es clara, legible, agregada y
accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

En diciembre de 2025, con la publicacion del informe de transparencia en la web de la Fundacién Haz, se
observa que UIC Barcelona lidera por cuarto afio consecutivo el ranking de transparencia de las
universidades privadas, encontrandose en el grupo de las universidades mas transparentes, junto con la
Universitat Oberta de Catalunya y la Universidad Catdlica de Murcia, que ocupan el primer lugar de las 40
universidades privadas espafiolas. En el examen de transparencia 2025 de la Fundacién HAZ, UIC
Barcelona obtiene la maxima puntuacion total de 56 puntos que se corresponde con un 100% de
cumplimiento de los 28 indicadores que evallan la transparencia de las universidades privadas, haciéndola
visible y accesible a todos los grupos de interés de manera integra y actualizada. Estos resultados hacen
que la Universidad mantenga el sello de transparencia de universidades en la modalidad de T de
Transparente *** que se otorga a aquellas instituciones que han obtenido entre el 90% y el 100% de
cumplimiento.

UIC Barcelona mantiene el mismo grado de transparencia desde hace cuatro afios, por lo que muestra un
desempefio estable y consolidado en el marco de la transparencia y procesos de actualizacion sistematica
de la informacion.

Desde el afio 2019, la Universitat Internacional de Catalunya ha mantenido un progreso continuado de su
desempefio hasta alcanzar la maxima puntuacién en las cuatro ultimas ediciones del informe. En el ano
2019 obtuvo 30 puntos, con la calificacion de translucida, y en el afio 2020 alcanzé los 41 puntos y pasé a
la categoria de universidad transparente. En esta ultima edicion UIC Barcelona se mantiene, respecto a
las cuatro ultimas ediciones, con la maxima puntuacion y cumple con el 100 % de los indicadores. (ver
noticia en el siguiente link
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En este marco, la informacion de la facultad y sus titulaciones se publica a través de la pagina web
institucional que tiene contenidos generales de universidad y especificos de titulaciéon. A finales de 2020
se completd el proceso de migracion de la web institucional a nueva versién haciendo de la web de UIC
Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacién
imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos. Es importante remarcar que la
mejora de la version mévil ha conllevado la optimizacion de los tiempos de carga de las paginas, el
fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia del usuario y la garantia de un correcto protocolo SEO,
que favorece la presencia de UIC Barcelona a los buscadores.

Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad Web
a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se requieren en
las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines). Desde la Unidad de
Igualdad junto con el Departamento de Comunicacion, velan por el uso de un lenguaje escrito y grafico
inclusivo. (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la navegacion,
imaginando siempre qué informacién era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de interés. Asi, se
ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas importantes, como son las
informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras estructuras. En especial, se ha
mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De momento, los contenidos no se han
modificado y son los que ya existian antes de la migracion. El siguiente proyecto consistira en un proceso
de optimizacion de contenidos que elimine las paginas residuales, los documentos adjuntos y actualice los
contenidos alli donde sea necesario, mejorando la eficiencia de la web.

A nivel de la web de las titulaciones, destacar que durante el curso 2024-2025 se ha trabajado en un
restyling de las paginas webs de todos los grados y masters. Las paginas de los programas han mejorado
en;

e Disefio: mas atractivo y con mas presencia de marca
e Usabilidad: pagina mas intuitiva
e Navegacion: con nuevos menus laterales y apartados para facilitar la experiencia del usuario.

El redisefio de las paginas es un proyecto que se enmarca en el Plan estratégico UIC 28 y que se ha
trabajado conjuntamente mediante un comité web formado por miembros de la Direccién de Comunicacion,
la Direccion de Marketing, la direccion de Admisiones y Promociones, la Direccion de Sistemas de
Informacion y del Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Profesorado y Calidad. A finales de junio de
2025 se publicaron las mejoras en las paginas de grado, y durante Septiembre de 2025 se aplicaron en
las paginas de master.

Otro aspecto que se ha mejorado a nivel de web, ha sido la informacién del equipo docente. Durante los 2
ultimos cursos académicos, se ha hecho un esfuerzo para mejorar la visibilidad de los curriculums del
profesorado. Esta tarea no era sencilla, pues la vinculaciéon de la informacion se realizaba una vez
cumplimentado el curriculum en la plataforma DRAC para los profesores de plantilla. Pero, para los
profesores asociados o con otros cargos docentes, la visualizacion de los datos en la web era manual y
no seguia el mismo formato. El profesorado con menor dedicacién requeria un acompafamiento desde
secretaria para conseguir el objetivo. A pesar de este acompafnamiento, el porcentaje de profesorado con
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menor dedicacidén que cumplimentaba su curriculum no era elevado. En una primera fase, se aplicé una
mejora informatica en el curso 2023-2024 que consistio en vincular los curriculums de este profesorado a
la web desde la ficha del profesor/a. La informacion que se incluye es la siguiente:
Fotografia del profesor

- Formacion académica

- Experiencia profesional

- Experiencia investigadora
Con esta mejora, se puede afirmar que actualmente el 100% del profesorado es visible a través de la web.

Y, en una segunda fase, se llevé a cabo un restyling de las paginas del equipo docente; con el objetivo de
mejorar la visualizacion de las paginas web actuales que hay de los perfiles de PDI. El nuevo disefio de
las paginas del directorio se ha reformulado en base a 3 nuevas secciones:

1. Experiencia profesional y formaciéon académica
2. Investigacion
3. Docencia

Con este proceso de restyling se ha conseguido:

Un disefio mas atractivo y con la informacién mas ordenada

Se ha anadido informacion de la docencia

Se han hecho visibles campos / informaciones relevantes, como por ejemplo, la denominacién del
grupo de investigacion y la URL de la web del grupo de investigacion.

Con el redisefio de la web del producto se siguen las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que se
garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la
titulaciéon a todos los grupos de interés, mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programa | https://www.uic.es/es/estudios

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web calidad

Web especifica del titulo objeto de | https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
evaluacion salud/master-universitario-en-investigacion-clinica-online

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Indicadores
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
salud/master-universitario-en-investigacion-clinica-online
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia

Portal de transparencia UIC Barcelona

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) -en el que se enmarca la titulacion- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede visitarse,
sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacion llegue a los principales grupos
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de interés. EI SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica de calidad, el Manual
de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales. En concreto, como rendicidon de cuentas del proceso de acreditacion, se publica el autoinforme
que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la visita de
acreditacion.

Para facilitar la informacion a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realizé un proceso de
mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia y cursos.
En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA

Seguimiento de las titulaciones oficiales

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al)
Documentos de referencia

Acreditacién de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacion de titulo
Otros contenidos

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente sello
de acreditacién en la pagina web de estas. Esté previsto que, para futuros cursos académicos, se puedan
utilizar estos sellos en otro tipo de soportes, por ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para
fines promocionales.

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periédicamente durante
el seguimiento anual para comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea
correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list
para verificar todos los apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de
matriculacion del alumnado y es objeto de analisis en la Comisién de Calidad.

La persona responsable de la revisidon y actualizacion de contenidos (se realiza desde secretaria), se
coordina con:

Los responsables de los diversos contenidos

El Departamento de Comunicacion para la redaccion de los contenidos

El Instituto de Multilinglismo para la revision y traduccion de los textos

El responsable de la web para darle visibilidad. En este sentido, cabe destacar que se ha trabajado
especialmente la informacién sobre las practicas externas y el trabajo final de master.

a0 oo

Una ultima mejora que se ha trabajado a nivel de web, ha sido una mejora en el acceso a la pagina de
calidad, y el acceso a la informacion relacionada con el SGIQ, en la misma pagina web de la titulacién se
cred un acceso directo, tal como puede verse en la siguiente captura de pantalla (ejemplo):
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Informacion complementaria

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Informes de seguimiento y Autoinforme de acreditacion
Periodo 19-24

Resultados académicos y de Satisfaccion del titulo

Instalaciones Campus Sant Cugat

Servicios

Ademas de crear un acceso directo al SGIQ, también se incorporaron links con la informacion completa,
de los indicadores de titulacidn y los distintos informes de seguimiento y autoinformes de acreditacion
desde la implantacién del titulo.

Otro aspecto destacable es que desde la misma pagina web de la titulacién se puede consultar la
Resolucion del Consejo de Universidades. Informacion disponible para cada una de las titulaciones
oficiales de grado y master universitario. Esta Resolucion del Consejo de Universidades se complementa
con la informacion relacionada de renovacion de la acreditacion; de este modo siempre se ofrece
informacion de la oficialidad de la titulacion. En la siguiente captura de pantalla se puede ver:

®

Acreditacion

FAVORABLE

2500578-70295-19

AQU Catalunya esta inscrita en EQAR

Acreditado por la Agencia para la Calidad del Sistema

Universitario de Cataluna

Resolucién del Consejo de Universidades J,

Acreditacion favorable J,,
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Cabe destacar que, durante los ultimos cinco cursos, se ha mejorado la web del master mediante la
actualizacion y ampliacion de contenidos, asi como la mejora de la accesibilidad y la visibilidad de
informacion relevante del titulo. En esta linea, partiendo de que uno de los puntos fuertes detectados
durante la ultima visita de acreditacion fue el de disponer de una amplia y detallada informacién sobre el
acceso al programa de doctorado, se ha mejorado la visibilidad de esta informacién dentro de la web del
titulo, mediante la creacion de un apartado especifico de Doctorado en el que se describen las lineas de
investigacion del master y los objetivos marcados dentro de cada una de estas.

Se considera que la informacion publica referente al Trabajo Fin de Master se encuentra actualizada y
es coherente con la memoria de verificacion del titulo. Toda la informacién del TFM aparece en la Guia
docente de la asignatura, que es publica, amplia y detallada, y ofrece toda la informacién relevante que los
estudiantes necesitan conocer antes de matricularse de la asignatura. Esta guia se puede consultar en el
siguiente enlace: https://www.uic.es/es/subject/12190/2026

En la pagina web del titulo, https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/master-
universitario-en-investigacion-clinica-online se contempla un apartado de TFM, donde se da una visién
global y a la vez bastante detallada de la asignatura. El estudiantado dispone, ademas de la Normativa de
Reglamento Interno del Trabajo de Final de Master.

Desde la primera sesion de la asignatura, los alumnos reciben informacion sobre el sistema de evaluacion
del TFM. La coordinadora de la asignatura revisa las rubricas de evaluacion con los alumnos en uno de
los seminarios de la asignatura - dedicando un seminario a la rubrica del trabajo escrito y otro a la rubrica
de la exposicion oral - y estas rubricas quedan disponibles en el Moodle de la asignatura. Ademas, los
alumnos pueden acceder al sistema de evaluacion a través de la Guia Docente, que también incluye
informacion relevante sobre la asignatura de TFM.

Los alumnos y profesores tienen acceso al Moodle de la asignatura donde se incluye: normativa, objetivos,
competencias, contenido del TFM, formato y estilo del TFM, nombramiento del tribunal, entrega de la
propuesta de TFM, informe del tutor sobre la propuesta, entrega intermedia del TFM, entrega final de TFM,
informe del tutor sobre el TFM final, documento de estilo del TFM y portada oficial y rubricas evaluativas.

Asimismo, en el Moodle, los alumnos disponen de un cronograma especifico del TFM, donde se detallan
las fechas de los encuentros con el tutor, seminarios de TFM, y las entregas tanto en la primera como en
la segunda convocatoria.

SUBESTANDAR 2.2. La institucién publica informacién sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y de
subestandar satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017 desde
Direccion de Comunicacion trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite acceder a
toda la informacion relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En concreto, los
apartados que pueden encontrarse son:
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- Informacion institucional, donde se describe la mision, filosofia y valores de la institucion, la historia
y evolucion de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico UIC 28, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo
2024-2028.

- Normativa que rige la universidad.

- Personal de la universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacion sobre las personas que gobiernan la universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.

- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- Estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada grado o master universitario.

- Informaciéon econémica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.

- Investigacién, con indicadores del trabajo de investigacién que se realiza y acceso a los distintos
grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccion de
estudiantado, rankings e insercién laboral (https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-
de-transparencia/resultados)

- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.

Con el objetivo de mejorar la difusion interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
alumnado del MU en Investigacion Clinica, se plantea como accién de mejora, que a partir del curso 2025-
2026 se informara a todo el estudiantado, a través de correo electrénico, del porcentaje de participacion y
el grado de satisfaccion obtenido en las encuestas.

Desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos Estadisticos y Rankings
(OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza del posicionamiento de la
Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi como del tratamiento del Dato
mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios institucionales provenientes de organismos
publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La Oficina también ofrece apoyo a la gestién de los
datos para las encuestas, rankings, informes y listados especificos que reciba cualquier otro departamento
de la Universidad. Para finalizar, se tiene que destacar que el mantenimiento y actualizaciéon que desde
OFDER se realiza sobre el contenido del Portal de Transparencia de UIC Barcelona.

Por ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-institucional/calidad-
educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido
validados internamente y son de aplicacién en universidades privadas. La valoracion de los indicadores se
encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares. Para facilitar la vision de conjunto, la
informacion agregada esta siempre disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cred un
link directo al SGIC de la universidad a la pagina web de cada uno de los titulos.
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Autoinforme de acreditacion MU en Investigacion Clinica Darcetons

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.
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Autoevaluacion

En
progreso s el No se
Subestandar 9 Se alcanza con
hacia la . . alcanza
. condiciones
excelencia

El SGIC implementado tiene procesos que
3.1 garantizan el disefio, la aprobacién, el X
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

El SGIC implementado garantiza la recogida de
informacion y de los resultados relevantes para
3.2 la gestion eficiente de las titulaciones, en X
especial los resultados académicos y la
satisfaccién de los grupos de interés

El SGIC implementado se revisa
3.3 periédicamente y genera un plan de mejora que X
se utiliza para su mejora continua

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo con el
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos
por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobaciéon de las titulaciones oficiales (proceso de
verificacion), para la realizacion periddica de la evaluacién interna (seguimiento) para la tramitacién de
cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacién de la acreditacion. En todos los procesos
es fundamental la participacion de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la excelencia
en larecogida de informacién y de los resultados relevantes para hacer el seguimiento de la calidad
del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia de
todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la
aplicacion del SGIC. El SGIC se revisa periodicamente en el seno de la Comision de Calidad y se elabora
un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro. Se vela especialmente por la recogida de los
resultados académicos de aprendizaje y por la medida de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés.

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccion semestrales y
algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de administraciéon y
servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los métodos de medicién de la
satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan la informacién suficiente y
necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacion de todos los grupos
de interés, cabe destacar su participacion activa y todas las sugerencias que han aportado para la mejora
del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.
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El Plan de Mejora viene realizadndose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora la siguiente informacion: vinculacidn con los ejes del plan estratégico
de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y
las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un punto fuerte en los
Informes de Evaluacién del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella
queda patente la relacién entre las acciones de mejora, los objetivos del centro y los ejes del Plan
Estratégico.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 3.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1kzEWP3Ytq3FkVrBmhXwXiWfRnCusFszh?usp=sharing

Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefo, la aprobacion, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacién y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales
EST 3.1_03b Procedimiento de modificacion

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacion

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento

EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacion 2022-2023 y 2023-2024
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulacion 2021-2022

EST 3.1_06c Informe de seguimiento de la titulacién 2020-2021

Informacién relacionada con procesos de acreditacion anteriores
EST3.1_07a Autoinforme de acreditacién Ciclo 1_MU en Inv Clinica
EST3.1_07b Informe de visita de acreditacion Centro_Ciclo1
EST3.1_07c Informe de acreditacion del MU en Inv Clinica_Ciclo1

Informacién relacionada con el proceso de acreditacion

EST 3.1_08 Plantillas informes de acreditacion

EST 3.1_09 Planificacién y calendario de trabajo acreditacién

EST 3.1_10 Formato de autoevaluacion

EST 3.1_11 Composicion Comisién de calidad

EST 3.1_12 Acta de la Comision de calidad

EST 3.1_13 Cuadro evolucion de indicadores MU Inv Clinica

EST 3.1_14 Comunicado interno de la FMCS aprobacion autoinforme
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Subestandar 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informaciéon y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

EST3.2_01 Guia operativa e-Click

EST3.2_02 Instrumentos medida de satisfaccion UIC Barcelona

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacién sobre la satisfaccion de los distintos colectivos
EST3.2 03a Modelo encuesta satisfaccién estudiantado DOCENTIA Global

EST3.2 03b Modelo encuesta satisfaccién estudiantado DOCENTIA Asignatura TFM

EST3.2 04a Modelo encuesta PDI 21-22

EST3.2 04b Modelo encuesta PDI 23-24

EST3.2 05 Modelo encuesta PAS

EST3.2 06a Modelo encuesta egresados 2023-2024

EST3.2 06b Modelo encuesta egresados 2024-2025

EST3.2 07 Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas titulacion

Subestandar 3.3 El SGIC implementado se revisa periodicamente y genera un plan de mejora que se
utiliza para su mejora continua

EST3.3 01 Informe de revisién del SGIQ

EST3.3 02 Plan de mejora

EST3.3 03 Analisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacion
EST3.3 04 Recomendaciones del estudio de marketing

EST3.3 05 Masterclass

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

Valoracion
subestandar

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y
aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con implicacion
de los grupos de interés mas significativos.

La normativa espafola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, méster universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulacion y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la agencia
de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar a cabo los
procesos de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de los titulos oficiales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al modelo
AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos por AQU
Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha validado el SGIQ de la universidad
de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.
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El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el disefio y
aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacién), para la realizacion periédica de la evaluacion
interna (seguimiento), para la tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica), y para la
renovacion de la acreditacién. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar el tramite y
las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que generar en cada
parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa
(SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Desarrollo Estratégico, para el
desarrollo de estos procesos.

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de interés,
tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la aprobacién de las
titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de Facultad. En un
segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente se expone a
la decision del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion del
desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la elaboracion,
en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones observadas entre
el disefo de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una modificacion del titulo. Para
cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucion de indicadores. Podemos afirmar que
el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las directrices de AQU Catalunya, esta
totalmente consolidado: es el decimoquinto afio que se reune la Comision de Calidad del Centro y que se
elabora un completo Plan de Mejora que permite establecer para cada accién un plazo y un responsable
y que facilita la tarea de seguimiento del estado de las acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacién de la acreditacién de las titulaciones. En UIC Barcelona
el proceso de acreditacién es la continuacién natural del seguimiento anual que se hace mediante las
Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan representantes de todos
los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento de acreditacion — diagrama de
flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

El proceso de acreditacion ya cuenta con 24 visitas de acreditacién realizadas en centros de la universidad.
y concretamente la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud ya cuenta con 10 visitas de acreditacion
anteriores entre todas las titulaciones oficiales de grado y master universitario. Concretamente, para el MU
en Investigacién Clinica sera su segundo proceso de acreditacion.

SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida
de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con

Valoracion informacion sobre su evolucion temporal.
subestandar . . . . ) .
El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la satisfacciéon del alumnado y

titulados con respecto al programa formativo.
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El SGIC implementado, garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacidon del SGIC. A continuacion, se
amplia la informacion referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfacciéon de los grupos
de interés:

3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio
de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace
referencia al seguimiento.

Para poder realizar el analisis de la evolucion de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestién
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso, etc.).
Asimismo, desde el inicio de la modalidad online, se han actualizado los indicadores de todas las
asignaturas incorporando las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién online utilizados a nivel
de todo el master asi como a nivel de materia y de asignatura, tal y como se describe en el estandar 6.2.

3.2.2 Mecanismos para medir la satisfaccion de los grupos de interés

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI), personal
de administracion y servicios (PAS), empleadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacién de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
instrumentos se facilita la siguiente informacion: Servicio responsable del instrumento, publico encuestado,
estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online / presencial / telefénico),
periodicidad, fecha de encuesta, responsable del andlisis de los datos y a quién/es se comunican los
resultados obtenidos.

Los métodos de medicidn de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan
la informacién suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

A continuacion, se explican los distintos mecanismos de UIC Barcelona para medir el grado de satisfaccion
de los distintos grupos de interés:

a. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una de
las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.
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La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacion, el desarrollo y los resultados de la
actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que punttua del 1 al 5, siendo
el 5 la valoracion maxima del estudiantado respecto a la actividad del profesorado. De este modo se
consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracién en 2 tramos (concordancia y
desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicién neutral. Las titulaciones del
Departamento de Enfermeria — Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, entre ellas el master que nos
ocupa, han programado un campo abierto que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios
adicionales de caracter mas cualitativo.

Durante el curso 2025-2026 se esta disefiando una encuesta general de la titulacion, para tener datos de
la satisfaccion mas alla de la actividad docente del profesorado. Se esta valorando si la implantaciéon de
dicha encuesta se llevara a cabo en el curso 2025-2026 o en el 2026-2027.

Asimismo, con el objetivo de mejorar la participacion en las encuestas de satisfaccién del alumnado, se
plantean una serie de acciones de mejora a llevar a cabo durante los préximos cursos, como la devolucién
de resultados para fomentar su implicacion en la mejora del titulo y la habilitacién de espacios especificos
para su cumplimentacion, tanto al finalizar las asignaturas como durante sesiones informativas que se
lleven a cabo durante el master.

b. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacion con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el caso
de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la satisfaccion de la
poblacién recién titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar. El objetivo de esta encuesta
proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefianzas en las dimensiones de satisfaccién
con la ensefianza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto personal que ha tenido en el
alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo de encuesta que se ha
consensuado con todas las universidades catalanas y AQU Catalunya.

Cabe destacar que, en relacion a esta encuesta, en la primera cohorte online (2024—-2025), y en linea con
lo expuesto mas adelante en el estdndar 6.3, se ha fomentado la participacion en la encuesta de egresados
mediante una sesion virtual de cierre en la que también se abordaron cuestiones académicas y de
valoracion del programa, alcanzando una tasa de respuesta del 50%.

c. Instrumentos para la medida del grado satisfaccion del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad dispone
de una encuesta para medir la satisfaccion del profesorado, la cual esta alineada con el disefio de AQU
Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el curso 2013-2014 y
sufriendo una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las 3 ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Sélo destacar que en la
encuesta realizada a Junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la adaptacién
de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envi6 por primera vez al profesorado asociado
y externo. Esta ultima accién fue realizada con una doble intencion: mostrar a este profesorado con menor
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dedicacion docente el reconocimiento del departamento, especialmente por la labor que estaban
desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un mayor nimero de datos que
ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy importantes.

La ultima edicion de la encuesta se lanzé en diciembre de 2024.
d. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del PTGAS

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccion y opiniéon de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al Personal Técnico de Gestion y de Administracién y Servicios (PTGAS)
se realiza cada 5 afos.

La encuesta del PAS recae en Gerencia — Direccion de Personas.

Durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto “Be-UIC, driving purpose forward” que tiene como
objetivo definir, entre todo el personal, el proposito y misiones que ayuden a transformar UIC Barcelona,
desarrollando el sentido de propdsito; se ha realizado una encuesta especifica para medir la satisfaccion
de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de satisfaccion del SGIQ y
ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto de propdsito que ha iniciado UIC Barcelona.

Durante el curso 2024-2025, desde la Unidad de Prevenciéon de Riesgos Laborales, con el apoyo de la
empresa externa Vitaly Health Services SL, se lanzd una encuesta con el fin de obtener un estudio
psicosocial del personal UIC Barcelona con el método Mentally-Pro. A modo resumido, la finalidad de este
estudio es conocer qué factores (fisicos, emocionales, sociales, mentales, ...) tienen afectacién en el dia
a dia en la organizacion, poder mejorar aquellos que generen un riesgo y mantener o potenciar los mejor
valorados. El estudio psicosocial se realizé contemplando todos los puestos de trabajo de la universidad.
En abril de 2026, aun se esta en fase de analisis y de elaboracion del plan de mejora desde el servicio
responsable, por lo que, a fecha de cierre de este autoinforme adn no se han hecho publicos los resultados
de la encuesta y estos se analizaran en futuros seguimientos de la titulacion.

Ademas de la encuesta, UIC Barcelona cuenta con otro instrumento, aunque mas cualitativo, que permite
hacer una evaluacion del desempenio y la satisfaccion del personal, denominado UIC Conversation. La
explicacion se detalla ampliamente en el subestandar 5.1.

e. Medida del grado de satisfaccion de los empleadores

AQU Cataluna, para complementar la encuesta trienal de insercién laboral a las personas graduadas de
las universidades catalanas, pretende conocer la percepcion de los empleadores respecto a las
competencias y la formacion universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general (por el
conjunto de sectores econdmicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de Funcion
Publica, Ensefanza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacién ha permitido recoger una mejor
informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la satisfaccion
de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacion a la adquisiciéon de estas competencias
durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades puedan desarrollar politicas
de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y los programas formativos, y acercar
asi la formacion universitaria a las necesidades del mercado laboral. Desde el 2014 se han llevado a cabo
4 ediciones de la encuesta a continuacion se comentan:

La primera de las ediciones se llevé a cabo en el periodo 2014-2016. La encuesta se realizé a noviembre
de 2014, basada en el estudio Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido
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(2013), y se adapto a la realidad de las empresas catalanas. Esta encuesta se dirigio a alrededor de 14.000
empresas y entidades publicas de los diferentes sectores econémicos de Catalufia, y su principal objetivo
era conocer la percepcion sobre la adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios
a las necesidades de la empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel
internacional, para disponer de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacién
universitaria.

UIC Barcelona participé aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica y
farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de la
comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.[1]

Los resultados fueron analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de trabajo
para cada uno de los sectores de actividad econdmica, y en el siguiente enlace se puede obtener el informe
definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracién para
realizar la segunda edicion de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicion del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda ediciéon se ampliaron a dieciséis las
encuestas sectoriales; permitiendo identificar las particularidades de cada sector especialmente en
relaciéon con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores fueron: Servicios culturales
(Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcion publica y entes locales, Servicios juridicos,
Comunicacion, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo, Educacién, Enfermeria,
Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica, y Construccion.

El proyecto estaba dividido en tres fases principales: la primera basada en el disefio de las diferentes
encuestas, la recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase se
llevara a cabo el analisis de los datos para cada uno de los sectores y, en la ultima fase, la realizacion de
los diferentes informes y se haré su difusién.

En el periodo 2021-2023 AQU llevo a cabo la tercera edicion de la encuesta de empleadores. Por un lado,
se siguid con las encuestas sectoriales a los empleadores con el objetivo de continuar recogiendo
evidencias sobre los puntos fuertes y débiles de la formacion universitaria. Y por otro lado, como novedad
se queria realizar una encuesta alternativa a empresas que contractaron a graduados/das durante los
ultimos afios mediante la bolsa de trabajo, o aceptaron alumnos en practicas.

Finalmente, en 2024 AQU lanzdé la cuarta edicién del estudio Empleadores recoge, como en las ediciones
anteriores, informacion sobre los factores valorados en la contratacion, las posibles dificultades durante
ese proceso, las competencias que hay que mejorar en la formacién universitaria y la satisfaccién global
del colectivo empleador con las competencias de las personas recién graduadas. Ademas, como novedad
de esta edicion, se pregunta sobre aspectos que actualmente revisten mucha importancia en el
sistema universitario catalan, como los dobles grados, la formacion dual, las microcredenciales o
la formacion en linea, entre otras cuestiones. El trabajo de campo se llevé a cabo a finales de noviembre
de 2024 y la encuesta se envid a mas de 26.000 contactos de empresas y organizaciones que
proporcionaron las universidades catalanas (colaboradoras del estudio desde la primera edicién).
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3.2.3 Mecanismos para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones y su valoracion

Mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

Los mecanismos de recogida de informacién por parte de los alumnos son diversos, en los que se destacan
los siguientes:

- Instancias a la Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud — Departamento de
Enfermeria.

- Quejas/reclamaciones recibidas por el Defensor Universitario para algun asunto de la facultad. La
recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias online ubicado en la intranet
de la universidad. Es facilmente accesible y visible para todo el alumnado mediante su identificacion
personal. El acceso es rapido tal como se observa en la imagen: desde la ruta: home/servicios/defensor
universitario. El Defensor de la Comunidad Universitaria es el encargado de tramitarlo y contactar con la
facultad especifica en caso de que lo considere oportuno.

'L # > Sericios > Defensor universitario £) Maria Jesus Castl Orozco. @) 5
barcelona Gestor de incidencias

Actualidad peril” Cléusula de confidencialidad
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- Sugerencias, quejas y reclamaciones via los representantes de los estudiantes de todos los cursos. Se
pueden comunicar via la direccion o coordinacién del titulo. El contenido de las mismas suele ser
profesorado, actividades extracurriculares y otros aspectos de mejora de la titulacion. Tiempo medio de
resolucién: sujeto a la tematica y gravedad de la queja.

Los mecanismos de recogida de informacion por parte del PDI/PAS se realizan de manera personal con
el decano u otro miembro de la Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

En general, podemos hacer una valoraciéon satisfactoria de todos los mecanismos de recogida de
informacion que tienen los distintos grupos de interés de la titulacidon para poder transmitir sugerencias,
reclamaciones y quejas a los responsables de la titulacion. Los mecanismos establecidos son eficaces ya
que hay unos procesos establecidos y validados, resolviéndose en un tiempo razonable.

Para finalizar, se quiere destacar que a Octubre de 2023, a nivel Universidad se puso a disposicion de
toda la comunidad universitaria, la aplicacion Canal Obert de UIC Barcelona, que tiene como finalidad
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poner en conocimiento cualquier hecho o conducta irregular que se pueda producir en el ambito de la
Universidad, y que pueda resultar una infraccidon de las normas legales o reglamentarias que se apliquen
en el &mbito de esta comunidad; dando cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los 2 ultimos cursos

Durante el curso académico 2020-2021, debido al impacto de la pandemia en la actividad profesional del
alumnado, los alumnos sugirieron poder retrasar las fechas de entrega y defensa del TFM. Los estudiantes
tuvieron que adaptarse a nuevos horarios y dedicaciones laborales en funcién de la pandemia, dificultando
el seguimiento de las clases, especialmente entre septiembre de 2020 y enero 2021. Ante esa situacion,
la coordinacion del TFM decidié adaptar el calendario de entregas y defensa del TFM, retrasando las
fechas habituales y realizando las defensas de forma virtual. En lugar de defender los TFM en el mes de
marzo (fecha habitual), se defendieron en el mes de mayo en 1a convocatoria y en el mes de julio en 2a
convocatoria. Esta adaptacion por parte de la direccion y coordinacion del master fueron muy bien
valoradas.

Por otro lado, se registraron algunas quejas de alumnos por falta de informacién recibida por parte del
Departamento de Admisiones en el proceso de matriculacion, situacion puntual generada por la baja
maternal de la persona responsable de promocion y admisiones de este titulo. Desde la secretaria, se
recogieron estas inquietudes y se fue dando respuesta y solucién a las mismas, procediendo a matricular
desde la propia Facultad.

En relacion con el profesorado del master, durante el curso 2020-2021 no se registraron quejas. En cuanto
a la gestién de sugerencias, el profesorado adapté los plazos de entrega y las evaluaciones finales a las
necesidades del estudiantado, teniendo en cuenta que la mayoria eran profesionales de enfermeriay que
la situacion del sistema sanitario durante la pandemia dificultaba el cumplimiento de los plazos
establecidos. La implicacién del profesorado y su capacidad de adaptacion permitieron el adecuado
desarrollo de la docencia y la finalizacion satisfactoria del curso. Cabe destacar que se mantuvo en todo
momento una comunicacién fluida con el profesorado, sin que este manifestara quejas, a pesar del
esfuerzo adicional que supuso la readaptacion de las actividades.

En los cursos posteriores no se registraron quejas por parte del estudiantado. En el curso 2024—-2025 se
puso en marcha la primera edicién del master en modalidad online. En este caso, no se recibieron quejas
formales por escrito; Unicamente se detectaron, en la sesién inicial del programa, algunos problemas de
conexion que fueron solventados de manera inmediata por el equipo docente y la secretaria, sin que
posteriormente se produjeran nuevas incidencias.

Por ultimo, cabe senalar que en los ultimos cinco cursos, desde la ultima visita de acreditaciéon, no se ha
registrado ninguna queja ni por parte del PDI ni del PAS.

SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que
se utiliza para su mejora continua

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revisién que se
concreta en un informe que recoge la reflexién sobre el funcionamiento del SGIC y
que incluye los cambios realizados en el sistema.

Valoracion
subestandar
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Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para
realizar un seguimiento suficiente de la implantacion de las medidas.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion del Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacién parten de la revisiéon de los diferentes procedimientos del SGIC que
tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacion, se detallan los aspectos que se revisan en la
Comisién de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccion, profesorado, PAS, estudiantado,
exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta de Centro.

e Modificaciones de la memoria verificada - Relacion y valoracién de las modificaciones sustanciales
autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no sustanciales
formalizadas durante el seguimiento
Perfil de ingreso y aplicacién normativa
Coordinacion docente
Revisién informacién publica
Satisfaccién del estudiantado
Satisfaccién del profesorado y del personal de administracion y servicios (cada 2 afos)
Satisfaccion de los egresados
Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas
Cualificacién académica y dedicacion del PDI
Calidad y formacién del PDI
Asesoramiento personal
Orientacién profesional
Gestion de los recursos materiales
Gestidn de las practicas externas
Rendimiento académico
Gestion de la movilidad
Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Master
Andlisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacion
Plan de mejora

Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucion y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la Comision
de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo Plan de Mejora.
En él, para cada accién se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato de este Plan de
Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacién del Seguimiento que realiza
anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizdndose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada una de
las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacién: vinculacién con los
ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion, responsables de
seguimiento y de ejecucién, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido
considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluaciéon del Seguimiento de las Titulaciones (IAST)
emitidos por AQU Catalunya.

En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ, asi
como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada uno de
los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacion es recogida
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formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracion del
Autoinforme”.

Posteriormente la Comision de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalia de nuevo la
gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes, propone
un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso). Serd la/s Junta/s
de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso).

Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento (en caso, que sea requerido) o
Acreditacion se envia a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

El MU en Investigacion Clinica se encuentra inmerso en su segundo proceso de acreditacion.

Durante el primer semestre del curso 2025-2026, el titulo ha elaborado el autoinforme y recogido las
evidencias correspondientes para ser enviadas a la comision evaluadora en los plazos establecidos por
AQU Catalunya.

La visita externa del Comité evaluador externo (CAE) esta prevista que se lleve a cabo en el mes de junio
de 2026. A posteriori, la emisién por parte de la comision especifica por ambito, del informe de valoracion
del funcionamiento de la titulacion que recibiremos previsiblemente en el primer semestre del curso
académico 2026-2027.

Para finalizar, se quiere comentar que la revision del SGIQ de los procedimientos de Verificacion,
Seguimiento, Modificacion y Acreditacion se realiza desde el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa
(SIQE); de forma anual se hace una reflexion de los resultados obtenidos y momento en que se plantean
que acciones de mejoras se deben implementar en futuros cursos académicos.

Seguimiento recomendaciones anteriores procesos de acreditacion

En este apartado se hace un seguimiento de los requerimientos y recomendaciones de mejora recogidas
en el Informe de Evaluacion Externa (IAE) de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, que emitio
AQU Catalunya como resultado del proceso de acreditacion (fecha visita 28/10/2020). IAE emitido en fecha
Junio de 2021. Cabe destacar que en este informe Unicamente se recogié un requerimiento. Por otro lado,
se plantearon diversas propuestas de mejora:

A continuacién, se detallan dichos requerimientos y recomendaciones de mejora:
Requerimiento y Recomendacién relacionadas con el estandar 1- Calidad del programa formativo:

- La matricula de estudiantes presenta valores alejados del nimero de plazas ofertadas por la
titulacion. En relacion a la coherencia entre estudiantes de nuevo ingreso y plazas ofertadas, seria
una cuestion a revisar e intentar implantar medidas para cumplir con las plazas propuestas en la
Memoria de Verificacion.

En relacion a este requerimiento, durante los cursos 2022-23 y 2023-2024 se ha llevado a cabo un proceso
de modificacion del titulo, con el objetivo de adaptar la estructura de memoria al establecido por el RD
822/2021 y se ha aprovechado para cambiar la modalidad del master, de presencial a online. Este cambio
respondia a las necesidades del alumnado, mayoritariamente profesionales en activo, quienes enfrentan
dificultades para compatibilizar su jornada asistencial con la modalidad presencial. Como consecuencia de
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esta accidén el numero de matriculas ha tenido un incremento considerable tal y como se indica en la
valoracion del subestandar 1.2. del presente autoinforme.

Ademas, se ha ampliado el perfil de ingreso al master tal como se justifica en el estandar 1, que pretende
ser una accion clave en este sentido.

Durante los cursos 2022-2023 y 2023-2024, la direccion del master impulsé su visibilidad mediante una
estrategia integral que incluyd un analisis DAFO conjunto con el Departamento de Marketing y la
organizacion de jornadas de puertas abiertas en el Campus Sant Cugat. Para respaldar el lanzamiento del
nuevo formato no presencial, el presupuesto de marketing se incrementé de 5.500 € en el ejercicio 2021-
2022 a 10.000 € en el 2022-2023. Como accién destacada de captacion, en septiembre de 2022 se celebro
un webinar abierto sobre el calculo del tamafo de la muestra en estudios cuantitativos, aprovechando el
alto interés de este tema en investigacion clinica para atraer a un mayor niumero de estudiantes potenciales
y alinear la oferta académica con las necesidades del sector (Ver evidencia EST3.3 05 Masterclass)

Asimismo, se han impartido sesiones informativas dirigidas al alumnado de tercer curso del Grado en
Enfermeria, centradas en el ambito de la investigacion, con el objetivo de dar a conocer el master como
via de acceso al doctorado.

Por otro lado, en el marco del SGR multidisciplinar de Medicina y Enfermeria, asi como en proyectos de
investigacion desarrollados conjuntamente con Fisioterapia y Psicologia, se ha promovido la implicacién
del profesorado en la difusiéon del master y en la promocién de la actividad investigadora.

Otra de las acciones implementadas para incrementar el nimero de matriculados ha sido la creacién de
un titulo propio de 9 ECTS que integra asignaturas estratégicas, dirigido a profesionales clinicos
interesados en iniciarse en la investigacion. Este programa permite el reconocimiento posterior de dichos
créditos en el master.

A su vez, como medida adicional, se implementé la opcion de fraccionar el pago en cuatro cuotas para
facilitar la matricula en futuras ediciones.

Este conjunto de acciones ha incidido directamente en el incremento de matriculaciones pasando de 8
alumnos matriculados en las dos ultimas ediciones del master (2020-2021 y 2022-2023), a 16 matriculas
de alumnos de nuevo ingreso en el curso 2024-2025. Cabe destacar, ademas, que en el curso vigente
2025-2026 el numero de estudiantes matriculados asciende a 14, siguiendo con la tendencia de mantener
cifras mas proximas al niumero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

En la evidencia EST3.3 03 Analisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacion se hace un
seguimiento y valoracién detallada de las recomendaciones del informe final de visita.
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de
estudiantado
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Autoevaluacion

En progreso s Se alcanza
. ] e No se
Subestandar hacia la con
. alcanza - alcanza
excelencia condiciones
El PDI reune los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
41 titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora vy, si
en su caso, profesional
El profesorado del centro es suficiente y dispone
4.2 | de la dedicacién adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender al estudiantado
La institucion ofrece apoyo y oportunidades para
4.3 | mejorar la calidad de la actividad docente e X
investigadora del profesorado
Valoracion global estandar En progreso hacia la excelencia

Resumen ejecutivo del estandar 4

El profesorado del Master Universitario en Investigacion Clinica presenta un perfil altamente
cualificado, adecuado a las caracteristicas del programa y alineado con los requisitos normativos
vigentes. El claustro combina experiencia docente, investigadora y profesional, con una elevada
proporcion de profesorado doctor y acreditado, cumpliendo holgadamente los estdndares establecidos por
la LOMLOU y garantizando la calidad académica del titulo.

La estructura del profesorado se caracteriza por un claro predominio de profesorado permanente, lo
que favorece la estabilidad del programa, la coherencia en la docencia y la continuidad de las lineas
de investigacion. Asimismo, el perfil del equipo docente es interdisciplinar, integrando especialistas de
diferentes ambitos de las ciencias de la salud, lo que enriquece la formacioén del estudiantado y refuerza
el enfoque investigador del master.

En relacién con la dedicacion, el profesorado dispone de una asignacioén docente equilibrada, ajustada
a su perfil académico e investigador, y gestionada mediante herramientas institucionales que permiten
compatibilizar docencia, investigacion y gestion. Esta planificacion asegura una adecuada atencion al
estudiantado, aspecto especialmente relevante en el contexto de la implantacién de la modalidad online,
donde se han reforzado los mecanismos de seguimiento y acompafamiento.

Los indicadores de satisfaccién del estudiantado muestran niveles muy elevados y en evolucién
positiva, alcanzando en los ultimos cursos valoraciones superiores a 4,8 sobre 5 en la calidad docente.
Estos resultados evidencian el alto grado de compromiso del profesorado y su capacidad de adaptacion a
nuevas metodologias, especialmente en el entorno virtual.

Por otro lado, la institucién ofrece un conjunto consolidado de mecanismos de apoyo para la mejora
continua del profesorado, entre los que destacan el programa DOCENTIA, el Aula de Calidad e
Innovacion Docente, el Programa Gaudi y diversas iniciativas de formacién en metodologias docentes,
investigacion e innovacion, incluyendo el uso de nuevas tecnologias e inteligencia artificial. Estas acciones
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contribuyen a reforzar la calidad de la actividad docente e investigadora y a fomentar una cultura de mejora
continua.

Asimismo, el profesorado participa activamente en proyectos de investigacion, grupos
consolidados y actividades de transferencia de conocimiento, lo que favorece la integracién entre
docencia e investigacion y repercute positivamente en la formacién del estudiantado, especialmente en el
desarrollo del Trabajo Fin de Master y la orientacion hacia estudios de doctorado.

Por todo lo expuesto, se considera que el profesorado del programa es suficiente, esta cualificado y
dispone de los recursos necesarios para desarrollar sus funciones con calidad, situando el estandar 4 en
progreso hacia la excelencia.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificacién académica del profesorado y su dedicacion
- Lavaloracion del programa DOCENTIA
- Satisfaccion del estudiantado
- Satisfaccion del PDI

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1RfBuaVXqOIDTcW fqS 8QWRhyDve2P-p?usp=sharing

Subestandar 4.1 El PDI reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su
caso, profesional / Subestandar 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la
dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado. / Subestandar
4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para
desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

EST 4.1_01 Explicacion categorias profesorado UIC Barcelona

EST 4.1_02 Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona

EST 4.1_03 Modelo ficha compromiso del profesorado

EST 4.1_04 Manual evaluacion docente

EST 4.1_05 Despliegue POA MU Investigacion Clinica. Curso 25-26

EST 4.1_06 Acta donde se recogen los criterios de asignacion profesorado de TFM
EST 4.1_07 Actas TFM

EST 4.1_08 Lineas de investigacion de la Facultad y alineacién con el profesorado
EST 4.1_09 Plan de seguimiento para la acreditacion de profesores

EST 4.1_10 Memoria SGR

EST 4.1_11 Relacion de PDI con sexenios vivos

EST 4.1_12 Experiencia profesional / investigacion del profesorado

EST 4.1_13a Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2024-2025

EST 4.1_13b Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2025-2026
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Subestandar 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente e investigadora del profesorado

EST4.3_01 Procedimientos PDI

EST4.3 02 Gaudi Programa_Descripcion general

EST4.3 03 Aula de Calidad e Innovacién Docente

EST4.3 04 Noticia taller de innovaciéon docente

EST4.3_05 Reconocimiento proyectos innovacion docente
EST4.3_06 Monitorizacion de las autovaloraciones
EST4.3_07a Resultados encuesta satisfaccion PDI 2021-2022
EST4.3_07b Resultados encuesta satisfaccion PDI 2023-2024

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacién académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si

procede, profesional

Valoracion
subestandar

En progreso hacia la excelencia. Para el profesorado de master: El profesorado
dispone de la calificacion académica y los reconocimientos externos relevantes,
asi como de la experiencia adecuada para el desarrollo de una formacioén de
calidad.

El centro tiene establecidos criterios adecuados para la asignacion de docencia,
que aseguran en todos los casos al mejor profesorado.

Todo el profesorado estd implicado activamente en proyectos de investigacion
reconocidos y ha realizado contribuciones de investigacion relevantes dentro de la
disciplina del master.

Los estudiantes estan altamente satisfechos con la competencia docente y la

experiencia investigadora/profesional del profesorado de master.

Indicadores de Profesorado Curso 20/21 | Curso 21/22| Curso 22/23 Curso 23/24 Curso 24/25
] Total 20 13 10 13 9
Numero total de
PDI de la Mujeres 13 65% 10 | 77% 5 50% 9 69% 5 56%
titulacion
Hombres 7 35% 3 23% 5 50% 4 31% 4 44%
% Horas de docencia impartida por 100% 100% 100% . 100%
doctores 100%
% Horas de docencia impartida por 74.80% 77 34% 68.52% 83.63% 84.62%
doctores acreditados ’ ’ ’ ’ ’
% Docencia Profesorado
impartida por .
pré’fesoraé’o (% permanente (incluye 97,08% 100,00% 77,78% 100,00% 84,62%
< lectores y asociados ’ ’ ’ ’ ’
cre .'tos . |permanentes)
realizados segun
las categorias "
docentes Z;‘é;ers‘;?ggcgmss . 2,93% 0,00% 22,22% 0,00% 15,38%
definidas a EUC) 9
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*Nota - De acuerdo con la reforma laboral, se ha hecho una revisidn de las categorias de profesorado existentes en
UIC Barcelona. Se ha valorado que el profesorado Asociado pasara a formar parte del profesorado permanente a
partir del curso 2022-2023.

Segun la agrupacién de categorias docentes definidas a EUC, se hace la siguiente asignacién de categorias UIC:

e Profesorado permanente+lector — catedratico, agregado, adjunto, contratado doctor, colaborador,
ayudante, ayudante doctor, titulares adjuntos escuela universitaria y lectores

e Profesorado asociado — Asociados, asociados médicos y asociados clinicos

e Profesorado Otros encargos docentes — visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica

Respecto a la calificacion académica, el articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Orgéanica de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de
doctores y de doctores acreditados en equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad
en su conjunto: [...] al menos el 50 por ciento del total del profesorado tendra que estar en posesién del
titulo de Doctor y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido
la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién o del 6rgano de
evaluacioén externa que la ley de la Comunidad Autonoma determine. A estos efectos, el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo [...].

Antes de abordar la evaluacion del nivel de cualificacion académica exigido al profesorado de las
titulaciones del centro conviene tener en consideracién que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia
de Seguimiento de AQU Catalufia y a los indicadores establecidos a EUC:

a. realiza los calculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas impartidas
por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la titulacion. Con esta
operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia a
tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas por
doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

Valoracion de los indicadores de profesorado

El Master Universitario en Investigacion Clinica se estructura en dos afios académicos, de modo que el
primer semestre se imparte en el segundo semestre de un curso y el segundo semestre en el primero del
curso siguiente. Por este motivo, los resultados se presentan por curso académico y no por cohortes, ya
que la distribucion temporal dificulta el analisis diferenciado por ediciones. En consecuencia, los datos del
curso 2020-2021 corresponden a la 4.2 y 5.2 cohorte; los del curso 2021-2022, a la 5.2; los del curso 2022-
2023 y 2023-2024, a la 6?; y los del curso 2024-2025, a la 72 (12 online). Esta singularidad organizativa
resulta especialmente relevante para interpretar los indicadores del profesorado, ya que durante el periodo
evaluado hubo dos ediciones que no llegaron a iniciarse, lo que afectd al despliegue ordinario de la
docencia y explica parte de las oscilaciones observadas en algunos cursos.

En términos generales, los indicadores del profesorado muestran una estructura docente sdlida, altamente
cualificada y ajustada a las exigencias académicas del titulo. En primer lugar, el 100% de las horas de
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docencia fue impartido por profesorado doctor en todos los cursos analizados. En cuanto al porcentaje de
horas impartidas por profesorado doctor acreditado, el indicador se situé en el 74,80% en 2020-2021,
ascendio al 77,34% en 2021-2022, descendié puntualmente al 68,52% en 2022-2023 y se recupero
posteriormente hasta alcanzar el 83,63% en 2023-2024 y el 84,62% en 2024-2025. En términos absolutos,
ello supone pasar de 15 profesores acreditados de un total de 20 en 2020-2021, a 10 de 13 en 2021-2022,
7 de 10 en 2022-2023, 11 de 13 en 2023-2024 y 8 de 9 en 2024-2025. Pese al descenso puntual observado
en 2022-2023, el porcentaje se mantuvo en todo momento claramente por encima del minimo normativo
exigido, fijado en el 30%, lo que confirma el adecuado cumplimiento de los estandares de calidad.

En cuanto al volumen de profesorado, debe sefalarse que el numero total de profesores vinculados al
titulo ha evolucionado desde los 20 docentes de 2020-2021(ediciones 4a y 5a simultaneamente) hasta los
9 de 2024-2025 (edicién 7a). Asimismo, debe sefialarse que el numero total de profesores vinculados al
titulo ha experimentado variaciones en los ultimos cinco afos, principalmente debido a que en dos cursos
(2021-2022 y 2023-2024) el master no llegd a impartirse.

Como consecuencia, en todos los cursos analizados en la tabla a excepcion del curso 2020-2021,
unicamente se impartieron 30 ECTS (correspondientes a un semestre de una cohorte). En cambio, el curso
2020-2021 incluye dos semestres —el segundo de la cohorte 2019-2020 y el primero de la cohorte 2020-
2021—, por lo que el profesorado reflejado en la tabla para ese afio asumio la docencia de un total de 60
ECTS.

Por otro lado, cabe destacar también que se ha producido un proceso de reorganizacion derivado de la
reflexion sobre la continuidad y reorientacion del programa, en un contexto marcado por la no activacion
de dos ediciones y por la persistencia de una baja matricula. En esta reestructuracion, 4 profesores de
plantilla dejaron de participar en el programa —2 de ellos, ademas, dejaron la universidad— y se prescindi6
de 3 profesores externos. Como resultado, se ha consolidado un equipo docente mas estable y ajustado
a las necesidades reales del titulo, con un peso creciente del profesorado acreditado y permanente. En
este sentido, el master cuenta actualmente con un nucleo de 7 profesores de plantilla permanente,
solidamente consolidados en su docencia y comprometidos con la carrera académica. De hecho, durante
el periodo evaluado, todos aquellos que todavia no contaban con acreditacion la han obtenido.

Desde la perspectiva de la distribucién por sexo, los datos muestran una composicién globalmente
equilibrada, con predominio femenino en la mayor parte del periodo analizado. Asi, las mujeres
representaron el 65% del profesorado en 2020-2021, el 77% en 2021-2022, el 50% en 2022-2023, el 69%
en 2023-2024 y el 56% en 2024-2025. Por su parte, los hombres representaron el 35%, el 23%, el 50%, el
31% y el 44%, respectivamente. Aunque se observan variaciones derivadas del tamafio reducido del
equipo docente en algunos cursos, puede afirmarse que el master ha mantenido una composicion
equilibrada, con una presencia femenina relevante y sostenida en el conjunto del periodo evaluado.
Ademas, en 2024-2025 se han incorporado dos profesoras de plantilla, para las que se prevé una
trayectoria larga y estable dentro del programa.

Por lo que respecta a la tipologia del profesorado, segun las categorias docentes definidas por la EUC, los
datos evidencian un claro predominio del profesorado permanente y lector en la imparticion de la docencia.
Esta categoria asumié el 92,20% de la docencia en 2020-2021, el 100% en 2021-2022, el 77,78% en 2022-
2023, el 100% en 2023-2024 y el 69,23% en 2024-2025. La participacion del profesorado asociado
permanente fue minoritaria: 4,88% en 2020-2021 (1 profesor), inexistente en 2021-2022, 2022-2023 y
2023-2024, y del 15,38% en 2024-2025 (1 profesor). La docencia restante correspondio a otros encargos
docentes, con una presencia puntual y limitada, especialmente en aquellos cursos en los que la

Abril 2026 Péagina 67



organizacion del programa estuvo condicionada por la no activacién de nuevas ediciones. En conjunto,
esta distribucion confirma que la docencia del titulo se sostiene fundamentalmente sobre profesorado
estable, lo que refuerza la continuidad del proyecto formativo, la coordinacién docente y la solidez
académica del master. En esta misma linea, en la cohorte 2023-2024 la docencia quedo configurada con
un profesorado 100% permanente y, en 2024-2025, ya con el programa implantado en modalidad on-line,
se incorporaron nuevas figuras docentes, entre ellas una de asociado permanente y otra de otros encargos
docentes.

En relacion con la estabilidad y renovacién del profesorado, los datos permiten afirmar que, pese a los
ajustes realizados, el titulo ha mantenido una estructura docente adecuada. La mayor variacion se
concentrd en el curso 2022-2023, coincidiendo con el periodo de mayor reorganizacion del equipo y de
reasignacion de responsabilidades docentes. Segun el analisis interno realizado, durante el conjunto del
periodo evaluado se produjo un cambio de responsable en el 60% de las asignaturas, alcanzando el valor
maximo en 2022-2023, con un 30% de cambio de responsable de asignatura. No obstante, esta renovacién
no afectd negativamente a la calidad de la docencia, ya que se mantuvieron tanto el caracter doctor del
profesorado como la adecuacion del perfil académico y profesional a las materias impartidas, asi como un
porcentaje elevado de profesorado acreditado en todos los cursos.

Por tanto, pese a las oscilaciones derivadas de la estructura temporal del programa, de la no activacion de
dos ediciones y de la reorganizacion del equipo docente, los indicadores muestran una evolucion favorable
del profesorado del master. Se constata una alta cualificaciéon del equipo docente, una mejora del peso del
profesorado acreditado, una composicién por sexo equilibrada, un predominio claro del profesorado
permanente y lector en la imparticion de la docencia y un nicleo de profesorado con trayectoria
investigadora consolidada, elementos que apuntan a una progresiva consolidacién del titulo.

Por lo que respecta a la dedicacién del profesorado a la docencia, cabe sefialar que el calculo anual de
dedicacion de todo el profesorado a la docencia, gestion e investigacion se realiza mediante una
herramienta interna, de la “Ficha de compromiso del profesorado (Cpdi)’. A partir de los indicadores
de investigacion que el profesor tiene (sexenios de investigacion, publicaciones proyectos de investigacion
y otras actividades cientificas) se calcula la docencia a impartir anualmente, teniendo en cuenta los
encargos de gestion que tiene cada PDI para el calculo final del computo de créditos a impartir. Algunos
profesores tienen un perfil claramente investigador y otros perfiles tienen una notable responsabilidad en
gestion, adaptandose el encargo docente final a la idiosincrasia de cada profesor. Asi, encontramos perfiles
de profesorado con cierta variabilidad en el nimero de créditos docentes que imparten. Este sistema
promueve un adecuado balance entre docencia, gestion e investigacion.

Los valores del Master reflejan que tanto el porcentaje de horas impartidas por PDI permanente y PDI
externo estan por encima del valor objetivo.

El elevado porcentaje de créditos impartidos por profesorado permanente entre los cursos 2020-2021 y
2024-2025 refleja una estrategia docente claramente orientada a la estabilidad del profesorado,
garantizando la continuidad del programa, la calidad de la ensefianza y el cumplimiento de la normativa
vigente. La presencia mayoritaria de profesorado permanente en el master es un factor clave para
garantizar altos estandares de calidad docente y elevados niveles de satisfaccion del alumnado.

Asimismo, la estabilidad del profesorado y su progresiva incorporaciéon como profesorado lector, la

mayoria, constituyen un elemento estratégico para la consolidacion académica del master. Esta evolucion
permite prever que, a medio plazo, estos docentes puedan asumir también la direccion de tesis doctorales
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de aquellos estudiantes que decidan dar continuidad a su trayectoria investigadora una vez finalizado el
titulo. De este modo, se genera una dinamica positiva tanto para el departamento como para el alumnado:
por un lado, se favorece la continuidad formativa entre master y doctorado; por otro, se facilita que los
futuros proyectos de investigacién se alineen con las lineas estratégicas y grupos de trabajo del
departamento, reforzando la coherencia académica y el potencial de desarrollo investigador del entorno
docente.

Todo el profesorado vinculado al master presenta un perfil claramente coherente con el enfoque
investigador del programa, combinando la actividad docente con una participacién activa en investigacion.
Ademas, los docentes doctores cuentan con publicaciones cientificas en sus respectivas areas de
especializacion y participan en proyectos de investigacion competitivos o institucionales, lo que aporta
solidez académica al titulo y favorece un entorno formativo estrechamente conectado con la generacion
de conocimiento.

Esta vinculacidon entre docencia e investigacion repercute de manera directa en la formacion del
estudiantado, ya que facilita el desarrollo de competencias investigadoras avanzadas, promueve el
contacto con metodologias y problematicas reales de investigacion y contribuye a que el alumnado perciba
la investigacion no sélo como un contenido tedrico, sino como una practica académica y profesional
integrada en la experiencia formativa del master.

4.1.2 Criterios de seleccion

La politica de profesorado de UIC Barcelona es clara y exigente con la carrera académica del profesor en
sus distintas categorias. Cada profesor que se incorpora al Grado sabe cuales son sus objetivos a nivel
de investigacion, docencia y gestion.

Siendo la investigacién una funcién principal del profesorado universitario, una accién que cabe destacar
y que tiene como objetivo favorecer la actividad investigadora ha sido la implantacién del proceso de
incorporacion de profesorado mediante un proceso competitivo (tenure track, segun se describe en el
Reglamento Interno de Profesorado). Son itinerarios que conllevan un compromiso de conseguir una serie
de objetivos de investigacion a desarrollar durante 4 afos, antes de acceder a una plaza permanente. Este
sistema ha permitido a la UIC captar talento dentro del entorno universitario nacional e internacional.

En los ultimos cuatro cursos, el Master ha contado con dos profesores que se incorporaron mediante este
proceso competitivo.

De acuerdo con la normativa de profesorado de UIC Barcelona, la Facultad de Medicina y Ciencias de la
Salud determina que los principales criterios de seleccidn para la configuraciéon progresiva de la plantilla
docente son:

e Formacion integral: se requiere que el profesorado esté capacitado para proporcionar una
formacién integral a los estudiantes, que no solo abarque aspectos técnicos o profesionales, sino
también humanisticos, éticos y religiosos.

e Alta cualificacion: se espera que el profesorado cuente con una alta cualificacion académica y
profesional para enfrentar el desafio de proporcionar una formacion completa.

e Desarrollo personalizado: se busca que el profesorado tenga la oportunidad de desarrollar su
caracter y su carrera académica de manera personalizada, ya sea como docentes, investigadores
0 en gestion.
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e Compromiso docente: se valora la capacidad de ofrecer una buena docencia, establecer un buen
trato con los estudiantes, asi como participar en actividades de asesoramiento y tutorias.

e Investigacion y Transferencia de conocimiento: se espera que el profesorado esté comprometido
con la investigacion y la transferencia de conocimiento, contribuyendo asi al avance del saber en
su area de especializacion.

e Participacion en la comunidad académica: se destaca la importancia de ser miembro activo en la
comunidad académica, participando en congresos, cursos, Yy colaborando con colegios
profesionales, academias y sociedades cientificas.

e Flexibilidad y adaptabilidad: se requiere flexibilidad y adaptabilidad para aplicar los criterios de
evaluacién y compromiso del profesorado de acuerdo con las diferentes areas de conocimiento y
las necesidades cambiantes de la universidad.

En resumen, los requisitos para ser profesor en UIC Barcelona incluyen una formacion integral, alta
cualificacion, compromiso docente, participacion en la investigaciéon y la comunidad académica, asi como
flexibilidad y adaptabilidad para cumplir con los estandares y compromisos establecidos por la universidad.

El master dispone de criterios definidos para la asignacién del profesorado del master y del TFM, en dicha
asignacion se prioriza

La experiencia docente vinculada al area de conocimiento de la asignatura a impartir

Trayectoria investigadora activa evidenciada por la productividad cientifica

Alineacion a las asignaturas impartidas

Participacion en proyectos competitivos y publicaciones cientificas.

Se fomenta la interdisciplinariedad, contando con profesorado procedente de areas como
Medicina, Estadistica, Psicologia, Enfermeria, Fisioterapia y Humanidades en salud, todos ellos
integrados en grupos de investigacion reconocidos y con publicaciones indexadas en SGR. Esta
diversidad contribuye a enriquecer la formaciéon y se apoya en perfiles vinculados a grupos de
investigacién reconocidos y con publicaciones indexadas.

Durante los cursos 2022-2023 y 2023-2024 se produjeron varias bajas de profesorado por motivos
profesionales, cambios laborales o nuevas responsabilidades institucionales. Todas ellas fueron cubiertas
mediante nuevas incorporaciones valoradas por la direccion del master conforme a los criterios
anteriormente establecidos, lo que permitié preservar la calidad de la docencia y la estabilidad del equipo.

Asignacién profesorado Trabajo de Fin de Master:

Con relacion al TFM, el perfil es de profesores investigadores con proyectos competitivos activos. En este
caso el TFM también es un medio para el desarrollo metodolégico de los profesores noveles. Para
potenciar la formacion de estos profesores noveles, contamos con reuniones que denominamos “Nursing
research”, que tienen una cadencia quincenal, en la que discutimos disefios metodoldgicos, los disefos
de los TFM, entre otros temas. Para la asignacion de directores de TFM tenemos en cuenta el tema de
investigacion del profesor y su expertise metodoldgica, para asignarlos a ambitos tematicos similares,
estableciendo tandems idoneos director-alumno (Ver evidencia EST 4.1_06 Acta donde se recogen los
criterios de asignacion profesorado de TFM). De este modo, logramos que el 40% de los TFM, puedan ser
reconducidos como futura tesis doctoral, donde el profesor puede dar continuidad al proyecto en la mayoria
de los casos.
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Durante la cohorte 2022-2024 (cursos académicos 2022-2023 y 2023-2024) todos los profesores del TFM
ya lo habian sido en varias ediciones anteriores y no se tuvieron que seleccionar nuevos profesores. En
cualquier caso, como siempre, tras conocer el tema de TFM propuesto por el alumno, la comisién del TFM
del Master, asigné un profesor director del TFM segun la expertise del mismo con relacion al tema. Durante
el desarrollo del TFM todos los alumnos y profesores manifestaron, de forma verbal, en los seminarios de
TFM y en el claustro, respectivamente, que la asignaciéon habia sido adecuada. El 60% del profesorado
esta acreditado y el 100% cuenta con una soélida trayectoria investigadora y pertenecian al PDI permanente
de la UIC, lo que ha favorecido la alineacién de los TFM con las lineas de investigacion de la facultad. La
asignacion de profesorado permanente al TFM, queda respaldada por el hecho de que, en los cursos en
los que no ha habido alumnado de nuevo ingreso y, por tanto, solo se ha impartido la docencia
correspondiente al segundo semestre, que es cuando se imparte el TFM, del curso anterior (curso 2021-
2022: segundo semestre de 2020-2021; y curso 2023-2024: segundo semestre de 2022-2023), el
porcentaje de docencia asumida por profesorado permanente ha sido del 100%. Esto pone de manifiesto
la importancia atribuida a que el profesorado del TFM sea mayoritariamente permanente.

El reducido numero de estudiantes y la ratio 1:1 entre TFM y director han contribuido a una mayor
individualizacién del seguimiento y a la seleccion de temas de alto interés para las lineas de investigacién
institucionales.

Todo ello repercute en un elevado nivel de satisfaccion de los alumnos, que en los ultimos cursos
académicos han alcanzado puntuaciones superiores a 4,7, tal como se recoge en la valoraciéon del
subestandar 6.3 de este informe (Resultados de las encuestas en la evidencia EST 4.1_13b Resultados
encuestas satisfaccion alumnos_2025-2026)

4.1.3 Valoracion de la experiencia docente

Medida del grado de satisfaccién del estudiantado con el profesorado de la titulacion

Antes de presentar los datos, conviene recordar una particularidad de este master, ya mencionada al inicio
del Estandar 1. El Master Universitario en Investigacion Clinica comienza en enero, de modo que su primer
semestre se lleva a cabo en el segundo semestre del curso académico, mientras que su segundo semestre
se desarrolla en el primer semestre del curso académico siguiente.

Como consecuencia, cada cohorte abarca dos cursos académicos y, en el segundo semestre de cada
curso académico, conviven simultaneamente dos cohortes distintas.

En el periodo evaluado en este autoinforme (cursos 2020/21 a 2024/25), no se ofertaron ediciones en los
cursos 2021/22 y 2023/24. Por este motivo, en las tablas de resultados de las encuestas correspondientes
a los cursos comprendidos entre 2021/22 y 2024/25, los datos reflejan Unicamente un semestre de una
cohorte.

En cuanto a la primera cohorte en modalidad online, sus datos se distribuyen de acuerdo con esta
estructura: el primer semestre corresponde al curso 2024/25 y el segundo semestre al curso 2025/26.

Se muestran a continuacion los resultados de las encuestas del MU en Investigacion Clinica:
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. B .. Curso 20/21 Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores de Satisfaccion del (2°semcohorte | 21/22 (22 | 22/23(1° | 23/24(2 | 24/25(1° | 25/26 2°
estudiantado 19-20 y 1° sem sem cohorte | sem cohorte | sem cohorte | sem cohorte | sem cohorte

cohorte 20-21) 20-21) 22-23) 22-23) 24-25) 24-25)*
% de participacion del estudiantado
en la complementacion de encuestas 85,63% 80,00% | 41,89% 29,58% | 34,38% 50,71%
de satisfaccion
Media obtenida por el conjunto de PDI
en las encuestas de satisfaccion — MU 4,43 4,25 4,76 4,63 4,86 4,39
Investigacion Clinica
Media obtenida por el conjunto de PDI
en las encuestas de satisfaccion — 4,21 4,22 4,29 4,30 4,35 4,29
Global Masters UIC
Indicadores de satisfaccion del Curso 20/21 Curso Curso Curso Curso Curso
estudiantado — Satisfaccién segl'm (2° sem cohorte 21/22 (° 22/23 (1° 23/24 (2° 24/25 (1° 25/26 (2°
. 19-20 y 1° sem sem cohorte sem cohorte sem cohorte sem cohorte sem cohorte
items cohorte 20-21) 20-21) 22-23) 22-23) 24-25) 24-25)
Planificacion y organizacion de
1, | Sudocencia / Planificacién y 444 444 471 471 4,93 4,51
organizacion de la asignatura
por parte del profesor
Puntualidad en el inicio y
finalizacién de la clase /
2. | Puntualidad en el inicio y 4,62 4,63 5,00 5,00 4,98 4,51
finalizacién de la clase o la
sesion virtual
3, | Claridad en las explicaciones / 431 3,92 471 4,62 477 435
Claridad en la exposicién
Motivacion del profesor al aula /
4. | Motivacion del profesor en el 4,38 4,27 4,65 4,48 4,93 4,42
desarrollo de la asignatura
Fomento de la participacién en
5. | clase / Fomento de la 4,41 4,23 4,81 4,71 4,89 4,37
participacion del alumnado
6. | Metodologias y actividades 437 4,08 458 452 475 431
realizadas
7. | Claridad en los criterios de 448 415 487 4,57 4,84 438
evaluacion previstos
Atencion fuera del aula /
8. | Atencion y seguimiento al 4,41 4,33 4,81 4,57 4,84 4,39
estudiante fuera del aula
9 Satisfaccion general con la 4.43 417 471 452 4.84 4.24
tarea docente del profesor
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Valoracién del grado de satisfaccion y participacion del estudiantado por cursos académicos y por
asignaturas

En lo que respecta a la participacion en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes durante todo el
periodo evaluado, observamos un descenso pasando de un 80% en el curso 21-22 a un 41,89% en el
curso 22-23 y un 29,58% en el curso 23-24. Sin embargo, gracias a las acciones de mejora implementadas
por el master con el objetivo de mejorar el indice de participacion, este se ha ido recuperando llegando a
un 50,71% en el segundo semestre de la cohorte 24-25 (la primera en modalidad online). Entre las medidas
adoptadas, destaca la incorporacion, en el presente curso, de una sesién de cierre donde se presentaron
las lineas de doctorado y el proceso de matriculacion, se ofrecié informacién sobre la graduacién y se ha
aprovechado para fomentar la cumplimentacion de las encuestas. Esta iniciativa ha tenido un impacto
claramente positivo en los niveles de participacidon y seguira llevandose a cabo durante los proximos
cursos. De forma complementaria, se proponen nuevas acciones de mejora orientadas a reforzar esta
tendencia, como el envio al estudiantado de los resultados de participacion y satisfaccion, con el fin de
implicarlo mas directamente en la mejora del titulo, asi como la programacién de un tiempo especifico al
finalizar la ultima clase de cada asignatura para la realizacién de las encuestas.

En relacién con el nivel de satisfaccion del estudiantado, los datos muestran una evoluciéon muy positiva,
con una tendencia general claramente ascendente hasta alcanzar en el curso 2024-2025 (1° semestre de
la primera cohorte online) sus mejores resultados, con todos los items situados entre 4,75 y 4,98 sobre 5.
Tras un leve descenso en el periodo 2021-2022 (con una media global de 4,25), se inicié una recuperacion
solida en 2022-2023 (4,68) que se fue consolidando progresivamente hasta alcanzar la maxima valoracion
en el primer semestre de la cohorte 24-25 con un 4,86 de promedio de satisfacciéon. Por lo que respecta al
segundo semestre de esta uUltima cohorte 24-25, el nivel de satisfaccion ha disminuido ligeramente pero
continua estando por encima del promedio del conjunto de masters de UIC Barcelona, con un elevado
nivel de satisfaccion del 4,39.

Cabe destacar que, en los ultimos cursos, todos los items han obtenido valoraciones superiores a 4, lo
que pone de manifiesto el alto grado de compromiso del profesorado del master tanto con la calidad
docente como con el acompafiamiento del estudiantado.

En el conjunto del periodo evaluado, y mas alla de ligeras oscilaciones poco significativas, los aspectos
mejor valorados de la docencia han sido la planificaciéon docente, la puntualidad, la capacidad de
motivacion del profesorado en el aula, la atencién prestada fuera de ella y la claridad en los criterios de
evaluacion.

En conjunto, estos indicadores confirman que las acciones estratégicas implementadas han tenido un
impacto directo y favorable en la percepcion de la calidad docente y la relacién pedagdgica.

En el contexto del nuevo formato online (primer semestre iniciado en Enero 2025) el profesorado ha
trabajado intensamente para adaptar las dinamicas y asegurar que el acompanamiento y la calidad
pedagogica no se vean afectados; por ello, el objetivo estratégico es seguir manteniendo estos niveles de
excelencia en la modalidad online, afinando aspectos con margen de mejora para consolidar una
experiencia académica de alto impacto tal y como habiamos alcanzando en la modalidad presencial.

Los siguientes graficos muestran los niveles de satisfaccion por asignaturas durante los ultimos cinco afios
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ASSIGNATURES SEM 14a Ed 20/21 sem220/21+sem121/225ed  sem222/23+sem 123/246ed  sem224/25 + sem 125/267 ed. MEDIA POR ASIGNATURA

Asesoramiento Metodoldgico 497 4,83 5 498 495
Bioestadistica 2 5 4,67 4,83 5 488
Disefio y monitorizacion de ensayos clinicos 4,02 3,54 4,89 422 417
Disefio y evaluacion de la calidad en el ambito clinico 416 5 496 471
Revision sistematica en el ambito clinico 4.4 421 5 4,11 443
Scientific Communication 2 4,04 3,89 27 4,85 387
Trabajo Final de Master 4,93 4,73 4,96 4,77 4,85
Bioestadistica 1 4,96 4,92 4,98 4,95
Construccion y Validacién de instrumentos de evaluacion clinica 3,59 491 3,22 391
Disefios Quantitativos de la Investigacién Clinica 49 444 4,89 474
Etica dela Investigacion Clinica 4,57 3 4,67 475
Fundamentos de la Ciencia 454 3 49 4581
Gestidn de la Informacion para la investigacion clinica 4.5 372 479 434
Metodologia de la investigacion Qualitativa en Salud 448 5 5 483
Scientific Communication 1 349 5 4,85 445
MEDIA POR COHORTE 4,56 4,38 4,69 4,68

Media académica de las asignaturas del MUIC en los ultimos 5 afos
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En términos generales, todas las asignaturas han superado una valoracion media de 4, a excepcion de
Scientific Communication 2 (3,87) y Construccion y Validacion de Instrumentos de Evaluacion Clinica
(3,91). Cabe destacar no obstante, que esta ultima cohorte 24-25 ha valorado mucho mejor la asignatura
de Scientific Communication 2 obteniendo una valoracién de 4,85. Tras detectar las bajas valoraciones
registradas en esta asignatura en cursos anteriores, el Master impulsé una serie de cambios en el
profesorado responsable de su imparticion, lo que ha contribuido a la notable mejora observada en los
resultados.

En cuanto a las asignaturas mejor valoradas a lo largo de todo el periodo evaluado, destacan Bioestadistica
1y Asesoramiento Metodoldgico, ambas con una media de 4,95. Esta tendencia se mantiene en la primera
ediciéon en modalidad online, donde ambas asignaturas han alcanzado un nivel de satisfaccion de 4,98.

En conclusién, analizando estos datos, se deduce que las dinamicas online implementadas en la primera
edicién online del Master han sido efectivas, ya que la valoracion del alumnado ha alcanzado resultados
excelentes. No obstante, la trazabilidad de indicadores docentes vinculados especificamente al nuevo
formato online todavia es limitada, al tratarse de la primera edicién en esta modalidad, por lo que se hace
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necesario realizar un seguimiento especifico de la satisfaccion del estudiantado con la docencia en el
nuevo formato para identificar oportunidades de mejora metodoldgica.

4.1.4 Valoracion de la experiencia investigadora (Sexenios) y transferencia de conocimiento

En los ultimos cinco afios, la titulacion ha mantenido una estrategia de apoyo al profesorado basada en la
tutorizacion por parte de docentes con mayor experiencia investigadora, con el objetivo de facilitar la
obtencién del sexenio en el menor plazo posible. Cuando se incorpora un nuevo profesor que no tiene
sexenio, un profesor mas experto lo tutela para que en minimo plazo posible consiga el sexenio.

En relacion con los sexenios de investigacién, en el curso 2019-2020 el master contaba con 9 profesores,
de un total de 20, que tenian reconocido un sexenio. Entre el profesorado que ha continuado vinculado al
titulo hasta la cohorte 2024-2025, dos profesores han obtenido este reconocimiento durante el periodo
evaluado: uno en 2022-2023 y otro en 2023-2024. No obstante, este avance debe interpretarse en el
contexto de la renovacién del equipo docente, ya que, entre las bajas producidas en el master, se
encuentran 6 profesores que contaban con sexenio. Aun asi, con las nuevas incorporaciones y la evolucion
del profesorado que permanece en el programa, en la cohorte 2024-2025 tres profesores han renovado
sus sexenios y el master cuenta actualmente con un total de 6 profesores con sexenio reconocido.

Debe sefalarse que el profesorado del master mantiene una actividad investigadora constante y relevante,
que se ha traducido, no solo en los proyectos de investigacion sefialados, sino también en mas de 50
publicaciones en revistas con factor de impacto durante el periodo objeto de evaluacion, tal y como consta
en los curriculums del profesorado del master.

Finalmente, los elevados niveles de participacion del profesorado en grupos de investigacion consolidados
(71 %) y en proyectos de investigacion, tanto financiados (52 %) como no financiados (43 %), permiten
anticipar una evolucion favorable del nimero de sexenios en los préximos cursos.

4.1.5 Valoracion de la Experiencia profesional

De forma general la experiencia media en docencia del profesorado del master es de 11 afios, y de 13,9
afios en cuanto a la experiencia en investigacion. En cuanto al profesorado que tutoriza TFM estos datos
son de 17 afios de media de experiencia docente y 14 de experiencia investigadora. En ningun caso los
docentes tienen menos de 2 afios de experiencia docente, ni menos de 3 en experiencia investigadora.
Esto refuerza la solidez de la plantilla tanto para orientar aspectos metodoldgicos docentes como de
investigacién. La mayor diversificacion en esta experiencia (docente e investigadora) se da en los
directores de TFM, ya que no siempre son de plantilla y se prioriza su alineacién con el tema y tipologia
de TFM escogido por el alumnado.
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SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada
para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

En progreso hacia la excelencia. La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero
de profesores son muy adecuadas para impartir la titulacion y atender al estudiantado

Valoracion
subestandar

matriculado.
Los estudiantes estan muy satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacidon adecuada para el desarrollo de la
titulacion, tal como reflejan los indicadores de rendimiento académico y los resultados de satisfaccion del
estudiantado detallados en los estandares 4 y 6 de este autoinforme. Es importante contextualizar que,
tras los cursos 2020-2021 y 2021-2022 en los que el numero de alumnos no alcanzé el minimo previsto —
generando ratios inusualmente bajas—, la transicion a la modalidad no presencial ha permitido alcanzar
los 16 alumnos en el curso 2024-2025. Este incremento situa a la titulaciéon en una ratio mas cercana a la
esperada, permitiendo cubrir la docencia de manera equilibrada y con las garantias de calidad que el
programa requiere, teniendo en cuenta que el maximo de matricula contemplados son 20 alumnos en el
programa.

Para asegurar que esta normalizacion de la ratio se tradujera en una atencion adecuada, la direccién del
master impulsé una planificacion basada en la reestructuracion de la titulacion hacia la modalidad online.
A través de reuniones estratégicas, se trabajé con el equipo docente para que la agenda de trabajo en el
entorno virtual mantuviera la misma reserva de tiempo y rigor que en la presencial, una medida
fundamental para aquellos profesores que se estrenaba en este formato. En este sentido, se presentaron
modelos de asignaturas de otros masteres online consolidados para orientar al profesorado en el equilibrio
entre las sesiones expositivas y las metodologias participativas. La efectividad de esta organizacion se
evidencia en el despliegue del Plan de Organizacion Académica (POA), el cual proporcioné orientaciones
especificas para la docencia en linea y en streaming, impactando positivamente en la percepcién del
alumnado. Asi lo confirman las altas valoraciones del alumnado en aspectos como el seguimiento fuera
del aula y el fomento de la participacion, que avalan que el modelo actual permite absorber el volumen de
estudiantes manteniendo la cercania y la calidad pedagdgica necesarias como se evidencia en el acta del
claustro 22/03/2022.

Finalmente y respecto a la satisfaccion del estudiante con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje, ya se han hecho algunas reflexiones anteriores sobre la satisfaccion y el proceso de
evaluacion interna al que se somete el profesorado de acuerdo con el Manual DOCENTIA acreditado por
AQU Catalunya. Se comenta como en este proceso de evaluacion se tiene en cuenta la satisfaccion del
alumnado con la competencia docente del profesorado, datos recogidos a través de la encuesta validada
por AQU Catalunya para todas las universidades y que contempla los siguientes items:

N® items Satisfaccién sobre la tarea docente del profesor

Planificacién y organizacion de su docencia
FPuntualidad en el inicio y finalizacidn de la clase
Claridad en las explicaciones

Mativaciin del profesor en el aula

Fomento de la paicipacon en clase

Metodologias vy actividades realizadas

Claridad en los criterios de evaluacidn previstos
Atencidn fuera del aula

Satisfaccion general con la tarea docente del profesor

O [ [ | D | B
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Los procesos internos de evaluacion del profesorado que participan en la docencia de este titulo, son muy
buenos, por lo que se considera una evidencia objetiva de la satisfaccion de los estudiantes (estos datos
se comentaran en el punto siguiente).

Las puntuaciones obtenidas en las encuestas de satisfaccion de las asignaturas son muy positivas. Los
items de esta encuesta evallan la satisfaccion con la competencia docente, por lo que se considera que
se aportan indicadores y evidencias suficientes que avalan la elevada satisfaccion del alumnado.

Cabe destacar ademas que el estudiantado evaliia de manera excelente la atencion del profesorado fuera
del aula tal como avalan los resultados de este item de la encuesta, indicando la valoracion a lo largo de
estos cursos académicos, siempre por encima de 4 (sobre 5) :

Curso 20/21 | g0 21/22 | Curso 2223 | Curso 23124 | Curso 24/25 | Curso 25/26
ltem (2" sem cohorte | 50 oy pohorte | (1% sem cohorte | (2° sem cohorte | (17 sem cohorte | (2° sem cohorte

15-20 y 1° sem
cohorte 20-21) 20-21) 22-27) 22-23) 24-25) 24-25p

Atencion fuera del aula f
Atencién y seguimiento al 4,41 4,33 4,81 457 4,84 4,39
estudiante fuera del aula

SUBESTANDAR 4.3 La instituciéon ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente del profesorado

Valoracién En progreso hacia la excelencia. El profesorado dispone de un notable soporte
subestandar institucional para el desarrollo de sus funciones y para la mejora de la calidad de su
actividad docente e investigadora.

UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado. Todas
ellas se consideran adecuadas y en progreso hacia la excelencia para garantizar la calidad del profesorado
y del programa formativo.

Como se ha recogido al inicio de este informe, tanto desde el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y
Desarrollo Estratégico, como desde la propia Facultad, se han organizado sesiones de formacién para
mejorar la calidad docente e investigadora de nuestro profesorado. Ademas, se recurre, cuando se
considera necesario, a los recursos que ofrece la Universidad, que nos parecen adecuados y de los que
estamos satisfechos. En este sentido quisiéramos destacar la elevada implicacién que hacen los
responsables de titulacion a la hora de orientar personalmente a todo el profesorado en los que detectamos
areas de mejora en la calidad docente. Ese seguimiento personal, del que también participa en ocasiones
la Junta de Centro, es una de las claves del éxito y de las buenas calificaciones que recibe nuestro
profesorado, como se puede ver en el apartado 4.1.

4.3.1 Principales acciones
Se resumen en;
a) Evaluacion docente y formacién derivada de la evaluacion

b) Innovacion docente
c) Recursos materiales y de movilidad
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a) Evaluacion docente y formacion derivada de la evaluacion

La universidad, desde el afio 2009, evalua anualmente la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual DOCENTIA, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de 2007.
Se ha renovado la acreditacion en 2023. Esta evaluacion se realiza cada cinco afios. A pesar de ser una
universidad privada, el procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de
concesion de tramo) se puede considerar equivalente a los quinquenios de las universidades publicas
descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales
para el personal docente.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora constante
de la actividad docente del profesorado. En su momento se consideré necesario ligar los planes de
formacién de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluaciéon docente. Se han
realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o
puntos de refuerzo de su actuacién docente, como a nivel global para la totalidad del profesorado de UIC
Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de UIC Barcelona y de
forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una evaluacion favorable.

La Direccion de Personas hace el seguimiento de las acciones formativas y, junto con el responsable del
centro donde se incluye la actividad docente del profesor que ha recibido una evaluacién no favorable,
hace el seguimiento de como ese profesor integra en su docencia la formacion que esta recibiendo. Una
practica clave que se viene realizando es la observacion en el aula. Gracias a ella se dispone de mas datos
acerca de la manera en que el profesor interactia dentro del aula y aplica las mejoras necesarias, antes
de volverse a presentar a la evaluacién docente en los plazos que contempla el disefio. Cuando un profesor
con evaluacion no favorable se vuelve a presentar, tiene que dejar constancia dentro de su Autoinforme
de qué formacion ha realizado en el periodo establecido y de qué mejoras ha incorporado a su docencia.

El resultado de la evaluaciéon docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y en
la concesion de “tramos” docentes. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluacién
docente favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

Ademas de la observacion en el aula, desde el curso 2024-2025 el Aula de Calidad e Innovacion Docente
ha promovido el Proyecto ROQA - reconocimiento y observaciéon de las cualidades docentes. El
proyecto ROQA tiene como objetivo que los profesionales reconozcan sus cualidades como docentes, asi
como la busqueda de la excelencia en la docencia en un proceso de mejora continua. El proyecto forma
parte de un proceso voluntario en el que los tandems docentes realizan observaciones mutuas, con el
pacto y la confidencialidad como elementos clave entre los integrantes de cada pareja. A partir de estas
observaciones, los grupos de las diversas facultades realizan una jornada conjunta para compartir
impresiones, aprendizajes y experiencias, y proponer mejoras para el préximo curso. En el curso 2024-
2025 participaron en el proyecto ROQA aproximadamente 20 parejas de profesores de las cuales, 3
parejas eran docentes del master.

En la universidad tenemos formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera continua
en base a las evaluaciones que reciban. Un ejemplo de la formacion derivada de esta evaluacion es el
Programa Gaudi. Se trata de un programa dirigido a todo el PDI de la universidad y esta formado por 3
moédulos: docente, humanistico e innovacién que se realizan a lo largo del curso. Todos los mddulos
combinan sesiones magistrales con sesiones practicas, impartidas por docentes con muchos afios de
experiencia. El contenido del médulo docente incluye: competencias docentes, metodologias y actividades
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formativas, bases de una evaluacion orientada a la practica profesional, instrumentos de evaluacién y su
correlacion en la Pirdmide de Miller, docencia no presencial y sistema de calidad universitario. Por otro
lado, el médulo humanista pretende hacer pensar y reflexionar al PDI. Por ello, su contenido abarca temas
sobre la interdisciplinariedad, la educacion de las personas, la ética profesional universitaria, la excelencia
y el compromiso social. Finalmente, con el fin de lograr una mejor forma de impartir las clases, el médulo
de innovacién aborda principalmente principios de innovacidon docente, técnicas de trabajo en equipo,
técnicas de aprendizaje invertido y nociones basicas y puesta en comin sobre las habilidades de
comunicacion en el aula.

Un segundo ejemplo de formacion transversal, han sido los Seminarios interdisciplinarios de
pensamiento. Desde el Instituto Cultura y Pensamiento organiza seminarios interdisciplinarios dirigidos al
profesorado, con el objetivo de crear espacios de reflexion y didlogo sobre cuestiones esenciales del ser
humano y la Universidad. Estos seminarios tratan temas que conectan disciplinas y enriquecen su labor
docente.

Cada sesion, guiada por expertos de prestigio, explora aspectos como la verdad, la belleza o el servicio, y
ofrecen herramientas para integrar estos valores a la ensefianza. Los seminarios fomentan un ambiente
de intercambio de ideas, en el que el pensamiento critico y el debate se convierten en motores de
transformacién académica y personal.

Este programa es una oportunidad Unica para ampliar perspectivas, profundizar en los presupuestos de
sus disciplinas en el sentido de la tarea educativa y enriquecer la experiencia universitaria en UIC
Barcelona.

Los seminarios interdisciplinares de pensamiento realizados en el curso 2024-2025 han sido:

- 20 de noviembre. Suscitar el amor a la verdad entre los alumnos. Seminario impartido por el Dr.
Ricardo Pifero

- 17 defebrero: Los retos de la Universidad del siglo XXI. Seminario impartido por el Dr. Luis Romera

- 13 de marzo: La tarea docente como servicio. Seminario impartido por el Dr. Marcelo Lépez

- 20 de mayo: Crecer en la Universidad: de los grandes libros al profesionalismo. Seminario
impartido por el Dr. José Maria Torralba

También se quiere destacar que a inicios del curso 2024-2025 (7 de noviembre) se realiz6 el primer acto
de bienvenida al profesorado predoctoral, con el objetivo de acompafar los nuevos profesores al inicio
de su etapa académica y proporcionarles herramientas Utiles para su desarrollo en la docencia y en la
investigaciéon. Durante la jornada realizada, los participantes tuvieron la oportunidad de escuchar las
intervenciones de la vicerrectora de Ordenacién Académica, Profesorado y Calidad (VOAPQ) y el
vicerrector de Investigacion, Innovacién y Transferencia de Conocimiento. Los puntos mas relevantes de
esta sesion fueron:

- Papel del profesorado ayudante en la docencia y la investigacion
- El compromiso de UIC Barcelona con la investigacién y el apoyo al talento investigador, asi como

las implicaciones de tener una beca competitiva de investigacion.

Para finalizar se celebré una mesa redonda con profesores jovenes de la Universidad con el fin de
compartir sus experiencias recientes en la carrera académica.
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Con esta iniciativa de la Universidad se considera que se facilita el proceso de integracion de los nuevos
profesores predoctorales en la comunidad académica, y fomenta un espacio de apoyo y de colaboracién
en esta etapa crucial de su formacién académica.

Esta jornada de bienvenida también se llevé a cabo en el curso 2025-2026.

Otra de las acciones que la vicerrectora de Ordenacién Académica, Profesorado y Calidad llevé a cabo en
junio de 2025, fue la realizacion de sesiones informativas sobre los cambios que afectan a la carrera
académica del profesorado debido a la publicacidon de nueva legislacién al respecto. En una primera
parte de la sesidon se hizo un repaso de las nuevas figuras contractuales que se establecen en la LOSU
(Ley organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario), explicando el modelo de profesorado
implantado en UIC y los cambios necesarios para adaptarse al modelo LOSU. En una segunda parte se
analizaron los criterios / méritos de evaluacion de las figuras de catedratico/a y titular de Universidad. Y
para cerrar, una tercera parte centrada en explicar, con mas detalle, cémo seria la nueva carrera
académica y de gestion en UIC Barcelona. En estas sesiones de formacién participaron sincronamente un
total de 105 personas (de los 271 convocados). Sesiones que se programaron en un formato hibrido para
favorecer la participacion del profesorado y facilitar a posteriori la grabacién de la sesién. Tenemos
registradas unas 60 solicitudes de visionado. Por lo que, con estas sesiones se llegé a un 60% del
profesorado convocado.

También se han puesto en marcha formaciones especificas vinculadas a ambitos tematicos y
necesidades emergentes: En los ultimos afos, estas acciones se han centrado especialmente en la
docencia hibrida y no presencial (fruto de la pandemia), el uso de nuevas tecnologias, uso de plataformas
virtuales, inteligencia artificial, etc. De manera especifica, se ha profundizado la formacién en docencia no
presencial para facilitar la adaptacion del profesorado al nuevo formato de master online. Esta formacion,
se realiz6 mediante sesiones de mentoria entre profesorado experto y profesorado méas novel,
favoreciendo asi la transferencia del conocimiento y el acompafamiento en el proceso de adaptacién
docente.

En respuesta a las necesidades actuales derivadas de la creciente incorporacion de la inteligencia artificial
en el ambito universitario, en los ultimos afos también se han impulsado diversas acciones formativas en
este campo:

- Cafés MigdlA — promovido desde el Observatorio de la Inteligencia Artificial y Nuevas Tecnologias
(OIANT) se programé un ciclo formativo, compuesto de 7 sesiones a lo largo del curso 2023-2024.
Con el objetivo de compartir conocimiento practico y fomentar el debate sobre el impacto social y
ético de la inteligencia artificial.

- Realizacién de sesiones de formacion sobre el impacto de la IA y oportunidades para la docencia
y la investigacion. Sesiones que se llevaron a cabo durante el 2° semestre del 2024-2025. En
concreto, se llevd a cabo una sesidn especifica para cada uno de los siguientes ambitos:
Humanidades, Comunicacién y Administracion de Empresas, Arquitectura, Ciencias de la Salud,
Derecho y Educacion. Las sesiones fueron impartidas por Pep Martorell, Director del
Supercomputing Center de Barcelona.

- Finalmente, en julio de 2025, el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica, Profesorado y Calidad
(VOAPQ) se organizé una sesion formativa a cargo del Dr. Francesc Pujol, codirector del Centro
para la Integracion de la IA en la Docencia Universitaria de la Universidad de Navarra (UNAV),
dirigida al profesorado con el objetivo de reflexionar sobre como integrar la inteligencia artificial en
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la docencia universitaria de manera ética, critica y, sobre todo, significativa. En esta sesion se
present6 el modelo EurekAl.

Es importante tener en cuenta que la reciente implantacion de la modalidad online del master requiere
consolidar, a medio plazo, la experiencia docente del profesorado en este formato, especialmente en lo
relativo a metodologias activas y a la dinamizacion sincrona y asincrona del aprendizaje. Por ello, se
plantea como acciéon de mejora promover la participacion del profesorado en acciones formativas
especificas en metodologias docentes online y en estrategias de ensefianza virtual ofrecidas por la
universidad.

En esta linea, la universidad ha puesto en marcha un plan de mejora especifico para la formacion de
posgrado online, en el que ya se ha identificado la necesidad de reforzar la capacitacion del profesorado.
Asimismo, se esta planificando una formacién orientada al uso de la inteligencia artificial en las distintas
asignaturas.

Por otra parte, el Servicio de biblioteca cuenta con un servicio de formacién para PDI (investigadores) y
para estudiantes (https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios) que ofrece numerosas pildoras formativas
breves para uso de los recursos de investigacion (https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacién
se accede a través de la intranet; la biblioteca cuenta con un Moodle especifico donde publican videos
formativos (pildoras formativas) y recursos para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de
formacién individualizada que se solicita a los bibliotecarios a través de la pagina web de la biblioteca. Ahi
se puede solicitar una formacién sobre el tema que el PDI necesite. A modo de ejemplo, adjuntamos aqui
una captura de pantalla de la biblioteca online donde aparecen los recursos de apoyo y formativos para el
PDI.

Mostrando 7 materia(s) E E

Biblioteca o
Gestores y estilos de referencias bibliograficas [ ]
Biblioteca UIC Barcelona
Guias de Apoyo al estudiante (5]
suias de materia iNecesitas ayuds
[11] ontactanos
. Apovo ala investigacion @ La Biblioteca ha organizado estas guias con el objetive
de
- Butlleti de recerca UIC @
- Ciencia Abierta @
- Dénde publicar @
- Evaluacién y acreditaciones @
- Guia de uso de Scopus @
- Guia de uso de Web of Science @ En resumen, en estas guias encontraras fuentes y
. - recursos de informacién, tanto de I Biblioteca como
~-Indicafiores de.calldat’: g una seleccién de recursos externcs de interés.
- Observatorio de investigacién UIC Barcelona €@
+ Recursos para doctorandos €
« Unidad de bibliometria @
Pagina principal de materia: https://biblicguias. uic. &s/apoyo_al_investigado
Guias de Recursos [ 11 ]
Guias de Servicios (5]
Guias por Materias [ 12 ]
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b) Innovacién docente y transferencia de conocimiento

La universidad cuenta con un Aula de Calidad e Innovacion Docente cuyo objetivo primordial es dotar a
UIC Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la innovacién
docente. Esta innovacion puede venir apoyada por lineas de investigacion en innovacién docente, nuevas
metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras universidades a través
de una vertiente mas divulgativa.

La creacién de esta Aula fue aprobada por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC Barcelona
en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacid con el objetivo de dar respuesta al interés del
profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para impulsar la mejora
continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona. Para conseguirlo, en el
Aula se generan dinamicas que favorecen la innovaciéon docente o que fomenten la inquietud por la
investigacién en innovacion docente.

Los objetivos principales del Aula de Calidad e Innovacion Docente son:

Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.

Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacién docente y ofrecerlo como un servicio a la
comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovacién docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacién docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacion docente con otras universidades nacionales o extranjeras.

En este contexto, durante los ultimos cuatro cursos una profesora del master ha formado parte del Aula de
Calidad e Innovacién Docente.

Ademas, la universidad cuenta con premios de reconocimiento de la innovacion docente y cabe destacar
que en el periodo 2020-2025, el profesorado del Departamento de Enfermeria ha participado y ha sido
reconocido con varios de estos premios. Durante este periodo se han otorgado los siguientes
reconocimientos o ayudas de innovacioén en el Departamento.
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Convocatoria Titulo del proyecto Profesor
Innovacion docente para mejorar el liderazgo Encarna Rodriguez Higueras
Junio 2021 . . Albert Gallart Fernandez- Puebla
de los estudiantes de enfermeria . . ,
Maria Luisa Martin Ferreres
Albert Gallart Fernandez- Puebla
Febrero La Subasta: Resolucion de un caso clinico Jordi Castillo Garcla
2022 ’ Leandra Martin Delgado
Fernando Fuertes Guird
Encarna Rodriguez Higueras
: Nursing World Coffee: un encuentro de futuro Albert Gallart Fernandez- Puebla
Junio 2023 ; . . . .
con profesionales asistenciales Pilar Fuster-Linares
Leandra Martin Delgado
Febrero Gincana Epidemiolégica: investigaciéon de un Blanca Goni Fusté
2025 brote de listeriosis en Sant Cugat del Vallés Laia Wennberg Capellades
Febrero Frutas al bisturi: innovacion en el aprendizaje Cristina Alfonso Arias
2025 del desbridamiento Patricia Martinez Jaimez

En este punto de innovacion también se quiere destacar la Beca Puig en Calidad e Innovacion Docente,
una beca que otorga la Fundacién Puig cada dos afios y que premia la labor educativa del profesorado de
la Universidad mediante proyectos que persigan la excelencia docente con la introduccién de mejoras en
procesos de aprendizaje de estudiantes y de calidad docente en el ambito universitario.

En relacién a la transferencia, durante el curso 2025-2026 (abril / mayo) esta previsto que se realicen
cuatro jornadas de transferencia Jornadas Transfer UIC en el campus de Sant Cugat.

La primera de las sesiones prevista para el 15 de abril, Las claves para pasar del conocimiento a la
transformacion, contara con la participacion de Luis Ruiz, CEO de Leukos Biotech y business angel de
empresas spin-off y director del master en Gestion de Empresa Biomédica de UIC Barcelona, y tendra
como objetivo explicar qué quiere decir realmente “transferir’. Dando una visién panoramica para aprender
a identificar oportunidades en los proyectos y a dar los primeros pasos para darles vida.

La segunda de las jornadas, prevista para el 22 de abril, Supera el laberinto de la regulatoria con éxito
sera impartida por Oriol Penon, director de innovacién de la consultoria Asphalion explicara que, a pesar
de que a menudo podemos ver la normativa como un obstaculo, en realidad es la guia que facilita que la
investigacion sea segura y util. Se introduciran los conceptos basicos del mundo regulatorio de forma
sencilla, para ayudar a entender por qué es importante tenerla en cuenta desde el primer dia de la creacién
de un proyecto.

La tercera de las jornadas, prevista para el 29 de abril, El arte de patentar sin dejar de publicar, contara
con la participaciéon de Bernabé Zea, ZBM Patentes & Trademarks.

Y, la tltima de las jornadas, prevista para el 6 de mayo, Colaboracion universidad-empresa: el modelo

del doctorado industrial, contara con el ponente Jordi Alba, director técnico del Plan de Doctorados
Industriales de la Generalitat de Catalunya.
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c) Recursos de movilidad

El profesorado de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud también tiene a su disposicion otras
herramientas de mejora docente y en investigacién, como pueden ser los intercambios docentes a nivel
nacional e internacional (ej. Programa Erasmus +).

UIC Barcelona cuenta con un servicio de relaciones internacionales que trabajan los convenios de
movilidad e intercambio tanto para el estudiantado como para profesorado y personal de administracién y
servicios. Esta informacion esta publicada y actualizada por el propio servicio de relaciones internacionales
en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas). El servicio de relaciones
internacionales actualiza la informacion en la web e informa a través de correos electronicos de los
periodos de solicitud de becas de movilidad para PAS y PDI.

En relacién con la movilidad del PDI, cabe sefialar que una de las profesoras participd en el programa de
formacién pre-doctoral de la European Association of Nursing Studies, durante los cursos 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024. Asimismo, dos profesoras del Master participaron en un intercambio de
profesorado en octubre de 2021 en el marco de un proyecto Erasmus + en la University of Edinburgh, en
la Charité Universitatsmedizin Berlin y Turku University, Finlandia.

Ademas, en los ultimos cursos se han realizado las siguientes estancias de movilidad:

Nombre Fecha inicio Fecha fin Destino Pais
Blanca Goi 01/05/2022 31/07/2022 University College Dublin Irlanda
Marisa Martin 01/03/2023 31/05/2023 Universidad Catdlica Portuguesa Oporto | Portugal
Enero 2023 Noviembre Instituto de Efectividad Clinica y Argentina
. . 2023 Sanitaria. Departamento de Evaluacion

Adrian Gonzalez i o ;

de Tecnologias Sanitarias y Economia

de la Salud (Buenos Aires)

4.3.2 Seguimiento y valoracién del programa DOCENTIA

Curso Curso Curso Curso Curso

Indicadores DOCENTIA — Titulaciéon 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

% de PDI de plantilla con docencia asignada
a la titulacion que han rellenado al menos 1 100,00% 92,31% 50,00% 84,62% 57,14%

autovaloracion

% de PDI con docencia asignada a la
titulacion que han rellenado al menos 1 100,00% 92,31% 40,00% 84,62% 50%
autovaloracion

% de Informes de Responsable rellenados

0, 0, 0, 0, 0,
sobre el total de informes disponibles 100,00% 92,00% 100,00% 92,00% 86,00%
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Curso Curso Curso Curso Curso

Indicadores DOCENTIA — CENTRO 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

% de PDI del Departamento de Enfermeria
presentado sobre el total de presentados a 4,65% 9,68% 3,70% 6.25% 7.41%
la convocatoria anual

Numero de PDI del Departamento de

Enfermeria presentado 2 3 1 2 2

Ntmero de PDI | Kesultado muy 2 3 1 2 2
favorable

del centro

presentado Resultado favorable

segun el Resultado favorable

resultado condicionado

obtenido Resultado desfavorable

Segun recoge el Manual de evaluacién Docentia, los diferentes niveles de evaluacion del profesorado se
resumen en: a) la autoevaluacion que realiza el profesor/a tras conocer los resultados de las encuestas de
satisfaccion del estudiantado, b) el informe de responsable que realiza la Vicedecana de Profesorado una
vez revisada las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados de las encuestas de satisfaccion
y la valoracién de los coordinadores y c) la evaluacion por la Comision de Evaluacion Docentes segun los
criterios que establece el manual.

Autovaloracion

La autovaloracion es un elemento muy importante entre el profesorado y asi se les hace ver a lo largo del
curso al profesorado. Esta importancia se les comunica al profesorado principalmente a través de diversos
mails, enviados tanto desde secretaria como por parte de los coordinadores de curso. Con el fin de hacer
un hincapié de resaltar la importancia, también se envia un mail desde la direccion del master.

Con el fin de ofrecer una representacion lo mas fiel posible de la realidad, se ha realizado un analisis
desglosando los datos en los seis semestres que componen este periodo de cinco cursos académicos. Se
presentan los datos hasta el primer semestre de la edicién online (curso 24-25) ya que el periodo de
autoevaluacion de las asignaturas del segundo semestre se abre a final del curso 25-26 por lo que aun no
disponemos de estos datos.

Conviene sefialar que, debido a ciertas limitaciones del sistema informatico, en algunos casos la facultad
ha tenido que gestionar internamente, junto con el profesorado del master, la realizacion de las
autovaloraciones fuera de la plataforma. Por este motivo, en las tablas y graficos que se muestran a
continuacion se distinguen, por un lado, los datos proporcionados por el sistema y, por otro, los datos
reales que incluyen las autovaloraciones registradas internamente en el departamento.

En la evidencia EST4.3_06 Monitorizacién de las autovaloraciones puede consultarse el analisis completo
del que se derivan las siguientes tablas y graficos.
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Analisis por autoevaluaciones realizadas por profesorado:

Autovaloracién del Profesorado sobre sus Asignaturas
Profesores Asignaturas | Profesores Asignaturas
autovaloran (sistema) autovaloran tras plazo
2doS 42Edic
100% 100%
(20-21)
lerS 52Edic
100% 100%
(20-21)
2doS 52Edic
100% 100%
(21-22)
lerS 62Edic
Ultima Presencial 40% 40%
(22-23)
2doS 62Edic Ultima
Presencial 88% 88%
(23-24)
lerS 72_12EdicOnline
- 50% 88%
(24-25)
Profesores Autoevaluan
(asignaturas yTFM)
Profes Plantil Total Profesores
Total Profesores Profesores Plantillz Total Profesores autovatoran autovatoran
. R fuera de plazo fuera de plazo
autovaloran autovaloran (sistema) autovaloran (sistema) X X
y sinTFM y sinTFM
no es su plazo no es su plazo
2doS 42Edic
(20-21) 100% 92,86% 93,33%
1lerS 52Edic
(20-21) 100% 100% 100%
2do§ 5%dic 100% 9,31% 92,31%
(21-22)
1lerS 62Edic
Ultima Presencial 40% 50% 40%
(22-23)
2doS 62Edic Ultima
Presencial 88% 84,62% 84,62%
(23-24)
ler§ 7°_1eEdicOntine 50% 66,97% 57,14% 83,33% 87,50%
(24-25)

e En el 2° semestre de la 42 edicion (cohorte 19-20), los profesores realizaron la autoevaluacién en
el 100% de los casos. Del mismo modo, tanto en el 1er semestre de la 52 edicion (cohorte de enero
2021, curso 2020-21) como en su 2° semestre (1 semestre del curso 2021-22), la participacion
también alcanzé el 100%.

e En el 1° semestre de la 6° edicion (curso 22-23 con inicio en enero de 2023), la participacion
descendio hasta el 40%. El analisis de las causas pone de manifiesto la asociacion de este
resultado a una serie de circunstancias puntuales, como incidencias personales, procesos de
incorporacion reciente, y aspectos operativos relacionados con los plazos.

e En el 2° semestre de la 6° ediciéon (curso 2023-2024 con inicio en septiembre de 2023), la
participacion se recuper6 hasta alcanzar el 88%. En este periodo, la Unica profesora que no
completd la autoevaluacion fue una docente de nueva incorporacion.

e 72 edicién (12 Edicidon Online): En esta etapa, la autoevaluacion parecia haber bajado hasta un
50%. Al reflexionar sobre las causas, creemos que ha influido la nueva cronologia de las
asignaturas, que ahora son secuenciales (finalizan en aproximadamente un mes), mientras que el
periodo de apertura de la autoevaluacion sigue el ritmo global de las asignaturas presenciales de
la Universidad. Por ello, se propone como acciéon de mejora realizar la autovaloracién poco tiempo
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después de finalizar cada asignatura (ritmo especial para la edicién online) programando el
sistema para reabrir el periodo de autovaloracion del PDI del master en caso necesario. Otra causa
fue la coincidencia con el cambio de secretaria del master. Debido a las dos causas anteriormente
citadas, la Comision Académica solicité a los profesores que no habian hecho la evaluacion que
la realizaran fuera de plazo, especialmente al ser la primera ediciéon online y existir aspectos a
mejorar para la segunda edicién online en enero de 2026. Finalmente sefalar que con esta accion
se completaron el 88% de las autoevaluaciones.

Autoevaluacion de profesorado de tutorias de TFM
Al analizar la autoevaluacién de los directores de Trabajo Final de Master, comprobamos que en las

ediciones 42, 52 y 62 ha sido del 100%, bajando al 89% en la cohorte de enero 2023. Esta variacion
responde a una incidencia puntual en la gestion del proceso.

Autovaloracion del Profesorado del TFM
Profesores TFM
autovaloran (sistema)

2doS 42Edic Enero 2020
(20-21)

No hay edicion
2doS 52Edic Enero 2021
(21-22)

22-23 No hay edicion
2doS 62Edic Enero 2023

Ultima Presencial 89%
(23-24)
24-25 No hay edicién

100%

100%

Analisis por nimero de asignaturas con autoevaluacion realizada

En relacion al numero de asignaturas con autoevaluacion realizada, se observa un comportamiento muy
similar, aunque con un porcentaje algo mayor, debido a que en muchas ocasiones una asignatura es
impartida por un solo docente:

Autoevaluacion Asignaturas
Asignaturas Asignaturas
autovaloradas (sistema) | autovaloradas tras plazo
2doS 42Edi
o 47kdic 100% 100%
(20-21)
p—
lerS 52Edic 100% 100%
(20-21)
e
2doS 5%Edic 100% 100%
(21-22)
lerS 62Edic
Ultima Presencial 50% 50%
(22-23)
2doS62Edic Ultima
Presencial 83% 83%
(23-24)
a a i i
1erS 72_12EdicOnline 50% 88%
(24-25)
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Valoracién Global

Considerando tanto a profesores de asignaturas como a directores de TFM, vemos que la dinamica es
similar. Los tres primeros semestres registran cifras entre el 92% y el 100%, mientras que el cuarto (1er
semestre 62 edicion, ultima presencial) se redujo al 40% (50% en profesores de plantilla) por las causas
mencionadas. Posteriormente, se recuperd hasta el 85% tras incidir en que, aunque fuera la ultima edicién
presencial, la autoevaluacion seguia siendo necesaria por su utilidad en otros aspectos.

En el ultimo semestre analizado (1° semestre de la 72 edicidn, 12 edicién online, curso 2024-2025), aunque
el sistema refleja una participacion del 57% (67% en profesorado de plantilla), si se excluye la
autoevaluacién del TFM —que consta como abierta en el sistema, aunque se realiza al finalizar la
asignatura— y se tienen en cuenta las autoevaluaciones remitidas fuera de plazo por tres profesores, al
haberse considerado de utilidad su reflexion, la participaciéon alcanzaria el 87,5%. El hecho de no haber
llegado al 100% en esta evaluacion, de especial relevancia, se debié a que la ultima profesora pendiente
tuvo que desplazarse urgentemente a su pais por una situacion familiar y no ha regresado.

Profesores Autoevaliian
(asignaturas y TFM)
Profes Plantilla Total Profesores
autovaloran autovaloran
Total Profesores Profesores Plantilla Total Profesores wrovator rovaror
. . fuera de plazo fuera de plazo
autovaloran autovaloran (sistema) autovaloran (sistema) . .
y sin TFM y sinTFM
no es su plazo no es su plazo
2doS 42Edic
100% 92,86% 93,33%
(20-21) ’ = =
lerS 5@Edic
100% 100% 100%
(20-21) ’ i ’
P
2doS 52Edic 100% 92,31% 92,31%
(21-22)
lerS 62Edic
Ultima Presencial 40% 50% 40%
(22-23)
2doS 62Edic Ultima
Presencial 88% 84,62% 84,62%
(23-24)
lerS 72_12EdicOnli
er o4 25‘)C riine 50% 66,97% 57,14% 83,33% 87,50%

En definitiva, podemos afirmar que desde la Facultad se trabaja de manera sistematica y responsable para
facilitar que todos los profesores realicen esta autovaloraciéon necesaria para la mejora del master.

Comentario cualitativo sobre las mejoras: De las 15 asignaturas, todas han puesto en marcha, en algun
momento, acciones de mejora derivadas de la autoevaluacién. Dado que el profesorado sélo se ha
mantenido estable en 5 asignaturas, se observa continuidad en las mejoras en 12 de las 15 asignaturas.
En estos casos, la media de consecucién de los objetivos es del 75%, situandose todas ellas por encima
del 50%.

Se espera que, con la nueva edicion online y la adaptacion al sistema, estos porcentajes se incrementen
hasta alcanzar el 100% de las asignaturas.
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Informes del responsable

Dichos informes permiten, junto con los resultados de las encuestas de los estudiantes y las
autovaloraciones realizadas por los mismos profesores, poder realizar una evaluacion final de forma global
teniendo en cuenta a todos los agentes que intervienen en el proceso educativo.

Los porcentajes de informes de responsable elaborados a lo largo de todo el periodo evaluado (cursos
2020-2021 a 2024-2025) son muy elevados. En los casos en que no se alcanza el 100%, la causa es que
entre el profesorado a evaluar se incluye el director del master, quien, aunque es responsable de realizar
estas valoraciones, también forma parte del equipo docente y, por tanto, no se evalta a si mismo.

Por ejemplo, en el curso 2024-2025 se ha completado el 86% de los informes de responsable
correspondientes al profesorado de plantilla y el 89% si se considera el conjunto total del profesorado del
master (plantilla y externos). El porcentaje restante corresponde al director del master, que queda excluido
de su propia evaluacion. Los resultados reflejan una notable consistencia en la calidad de la docencia,
situandose en niveles de desempefio altamente adecuados.

Evoluciéon de las Puntuaciones:

Las calificaciones medias obtenidas durante este periodo muestran una trayectoria estable, con ligeras
variaciones que se detallan a continuacion:

e Puntuacion maxima: 4,72 (Curso 2020-21).
e Puntuacion actual: 4,46 (Curso 2024-25).

A pesar del leve descenso numérico, los indicadores globales se mantienen en niveles de excelencia
docente (superior a 4 de 5 el total).

Dentro del marco de mejora continua, es importante sefialar que durante los ultimos tres cursos
académicos se han llevado a cabo entrevistas de orientacion y mejora con dos profesores. Estas
intervenciones tienen como objetivo alinear el desempefio individual con los estandares de calidad de la
institucion.

Convocatoria de evaluacién docente (CADU)

El profesorado que es sometido a la convocatoria de evaluacion docente son aquellos profesores/as que
llevan en la universidad 5 afios y que cada 5 afos se les hace una evaluacién de su docencia. Siguiendo
el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacion del profesorado por parte de la comision de la CADU
se obtiene a partir de:

a. un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre su
manera de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),

b. las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes

c. los informes del responsable de la titulacién donde el docente imparte clases.
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En las uUltimas 5 ediciones de la CADU, los 10 profesores del departamento de Enfermeria que se han
presentado, han obtenido una valoraciéon de Muy Favorable, que es la maxima valoracién que se puede
obtener en la Convocatoria de Evaluacién Docente segun marcan las directrices del Manual Docentia de
UIC Barcelona. Como resultado de estas excelentes valoraciones obtenidas en la evaluacion docente, en
el curso 20-21 una profesora del master fue designada como miembro evaluador de la CADU. Este
reconocimiento resulta especialmente satisfactorio para la titulacién, ya que contribuye a reforzar y difundir
la cultura de calidad docente entre el conjunto del profesorado.

4.3.3 Satisfaccion del profesorado

La dltima edicion de la encuesta se realizé durante el mes de diciembre de 2024. La encuesta 2024
contenia las mismas preguntas y los mismos items que la encuesta de la edicion realizada en diciembre
de 2022. Las categorias de profesorado que se han tenido en cuenta en esta edicién son: los profesores
de Plantilla Organica y Plantilla Funcional, incluyendo Asociados.

Para el analisis de los datos resultantes sobre el nivel de satisfaccion, se asigna un valor numérico a cada
una de las respuestas de los items utilizando la escala Likert del 1 al 5 (1 - Muy insatisfecho; 2 -
Insatisfecho; 3 - Ni satisfecho ni insatisfecho; 4 - Satisfecho y 5 - Muy satisfecho)

En la encuesta 2024, por primera vez, se han enviado también al profesorado de los masteres propios,
consiguiendo una participaciéon promedio del 20,40%.

Valoracion resultados satisfaccion del profesorado del MU en Investigacion Clinica

Analizando al detalle la participacion del PDI del Departamento de Enfermeria y del MU en Investigacion
Clinica, se observa que la participacion del profesorado del MU en Investigaciéon Clinica, aumento
significativamente, pasando de un 50% en la edicion del 2022 a un 63,6% en esta ultima edicion, siendo
este porcentaje uno de los valores mas elevados de UIC Barcelona.

La satisfaccion del profesorado se sitia en un 4,39 en esta ultima edicién, con un leve descenso con
respecto a la satisfaccion de la edicion 2022 (4,52). No obstante, aunque exista este ligero descenso de la
satisfaccion, la satisfaccion del profesorado se sitla por encima del promedio de las titulaciones de UIC
Barcelona, tal como queda recogido en la siguiente tabla:

. . o Edicion Edicién
Indicadores satisfaccion del profesorado 2022 2024
Satisfaccion del profesorado del MU en Investigacion Clinica 4,52 4,39
Promedio de la satisfaccion del profesorado de masters 4,28 4,19
Promedio de la satisfaccion de todo el profesorado de UIC Barcelona 4,04 4,01

En el Master Universitario en Investigacion Clinica, las mejores valoraciones corresponden al conocimiento
y percepciéon de las acciones de mejora continua de la titulacion y en general a practicamente todos los
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elementos de la dimension de organizacién y apoyo docente al titulo (Soporte de la Junta, Estructura del
plan de estudios, Organizaciéon de la docencia de las asignaturas en grupos, horarios, etc). Son
destacables también las buenas valoraciones otorgadas a los items relacionados con el alumnado,
especialmente en lo que concierne al grado de implicacion del alumnado y rendimiento académico del
estudiantado. En cambio, los elementos con una puntuacion inferior son el apoyo a la innovacién docente
y la formacién del profesorado, de la dimensiéon Soporte Institucional.

Si analizamos los resultados agrupados por dimensiones observamos que la satisfaccion obtenida en cada
una de ellas es superior al promedio de todos los masters universitarios de UIC Barcelona, tal como puede
verse en la tabla que se muestra a continuacion:

Dimensiones Edicion 2022 Edicion 2024 Global Masters UIC
Qrgamzamon y soporte docente en el 4.60 4,51 4.41

titulo

Estudiantes 4,38 4,39 4,06
Soporte institucional 443 4,11 3,84
Valoracion global 4,67 4,57 4,34

En cualquier caso, conviene precisar que la leve disminucién en la puntuacion respecto a la edicién de la
encuesta que tuvo lugar en diciembre de 2022, podria estar relacionada con el momento en que se realiz
la encuesta (diciembre de 2024), coincidiendo con un periodo en el que no habia ninguna edicién del
master en curso. En enero de 2024 se decidio no iniciar la edicidén presencial con el objetivo de centrar los
esfuerzos en la preparaciéon e implementacion de la nueva modalidad online. En este contexto, el
profesorado estuvo principalmente enfocado en el disefio, adaptacion y puesta en marcha de esta nueva
edicion, lo que pudo desplazar temporalmente la reflexion sobre mejoras en la modalidad presencial, sin
que ello haya comprometido la calidad docente del programa.

En este sentido, y pese a este contexto particular, la satisfaccion global, aunque ha experimentado un
ligero descenso (de 4,52 a 4,39), se mantiene en niveles elevados y, en todo caso, por encima de la media
del conjunto de titulaciones de UIC Barcelona. Este hecho pone de manifiesto una valoracién globalmente
favorable del profesorado respecto al desarrollo del master.
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces
para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza

. X Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . . alcanza
excelencia condiciones

El personal de administracion y servicios es
competente y dispone de la dedicacion
5.1 adecuada para atender al estudiantado y X
garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Los servicios de orientacion académica
apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional
facilitan la incorporacién al mercado laboral

5.2

Los recursos materiales disponibles son
5.3 | adecuados al numero de estudiantado y a X
las caracteristicas de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 5

El personal de administraciéon y servicio esta bien estructurado y es competente para atender a
alumnos, alumni, gestionar la parte administrativa, académica y econémica de la Facultad.

Todo esto estd acompafiado de unas instalaciones de vanguardia que permiten a los alumnos
prepararse para la practica profesional con la maxima calidad y profesionalidad.

La Universitat Internacional de Catalunya dispone de un conjunto estructurado y eficaz de servicios
de apoyo al aprendizaje que contribuyen de manera significativa al adecuado desarrollo del Master
Universitario en Investigacion Clinica. Estos servicios abarcan tanto el personal de administracion y
servicios, como los sistemas de orientacion académica y profesional y los recursos materiales y
tecnolégicos disponibles, todos ellos alineados con las necesidades del programa y del estudiantado.

El personal técnico de gestién, administracion y servicios (PTGAS) presenta un perfil competente y
adecuado, con una organizacion eficiente que garantiza la atenciéon al estudiantado y el correcto
funcionamiento de los procesos académicos y administrativos. La estructura del equipo, junto con
iniciativas de mejora continua, formacién y evaluacion del desempefo, permite ofrecer un servicio agil,
coordinado y centrado en el estudiante.

En relaciéon con la orientacion académica, el programa cuenta con mecanismos efectivos de
acompanamiento al alumnado a lo largo de todo su itinerario formativo. La coordinacion docente, el
plan de accion tutorial y el reducido tamafio de los grupos favorecen un seguimiento personalizado y
cercano. Asimismo, la institucion ofrece servicios especificos de apoyo educativo, orientacion psicolégica
y formacién complementaria, que contribuyen a garantizar la equidad y el bienestar del estudiantado.

La orientacion profesional se integra de manera transversal en el propio disefio del master, con
especial énfasis en la proyeccion investigadora del alumnado. A través del Trabajo Fin de Master, las
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tutorias individualizadas y las acciones de acompafamiento, se facilita la continuidad hacia estudios de
doctorado y la insercién en entornos de investigacion clinica. Ademas, los servicios institucionales de
carreras profesionales complementan esta orientacion mediante talleres, asesoramiento individualizado y
acceso a oportunidades laborales.

Por otro lado, los recursos materiales e infraestructuras disponibles son adecuados y suficientes
para el desarrollo del programa. El campus cuenta con instalaciones docentes equipadas, espacios de
trabajo y servicios de apoyo que garantizan un entorno 6ptimo de aprendizaje. Asimismo, la plataforma
virtual Moodle y las herramientas asociadas permiten el correcto desarrollo de la modalidad online,
facilitando la interaccion, el acceso a contenidos y la flexibilidad en el aprendizaje.

Finalmente, los recursos bibliograficos, tecnoldgicos y de apoyo transversal —como biblioteca, servicios
informaticos, herramientas digitales y servicios linglisticos— contribuyen a reforzar el aprendizaje
auténomo y el desarrollo de competencias investigadoras, en coherencia con los objetivos del master.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 5.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccion del PAS
- Asesoramiento personal
- Practicas externas
- Espacios

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/19QviMI XPKYE70AT3gbHAnCD-9ufHkUQs?usp=sharing

Subestandar 5.1. El personal de administracién y servicios es competente y dispone de la dedicacién
adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

EST 5.1_01 Politica de Direccion de Personas en UIC Barcelona
EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UlConversation

EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UlConversation
EST 5.1_04 Ejemplo convocatoria Helping Day

EST 5.1_05 Ejemplo documento 360°

EST 5.1_06 Listado de procedimientos

EST 5.2_07 Ejemplo de procedimiento

EST 5.1_08a Informe resultados encuesta PTGAS 23-24

EST 5.1_08b Informe resultados encuesta PTGAS 24-25

Subestandar 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral

EST 5.2_01 Ideario de la universidad
EST 5.2_02 Curso ensefianza en Enfermeria
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https://drive.google.com/drive/folders/19QvMI_XPKYE70AT3gbHAnCD-9ufHkUQs?usp=sharing

Subestandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes/as y
a las caracteristicas de la titulacion

EST5.3_01 Guia operativa tutor APM

EST5.3_02 Aplicacion informatica GIQ — Capturas de pantalla
EST5.3_03 GUIA OPERATIVA Defensor

EST5.3_04 Presentacion Gestor Incidencias

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la
dedicacion adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Se alcanza. El personal de administracion y servicios dispone de la calificacion y de
la experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

Valoracion La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el nombre de
subestandar personas trabajadoras son correctas para atender al estudiantado y garantizar el
funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal de administracién y servicios dispone de apoyo institucional para
desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

UIC Barcelona dispone de una Politica de Direccion de Personas que comprende las directivas que
constituyen una base para una gestion eficaz de las personas. Estas politicas estan destinadas a todas
las personas que forman parte de UIC Barcelona. La Direccion de Personas, junto con los mandos directos
del personal aseguran que UIC Barcelona cuente en todo momento con personas preparadas y motivadas
para el logro de los objetivos definidos. Los principios de gestién y cultura de liderazgo de UIC Barcelona
definidos en nuestros valores, basados en el Humanismo Cristiano, son referencia basica en la que deben
inspirarse todo el personal de UIC Barcelona tanto en sus acciones como en sus relaciones con los demas.

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, y mas concretamente el Departamento de Enfermeria
cuenta con personal técnico de gestion, administracion y servicios (en adelante PTGAS) preparado y
motivado para el logro de los objetivos definidos y alineado con la Politica de Direccion de Personas de
UIC Barcelona.

La plantilla de PTGAS de la FMCS esta configurada por 31 profesionales, entre las que se encuentran
posiciones transversales en todos los departamentos (gestor de centro, responsable de finanzas,
responsable de compras y facturacién y responsable operativo del Centro Integral de Simulacién
Avanzada), asi como de personal especifico de apoyo y soporte a cada uno de los departamentos o
unidades (secretarias académicas, secretaria y figuras técnicas).

En concreto, para dar apoyo al Grado (1) y a los masteres universitarios (3) del Departamento de
Enfermeria, se cuenta actualmente con las siguientes plazas:

- Secretaria académica del departamento
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- Secretaria responsable de la gestidn de las practicas
- Secretaria responsable de la atencidn de los estudiantes
- Secretaria responsable de méasteres

Todas las posiciones cumplen con las necesidades del departamento y disponen de las competencias
requeridas para el desarrollo de sus funciones, tal y como lo avalan las evaluaciones del desempeiio del
responsable con sus colaboradores. Dispone, ademas, de dedicacidon suficiente para atender las
necesidades del estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras. En este
sentido, cabe destacar que la facultad dispone de una ventanilla Unica para la atencién del estudiantado,
que destacamos como punto fuerte, ya que nos permite:

- Garantizar la atencién al estudiantado en los horarios definidos

- Cubrir bajas de corta duracion sin alterar la calidad del servicio al estudiantado

- Apoyo a las nuevas incorporaciones en su formacioén y adaptacién al puesto de trabajo

- Transversalizar algunos procedimientos en la Facultad

- Unificar criterios que permitan una mejor atencion al estudiantado y un mejor servicio a los titulos

Con el objetivo de mejorar el nivel competencial del PTGAS, UIC Barcelona ofrece anualmente
formaciones colectivas y formaciones estratégicas. En este sentido, la Facultad se ha beneficiado de
formacién en lengua inglesa y de herramientas como el DRIVE o el excel, jornadas de internacionalizacion,
formacién en IA, etc. Los profesionales con colaboradores a su cargo han recibido formacion especifica
en liderazgo, habilidades comunicativas, desarrollo de talento y cémo realizar la evaluacion del
desempefio.

Fruto de estas jornadas de formacion, han surgido varias iniciativas impulsadas por el PTGAS:

- Helping Days: iniciativa creada para la puesta en comun de todas las secretarias de UIC. Se trata
de un tiempo destinado a compartir conocimientos, donde se expresan necesidades de formacion
en temas concretos y que se puedan resolver entre los participantes. En caso de detectar temas
no resueltos o que crean confusion, invitan a los responsables de servicios para aclarar dudas o
procedimientos. Se animan entre este colectivo a participar y actualmente participan de todas las
Facultades de UIC Barcelona. Mantienen tres reuniones al afio, 2 en formato on-line para facilitar
la asistencia del personal de los dos campus y 1 presencial para favorecer las relaciones.

- Iniciativa 360: iniciativa creada por los gestores de centro con el objetivo de conocer
mensualmente los objetivos y avances de los servicios centrales. Cada mes, los servicios
actualizan esta informacion en un documento compartido. Esta informacion ayuda a conocer en
todo momento los avances en los distintos servicios, asi como a planificar conjuntamente el trabajo
de las Facultades.

A nivel de facultad, se ha puesto en marcha otra iniciativa muy bien valorada por los diferentes
profesionales, fruto del andlisis que se desarrolla en las reuniones mensuales y que convoca el gestor de
centro con todo el PTGAS con funciones en secretaria. Al finalizar el curso 2020-2021 se vio, pues, la
necesidad de que todo el PTGAS se implicara en el registro y actualizacion de procedimientos, se hizo un
listado de todos éstos y se les asignd un responsable. Durante el curso 2021-2022, en cada reunion se
han revisado dos de ellos y, con el consenso de todos, se han dejado por escrito en una carpeta DRIVE
compartida. Actualmente disponemos de 33 procedimientos codificados. Se ha establecido un sistema de
revision anual para asegurar que los procedimientos siempre estan actualizados.
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Otro aspecto que ayuda a mejorar el nivel competencial del PTGAS es la evaluacion del desempefio que
se lleva a cabo anualmente. Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

- Verificar que cada tarea se esté desempefiando adecuadamente.

- Proporcionar informacién al empleado/a sobre como lo esta haciendo.

- Proporcionar instruccién al empleado/a para que pueda ejecutar mejor su trabajo.
- Dar pautas de motivacion.

- Facilitar la comunicacién supervisor/a - supervisado/a.

- Proporcionar informacion a efectos de retribucion y promocion.

Para facilitar este proceso se canaliza a través de la UIC Conversation, ocasion de reflexion sobre la
actuacion profesional y una oportunidad de didlogo con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es
una oportunidad para analizar y reflexionar conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las légicas
aspiraciones de desarrollo. Fruto de ese didlogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito
profesional, se realiza un analisis constructivo de la actuacion a lo largo del afio y se establecen criterios
de mejora para el préximo.

En el caso de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, quien realiza la UIC Conversation con todo
el personal de administracion y servicios de la facultad es la Gestora de Centro, habiendo consensuado
previamente con los directores de departamento las evaluaciones de cada uno de los profesionales.

Satisfaccion del personal de Administracion y Servicios (PAS)

En lo que se refiere a la satisfaccién del PTGAS, durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto
“Be UIC, driving purpose forward” que tiene como objetivo definir, entre todo el personal, el propdsito y
misiones que ayuden a transformar UIC Barcelona, se ha realizado una encuesta especifica para medir la
satisfaccion de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de satisfaccion del
SGIQ y ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto de propdsito que ha iniciado UIC
Barcelona.

La citada encuesta se envié en el mes de Noviembre a un total de 403 PTGAS diferenciando 3 perfiles:
PTGAS que gestiona equipos, PTGAS que no gestiona equipos y PTGAS que forma parte de las clinicas
universitarias, recogiéndose un total de 200 respuestas, por lo que la participacion fue significativa,
49.63%. Participacién que se considera muy positiva.

La encuesta estaba formada por 5 grandes bloques:
1. Unidad - las preguntas de este bloque tenian como objetivo medir el Grado de Desarrollo de la
Cultura Corporativa.
2. Vivencia — Refleja el grado en que las personas conocen el propésito, lo llevan en el corazén, y lo
ven reflejado en la cultura de la empresa
3. Practicas: Coherencia — Las preguntas tenian como principal objetivo medir el desarrollo de
practicas organizativas que impulsan el alineamiento entre el propdsito, la estrategia y los sistemas
de gestion.
4. Practicas: Autenticidad — Se midié el desarrollo de practicas organizativas que impulsan el
propdsito a nivel de personas y equipos.
5. Contribucion — Se buscaba medir la percepcién individual de contribucién al propésito en sus
principales dimensiones: Clientes, Empleados, Accionistas y Entorno.
Las respuestas fueron tratadas de forma totalmente anonima y confidencial por parte de la Catedra
Direccién por Misiones y Propdsito Corporativo (DPMC) de UIC Barcelona. Como resultados generales,
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comentar que el bloque de preguntas que obtuvo una puntuaciéon mas elevada fue el de Contribucién, por
el contrario, el que presenta un margen de mejora mas amplio es el de Practicas: Autenticidad.

Tal como se ha explicado en el estandar 3.2.d , en el curso 2024-2025 desde la Unidad de Prevencion de
Riesgos Laborales, con el apoyo de la empresa externa Vitaly Health Services SL, se lanz6 una encuesta
con el fin de obtener un estudio psicosocial del personal UIC Barcelona con el método Mentally-Pro.

En abril de 2026, aun se esta en fase de analisis y de elaboracion del plan de mejora desde el servicio
responsable, por lo que, a fecha de cierre de este autoinforme audn no se han hecho publicos los resultados
de la encuesta y estos se analizaran en futuros seguimientos de la titulacion.

El nivel de participacién conseguido en este estudio fue del 45%, respondiéndose un total de 478
formularios, por lo que se considera que la participacion a la encuesta fue positiva. En la evidencia
compartida con los evaluadores se afiade una tabla de participacién segun los centros y departamentos.

Para finalizar, en el marco de la evaluacion del desempefio del PTGAS, la gestora del centro mantiene
una conversacion anual con todos ellos, proceso denominado internamente UIC Conversation. La
satisfaccion general del PTGAS del Departamento de Enfermeria es buena y se concreta en los siguientes
puntos fuertes:

[1 UIC Conversation anual en la que se analiza la trayectoria de cada PTGAS y objetivos futuros
[0 Introduccion de la flexibilidad

1 Acciones de formacion para PTGAS

SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacién profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

Se alcanza. Se pone de manifiesto que el plan de accién tutorial y de orientacién
académica da respuesta a las necesidades del alumnado.

Valoracion La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la
subestandar adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracion, difusion, agentes de
ejecucion, etc.).

El alumnado y los tutores/as estan satisfechos con los servicios de orientacion
académica y profesional.

5.2.1 Orientacion académica y profesional

La UIC dispone de un servicio de apoyo educativo para atender al alumnado con necesidades educativas
o algun tipo de discapacidad, con el fin de favorecer el derecho a los estudios en igualdad de
oportunidades. Este servicio esta coordinado por el departamento de Servei d’Estudiants que trabaja en
coordinacién con los diferentes titulos que se ofertan en la UIC gestionando las solicitudes de apoyo y
facilitando herramientas a los docentes. Ademas, se ofrecen talleres de gestion del tiempo y técnicas de
estudio para el alumnado.
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Ademas, también se ofrece orientacién y acompafamiento psicoldgico al alumnado que lo necesite desde
la Clinica Support UIC Barcelona (Clinica universitaria de Psicologia y Psiquiatria). Esta clinica ofrece un
servicié con precio reducido para el alumnado UIC y una primera visita gratuita.

Como complemento a los estudios del master se ofrece al alumnado la participacion en un curso
internacional ELENE (Empowering Learning Environments in Nursing Education) impartido por la
University of Turku. Es un curso de 7 ECTS becado para el alumnado del MURC de UIC Barcelona. Esta
orientado a mejorar la calidad de la educacion en salud a través de la docencia basada en la evidencia y
las diferentes metodologias para distintos entornos de aprendizaje. Esta abierto a alumnado de grados de
salud y se trabaja de forma on-line y presencial.
(https://www.utu.fi/sites/default/files/media/hoitotiede/ELENE 2026.pdf)

En el Master Universitario en Investigacion Clinica las acciones de orientacion profesional estan integradas
en el propio programa formativo y van dirigidas a orientar al alumnado hacia el doctorado, y/o hacia la
participacion en proyectos de investigacion, comisiones de investigacion clinica etc.

Desde la admisidn del alumnado ya se ofrece esta orientacion en la propia entrevista de admision que
realiza el director del master. Ademas, para aquel alumnado potencial, se organizaron jornadas de puertas
abiertas en las que los estudiantes interesados tuvieron la oportunidad de conocer al director del master y
escuchar de primera mano una explicacion detallada sobre la trayectoria investigadora del programa.
Complementariamente, se cred un video promocional del master, que incluye una entrevista al nuevo
director, reforzando la difusién de las caracteristicas y el enfoque del programa.

https://youtu.be/x7G5XGNrtZ8?t=6

El reducido tamafio del grupo de alumnado en el master facilita la realizacion de tutorias mas
personalizadas, permitiendo ofrecer una orientacién profesional adaptada a las necesidades de cada
estudiante. Este enfoque esta alineado con los objetivos del programa, que busca formar a profesionales
clinicos en metodologia de la investigacién, y los prepara para desarrollar investigacion en hospitales,
centros de atencidn primaria, institutos, centros de investigacion, centros de alto rendimiento, entre otros.
Ademas, el master esta disefiado para aquellos que deseen acceder a un programa de doctorado, obtener
el grado de doctor y/o seguir una carrera académica.

Desde la direccién del master, y para dar mayor visibilidad a la investigacion, en la asignatura del TFM y
en sus tutorias individuales se facilita informacion acerca del acceso al programa de doctorado. Desde la
promocion 2020-2021, el 25% del alumnado (6 estudiantes en total) se ha matriculado en el programa de
doctorado de UIC Barcelona; estos son los casos de los que actualmente tenemos constancia.

Para la asignacion de directores de TFM tenemos en cuenta el tema de investigacién del profesor y su
expertise metodoldgica, para asignarlos a dmbitos tematicos similares, estableciendo tdndems idéneos
director-alumno. De este modo, logramos que el 40% de los TFM, puedan ser reconducidos como futura
tesis doctoral, donde el profesor puede dar continuidad al proyecto en la mayoria de los casos.

Con el objetivo de potenciar el enfoque investigador dentro de la orientacion profesional del alumnado, se
estd planificando para los siguientes cursos, una sesion especifica dentro del master, orientada a las
salidas profesionales investigadoras y al acceso al doctorado, con participacion de profesorado
investigador y egresados. De esta forma, la orientacién profesional especifica vinculada a salidas
investigadoras y académicas podra sistematizarse aiin mas dentro del master.
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Finalmente, adjuntamos las propuestas desde Alumni & Careers dirigidas a la orientacion profesional de
todo el alumnado (alumnos/as y Alumni).

1. Career Tools: Desde Alumni & Careers se imparten unos ciclos formativos que ofrecen herramientas
utiles para preparar el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sea para practicas o para la
insercién laboral a tiempo completo. Se trata de talleres en formato virtual, con inscripcion abierta y
gratuitos para toda la comunidad.

Dentro del servicio de Carreras destacamos tres pilares: Orientacion profesional, Formacion y el Career
Center.

En el curso académico 2023-2024 se han llevado a cabo mas de 70 sesiones de orientacion profesional
individuales a alumnos de grado, master y antiguos alumnos de seis facultades diferentes, entre ellas la
F. Comunicacion, F. Econdémicas y Sociales, F. Humanidades, F. Medicina y Ciencias de la Salud, F.
Odontologia y la School of Architecture.

Se ha realizado un acompafiamiento en la inmersién laboral, proporcionando orientacion en dénde y como
realizar una efectiva busqueda de empleo, en la revision del CV y carta de presentacion asi como en su
marca personal para destacar entre otras candidaturas. También se les ha orientado en la busqueda de
practicas y ofertas de empleo a través del Career Center.

En el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sean practicas u ofertas de empleo, es
fundamental saber conocer el proceso y contar con herramientas que permitan presentar una candidatura
que destaque y se ajuste a las necesidades de la oferta. Es por ello que desde Alumni & Careers hemos
organizado un Ciclo de Formacién basado en Herramientas para la Insercién Laboral compuesto por:

e 3 Workshops: Autoconocimiento y desarrollo profesional, jTriunfa con tu CV y CP! y How to
successfully pass an interview in English. Los talleres se han impartido tanto en el Campus de
Barcelona como en el de Sant Cugat.

e 4 Webinars: Digital Branding, Prepara el elevator pitch de tu CV, Redes sociales como herramienta
en la busqueda de empleo y Steps para superar un proceso de seleccion.

e 3 Conferencias: El arte de encontrar trabajo, Método Fase y Empleo y IA.

Con un total de 392 asistentes, han participado alumnos de grado, master y antiguos alumnos de todas
las facultades de la universidad, combinando formato on line y presencial. Este afio como novedad se ha
impartido la Conferencia del Método Fase dirigida sobre todo a perfiles profesionales séniors donde hemos
contado con la asistencia de varios Alumnis de nuestra comunidad.

En el 2024-2025 se han realizado 15 sesiones:

Workshop 1: Define tu Objetivo Profesional (BCN)

Workshop 2: jDestaca con tu CV y CP! (BCN)

Workshop 3: ¢ Cémo superar un Assessment Center? (BCN)

Workshop 1: Define tu Objetivo Profesional (St Cugat)

Workshop 2: jDestaca con tu CV y CP! (St Cugat)

Webinar 1: ; Como hacer networking para atraer mas oportunidades profesionales?

Webinar 2: “El proceso de seleccion en tiempos de |IA” preparate y supera los ATS y otros filtros
con IA
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Webinar 3. Marca Personal y LinkedIn
Conferencia 2. Competencias profesionales que transforman: retos y oportunidades en la salud
del futuro (Salud - Sant Cugat)
e Programa de Mentoring Professional “Growing Together”, 4 sesiones con mentores.
o N° Sesiones orientacion profesional: 60 sesiones de Orientacion Profesional
o N°alumnos que han participado: 512 participantes en las actividades.

2. Desarrollo carrera profesional: Desde el departamento de Carreras Profesionales se acompafia en el
desarrollo de la carrera profesional y pudiendo trabajar juntos los aspectos mas importantes a tener en
cuenta en un proceso de seleccion. Se realiza un acompafiamiento personalizado para cada alumno/a y
se le ayuda a impulsar sus metas profesionales. Las sesiones pueden ser presenciales o en linea. Se
realizan sesiones individuales de como hacer un CV, como afrontar una entrevista, cémo sacar partido a
LinkedIn, o cédmo hacer una carta de presentacion.

3. Portal de empleo: ofertas de practicas y laborales. Se trata de una aplicaciéon donde se permite a toda
la comunidad UIC (alumnado y Alumni) poder acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo y practicas
e inscribirse a sus procesos de seleccion. También se ofrece esta herramienta a las empresas donde
pueden publicar las ofertas laborales o de practicas universitarias que le parezcan oportunas, asi como
realizar la busqueda y seleccién de candidatos.

SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al niimero de estudiantado
y a las caracteristicas de la titulacion

Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado (equipamiento pertinente y

Valoracion = ] ; ;
suficiente, asi como instalaciones adecuadas).

subestandar
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacién, son
accesibles y presentan cierta relacion con la actividad de investigacién del centro.

Las instalaciones y recursos que pone la institucion al servicio del alumnado, ademas del profesorado,
tutores/as académicos/as y asesores/as personales (explicados en profundidad en el apartado 5.1),
permiten alcanzar con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores. Por lo tanto, son adecuados al numero de estudiantado matriculado y a
las caracteristicas de la titulaciéon. A continuacién, se describen los recursos disponibles clasificados en
tres grandes grupos:

A. Instalaciones especificas
B. Centros de practicas
C. Recursos transversales

A. Instalaciones especificas de la titulaciéon / Facultad

e Aulas docentes, con un total de 2450 posiciones - En el Campus de Sant Cugat hay disponibles
39 aulas docentes, 3 aulas de informatica y 2 aulas moviles, con un total de 2450 posiciones.
Todas nuestras aulas estan equipadas con medios audiovisuales: proyector, retroproyector,
ordenador con audio, lector DVD, teclado y ratén con bluetooth, video, amplificador, altavoces,
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microfono inalambrico, pantalla central eléctrica y, ademas, algunas aulas disponen a su vez de
dos pantallas adicionales.

e Los seminarios, con 135 posiciones - El Campus dispone de un total de ocho seminarios con
capacidad para 15 personas equipados con un retroproyector que estan a disposicién de los
alumnos para poder hacer tutorias, trabajos e incluso estudio en grupos y de 3 seminarios mas
con una capacidad de 5 alumnos.

e Salas de tutoria - EI Campus dispone de un total de 5 salas de tutoria a disposicién del
profesorado y con una capacidad de 5 a 7 personas cada una.

B. Recursos docencia online

Plataforma de aprendizaje - MOODLE es una herramienta de gestion del aprendizaje. El programa crea
un entorno virtual para gestionar asignaturas, introduccion de notas, compartir material didactico de las
asignaturas con el estudiantado, comunicacion profesorado-estudiantado, intercomunicaciéon entre
estudiantado. Ademas, la plataforma Moodle e-uic incorpora la herramienta Moodle MEET que ofrece al
profesorado y estudiantado la posibilidad de disponer de una canal de la ensefianza y aprendizaje
audiovisual y dinamico. Esta herramienta permite acceder al sistema de webconferencing en un aula virtual
(virtual classroom) donde el profesor imparte contenidos e interactta de modo sincrénico con el
estudiantado a través del live streaming. La herramienta Moodle MEET permite ademas la grabacion y
retransmision de las sesiones docentes en tiempo real, y las almacena automaticamente dentro de la
plataforma Moodle para que el estudiantado pueda acceder al contenido una vez la sesion se ha finalizado
o volver a visualizar las webconference de modo asincronico.

Es importante sefialar que la reciente implantacién de la modalidad online hace necesario seguir
consolidando la familiarizaciéon del alumnado con el uso avanzado de la plataforma virtual desde el inicio
del curso, sobre todo teniendo en cuenta que la plataforma presenta continuas novedades. Por ello, se
propone como accion de mejora para el siguiente curso, realizar una sesién sincrona inicial de bienvenida,
durante la semana previa al inicio de las clases, que incluya formacion practica especifica en el uso de la
plataforma virtual y en los recursos digitales necesarios para el aprendizaje en modalidad online, teniendo
en cuenta las actualizaciones y novedades continuas de la herramienta.

C. Recursos transversales

Biblioteca — La Universidad cuenta con biblioteca y con dos salas de estudio para trabajos en grupo con
una capacidad de 70 alumnos. La biblioteca del Campus Sant Cugat cuenta con recursos bibliograficos
suficientes y el estudiantado dispone de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas
cientificas de primer nivel. La Biblioteca de la universidad ha realizado una mejora que consiste en la
elaboracién de una guia por materias. La guia tiene como objetivo dar soporte a los diferentes estudios
que se imparten en la universidad y a las lineas de investigacion de sus departamentos, ademas de
localizar informacion tematica en fuentes de informacion impresas o electronicas. En estas guias se
pueden encontrar fuentes y recursos de informacién, tanto de la Biblioteca como una seleccién de recursos
externos de interés.

El fondo documental relacionado con las materias que ofrece la Universidad cuenta con unos 49.100
ejemplares, que incluye también material audiovisual. Al catalogo online para buscar estos documentos se
puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer renovaciones de
préstamo y reservas. Por Ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se encuentran en constante
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actualizacion, en funcion de las necesidades detectadas por el personal docente e investigador del area
de conocimiento correspondiente.

El campus de Sant Cugat cuenta con una biblioteca de 1201,53 m?2 y un amplio horario de lunes a viernes
de 8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00 horas. La biblioteca cuenta
con 374 puestos de lectura, distribuidos en la biblioteca mas dos salas de estudio.

Servicio de informatica - Cada uno de los dos Campus de la Universidad tiene diversas salas de
Informatica en las cuales el alumnado puede trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo electrénico y
todos los programas informaticos que la UIC pone a su disposicion.

Una vez el estudiante que se ha matriculado, se le da de alta como usuario de la red informatica de la UIC
con su correspondiente direccion de correo electrénico. Mediante este mecanismo, los estudiantes tienen
siempre la posibilidad de conectarse a la red, ya sea con el soporte informatico del Servicio o con el propio
ordenador portatil conectado a los diversos puntos repartidos por el campus. Ademas, pueden consultar
la intranet de la Universidad, que contiene informacion adicional de las asignaturas que cursan.

El Servicio de Informatica pone a la disposicidn de los estudiantes sus aulas de informatica donde, ademas
de asistir a cursos, pueden trabajar y desarrollar actividades docentes programadas por los diferentes
departamentos.

Servicio de reprografia: UIC Barcelona cuenta con 67 equipos de impresion telematica, repartidos entre
los dos campus, en Barcelona y Sant Cugat del Vallés, para dar servicio a toda la comunidad universitaria.
Las peticiones se pueden realizar desde cualquier dispositivo, a cualquier hora del dia

Servicio de estudiantes, de deportes y de relaciones internacionales: Estan a disposicion de los
estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades.

Servicio de restauracion.

C. Otros recursos (no fisicos):

Portal Personal del estudiantado: Cuando un estudiante se matricula al master se le proporciona un
nombre de usuario y una contrasefia con los que puede acceder a su portal personal de la intranet, tanto
desde la Universidad como desde fuera, a través de la direccion www.uic.es/intranet.

Plan de accién tutorial: La Universidad cuenta con un plan de accién tutorial que permite dar soporte al
estudiantado durante su aprendizaje.

Licencias: El profesorado dispone de diversas licencias directamente vinculadas al ejercicio de la
ensefianza: ChatGpt Plus, Kahoot, CanvaPro, Metamedics, VR y Elicit.

Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las nuevas tecnologias: (OIANT): Se trata de un recurso
de nueva creacién (2020) que tiene como objetivo: formar a las nuevas generaciones de estudiantado en
el ambito de la inteligencia artificial y fomentar el didlogo y el conocimiento de esta tematica entre el publico
general. Propondra un plan de formacion transversal para que el alumnado de Grado de UIC Barcelona
cuente con conocimientos y competencias Optimas sobre inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes.
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Aplicativo antiplagio - TURNITIN es un programa antiplagio online, para asegurar que los trabajos TFM
presentados por el estudiantado no sean copiados de internet. Al profesorado que tutoriza y/o gestiona
TFM se les ofrece recibir una formacion especifica de este programa.

Herramientas de textos y presentaciones: El estudiantado de titulo tiene cuentas Google campus dando
acceso a Google Docs, Slides, Form, Sheets... lo que les permite poder preparar textos, presentaciones y
analizar datos con calculos y graficos basicos.

Servicios lingiiisticos de formacion y traduccién de textos institucionales y de investigacion: El
Institute for Multilingualism asesora e imparte formacién en idiomas, facilitando tanto recursos presenciales
como online y espacios para el autoaprendizaje. Este servicio también certifica el nivel de conocimientos
de inglés y de catalan. Se realizan dos convocatorias anuales del CLUC B2 de inglés, el certificado de
lenguas de las doce universidades de Catalunya. El Servicio organiza, a lo largo de todo el curso, una
serie de actividades orientadas a promover la interaccion entre el alumnado local y el de intercambio.

Eduroam: es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y de
investigacion. El servicio permite que estudiantado, investigadores y personal de las instituciones
participantes tengan conectividad wireless a Internet en su propio campus y cuando visitan otras
instituciones participantes en la iniciativa eduroam.

Gestor de Calidad: Como accién de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona se
plantea la implantaciéon de un gestor integral de la calidad, aplicacion que dara apoyo en los procesos de
seguimiento y acreditacién de las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos debera ser la gestiéon
documental. La aplicacién debera simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestién de la calidad
en la Universidad, en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacion, desarrollo, medida
y accion. Mas concretamente, debera:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacién” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacion de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusiéon y evaluacion de los objetivos de la
planificacién estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del analisis
del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la Universidad.

Aplicativo informatico del Defensor del estudiantado - gestor de incidencias centralizado: es un
aplicativo que permite la centralizacion de todas las sugerencias y quejas en la universidad.

Gestor de incidencias en las instalaciones - ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias de instalaciones, solicitudes de temas relacionados con el mantenimiento, logistica de
materiales, limpieza, solicitud de llaves, etc.
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|
Universitat Internacional de Catalunya l_I l_ C

Autoinforme de acreditacion MU en Investigacion Clinica Darcetons

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacioén y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacioén de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a los
logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, y a
los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza con No se alcanza
excelencia condiciones

Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MCQES/MECES de la titulacion

6.1

Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
6.2 | evaluacion son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los resultados
de aprendizaje previstos

Los valores de los indicadores
académicos y de insercion laboral son X
adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

6.3

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y
con el nivel de MCQES/MECES de la titulacion. Siguiendo lo que se detalla en el subestandar 1.1, los
resultados de aprendizaje del MU en Investigacion Clinica se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

Los resultados del Master Universitario en Investigacién Clinica evidencian una adecuada correspondencia
entre los objetivos formativos del programa, las actividades de ensefianza-aprendizaje y los resultados
alcanzados por el estudiantado, en coherencia con el nivel MECES 3. Tanto los resultados de aprendizaje
como los sistemas de evaluacién aplicados permiten garantizar la adquisicion de competencias avanzadas
en investigacion clinica.

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon han sido adaptados progresivamente,
especialmente en el marco de la implantacidon de la modalidad online iniciada en el curso 2024-
2025, inicio en Enero de 2025. Esta transicidon ha supuesto una evolucién hacia modelos mas centrados
en el aprendizaje auténomo, la participacion activa del estudiante y la evaluacién continua, manteniendo
la coherencia con los resultados de aprendizaje previstos. Aunque el andlisis de esta modalidad aun es
incipiente, los primeros resultados indican una adecuada adaptacion del modelo docente y del
estudiantado.

Los indicadores académicos muestran resultados muy satisfactorios y estables a lo largo del
periodo evaluado. La tasa de rendimiento se situa de forma consistente en valores cercanos o superiores
al 95%, alcanzando el 99,28% en el ultimo curso analizado, mientras que la tasa de éxito se mantiene en
niveles del 99-100%. Asimismo, la tasa de abandono es nula durante todo el periodo, y las tasas de
graduacion y eficiencia se mantienen en valores elevados, lo que evidencia la adecuacién del programa 'y
el correcto seguimiento del alumnado.
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El Trabajo Fin de Master constituye un elemento clave en la evaluacion de los resultados de aprendizaje,
destacando por su alta calidad académica, su alineacién con las lineas de investigacién del
profesorado y el seguimiento individualizado mediante una ratio 1:1 entre estudiante y tutor. Este
modelo favorece tanto el desarrollo de competencias investigadoras como la continuidad hacia estudios
de doctorado, evidenciada por la conversion de algunos trabajos en publicaciones cientificas y tesis
doctorales.

En relacidon con la insercion laboral, los resultados son altamente positivos, con una tasa de
empleabilidad del 100% y un 40% de egresados que han iniciado estudios de doctorado, lo que pone de
manifiesto la adecuada alineacion del perfil formativo con las demandas del entorno profesional y
académico, especialmente en el ambito sanitario e investigador. Asimismo, los niveles de satisfaccion de
los egresados, aun basados en muestras reducidas, evidencian una valoracién muy elevada del programa.

Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Movilidad
- Trabajo final de Master
- Insercion laboral
- Satisfaccion de los egresados

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1MidnZWeFIZpGj1AjWnSakWJZ3yEMdaQD ?usp=sharing

Subestdandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion / Subestandar 6.2 Las
actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluaciéon son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos / Subestandar 6.3 Los
valores de los indicadores académicos y de insercién laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion

EST 6.1_00 Explicacion de las formulas de calculo de los indicadores de rendimiento
EST 6.1_01 Indicadores de las asignaturas

ASIGNATURA OB 1: Bioestadistica |
EST6.1_02 Ficha descripcién asignatura
EST6.1_03 Guia docente
EST6.1_04 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_05 Evidencias ejecuciones
EST6.1_06 Tabla de notas

ASIGNATURA OB 2: Metodologia de la Investigacién Cualitativa en Salud
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EST6.1_07 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_08 Guia docente

EST6.1_09 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_10 Rubrica del protocolo

EST6.1_11 Evidencias ejecuciones

EST6.1_12 Tabla de notas

ASIGNATURA TFM: Trabajo Fin de Master
EST6.1_13 Ficha descripcion asignatura
EST6.1_14 Guia docente TFM
EST6.1_15 Relacion TFM presentados/linea de investigacion y tutor 2023-2024
EST6.1_16 Relacion TFM presentados/linea de investigacion y tutor 2025-2026
EST6.1_17 Rubricas de evaluaciéon del TFM
EST6.1_18 Evidencia ejecuciones TFM
EST6.1_19 Cronograma de la asignatura

Subestandar 6.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluaciéon son
adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

EST6.2_01 Evaluacion de todas las materias y asignaturas
EST6.2_02 Resumen de metodologias de todas las asignaturas

Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son adecuados
para las caracteristicas de la titulacion

EST6.3_01 Modelo encuesta Insercion Laboral
EST6.3_02 Resultados Encuesta Insercion Laboral
EST6.3_03 Resultados encuesta egresados 2023-2024

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacién

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas de los
logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacién del
alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado en el
MECES para la titulacion.

Valoracion subestandar | En cuanto al TFM: Las evidencias documentales de los logros del alumnado
ponen de manifiesto que los TFM responden al nivel del MECES requerido para
la titulacion.

La mayoria de los TFM responden a una planificacidon teméatica acorde con los
grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del profesorado.

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacion planteadas a lo largo del Master y
los sistemas de evaluacion establecidos se corresponden con el nivel 3 de MECES.
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Se presenta como evidencia la siguiente informacidn de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master, se aportan
evidencias de 2 asignaturas de caracter obligatorio y TFM. Informaciéon en formato tabla sobre los
resultados de aprendizaje, actividades de formacién y sistemas de evaluacion. EI MU en Investigacién
Clinica no contempla la realizacion de practicas académicas externas en su plan de estudios.

Muestras de ejecuciones de los estudiantes

Num | Nombre de la asignatura Curso ECTS Caracter
1 Metodologia de la Investigacion Cualitativa en Salud (12183) 1 4 ECTS OB
2 Bioestadistica 1 (12184) 1 3 ECTS OB
3 Trabajo de Fin de Master (12190) 1 15 ECTS TFM

Segun las evidencias de ejecuciones de los alumnos que se aportan como evidencias se pone de
manifiesto que el nivel de formacién del alumnado es adecuado y se da cumplimiento a los requisitos de
nivel especificados en el MECES.

SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién
son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del
Valoracién aprendizaje.

subestandar Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los
resultados del aprendizaje.

Los TFM se supervisan y evallan con criterios adecuados.

Desde el curso 2021-22, a partir del mes de marzo, se inicia la preparacion del paso a la nueva modalidad
online. Para ello, se realiza un claustro de profesores en donde se les indica, ademas del tema de las
competencias y resultados de aprendizaje antes tratados, cada profesor haga una ficha de asignatura
donde se alinean con las metodologias docentes y sistemas de evaluacion pertinentes. Por este motivo lo
primero que se hace es determinar cuales seran las metodologias y actividades docentes, asi como los
sistemas evaluativos. Para ello se establecen contactos con otros masteres que también se estan
preparando para este modelo online y con el departamento de innovacién y calidad de la Universidad.
Finalmente, en debate de claustro se indican las posibles modalidades y se observa que todos los
profesores al confeccionar la ficha se adaptan a las mismas. El resultado de este trabajo se redacta en el
Modifica que se presenta a AQU y que es aprobado. A continuacién, cada profesor lo pasa a su guia
docente y lo pone en practica. A continuacion se observa una tabla comparativa de las metodologias y
actividades docentes empleadas como media durante las ediciones presenciales del presente periodo y
las empleadas durante el primer semestre de la primera edicidn online (Curso 24-25)
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Metodologias Docentes F

B Participacién | Aprendizaje . . . . . Aprend.
Curs Clase Magistral ) Método Caso |Tutoria Grupal | Tutoria Indiv. | Rol Playing . ABP
Clase Cooperativo Auténomo
Fdiciones Presenciale 87% 47% 40% 80% 20% 33% 47% 100% 47%

Metodologias Docentes ONline F

CcT cpP RP EC 16 T AA ABP
Edicidn Online Clase Magitral | Clase Practica | Resolucié de Estudio de e ] Tutoria Aprend Apren Basa
en Linea en Linea Problemas Casos o Individual Autonomo Prob

93% 100% 73% 73% 80% 60% 100% 67%

En la tabla se puede observar como hay un fuerte incremento de la clase practica en linea que quiza
podriamos comparar con la participacion (aunque por supuesto no son totalmente comparables).
Igualmente se observa un aumento del aprendizaje auténomo del 100%, esencia propia de la modalidad
online, asi como de las tutorias individuales y grupales. También se observa un aumento del ABP
(aprendizaje basado en proyectos) y mantenimiento de método del caso.

Al analizarlo en la siguiente tabla por materias:

Metodologias Docentes F
. Participacion | Aprendizaje . . . . . Aprend.
Clase Magistral . Método Caso | Tutoria Grupal | Tutoria Indiv. | RolPlaying . ABP
Clase Cooperativo Autdénomo
Material 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100%
Materia 2 83% 83% 50% 83% 0% 0% 50% 100% 67%
Materia 3 100% 0% 50% 0% 0% 100% 100% 100% 50%
Materia 4 75% 50% 25% 75% 25% 50% 50% 100% 0%
Materia 5 100% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 100% 0%
Metodologias Docentes ONline F
cT CcP RP EC - Tl AA ABP
Clase l\p"lagilral Clase Pfadica Resolucié de Estudio de Tutoria Grupal Tutoria Aprend Apren Basa
en Linea en Linea Problemas Casos Individual Autonomo Prob
Materia 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Materia 2 100% 100% 83% 67% 83% 83% 100% 67%
Materia 3 100% 100% 50% 100% 100% 0% 100% 100%
Materia 4 75% 100% 75% 75% 75% 75% 100% 50%
Materia 5 100% 100% 50% 100% 100% 0% 100% 100%

Observamos que durante las ediciones presenciales, es la materia 2 la mas utilizaba la participacién en
clase y el método del caso y ABP. Esta tendencia, quiza también se observa en la modalidad online, pero
invirtiendo los porcentajes, de forma que la Resolucion de problemas pasa a ser del 83% y el estudio de
casos del 67%. En la materia 3 vemos en la edicién online el paso hacia el método del caso en sustitucion
del Rol Playing antes utilizado. Y en la materia 4 vemos el aumento de RP, probablemente sustituyendo el

aprendizaje cooperativo.

Todo este analisis puede consultarse al detalle, desglosado por materias y cursos, en la evidencia
EST6.2 02 Resumen de metodologias de todas las asignaturas.
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Por lo que respecta a la evaluacién, en la siguiente tabla se observan los sistemas utilizados.

P

de Evaluacion Modalidad Presencial F

Evaluacién Participacién Ul L Avaluacié entre
N Prueba Escrita | Trabajo Escrito = Defensa Trabajo| Exposicién Oral auténom Trabajo Grupal | l'aula (debats, . Autoavaluacié
Continuada Clase ) iguals
(casos) Rol Playing)
60% 67% 53% 20% 0% 27% 13% 7% 27% 7% 7%
Eval Modalidad Online
asincronoca X X X
sincronoca X X X X X X
PA
Evaluacién om Examen TE . GP .| PT Presentacion EO
Continuada Ex;:éa’::;r‘:;n Preguntas Trabajo Escrito Eradz :::‘:;Es:m Trabajo en linea | Exposicién Oral
Abiertas
33% 53% 67% 80% 33% 7% 80%

En la modalidad online todas las asignaturas hacen evaluacién continuada o presentacién de trabajos en
linea o exposicién oral, ademas de combinar examenes o pruebas escritas con la presentacion de trabajos.
Aunque son sistemas evaluativos distintos a los presenciales, se observa una tendencia a mantener el
planteamiento de combinar participacion y ejercicios realizados en clase, con los trabajos escritos y los

examenes o pruebas escritas.

Al analizarlo por materias segun la siguiente tabla:

de Modalidad P F
Evaluacion st ACIVItAts 3 ) oaci6 entre
Continuada Prueba Escrita | Trabajo Escrito | Participacién Clase |Defensa Trabajo | Exposicién Oral autdnom Trabajo Grupal l'aula (debats, isuals Autoavaluacié Otros
(casos) Rol Playing) d
Materia 1 0% 50% 100% 0% 0% 0% 50% 50% 50% 50% 50% 0%
Materia 2 67% 67% 33% 33% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0%
Materia 3 100% 50% 100% 50% 0% 100% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
Materia 4 75% 100% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 0%
Materia 5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sistemas Evaluativos Modalidad Online
PA
Evaluacién jom Bxamen TE GP | PT Presentacién EO
Continuada | P3N0 | preguntas Trabajo Escrito | °5° 7P 9™ | Trabajo en linea | Exposicisn Oral
Abiertas
Materia 1
asincronoca X cumple Memoria?
— X X
0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% ‘
Materia 2
asincronoca X X X cumple Memoria?
— X X X X X X
17% 83% 67% 67% 83% 17% 67% ‘
Materia 3
X X cumple Memoria?
X X X
0% 100% 100% 100% 0% 0% 100% ‘
Materia 4
asincronoca X X X X cumple Memoria?
sncones X X X X
100% 25% 50% 75% 0% 0% 75% ‘
Materia 5
asincronoca X Ccumple Memoria?
sncones X
0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% |
e Materia 1: Fundamentos de la Ciencia y la Etica de Investigacion
e Materia 2: Metodologia Cientifica Aplicada en el Ambito Clinico
e Materia 3: Comunicacion Cientifica
e Materia 4: Investigacion Clinica Avanzada
e Materia 5: Trabajo Final de Master
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Observamos que, en la modalidad presencial, la materia 3 era la que realizaba mas evaluacion continuada,
precisamente al contener las asignaturas de inglés aplicado a la investigacion, por lo que lo consideraban
como un elemento clave que combinaban con otros sistemas como participacion en clase y exposicion
oral. Aunque en la modalidad online no esta marcado el empleo de la evaluacién continuada, vemos que
si lo esta la exposicién oral, dando mayor peso a la ejecucion practica.

Por otra parte vemos como la materia 2, es la que en la modalidad online ha pasado a ser la mas diversa
en el empleo de sistemas evaluativos (los emplea todos) sobre todo la presentacién oral, mientras que
antes se centraba mas en examenes y participacion en clase.

Para ver el estudio al detalle de los sistemas de evaluacion desglosado por materias y cursos, consultar la
evidencia EST6.2_01 Evaluacién de todas las materias y asignaturas.

En nuestra opinién, se hace necesario profundizar mas en los sistemas de evaluacion online, y realizar
alguna sesion para clarificar la nomenclatura que se utiliza, y asi homogeneizar su uso. Se propone como
accion de mejora en este sentido realizar una accion formativa al claustro de profesorado orientada a
clarificar y homogeneizar los criterios y la nomenclatura asociados a los sistemas de evaluacion online.

En definitiva, consideramos que el paso a la modalidad online es aun incipiente, y precisa ser trabajado y
valorado con mayor profundidad en las préximas ediciones, aunque, en cualquier caso, cumplen con los
estandares establecidos en el modifica y permiten que los alumnos obtengan los resultados de aprendizaje
de las materias y asignaturas, tal como muestran los indicadores de metodologia, sistema de evaluacién
y de rendimiento académico.

SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de
la mayoria de los indicadores académicos es coherente con la tipologia de
estudiantado y las titulaciones equivalentes.

Valoracion
subestandar

Curso
D Curso Curso Curso Curso 25/26 (0
Indicadores de Rendimiento 20/21 (2 21/22 (2 22/23 (1° 23/24 (¢ 24/25 (1° 5e;‘4f;5';g"e
académico 12‘3‘; ‘;01'105':" sem cohorte sem cohorte sem cohorte sem cohorte Datos
cohorte 20-21) e 22-23) k] 2 provisionale
S
Tasa de rendimiento 95,38% 98,89% 100,00% 94,95% 99,28% 91,42%
Porcentaje de excelentes 25,77% 29,31% 41,54% 33,33% 24,22% 30,53%
porcentaje de Matriculas de 4,74% 2,04% 7,81% 9,52% 0,78% 0%
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Curso
PUES Curso Curso Curso Curso 25/26 (»
Indicadores de Rendimiento 2021 (> 21/22 (2 22/23 (10 23/24 (2° 24/25 (1° sem cohorte
académico 13?;(‘) ;01105";; sem cohorte sem cohorte sem cohorte sem cohorte D;to)s-
cohorte 20-21) 20-21) P, 2-73) 24-25) provisionale
S
Tasa de abandono 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
° ° No hubo ° No hubo °
alumnado alumnado
Tasa de graduacion en t 90,00% | 87,50% | d8NUEVO | g7 50, | deNUeVO | gy 5ao,
ingreso en ingreso en
el curso el curso
. . 2021-2022 2023-2024
Tasa de eficienciaen t 100,00% 100,00% 99,22% 100%
Tasa de éxito de una titulacion 100,00% 100,00% 99,00% 100%

*Datos correspondientes cierre primera convocatoria. Se debe tener en cuenta que hay 3 alumnos que han causado
baja y 3 alumnos que no han presentado el TFM en la primera convocatoria y lo haran en la segunda en el mes de
julio, por lo que son datos provisionales.

Valoracion de los indicadores de rendimiento académico

La tasa de rendimiento del curso 2020/21 alcanz6 el 95,38%, un resultado muy satisfactorio pese al
contexto sanitario que aun afectaba al desarrollo académico. A partir de este curso y hasta 2024/25, el
rendimiento ha mostrado una evolucion muy positiva, llegando al 100% en 2022/23 y situandose en el
99,28% en el 2024/25.

La tasa de abandono se ha mantenido en un 0% durante todo el periodo 2020/21-2024/25. Las medidas
adoptadas durante la pandemia, especialmente la adaptaciéon de entregas y del TFM, facilitaron el
seguimiento del estudiantado y contribuyeron a estos resultados.

La tasa de graduacion en t se ha mantenido estable en torno al 90%, mientras que la tasa de eficiencia ha
alcanzado el 100% en todos los cursos evaluados, salvo 2023/24, donde fue del 99,22%. Por lo que
respecta a la tasa de éxito, esta se mantiene en valores excelentes: 100% desde 2022/23 y 99% en
2024/25.

Cabe destacar que no se dispone de datos de graduacion en t, eficiencia en t y abandono para 2022/23 y
2024/25 debido a que en 2021/22 y 2023/24 no hubo alumnado de nuevo ingreso.

Sin embargo, la tasa de rendimiento del primer semestre de la primera cohorte online (24-25), indica que
el 99,28% de los alumnos han superado los créditos a los que se habian matriculado, lo que parece indicar
que el nivel solicitado a los alumnos es correcto. Por su parte, la tasa de éxito alcanza el 100%, lo que
implica que todos los estudiantes que se presentaron a evaluacién superaron las asignaturas. Cabe
sefalar que un estudiante no se presento a una de ellas por motivos personales.
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Por lo que respecta al segundo semestre de la primera cohorte online (24-25), es esencial tener en cuenta
que los indicadores facilitados en la anterior tabla son provisionales, ya que, en el momento presente de
elaboracién de este autoinforme, hay todavia algunos alumnos que no han presentado el TFM en la
primera convocatoria (Abril 2026) y hasta la segunda convocatoria en julio de 2026 no dispondremos de
los datos definitivos. Una vez dispongamos de estos datos, recalcularemos debidamente estos
indicadores.

En conjunto, los resultados superan ampliamente los valores objetivo fijados por la titulacion, lo que
confirma el alto rendimiento y la calidad del programa académico.

Valoracion de las calificaciones obtenidas

La evolucion de las calificaciones desde el curso 20-21 hasta el curso 24-25 muestran resultados muy
satisfactorios. El tamafio reducido del grupo permite un acompafiamiento cercano y personalizado, lo que
facilita que la direccién del master y el profesorado puedan anticiparse a cualquier dificultad y ofrecer un
apoyo continuo y eficaz. Esta colaboracién coordinada garantiza que cada estudiante avance de manera
6ptima en su proceso de aprendizaje y adquisicidn de competencias.

Las tres ultimas cohortes presentan una tendencia claramente positiva, con calificaciones medias por
encima del 7 en la mayoria de las asignaturas y un elevado numero de estudiantes que las superan en
primera convocatoria.

A continuacién, se presenta en una grafica la nota media por semestre de las dos ultimas cohortes
presenciales:

Media Expediente - Comparacion
Cohortes - PRESENCIAL

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
Cohorte 20-21 PRESENCIAL Cohorte 22-23- PRESENCIAL
(20-21-Sem 1y 21/22 - Sem 2) (22/23 -Sem 1y 23/24 - Sem 2)

Comparando la nota media del primer semestre de las dos ultimas cohortes presenciales con la primera
online, observamos que en el primer semestre de la primera edicidon online la nota es de 7,85,
manteniéndose por tanto en valores muy similares a los del primer semestre de las dos cohortes anteriores
de modalidad presencial.
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Comparacion Cohortes (Sem 1)
PRESENCIAL Vs ONLINE

Cohorte 20-21 Cohorte 22-23 Cohorte 24-25
(20-21 - Sem 1) - (22/23-Sem1) (24/25 - Sem 1)
PRESENCIAL PRESENCIAL ONLINE

En relacion al porcentaje de matriculas de honor, este ha experimentado un avance desigual. En el nuevo
formato online se observa un descenso de las MH. Esto puede producirse ya que tanto profesores como
alumnos estan adaptandose al nuevo sistema online, y por tanto sera necesario revalorar este dato cuando
el master online se haya desarrollado durante mas ediciones. En cualquier caso, los profesores han estado
haciendo una introspeccion para madurar estos resultados. De todas formas, este dato del 1er semestre
online, deberia compararse también con resultados de los Ultimos primeros semestres del master, y vemos
que en el primer semestre de la cohorte 19-20 fue de 1,26% (curso 2019-20), en el primer semestre de la
cohorte 20-21 un 7,64% (curso 2020-21) y en el primer semestre de la cohorte 22-23 un 7,81% (curso
2022-23). Por tanto, si bien es cierto que en las dos ultimas cohortes presenciales rondaron el 7% de los
alumnos, en el primer semestre de la cohorte 20-21 rondé el 1%, cifra similar a la actual del 0,78%.

Tabla de porcentajes de notas de alumnos segun la cohorte en su primer semestre

NP SUs APROB NOT EXC MH

12 Sem Cohorte 19-
20 (Curso 19-20) 0,00 0,00 20,00 49,55 29,22 1,26
Presencial
12 Sem Cohorte 20-
21 (Curso 20-21) 1,56 0,00 12,15 48,78 29,86 /.64
Presencial
12 Sem Cohorte 22-
23 (Curso 22-23) 0,00 0,00 0,25 44,62 41,32 781
Presencial
12 Sem Cohorte 24-
25 (Curso 24-25) 0,78 2,34 14,08 57,81 24,22 0,78

Online
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Respecto al resto de notas, y también comparando solo el 1er S de las ediciones presenciales con la
edicién online observamos que la mayoria de notas de la primera cohorte online (24-25) se sitian en el
notable, al igual que en las ediciones presenciales. Especialmente podemos ver que el porcentaje de
alumnos con sobresalientes, es muy similar al de las cohortes 19-20 y 20-21.

Rendimiento Académico - Formato Presencial Vs
Online (sem 1)

MH

57,81%

NOT

APR

SuUs

NP

OSem 1 Cohorte 24-25 @Sem 1 Cohorte 22-23  ESem 1 Cohorte 20-21
12 Online PRESENCIAL PRESENCIAL

Para dar mayor contexto al periodo evaluado, se incluye la siguiente informacién comparando el segundo
semestre de las dos ultimas cohortes presenciales frente al segundo semestre de la primera cohorte online:

Comparacion Cohortes (Sem 2) PRESENCIAL
Vs ONLINE

Cohorte 20-21 PRESENCIAL Cohorte 22-23 PRESENCIAL Cohorte 24-25- ONLINE
(21/22) (23-24) (25/26)

Como puede observarse, la nota media del segundo semestre de la primera cohorte online apenas difiere
de las notas medias del segundo semestre de las dos ultimas cohortes presenciales.
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Tabla de porcentajes de notas de alumnos segun la cohorte en su segundo semestre

NP 5U5 APROEBE NOT EXC MH

22 Sem Cohorte 19-20
(Curso 20-21) A,60% 0% 17,15% 56,98% 19,84% 1,43%

Presencial
22 Sem Cohorte 20-21

(Curso 21-22) 0% 1,79% 7,14% 59,18% 29,85% 2,04%
Presencial

2% Sem
Cohorte 22-23 (Curso 1,59% 0% 9.52% 46,03% 33,33% 9.52%
23-24)
22 Sem
Cohorte 24-25 (Curso 5,18% 0% 20,64% 43,64% 30,53% 0%
25-26) 12 ONLINE

El analisis comparativo de los porcentajes de notas del segundo semestre entre las tres ultimas cohortes
presenciales y la primera cohorte en modalidad online muestra que, aunque en esta uUltima no se han
registrado matriculas de honor, en las cohortes 2019/20 y 2020/21 este porcentaje también fue reducido,
por lo que las diferencias no pueden considerarse significativas.

Asimismo, el porcentaje de calificaciones de excelente en el segundo semestre de la primera cohorte online
es el segundo mas alto de las cuatro ultimas ediciones, mientras que la mayor parte de las calificaciones
continlia concentrandose en la categoria de notable. En conjunto, estos datos sugieren que no existen
diferencias relevantes en el rendimiento académico que puedan atribuirse a la modalidad de imparticion
del master.

No obstante, conviene sefalar que aun estan pendientes las calificaciones de algunos estudiantes que
presentaran su TFM en la segunda convocatoria prevista para julio, lo que podria modificar ligeramente
estos resultados.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que esta cohorte corresponde a la primera edicion impartida en
modalidad online. En consecuencia, se considera necesario continuar analizando los resultados en futuras
ediciones, con el fin de disponer de una base de datos mas amplia que permita extraer conclusiones mas
soélidas y representativas.

Asimismo, la reciente implantacion de esta modalidad limita todavia la disponibilidad de indicadores
académicos consolidados y comparables, lo que dificulta la realizacidon de analisis longitudinales respecto
a la modalidad presencial. Por ello, se considera necesario llevar a cabo un seguimiento especifico de los
indicadores académicos y de rendimiento de las primeras cohortes online, con el objetivo de disponer
progresivamente de una evaluacion comparativa rigurosa entre ambas modalidades en los proximos
cursos académicos.
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Movilidad

Curso Curso Curso Curso Curso

Indicadores de Movilidad 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

Numero de estudiantado
Incoming que han realizado 0 0 0 0 0
estancias en el centro

Numero de estudiantes incoming
gue han cursado asignaturas en 0 0 0 0 0
la titulacion

Numero de estudiantado de la
titulacion que han realizado
estancias fuera de la UIC
(outgoing)

Valoracién de la planificacion de las acciones de movilidad

Durante el curso 2020-2021 se renovaron los convenios de movilidad con la University of Turku (Finlandia),
fortaleciendo una colaboracién internacional de larga trayectoria. Ademas del programa Erasmus, la
titulacién siguid participando activamente en el proyecto europeo Lifelong Learning Programme — Erasmus
Intensive Programme (IP) junto a universidades de Finlandia, Lituania, Chipre y la Universitat Internacional
de Catalunya.

La relacion con la University of Turku destaca especialmente por su programa de intercambio de master y
doctorado, vigente desde hace 16 afos y orientado a estudiantes interesados en la investigacion en
docencia y métodos de aprendizaje. Este programa permite a los alumnos integrarse en un entorno
internacional y participar con otros estudiantes europeos, alineandose con la linea de investigacion del
departamento de enfermeria de la universidad finlandesa.

Cada curso académico se ha difundido ampliamente esta oportunidad formativa, tanto entre los
estudiantes del master como a través de la web institucional. Incluso durante la pandemia, cuando la
formacién pasé a modalidad no presencial, dos alumni pudieron participar con éxito.

La titulaciéon también ha mantenido presencia en actividades europeas de referencia, como la European
Association of Nursing Science (EANS), aunque algunas participaciones se vieron temporalmente
afectadas por la pandemia.

Desde 2020-2021 se trabaja en la exploracion de nuevos convenios de movilidad con universidades de
prestigio, como Semmelweis University y Tallinn University of Technology, con las que ya existe
colaboracién en el grado de Enfermeria. Sin embargo, la busqueda se pospuso debido al impacto global
de la pandemia y a la priorizacion del proceso de adaptacion del master a formato no presencial. Este
punto se ha vuelto a incorporar en la estrategia de internacionalizacion con el actual formato no presencial
del master.

Durante los cursos 2022-2023 y 2023-2024 se continué promocionando la movilidad con Turku, aunque
sin estudiantes incoming ni outgoing, principalmente por las responsabilidades laborales y familiares del
perfil mayoritario del alumnado, que suele compaginar estudios con trabajo clinico a tiempo completo.

Abril 2026 Péagina 118




De forma paralelo, en el curso 2020-2021 la titulacidn participé en un proyecto de investigacién Erasmus+
Key Action 2, centrado en las competencias docentes del profesorado universitario. Como resultado de
esta colaboracién, durante el segundo semestre del curso se llevaron a cabo intercambios de profesorado
y estudiantado.

Valoracion de les acciones de movilidad del estudiantado INCOMING
No se han recibido solicitudes de movilidad incoming.
Valoracion de las acciones de movilidad del estudiantado OUTGOING

Dos alumni del master han participado activamente del programa de formacion post-master y pre-doctoral
de la European Association of Nursing Science.

Trabajo Fin de Master (TFM)

Curso
20/21 2° Curso Curso Curso Curso Curso 25/26
Indicadores de Trabajo Fin e 21/22 (2¢ 22/23(1° | 23/24(2 | 24/125(1° | (2 sem cohorte
de Master (TFM gohorte 19- hort sem sem sem 24-25)*-Datos
(TFM) 20y 12som T cohozr;;e 22- cohozr;;.e 22- coh;r;;e 24 | rovisionales
21)
Numero de TFM posibles 9 8 9 14
e 5 en
Numero de TFM presentados 3en2® 8 Conv'zﬁ 3 10
conv. y 1 Correspo en Correspo
NP) nde ala conv.) nde a la
6a 7a
Numero de tutores de TFM 9 8 edicién, 9 edicion, 14
pero los pero los
Media de TFM por tutor 1,00 1,00 alumnos 1,00 | alumnos 1,00
realizan realizan
Porcentaje de sobresalientes y el TFM en el TFM en
MH 20,00% 37,50% ol sem 1 22,22% el sem 1 21.43%
] del curso del curso
Porcentaje de notables 80,88% 62,50% 23/24 44,44% 25/26 28,57%
Porcentaje de aprobados 0,00% 0,00% 22,22% 21,43%
Porcentaje de suspensos / No o o o o
presentados 0,00% 0,00% 11,11% 28.57%

*Datos correspondientes cierre primera convocatoria. Se debe tener en cuenta que hay 3 alumnos que no han
presentado el TFM en la primera convocatoria y lo haran en la segunda en el mes de julio, por lo que son datos
provisionales.
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Durante los ultimos cursos académicos, el Trabajo de Fin de Master (TFM) ha mostrado una evolucion positiva,
marcada por mejoras en las rubricas de evaluacion especificas por tipologia de TFM, en la calidad de los trabajos
y en la satisfaccién del profesorado.

La cohorte 2020-2021, profundamente afectada por la pandemia, requirié una adaptacion excepcional de plazos.
Gracias al acompafamiento individualizado y a la flexibilidad acordada en la comisién académica, los estudiantes
pudieron reorganizar sus entregas y defensas. A pesar de las dificultades, los resultados fueron muy positivos, ya
que se mantuvo un apoyo personalizado con ratio 1:1 y la nota media del TFM superé la de todos los afos
anteriores, con trabajos valorados entre notable y excelente.

En la cohorte 2023-2024, correspondiente a la sexta edicidon del master, se mantuvo esta tendencia de mejora y
consolidacion. La mayoria de los estudiantes se presenté entre la primera y la segunda convocatoria, y aquellos
con dificultades personales recibieron un seguimiento estrecho y la continuidad de su tutor. El conjunto de
resultados evidencié un buen nivel académico, reflejado en una media de 7,67 y un rango de calificaciones entre
54y9,6.

La titulacidon ha fortalecido de manera constante el modelo de tutoria. Todos los TFMs han sido dirigidos por
doctores acreditados que, ademas, en su gran mayoria son profesores del Master, lo cual les permite tener un
conocimiento profundo del Master (calendario, contenido, materias etc.). Ademas, esta familiaridad facilita que
puedan integrar dicho conocimiento en el seguimiento personalizado del alumno, optimizando la planificacion de
las tutorias y el acompafamiento académico.

El hecho de que todos los directores de TFM pertenecieran a la plantilla de la UIC, ha permitido continuar alineando
los temas de TFM con lineas de investigacion de la facultad. La situacién de contar con un numero reducido de
estudiantes y una ratio de un profesor por alumno ha favorecido esta alineacién y la asignacion de temas relevantes
para las lineas de investigacion de la facultad.

Durante el curso 2023-2024, se incorporé una nueva Coordinadora del TFM en el Master, quién, sin embargo,
forma parte de la plantilla de la UIC y de la Comisiéon Académica del Master, lo cual le permite un conocimiento
profundo del calendario y las asignaturas del programa. La Coordinadora ha contado con el acompafiamiento de
la Direccion del Master en todo momento. Al igual que en afios anteriores, se ha destacado como puntos fuertes
la coordinacion y consolidacion de la asignatura.

Asimismo, los tribunales integraron profesorado experimentado junto a docentes noveles, reforzando la calidad
evaluadora y promoviendo el aprendizaje interno. Paralelamente, se ha motivado al estudiantado para que
considere continuar con una carrera investigadora a través de estudios de doctorado, situando el TFM como un
punto de partida a la actividad investigadora.

Los resultados de satisfaccion del profesorado director han sido excelentes, con una media de 4,96 sobre
5, la mejor registrada hasta la fecha. Aunque la participacion estudiantil en las encuestas fue baja, ya se
estan desarrollando acciones para incrementarla en futuras ediciones.

En esta misma linea de mejora, durante el curso 2025-2026 se han introducido cambios en la gestion, el
seguimiento y la evaluacion del TFM, adaptados al formato online. En este marco, los seminarios se han
desarrollado en modalidad virtual, y la realizacion online del claustro ha facilitado la asistencia y participacion de
los directores-tutores, favoreciendo una mayor coordinacion entre el profesorado implicado. Asimismo, desde la
Comisién se ha trabajado en el disefio de una nueva rubrica de evaluacion del trabajo escrito y de la exposicion
oral, con el fin de adecuarla a los nuevos pardmetros de evaluacién establecidos, que asignan un 50 % a la
memoria escrita y un 50 % a la defensa oral (Ver nueva rubrica en la evidencia EST6.1_17 Rubricas de evaluacion
del TFM). Del mismo modo, se ha incorporado una entrega intermedia del TFM, lo que permite reforzar el
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seguimiento continuado del estudiantado, detectar de forma temprana posibles dificultades y orientar con mayor
precision el proceso de elaboracién del trabajo.

En el curso 2025-2026, el 66,67 % del alumnado presenté el TFM en primera convocatoria, con una nota media
de 7,69 y sin suspensos, aunque los datos son todavia parciales, ya que la segunda convocatoria tendra lugar en
Julio 2026.

En los dos ultimos cursos, la satisfaccion con la tutorizacion del TFM es muy positiva, con medias de 4,96 en 2023-
2024 y 4,78 en 2025-2026. No obstante, la participacion en las encuestas es baja en ambos casos, situandose en
el 33,3 %, lo que limita la representatividad de los resultados. Cabe destacar que los datos del curso 2025-2026
son todavia provisionales, ya que el curso no ha finalizado y falta la segunda convocatoria.

La autoevaluacién del PDI también es favorable, por lo que se mantendran acciones para mejorar la participacion
del alumnado y del profesorado.

En conjunto, el seguimiento individualizado, la experiencia del profesorado y la adecuada asignacion tematica
entre tutor y estudiante han favorecido la alta calidad de los TFM y la mejora continua del master, incluso en
contextos adversos.

Valoracion de la gestion del TFM conforme a la normativa

La gestion integral de los Trabajos Fin de Master (TFM) en este programa se ha realizado en estricta
observancia del Reglamento Interno de la Universitat Internacional de Catalunya (UIC). Este reglamento
establece el marco normativo y procedimental que rige todos los aspectos académicos y administrativos
de la elaboracién, presentacién y evaluacién de los TFM.

La adhesion a este documento garantiza una gestion homogénea, transparente y equitativa para todos los
estudiantes. Desde la asignacion de directores y la definicion de las fases del proyecto, hasta los plazos
de entrega y los criterios de evaluacion, cada paso en el proceso del TFM se ha llevado a cabo siguiendo
las directrices institucionales. Esto confiere seguridad juridica y coherencia académica al desarrollo de los
trabajos, asegurando que se cumplen los estandares de calidad y rigor exigidos por la universidad. La
aplicacion de un reglamento preestablecido no solo facilita la labor de coordinacién y supervision, sino que
también proporciona a los estudiantes un conocimiento claro de las expectativas y los procedimientos,
contribuyendo a un proceso de TFM bien estructurado y justo.

En el contexto de una titulacion impartida en modalidad online, este marco normativo cobra todavia mayor
relevancia, ya que permite garantizar la misma calidad, trazabilidad y rigor académico que en la modalidad
presencial, independientemente de la ubicacion o disponibilidad del alumnado. Por ello, al realizarse la
defensa del TFM en formato online, se establecen mecanismos telematicos y protocolos institucionales
especificos que aseguran una presentacion y defensa con la maxima seguridad, fiabilidad y transparencia
posibles. Estas medidas permiten mantener la integridad del proceso evaluador y aseguran que el TFM se
desarrolle plenamente adaptado a las caracteristicas y necesidades de un master online.

Fases de realizacion del TFM

A continuacion, se presenta un breve resumen de las fases para la realizacion del TFM (ver cronograma
especifico de la asignatura de TFM).

- Presentacién de lineas de investigacion: El master comienza a mediados de enero. En marzo, la
coordinacién del Master presenta en clase las principales lineas de investigacion de la facultad,
con el objetivo de que los alumnos puedan alinear sus intereses con dichas areas.

Abril 2026 Pagina 121



- Eleccion de tema: Se realizan entrevistas individuales con cada alumno para que expongan sus
intereses personales y posibles aspiraciones de realizar el doctorado tras finalizar el master. Esta
informacion resulta clave para preparar a los alumnos en el proceso de admision al programa de
doctorado y para ajustar los temas del TFM a las lineas de investigacion de la facultad. En la
entrevista se orienta al alumno, se analiza la viabilidad de su propuesta y se ayuda a concretar el
tema y la metodologia, para posteriormente asignar directores. Posteriormente, se analizan los
intereses de los alumnos, los temas propuestos, intereses de los profesores, etc., y se piensa el
director mas adecuado para cada alumno.

- Aprobacién de tema y asignacion de director: A finales del mes de marzo — principios de abril se
comunica por escrito el director de TFM (ver cronograma TFM 6° edicién en la evidencia
EST6.1_19 Cronograma de la asignatura- Cronograma TFM 25-26)

- Desarrollo del trabajo: La tutorizacién empieza a finales del mes de abril. Entre abril y marzo los
alumnos realizan unas 7 tutorias con el director de TFM (ver cronograma TFM 6° edicién). En el
cronograma del TFM se calendarizan estos 7 encuentros con el director de TFM, 6 de ellos con
relacion al trabajo de TFM y un ultimo encuentro para ensayar la presentacion / defensa oral.
Ademas, en el cronograma del TFM se describe el contenido de cada tutoria, objetivos a alcanzar,
etc., para que los alumnos puedan preparar las tutorias. Estos encuentros se podian dar tanto de
forma telematica (a través de Google Meet) como presenciales a eleccion del director de TFM y
del alumno. Es el alumno quién de forma proactiva se pone en contacto con su director de TFM
para coordinador estos encuentros de seguimiento. El director de TFM va realizando correcciones
a lo largo de las tutorias / encuentros con el alumno.

- Entrega propuesta de TFM: A finales del mes de septiembre los alumnos entregan una propuesta
de TFM. Esta propuesta es evaluada por el director de TFM que realiza un informe evaluativo de
la misma. Posteriormente, la comisién académica del master evalla los informes y propuestas y
responde aceptando o no la propuesta de TFM con un informe valorativo con recomendaciones
para el alumno.

- Entrega final en PDF de la version definitiva del trabajo: El cronograma propone entregar el TFM
definitivo durante la semana del 26 de febrero al 1 de marzo y defensas a principios de abril (12
convocatoria). Con la entrega del TFM los directores deben también realizar un informe valorativo
del trabajo del alumno dirigido a la comisién académica. Este informe valorativo incluye una
valoracion general del trabajo, y en el que el director da el visto o bueno o no para la defensa del
TFM (articulo 10 del Reglamento interno). La comisién académica valora los informes recibidos,
asi como los TFM'’s, y realiza el nombramiento de los tribunales evaluadores.

- Nombramiento de los tribunales: La coordinadora del TFM, junto con Secretaria, disefian los
tribunales, que son compartidos posteriormente por correo electrénico tras la revision por parte de
la Comision Académica del Master. Es importante destacar que, para cumplir con el Reglamento
Interno de UIC Barcelona (articulo 12), se forman tribunales de tres miembros. Los miembros del
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tribunal son doctores, profesores del master en su mayoria. El director de TFM no forma parte del
tribunal.

- Recepcién de la documentaciéon por parte del tribunal para su evaluacién: el informe final
mencionado anteriormente, asi como la memoria del TFM y la rubrica evaluativa correspondiente
(proyecto de investigacién cuantitativa, cualitativa o revision sistematica), son incluidos en una
carpeta de Google Drive (en caso de que el informe sea positivo) para compartir con los miembros
del tribunal. Los miembros del tribunal reciben esta documentacion con dos semanas de antelacion
con respecto a la defensa del TFM con el objetivo de poder completar la rubrica asociada a la
memoria.

- Defensa y evaluacion del TEM: La evaluacion del TFM y nota final de la asignatura procede
integramente del tribunal. El tribunal evalua mediante rubricas disefiadas ad-hoc; los items estan
definidos para recoger indicadores de resultado de las competencias que los alumnos deben
adquirir con la realizacién del TFM. Se dispone de dos rubricas, una dirigida a evaluar el trabajo
escrito y otra dirigida a evaluar la exposicion y defensa oral. Las defensas de TFM del curso 23-
24 tenian formato presencial. Las defensas tuvieron una duracion aproximada de 50’, con 5’ de
presentacion por parte del presidente del Tribunal, 15’ de presentacion por parte del alumno, 20’
de preguntas por parte del tribunal y 10’ de deliberacién y comunicacion de la nota. La
coordinadora del TFM imparte un seminario orientado a preparar la defensa oral: abarca desde
coémo dirigirse al tribunal, como estructurar el PowerPoint, las posibles preguntas que el tribunal
puede realizarles, asi como estrategias para responder al tribunal. Ademas, en esta sesidn se
revisa el proceso evaluativo del TFM. Los estudiantes valoran muy positivamente este seminario
previo a la defensa, por lo que se plantea su continuidad en futuras ediciones. Asimismo, el alumno
cuenta con un ultimo encuentro con el director de TFM ddnde realiza un ensayo de la defensa oral.

- Post-defensa: En el ultimo curso 24-25, se realizd un claustro con los profesores directores de
TFM y la comisién académica del master para comentar los resultados y encontrar areas de
mejora. Durante la sesion, se plantearon diversas acciones de mejora relacionadas con las
distintas fases del TFM. Como resultado, en la nueva modalidad online del curso 2025-2026 estas
mejoras ya han sido incorporadas.

En concreto, se ha implementado una entrega intermedia, que es evaluada mediante la misma rubrica
empleada para la evaluacion del trabajo escrito final. Esta entrega permite determinar si el estudiante
puede presentar el trabajo en primera o segunda convocatoria, siendo necesario obtener una calificacion
minima de 5 para poder concurrir a la primera convocatoria.

Asimismo, se ha modificado el peso de las rubricas evaluativas. Hasta el curso 24-25, el peso del trabajo
escrito era del 80% y el de la exposicion oral del 20%. Pero a partir del curso 24-25 (primera edicién online)
ambas rubricas tanto la dirigida a evaluar el trabajo escrito como la rubrica dirigida a evaluar la exposicién
y defensa oral tienen ahora un valor del 50% de la calificacion final cada una. Debido a esta modificacion
se ha trabajado en una nueva rubrica de evaluacion de la exposicion oral (Ver nueva rubrica en la
evidencia EST6.1_17 Rubricas de evaluacion del TFM). Ademas, el estudiantado dispone de un foro de
dudas en el espacio Moodle de la asignatura de TFM.
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En esta nueva edicion (curso 25-26), de modalidad online, el calendario y las fases de seguimiento y
realizacion del TFM se han mantenido iguales a los de ediciones anteriores, salvo por la incorporacion de
las mejoras anteriormente descritas.

Tematicas del TFM y lineas de investigacion

Las tematicas del TFM se intentan alinear a las lineas de investigacion de la facultad y departamentos de
la UIC. Con este objetivo la Coordinacion del Master junto con la coordinadora del TFM presentan las
principales lineas de investigacion de la facultad en el aula previo al inicio de la asignatura (ver cronograma
TFM 6° edicidn). Desde la Coordinacion del Master y coordinacion del TFM se trabaja para que los alumnos
quieran continuar con una carrera investigadora a través de un Doctorado y que tengan su punto de partida
ya durante el TFM. Por lo que se explica en aula que si desean continuar con estudios de doctorado
deberian alinear su TFM a las lineas de investigacion de la facultad. Las entrevistas individuales con los
alumnos y la Comision Académica del Master ayudan a alinear las propuestas de los alumnos con las
lineas e intereses de los profesores de la facultad. Ademas, la coordinadora del TFM junto a la comisién
trabaja para asignar el director mas experto en el tema de investigaciéon que plantea el alumno. Cabe
destacar que uno de los TFM desarrollados en el curso 23-24 ha derivado en una publicacion en una
revista cientifica, actualmente en proceso de revisidén (under review), lo que refuerza la orientacion
investigadora del programa. Asimismo, aproximadamente el 40% (9/24) de los TFM iniciaron su camino
hacia la tesis doctoral, lo que evidencia el impacto del programa en la promocion de la carrera
investigadora.

Valoracion de la insercion laboral y satisfaccion de la poblaciéon graduada

Insercion laboral

La ultima encuesta de insercion laboral de AQU Catalunya indica altos indices de insercién laboral,
situandose en un 94.5% para el global de la Universidad. Concretamente, en esta ultima edicién de la
encuesta 2023 se tuvieron en cuenta los graduados de masters universitarios de las promociones 2017-
2018 y 2018-2019.

La participacion de los titulados del MU en Investigacidon Clinica en esta encuesta fue del 61,11%,
obteniéndose una tasa de insercion laboral del 100%. Este master sobresale por tanto, por su excelente
empleabilidad, logrando que el 100% de los titulados encuestados se inserten en el mercado laboral.

Analizando la adecuacién del trabajo desempenado con la titulacién estudiada, el 64,2% de los
participantes desarrollaba funciones directamente relacionadas con la titulacion y el 73% trabajaba en el
sector de Sanidad y Asistencia Social. Hay que destacar ademas que, el 67,7% contaba con un contrato
indefinido.

En cuanto a los aspectos mejor valorados del master, los titulados destacaron la gestion de la informacion,

la formacion tedrica y la autoevaluacion profesional junto con el aprendizaje continuo, todos ellos con un
nivel medio de satisfaccion superior a 8,5.
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Cabe destacar que la sistematizacion del seguimiento de egresados para evidenciar de forma estructurada
el impacto del master en su desarrollo investigador y profesional puede reforzarse. Como accién de mejora,
se plantea impulsar un mecanismo sistematico de seguimiento de egresados que permita recoger
evidencias sobre la continuidad hacia el doctorado, la participacion en proyectos de investigacion y la
produccion cientifica derivada del master.

Satisfaccién de las personas egresadas

En la encuesta de egresados realizada entre el total de titulados del master en el curso 2023-2024 (ultima
presencial), cabe destacar que, de los 9 graduados, solo se obtuvo una respuesta (11,11%). Esto supone
una muestra muy poco representativa, al tratarse de la valoracion individual de un Unico alumno.

En relacion con la encuesta de egresados de la primera cohorte online (2024—-2025), cabe destacar que
se aprovechd la celebracién de una sesion virtual de cierre con el alumnado para fomentar la participacion.
Durante este encuentro se presentaron las lineas de doctorado y el proceso de matriculacién, se ofrecié
informacion sobre la graduacion y se habilité un espacio de intercambio para valorar la experiencia de esta
primera edicion. En este mismo contexto, se facilitdé el acceso a la encuesta de satisfaccién lo que tuvo un
impacto claramente positivo en la participacién, alcanzando una tasa del 50%.

El 71,43% del alumnado sefala que eligid6 este master con el objetivo principal de adquirir los
conocimientos necesarios para acceder a un programa de doctorado. En términos de satisfaccion global,
los egresados otorgan al master una puntuacion de 4,01 sobre 5, y el 100% afirma que volveria a escogerlo
y lo recomendaria.

Entre los aspectos mas valorados destacan la cercania del profesorado, su dedicacién y disponibilidad,

asi como la sdlida formacién en metodologia de investigacion, especialmente en el disefio de estudios, la
lectura critica y el analisis de datos que le ha proporcionado este master.
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados
y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los
ultimos afios ha sido la preparacion idonea para afrontar este segundo proceso de acreditacion del grado
y del master. La acreditacién se vive como la continuacion natural de la dinamica de evaluacion que se
viene siguiendo desde hace 11 cursos. Para contextualizar este autoinforme de acreditacion es importante
tener presente los analisis realizados en los informes de seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora
anexado a este autoinforme se detalla para cada accién su prioridad, responsable y seguimiento.
Aunque se aporta como evidencia el plan de estudios completo como evidencia, a continuacion, se puede
una imagen:
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Para finalizar, en este enlace se puede consultar el plan de estudios completo y, a continuacion, se facilita
un resumen de las acciones derivadas de este autoinforme.

Resumen plan de mejora — MU en Investigacion Clinica

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:

o La reciente modificacion del plan de estudios (MODIFICA 03/2024) ha permitido una
actualizacion integral del titulo conforme al RD 822/2021, mejorando la coherencia entre
competencias, resultados de aprendizaje y estructura curricular.

o La transformacioén estratégica del master de modalidad presencial a modalidad online ha
incrementado significativamente la accesibilidad para profesionales sanitarios en activo,
impactando positivamente en la matricula (80% de ocupacion en la primera edicion online).

o La secuenciacion progresiva y pedagégicamente coherente de las asignaturas favorece
la adquisicién escalonada de competencias investigadoras, especialmente reforzada tras
el redisefio metodoldgico para el formato online.
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La coordinacion académica durante el proceso de redisefio del programa ha permitido una
implantacion cuidada de la nueva modalidad, con materiales docentes especificos,
grabaciones, hoja de ruta de asignaturas y adaptacién metodoldgica.

El perfil de ingreso del estudiantado es altamente adecuado a los objetivos del programa,
con un proceso de admisidon competencial que asegura la idoneidad de los candidatos.
La diversificacion reciente del perfil de entrada (medicina, fisioterapia y alumnado
internacional) evidencia una mejora en el posicionamiento y atractivo del programa

e Areas de mejora:

o

La serie histérica de matricula se ha visto afectada por el periodo de transicion entre
modalidades, lo que dificulta disponer todavia de una trazabilidad completa de resultados
del nuevo formato online.

La ocupacién de plazas, aunque ha mejorado notablemente, aun no alcanza el 100% de
la oferta verificada.

Aunque el resultado de aprendizaje CP01, vinculado a la dimension ética, de igualdad y
de respeto a los derechos fundamentales en el disefio de proyectos de investigacion
clinica, queda claramente integrado en las Materias 4 (optativas) y 5 (TFM) segin la
memoria modificada, se considera que su enfoque podria potenciarse de forma
transversal a lo largo del master.

e Acciones de mejora:

O

Continuar con el plan especifico de promocién y captacién iniciado para la modalidad
online, en coordinacion con marketing y profesorado, reforzando especialmente la difusién
en grados y en entornos clinicos.

Realizar un seguimiento especifico de los indicadores académicos y de satisfaccion de las
dos primeras cohortes online para disponer de una evaluacion completa del impacto del
nuevo disefio del programa.

Asignar el resultado de aprendizaje CP01 a la totalidad de materias del plan de estudios
y trabajar con el profesorado para reforzar el tratamiento transversal de los aspectos
éticos, de igualdad y de respeto a los derechos fundamentales en las asignaturas que se
consideren pertinentes.

Estandar 2: Pertinencia de la Informacién Publica

e Puntos fuertes:

o

(0]

La web de UIC Barcelona, 100% movil desde 2020, es pionera en Catalufia, adaptada a
tendencias y publicos.

El SGIC, que incluye la politica de calidad, Manual AUDIT y procedimientos de calidad,
esta en la web sin clave, accesible a todos.

Links al SGIC e indicadores en las paginas de titulaciones facilitan el acceso a informacion,
mejorando la experiencia del usuario.

e Areas de mejora:

o

No se detectan areas de mejora.

e Acciones de mejora:

o
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No se proponen acciones de mejora.
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Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:

o

o

El SGIC cumple el modelo AUDIT vy los requisitos de AQU Catalunya para verificacion,
seguimiento, modificacion y acreditacion de titulaciones.

La involucracién activa de estudiantes, PDI, PAS, ocupadores y egresados asegura una
perspectiva amplia en los procesos del SGIC

El Plan de Mejora, vinculado al plan estratégico, incluye objetivos, priorizacion,
responsables y plazos, destacado por AQU Catalunya.

e Areas de mejora:

o

Participacion en las encuestas de satisfaccion

e Acciones de mejora:

@)
@)
@)

Programar la realizacion de las encuestas en aula al finalizar la docencia de cada profesor.
Alentar a los profesores a que soliciten a los estudiantes la participacion en las encuestas.
Enviar a los alumnos los resultados de la participacion y satisfaccion. Pensamos que esta
informacion puede integrarlos mejor en la mejora del titulo.

Aprovechar una sesion informativa sobre el acceso al Doctorado para fomentar que el
alumnado que aun no haya completado las encuestas pueda hacerlo en ese momento

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:

Abril 2026

O

El profesorado del master retine un elevado nivel de cualificacién académica (doctores/as
y perfiles investigadores activos), plenamente coherente con el nivel MECES 3 y con la
orientacion investigadora del programa.

La experiencia investigadora del PDI, vinculada a grupos de investigacion consolidados
de la Facultad, aporta una conexién directa entre docencia e investigacién real y
actualizada en el ambito clinico.

La participacién de profesorado con experiencia clinica asistencial aporta un enfoque
aplicado que enriquece la formaciéon metodoldgica del estudiantado.

Durante el proceso de redisefio del master y adaptacion a la modalidad online, el
profesorado ha mostrado una implicacién muy elevada en la elaboracion de materiales
docentes especificos, grabacién de clases, redisefio de actividades y adaptacion
metodoldgica.

La coordinacion docente entre el profesorado y la direccion del master es fluida y
sistematica, evidenciada en las multiples reuniones de trabajo mantenidas durante el
proceso MODIFICA y la implantacion del nuevo formato.

El numero de profesores y su dedicacion es adecuado para garantizar el seguimiento
personalizado del alumnado, especialmente en la supervision del TFM y en el
acompafiamiento metodoldgico.

La institucion ofrece formacién y apoyo al profesorado en innovacion docente y uso de
plataformas digitales, lo que ha facilitado una transicién eficaz hacia la docencia online sin
pérdida de calidad académica.
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e Areas de mejora:

o

La reciente implantacién de la modalidad online requiere consolidar la experiencia docente
del profesorado en este formato a medio plazo, especialmente en metodologias activas y
dinamizacién sincrona/asincrona.

Autoevaluacién reflexiva del profesorado en la nueva temporalidad de las asignaturas en
la modalidad online.

La trazabilidad de indicadores docentes vinculados especificamente al nuevo formato
online todavia es limitada, al tratarse de la primera edicién en esta modalidad.

e Acciones de mejora:

o

Promover la participacion del profesorado en acciones formativas especificas en
metodologias docentes online y dinamizaciéon del aprendizaje virtual ofrecidas por la
universidad. En este sentido, la universidad tiene abierto un xarter de mejora especifico
para formacion de postgrado online, en donde se ha indicado que el profesorado
necesitara mejorar su formaciéon. En este sentido ya se esta planteando una formacion
para el empleo de la IA en las diferentes asignaturas.

Modificar el periodo de apertura para la autoevaluacién reflexiva de las asignaturas de
forma que se pueda realizar justo al finalizar la misma.

Realizar un seguimiento especifico de la satisfaccion del estudiantado con la docencia en
el nuevo formato para identificar oportunidades de mejora metodolégica

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:

o
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El personal de administracion y servicios (PAS) vinculado al master y a la Facultad ofrece
un acompafiamiento cercano, agil y eficaz al estudiantado, especialmente relevante en la
gestion académica y en el seguimiento individualizado propio de un master online.

La coordinacion entre la direccion del master, la secretaria académica y los servicios
centrales de la universidad facilita una atencién rapida y resolutiva a las necesidades del
alumnado.

Los servicios de orientacion académica apoyan de forma adecuada el proceso de
aprendizaje, especialmente en la planificacion del TFM y en la continuidad hacia estudios
de doctorado.

La biblioteca universitaria y el acceso a bases de datos cientificas especializadas
proporcionan recursos esenciales para el desarrollo de competencias investigadoras.

La plataforma virtual (Moodle) y las herramientas digitales institucionales garantizan un
entorno estable, accesible y adecuado para el desarrollo de la modalidad online,
permitiendo la combinacién de docencia sincrona y asincrona.

El modelo online facilita la conciliacion del estudio con la actividad profesional de los
estudiantes, mayoritariamente clinicos en activo, lo que constituye un apoyo clave al
aprendizaje.

Los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles son plenamente adecuados a las
caracteristicas del programa y al numero de estudiantes matriculados.

La existencia de servicios transversales de la universidad (biblioteca, apoyo TIC, atencion
a la discapacidad, unidad de igualdad, orientacion) refuerza el ecosistema de apoyo al
estudiante mas alla del propio master.
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e Areas de mejora:

o

La reciente implantacién de la modalidad online hace necesario seguir consolidando la
familiarizacion del alumnado con el uso avanzado de la plataforma virtual desde el inicio
del curso. En este sentido, la plataforma presenta continuas novedades.

La orientacién profesional especifica vinculada a salidas investigadoras y académicas
puede sistematizarse aun mas dentro del propio master.

e Acciones de mejora:

o

Realizar una sesion sincrona inicial de bienvenida, durante la semana previa al inicio de
las clases, que incluya formacién practica especifica en el uso de la plataforma virtual y
en los recursos digitales necesarios para el aprendizaje en modalidad online, teniendo en
cuenta las actualizaciones y novedades continuas de la herramienta.

Planificar una sesion especifica dentro del master, orientada a las salidas profesionales
investigadoras y al acceso al doctorado, con participacion de profesorado investigador y
egresados. Esta sesion se integraria en la asignatura Disefio y Evaluacion de la Calidad
en el Ambito Clinico (12188). Para ello, se revisara la formulacién de los resultados de
aprendizaje de la Materia 4, en la que se ubica esta asignatura, con el fin de asegurar que
esta dimensién quede adecuadamente recogida, incorporando también en dicha materia
el resultado de aprendizaje actualmente contemplado en la Materia 2.

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:
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O

Los resultados de aprendizaje alcanzados por el estudiantado son coherentes con los
objetivos formativos del master y con el nivel MECES 3, especialmente en la capacidad
para disefar proyectos de investigacion clinica con rigor metodolégico y ético.

Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion estan
plenamente alineados con la adquisicion progresiva de competencias investigadoras,
reforzadas tras el rediseio del programa para la modalidad online

El Trabajo Fin de Master constituye una evidencia clara del logro de competencias, con
proyectos orientados a contextos clinicos reales y, en muchos casos, vinculados a lineas
de investigacion activas.

Una parte relevante del estudiantado utiliza el master como via de acceso al doctorado, lo
que evidencia la adecuacion del programa como itinerario formativo hacia la carrera
investigadora.

Los indicadores académicos histéricos del master (tasas de rendimiento, éxito y
graduacion) han sido elevados y coherentes con las caracteristicas del programay el perfil
del estudiantado.

La evaluacion continua y el seguimiento personalizado favorecen el logro de los resultados
de aprendizaje previstos.

La primera edicibn en modalidad online mantiene los mismos criterios de exigencia
académica que la modalidad presencial, asegurando la equivalencia en los resultados
formativos.
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e Areas de mejora:

o

La reciente implantaciéon de la modalidad online limita todavia la disponibilidad de una
serie completa de indicadores académicos consolidados en este nuevo formato, lo que
dificulta realizar comparaciones longitudinales con la modalidad presencial.

El paso a modalidad online hace necesario profundizar mas en los sistemas de evaluacion
clarificando su nomenclatura y homogeneizando su uso.

La sistematizacion del seguimiento de egresados para evidenciar de forma estructurada
el impacto del master en su desarrollo investigador y profesional puede reforzarse.

e Acciones de mejora:

Abril 2026

o

Realizar un seguimiento especifico de los indicadores académicos y de rendimiento de las
primeras cohortes en modalidad online, con el fin de disponer de una evaluacion
comparativa respecto a la modalidad presencial.

Impulsar un mecanismo sistematico de seguimiento de egresados que permita recoger
evidencias sobre la continuidad hacia el doctorado, la participacién en proyectos de
investigacién y la produccion cientifica derivada del méster.

Realizar una accion formativa al claustro de profesorado para clarificar y homogeneizar
los sistemas evaluativos en las asignaturas en la modalidad online.
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. ; Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . alcanza
excelencia condiciones

El plan de estudios responde adecuadamente a la
tematica y a los objetivos formativos de la
1.1 titulacion. Los resultados de aprendizaje se X
corresponden con los que establece el MCQES
para el nivel educativo de la titulacién

El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los

1.2 | resultados de aprendizaje de la titulaciéon y su X
numero es coherente con el nimero de plazas
ofertadas.

El despliegue de la titulacion es coherente y
1.3 | adecuado en relacion a la temporalidad, carga X
docente, coordinacién y supervision.

La aplicacion de las distintas normativas se realiza
1.4 | de manera adecuada y tiene un impacto positivo X
sobre los resultados de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 1

El perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del Marco Espafiol de Cualificacion para la Educacion Superior (MECES), nivel 3
(equivalente a Master). Ademas, el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con el
perfil de competencias y objetivos de la titulacion, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto
822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

El perfil de los estudiantes presenta una alta adecuacion académica al titulo, con un predominio
femenino, acorde con el ambito disciplinar y con una creciente diversidad internacional, que enriquece el
proceso formativo sin comprometer la coherencia académica del grupo. Ademas, existe un equilibrio entre
los distintos perfiles de alumnos (con experiencia clinica previa y recién graduados) y diversidad en la
procedencia.

Consolidacion del titulo como de alta demanda, con ocupacién sostenida de las plazas ofertadas.

Las pruebas de acceso definidas en la memoria de verificacion son adecuadas para la titulacion y
se orientan a conocer en profundidad el perfil de cada candidato

Estabilidad de los mecanismos de coordinacion docente establecidos. La coordinacion docente
implementada, con la incorporacion de la comisidon académica del master se considera adecuada, ya que
funciona correctamente y se ve necesaria para poder garantizar la implementacién de los procesos y
objetivos académicos del master. El nivel de satisfaccién del profesorado del MU en Fisioterapia Pediatrica,
por lo que hace referencia la dimension de coordinacion y soporte docente en el titulo, es muy alta.
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La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto positivo
sobre los resultados de la titulacion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 1.

Indicadores
Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:

- Acceso y matricula.
- Caracteristicas del estudiantado.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1

https://drive.google.com/drive/folders/1IAT Ctk30UHgPPIhBS5kscs7Vbyo r S8?usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

EST 1.1_01 Memoria de Verificacion MU en Fisioterapia Pediatrica

EST 1.1_02 Informe de verificacion de la titulacion (AQU)

EST 1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST 1.1_04 Expedientes modificacion. Pendiente de cierre.

- Justificacion expediente de modificacion

- Informe final de evaluacion agencia de calidad (A cierre autoinforme pendiente de recibir)
EST 1.1_05 Tabla Competencias y asignaturas

Subestandar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacion y su niumero es coherente con el numero de
plazas ofrecidas

EST 1.2_01 Folleto promocional de la titulacion

EST 1.2_02 Cierre y plan Marketing 2024-2025 / 2025-2026
EST 1.2_03 Actividades dirigidas futuros alumnos de la titulacién
EST 1.2_04 Criterios de acceso y admision a la titulacion

EST 1.2_05 Ejemplo de expediente de admisién

EST 1.2_06 Tabla de proceso de admision.

Subestandar 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relacion a la temporalidad,
carga docente, coordinacién y supervision.

EST 1.3_01 Ejemplos de actas de reuniones de coordinacién
EST 1.3_02a Claustros de profesorado

EST 1.3_02b Acta Claustro de profesorado

EST 1.3_03 Calendario del master curso 24-25 y 25-26

EST 1.3_04 Plan estudios distribucion asignaturas

EST 1.3_05 Temporalizacién del plan de estudios
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Subestandar 1.4. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

EST 1.4_01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC Barcelona_Master
Universitario

EST 1.4 02 Reglamento interno regulador de las practicas académicas externas en empresas e
instituciones

EST 1.4_03 Reglamento interno de Trabajo de Fin de Master UIC Barcelona

EST 1.4_04 Reglamento interno de Gestion Académica UIC Barcelona

EST 1.4_05 Memoria de Sostenibilidad y Compromiso Social UIC Barcelona 2024-2025

EST 1.4_06a Plan estratégico de sostenibilidad y compromiso social UIC Barcelona 2023-2026
EST 1.4_06b Marco sostenibilidad UIC Barcelona

EST 1.4_07 lll Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST 1.4_08 Protocolo para la prevencion, evaluacion e intervencion ante el acoso en UIC Barcelona
EST 1.4_09 Plan estratégico de la universidad

EST 1.4_10 Reglamento interno_Organizacién de centros

EST 1.4_11 Acciones de atencién al alumnado con discapacidad

EST 1.4_12 Ejemplos de expedientes de reconocimiento de créditos de los titulos de master

Valoracion de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion

y Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los
Valoracion objetivos formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden
subestandar con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

El perfil de competencias del Master objeto de visita es consistente tanto con los requisitos de la disciplina
como con el nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 3. Asi lo acredita la verificacion favorable
del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Valoracion de las modificaciones implantadas

Se presenta a continuacién una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la implantacion
del master. La justificacion y resolucion de los expedientes de modificacion se aportan como evidencias.
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Periodo

Modificaciones

Tipo de modificacion

Fecha de
aprobacién
Consejo
Universidades /
AQU

20/21

Se describen las funciones de los diferentes agentes de
coordinacion del master: Direccion del Master,
Coordinacién del Master, Comisiéon Académica del
Master y Coordinacion de TFM

Modificaciones no
sustanciales formalizadas
durante el SEGUIMIENTO

23/24

Comunicado JdC FIS 20/23-24 - Adscripcion al ambito
de conocimiento: Fisioterapia, podologia, nutricion y
dietética, terapia ocupacional, éptica y optometria y
logopedia.

Modificaciones NO
sustanciales autorizables,
formalizadas mediante un

proceso de MODIFICA

NO SUSTANCIAL

26/03/2024

25/26

Comunicado FMCS 10-25/26

Se adapta la memoria a la estructura definida en el RD
822/2021:

- Se actualizan las referencias a la universidad,
quedando Unicamente como validas “Universitat
Internacional de Catalunya” y “UIC Barcelona”.

- El titulo se adscribe al ambito de Fisioterapia,
podologia, nutricién y dietética, terapia ocupacional,
optica y optometria y logopedia.

- Se adaptan las competencias de titulo a resultados de
aprendizaje de titulo.

- Se afiade informacion sobre los criterios que se
valoraran en las diferentes pruebas de admision.

- Se elimina la Especialidad en Fisioterapia Basada en
la Evidencia Cientifica. La Especialidad en Intervencion
Terapéutica Avanzada cambia de denominacién y pasa
a llamarse Especialidad en Areas de Actuacion Clinica,
reduciendo ademas su carga de 16 a 10 ECTS. La
asignatura Metodologia de Investigacién pasa de
caracter OP a OB. Se crea la materia Validacion de
Instrumentos de Medicion e Investigacion Cualitativa en
Fisioterapia Pediatrica, que contiene dos asignaturas
optativas fuera de especialidad.

- Se introduce la informacion del profesorado adaptada
a los formatos de tabla proporcionados por AQU
Catalunya.

Modificaciones
sustanciales autorizables,
formalizadas mediante un

proceso MODIFICA

Pendiente Abril
2026

A fecha de cierre del autoinforme, aun no podemos hacer la valoracién de la implantacién de las
modificaciones presentadas en el curso 2025-2026 porque aun no hemos recibido el feedback vy
aprobacion de AQU. La valoracion de estas modificaciones se realizard en futuros seguimientos.

De todos modos, nos gustaria comentar que el ultimo modifica tiene como principal objetivo adecuarse al
RD 822/2021. Se aprovech6 este modifica para introducir cambios en el plan de estudios, uno de los mas
relevantes ha sido la eliminacion de la Especialidad en Fisioterapia Basada en la Evidencia Cientifica,
cambios que a priori son valorados como positivos.
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SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacién y su numero es coherente con el numero de
plazas ofertadas

En progreso hacia la excelencia Todo el estudiantado matriculado tiene el perfil de
ingreso adecuado para alcanzar los resultados de aprendizaje pretendidos y su
nuamero es coherente con las plazas ofertadas

Valoracion
subestandar

Indicadores de Acceso y Matricula (223;'; f 2:7282 (2:27251? (;glrzs: (2:2725;)
Numero de plazas ofertadas 30 30 30 30 30
Ratio admisiones/oferta 70,00% 103,33% 83,33% 100,00% | 100,00%
Estudiantes matriculados totales 24 32 29 31 30
Estudiantes matriculados de nuevo ingreso 21 31 25 30 30

Porcentaje de estudiantes matriculados de nuevo 87.50% 96.88% 86.21% 96.77% 100,00%

ingreso

Numero de alumnos | Totq| 21 31 25 30 30
de nuevo ingreso (se

consideran aquellos que Muijeres 20 24 21 26 30
acceden por primera vez al

titulo y no tiene mas de 30 Hombres 1 7 4 4 0

ECTS reconocidos)
Distribucion de los
estudiantes
matriculados en Fisioterapia 100% 100% 100% 100% 100%
funcion de la
titulacion de acceso

Indicadores de Caracteristicas de los alumnos (EnTEe) T (e T (e
20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Albania 4,76% - - - -
Argentina - - - 3,33% -
Bolivia - - - - 6,67%
Chile - - - 3,33% -
Colombia - - 3,85% 3,33% 3,33%
Costa Rica - - 3,85% - -
Porcentaje de ] Ecuador - 3,23% - 3,33% 3,33%
gztl,:dd'zntes segun  I"Eoiaha 90,48% | 80,65% | 76,92% | 76,67% | 70,00%
procedencia Estados Unidos - 3,23% - - -
Francia 4,76% 3,23% 11,54% - -
Italia - 3,23% - - -
México - 3,23% 3,85% 6,67% 13,33%
Portugal - 3,23% - - -
Panama - - - - 3,33%
Pera - - - 3,33% -
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Valoracién de la evolucién de la oferta, la demanda y la matricula.

La oferta de plazas del titulo se ha mantenido estable en 30 plazas durante todo el periodo analizado
(cursos 2020-2021 a 2024-2025), lo que evidencia una planificacion coherente y sostenida de la capacidad
formativa del master.

En cuanto a la demanda, los datos muestran un interés consolidado y creciente por el titulo. La ratio
admisiones/oferta se situa de manera constante en valores cercanos o superiores al 100% en la mayoria
de los cursos analizados (103,33% en 2021-2022 y 100% en 2023-2024 y 2024-2025), lo que indica que
el master resulta atractivo y competitivo. En el momento de cerrar esta memoria podemos presentar los
datos del actual curso, 2025-2026, en el que tenemos 34 alumnos matriculados totales y 32 alumnos de
nuevo ingreso lo que nos lleva a poder presentar los valores mas altos en este proceso de consolidacion
e interés por el titulo, alcanzando una ratio admisiones/oferta del 106,67%. Por otro lado, hacer mencion
que en el proceso de admisién de alumnos para el curso 25-26 quedaron algunos en lista de espera que
se han sumado a los alumnos admitidos para el curso 26-27 que en el momento de cerrar este informe
alcanza la cifra de 28 candidatos admitidos y con reserva pagada y 5 entrevistas pendientes de realizacion.

La matricula total refleja una evolucion positiva y estable. Tras el curso 2020-2021 se contdé con 24
estudiantes matriculados, se observa un incremento significativo en 2021-2022 (32 estudiantes) y una
estabilizacién posterior en torno a los 29-31 estudiantes, alcanzando nuevamente las 30 matriculas en el
curso 2024-2025, que, en el presente curso, 25-26, se han incrementado hasta las 34 matriculas. Esta
tendencia confirma la capacidad del titulo para mantener niveles de ocupacién elevados, préoximos e
incluso por encima del 100% de la oferta.

Asimismo, el numero y el porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso es elevado en todos los cursos, con
valores superiores al 85% y alcanzando el 100% en el curso 2024-2025, llegando al 106,67% en el
presente curso 25-26. Este dato pone de manifiesto que el master atrae mayoritariamente a alumnado que
accede por primera vez al titulo, sin una dependencia significativa de estudiantes con reconocimiento
elevado de créditos o alumnado que cursa el master en mas anos de lo previsto, lo que refuerza la
coherencia del disefio formativo.

En conjunto, la evolucién de la oferta, la demanda y la matricula evidencia un titulo consolidado, con alta
demanda, ocupacion sostenida de plazas y buena capacidad de atraccion, sin indicios de desequilibrio
entre oferta y demanda.

Valoracién de las acciones de promocion y difusién

Se valora muy positivamente el seguimiento constante de las acciones de promocién y Marketing que
realiza el Departamento de Fisioterapia junto con el departamento de marketing, aunque se considera que
se tiene que poner especial énfasis en acciones de promocién especificas dirigidas al publico objetivo. Se
deberia, asi mismo incrementar las acciones de promocién interna, ya que se considera que éstas siguen
siendo insuficientes.

Cabe hacer especial mencion que la principal promocién de esta actividad formativa es el “boca-oreja”. Se
trata de una formacion de prestigio con un amplio recorrido, primero como postgrado y luego como master
de titulo propio antes de pasar por el proceso de oficializaciéon, que hace que sea una formacién de
referencia en el ambito de la fisioterapia pediatrica a nivel nacional por la calidad de su programa, asi como
de los docentes que participan en él. Estos docentes tienen un papel muy importante en la promocién de
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esta actividad formativa ya que son muy activos en la imparticién de diferentes tipos de formaciones y en
la colaboracién en congresos cientificos tanto a nivel nacional como internacional.

Finalmente, queremos destacar que, a nivel internacional, y especialmente los alumnos que tienen como
procedencia Latinoamérica, nos conocen y acceden al master sobretodo por las actividades formativas y
asistencia a congresos por parte de los coordinadores del master, y con los afios ya por el “boca-oreja” y
la difusién mediante las redes sociales que hacen los alumnos y egresados del master. Los candidatos
que tienen procedencia europea vienen especialmente porque ya realizaron la formaciéon de grado en
alguna universidad espafola, aunque, también podemos encontrar puntualmente a candidatos que han
conocido el master a través de la web.

Valoracion del perfil del estudiantado admitido

El perfil académico de acceso del alumnado es coherente segun lo descrito en la memoria de verificacion,
ya que el 100% del alumnado procede del Grado en Fisioterapia (o equivalentes) en todos los cursos
analizados. Este hecho garantiza una base formativa homogénea y adecuada para el correcto seguimiento
de las competencias y contenidos avanzados del master.

Desde el punto de vista del género, se observa una clara predominancia de mujeres, que oscila entre el
77% y el 100% del total del alumnado de nuevo ingreso segun el curso. Esta distribucion es consistente
con la feminizacién histérica de los estudios y la practica profesional en el ambito de la Fisioterapia, y de
forma muy especial en el &mbito de la Fisioterapia Pediatrica, que no presenta desviaciones relevantes
respecto al contexto disciplinar.

En relacién con la procedencia geografica, el master mantiene una mayoria del estudiantado de
nacionalidad espafola, aunque se aprecia una tendencia progresiva a la internacionalizacion. El porcentaje
de alumnado procedente de Espafa desciende del 90,48% en el curso 2020-2021 al 70% en 2024-2025,
acompafado de un aumento de estudiantes procedentes de paises de América Latina y de algunos paises
europeos. Esta evolucion refleja una mayor proyeccion internacional del titulo, especialmente en el ambito
iberoamericano, alineada con la vocacion internacional de la universidad.

Los profesores y la direccion del titulo valoran positivamente el nivel académico previo y rendimiento
académico de los estudiantes a lo largo de las ultimas ediciones. El nivel académico general de los
estudiantes permite un alto nivel de exigencia académica en todas las asignaturas del master.

En sintesis, el perfil del estudiantado admitido se caracteriza por:

Alta adecuacién académica al titulo.

Predominio femenino, acorde con el ambito disciplinar.

Creciente diversidad internacional, que enriquece el proceso formativo sin comprometer la
coherencia académica del grupo.

Valoracion de las pruebas de acceso definidas por la titulacion

Las pruebas de acceso definidas en la memoria de verificacion son adecuadas para la titulaciéon y se
orientan a conocer en profundidad el perfil de cada candidato. Las pruebas de acceso se encuentran
definidas en la memoria de verificacion de la siguiente manera:
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Criterio de admisién Documentacion Porcentajf:’de
baremacion
Valoracion del perfil personal C“”'C”'“.m V|tge, entrgwst.a personal y 50%
Carta de interés y motivaciones
Expediente académico Cert|f|_cado 9f|C|aI dg notas de los 25%
estudios universitarios cursados
Nivel de inglés Prueba del nivel de inglés 25%

A continuacion, y con mas detalle, se indican los aspectos que se tienen en cuenta a la hora de valorar el
CV, la carta de interés y motivaciones, y la entrevista personal:

Curriculum Vitae: Se analiza la trayectoria formativa y profesional del candidato, poniendo
especial atencién en la formacion especifica en fisioterapia, especialmente en el ambito pediatrico
o afines; la experiencia clinica previa con poblaciéon infantil o en servicios relacionados (CDIAP,
hospitales pediatricos, atencién temprana, etc.), la participacion en actividades formativas
complementarias (cursos, seminarios, congresos) y la experiencia investigadora o participacion en
proyectos relacionados con la fisioterapia pediatrica.

Carta de interés y motivaciones: Se valora la capacidad del candidato para justificar su interés
por el master y su coherencia con el perfil profesional y académico. Se tiene en cuenta la claridad
y coherencia en la exposicion de motivaciones, el grado de conocimiento del ambito de la
fisioterapia pediatrica, los intereses de especializacion o investigacion futura relacionados con el
master y el compromiso con la formacién continuada y vocacion en el trabajo con la poblacion
pediatrica y sus familias. Ademas, dicha carta sirve como punto de referencia que facilita la
conversacion durante la entrevista personal.

Entrevista personal: Se valora que el alumnado candidato disponga de un conjunto de
competencias personales especificas: empatia, comunicacién efectiva con la poblacién infantil y
sus familias, capacidad de autorregulacién y manejo emocional en contextos clinicos complejos,
asi como un elevado sentido de la responsabilidad y madurez. Dichas competencias son
esenciales en el ambito de la fisioterapia pediatrica, donde la relacion terapéutica con la poblacién
infantil y su entorno familiar resulta tan determinante como la propia intervencién técnica.
Asimismo, tal como se establece en la memoria de verificacion del titulo, conviene destacar que
el caracter eliminatorio de la entrevista personal en el proceso de admision al master responde al
objetivo de garantizar que los candidatos seleccionados dispongan del perfil académico, personal
y profesional mas adecuado para afrontar con éxito un programa altamente especializado y
orientado a la atencion clinica en poblacién infantil. Las entrevistas personales son realizadas por
parte de la directora del programa. Como mejora del proceso de admision, para futuros procesos
de seguimiento se prevé disefiar un guion estandarizado para la realizacion de la entrevista.

Abril 2026 142



SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relacién con la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision

Valoracion Se alcanza. El despliegue a la titulacién es coherente y adecuado en relacion a la
subestandar temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision.

Se considera que el despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relaciéon con la temporalidad,
carga docente, coordinacion y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

El MU en Fisioterapia Pediatrica por la Universitat Internacional de Catalunya presenta un programa que
pretende proporcionar una base amplia de conocimientos y competencias en la atencién fisioterapéutica
de la poblacién pediatrica o infantil; conocimientos actualizados y basados en la evidencia cientifica
existente.

La distribucion de créditos del actual plan de estudios contempla 22 ECTS de caracter Obligatorio (OB),
16 de Optativos (OP), 7 ECTS de practicas externas (PE) y 15 ECTS de Trabajo Fin de Master (TFM), sin
contemplarse créditos de Complementos Formativos.

Por un lado, respecto a los complementos formativos se quiere comentar que no se consideran necesarios
porque el MU en Fisioterapia Pediatrica es una titulacion donde sélo tenemos a 1 perfil de alumno definido:
alumno graduado en Fisioterapia o equivalente, y que adicionalmente:

- Como se ha comentado anteriormente, todos los alumnos admitidos cumplen con el perfil de
ingreso definido en la memoria, es decir, disponen de titulacion universitaria en Fisioterapia;
asegurandonos que las competencias de grado ya han sido adquiridas y validadas en sus
titulaciones previas cursadas, y

- La adecuacion del perfil del alumnado estd respaldado por los resultados de aprendizaje
alcanzados y los buenos resultados obtenidos en los indicadores de rendimiento académico.

Por todo esto la comisidon académica no considera necesario la definicion de Complementos formativos.

Y, por otro lado, respecto a los créditos optativos, hay que comentar que el plan de estudios vigente esta
estructurado en dos especialidades diferenciadas: una profesionalizante basada en las intervenciones
terapéuticas avanzadas y otra que fundamenta la practica clinica basada en la evidencia cientifica. La
intenciodn de la Universitat al proponer estas dos especialidades era |la de ofrecer la mas amplia cobertura
a los intereses de los posibles alumnos y asi satisfacer las necesidades de aquellos que cursen el master
con intenciéon de aumentar y garantizar la calidad de su practica asistencial en el ambito de la fisioterapia
clinica, como de aquellos que quieran aplicar los conocimientos y competencias adquiridos en el ambito
docente y de la investigacién. Aunque desde la implantacion del titulo se contemplen 2 especialidades
distintas, s6lo se implant6 la Especialidad en Intervencion Terapéutica Avanzada (profesionalizadora), ya
que, cambiaron los criterios de acceso al doctorado, ya que, con sélo tener un master universitario ya se
tiene el acceso, ademas a nivel de Facultad se aprobd un master universitario en Investigacion Clinica que
cubre perfectamente las necesidades de los alumnos que tienen un mayor interés en disponer de una
formacion mas especifica y exhaustiva en investigacion. Por todos los motivos expuestos anteriormente,
se aprovecho el ultimo modifica presentado en el curso 2025-2026, para eliminar la Especialidad en
Fisioterapia Basada en la Evidencia Cientifica (modifica pendiente de aprobacion por AQU).
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En la tabla siguiente se puede ver con mas detalle los médulos y materias que se definen en el plan de

estudios vigente del master:

Caracter Moédulo
|. Patologias y
abordaje fisioterapico
especifico

Obligatorio
Il. Valoracion e
intervencién
terapéuticas

Practica ; ‘practicum

externa

IV. Optativas de

Optativas L
especializacion

Trabajo fin V. Trabajo fin de
de master  master

Coordinacién docente

Materia

Desarrollo normal y patologico

en la primera infancia

Patologia y abordaje
fisioterapéutico especifico

Valoracién e intervencion
terapéuticas

Practicas tuteladas
Intervencion terapéutica
avanzada

Fisioterapia Basada en la
Evidencia Cientifica

Optativas Intervencion
terapéutica avanzada

Optativas Fisioterapia Basada
en la Evidencia Cientifica

Trabajo fin de master

ECTS Semestre

4

10

10

12

N

15

1y2

1y2

1y2

Anual

1y2

1y2

1y2

Anual

Idioma

Cast/cat/En

Cast/cat/En

Cast/cat/En

Cast/cat

Cast/cat

Cast/cat

Cast/cat

Cast/cat

Cast/cat

Los mecanismos de coordinacion docente definidos e implementados se consideran adecuados, ya que
funciona correctamente y se ve necesaria para poder garantizar la implementacién de los procesos y

objetivos académicos del master.

En el curso 2020-2021 se trabajo en el desglose de los mecanismos de coordinacién docente y supervision

del MU en Fisioterapia Pediatrica, quedando definidos de la siguiente manera:

Direccion del Master:

La Direcciéon del Master es desempefiada por un profesor con titulacion de doctor, con vinculacion
permanente con UIC Barcelona y experiencia profesional acreditada en docencia y en el ambito de
conocimiento del Master. Entre sus funciones estan:

e FEs el responsable de la gestion académica del programa, y colabora en la gestion administrativa

y econémica del mismo.

e Propone a los 6rganos de Direccion de UIC Barcelona a los Coordinadores de Materia, Directores
de TFM, y profesores del programa.
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e Coordinara y supervisara la actividad propia de los docentes, con quienes se reunira, cada ario, al
menos con anterioridad al inicio de la formacion y con posterioridad a la finalizacion de cada
materia.

e \Velara por la adecuada coordinacién y coherencia cientifica de los contenidos de los médulos,
materias y asignaturas que se integran en el titulo. Asimismo, se asegurara de que su nivel
cientifico sea el adecuado.

e Se encargara de que se lleven a cabo todas las actuaciones previstas en la memoria de
verificacion del titulo y en la normativa de UIC Barcelona sobre garantia de calidad de los titulos.

e Organizara y centralizara la documentacién necesaria para el seguimiento y renovacién de la
Acreditacion de las titulaciones.

Elabora anualmente un informe de evaluacion docente del programa
Elabora planes de mejora
Aquellas otras que les asignen los 6érganos competentes.

Coordinacién de Master: con las siguientes funciones:

e Velara por la adecuada coordinacién y coherencia cientifica de los contenidos de los médulos,
materias y asignaturas que se integran en el titulo. Asimismo, se asegurara de que su nivel
cientifico sea el adecuado buscando el perfil de especialista clinico mas adecuado y coordinando
especificamente el contenido de sus seminarios.

e Velara por la constante renovacion del programa y asegurara la coherencia competencial y de
contenidos tanto intra como inter modulares.

e Actuara como nexo de unién con entidades cientifico académicas del ambito de la Fisioterapia en
Pediatria tanto a nivel nacional como internacional.

Participara de actividades de promocién del programa
Aquellas otras que les asignen los 6érganos competentes.

Desde la implantacion del master, la coordinacion es llevada a cabo por 2 profesores. Estos profesores
son colaboradores docentes externos con una muy dilatada experiencia clinica y docente. En lo que hace
referencia a la colaboracion en Fisioterapia Pediatrica en UIC Barcelona han sido los coordinadores de la
formacioén de postgrado en Fisioterapia Pediatrica desde sus inicios, primero como formacioén de postgrado
de titulo propio, después como Master titulo propio y, finalmente, como master oficial.

Comision Académica del Master: Formada por un minimo de 4 miembros, entre los cuales se incluira el
Director y al menos 3 miembros nombrados por los érganos de Direccién de UIC Barcelona a propuesta
de los responsables del programa. Segun la definicién del funcionamiento de la comision académica esta
se reunira como minimo una vez por trimestre. Concretamente, desde el curso 2021-2022 la Comision
académica del master esta formada por la direccién, coordinadores de titulo, coordinador/a de practicas
externas y un representante del PTGAS. En este punto queremos destacar que se tuvo en cuenta la
recomendacion del comité evaluador externo que hizo en la ultima visita de acreditacion de incorporar a la
Comisién académica a algun representante de los tutores de practica clinica.

En relacién a la coordinacién docente y supervision del Titulo, tendra las siguientes funciones:
e Seguimiento de la implantacion del plan, con una atencioén especial a la temporizacion de las fases
y las acciones implicadas.

e Proponer a los érganos de Direccion de la Facultad el establecimiento de convenios con otras
instituciones para desarrollar el programa, cuando procediera.
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e Andlisis de las actividades de formacién desarrolladas en el programa y propuestas de
modificacion buscando la mejora constante de la calidad docente.
Analisis de los indices de satisfaccion de los agentes implicados en el programa.
Aprobar, con anterioridad al inicio del curso académico correspondiente, las modificaciones en la
estructura del programa de estudios que se estimen oportunas.

e Aprobar los proyectos de TFM antes de que pasen por la evaluacion del CER, cuando sea
necesario

e Aquellas otras que les asignen los 6rganos competentes.

Coordinacion de TFM: Se designa a un coordinador de la Materia Trabajo Fin de Master, que podra
coincidir con la figura de Director Académico, y que sera el responsable de la asignacion de los directores
de los trabajos, asi como de la aprobacion de los temas elegidos. La direccion de los trabajos fin de Master
(TFM) sera distribuida entre profesorado de UIC Barcelona con titulo de doctor. Se puede establecer una
codireccién de un TFM, en cuyo caso uno de los codirectores, como minimo, deberé ser docente de la
universidad.

La figura de un delegado de curso juega un papel importante a la hora de la comunicacién entre agentes
que facilita y da agilidad en la comunicacion con los responsables de la coordinacion docente.

Los aspectos mas relevantes y generales de la coordinacion docente se tratan en las reuniones de la
comision académica del master, se pueden consultar las actas de los dos ultimos cursos en la evidencia
EST1.3_01 (Ejemplos de actas de las reuniones de coordinacion). Si alguno de estos aspectos implica
hacer algun ajuste de contenidos se establece un miembro responsable de la comisién para que trate el
tema con los profesores implicados. El master tiene un volumen importante de PDI externo por lo que la
coordinacién con los mismos, para ajustar los contenidos y evitar solapamientos, se suele hacer de forma
rutinaria al contactar con el profesorado para confirmar docencia y calendario del curso siguiente,
normalmente en julio, en relacién al siguiente curso.

También es destacable la realizacion de un Claustro de profesorado al inicio de curso con todo el
profesorado. En el claustro se aprovecha para dar la bienvenida, a todo el profesorado, al nuevo curso
académico y se facilita informacion sobre la comision académica del master y cémo se organiza, ademas
se destacan las actividades cientifico-académicas relacionadas con el master, momento en que se hace
un balance de las principales publicaciones realizadas por el profesorado resaltando las publicaciones con
un factor de impacto internacional, la participacién en proyectos competitivos, asistencia a congresos,
estados de las tesis doctorales en curso. Generalmente, también se comenta con mas detalle sobre el
trabajo de fin de master, por ser una de las partes relevantes del master.

Un aspecto que es muy bien valorado por el estudiantado, es que el primer dia del curso, en el momento
de presentacion del master, se dan a conocer el calendario detallado de las entregas de todas las
asignaturas, incluyendo también la organizacion de las practicas académicas externas y el calendario
especifico de todas las entregas vinculado al TFM, asi como de todo el procedimiento desde la entrega
del mismo hasta la defensa delante del tribunal, de modo que les ayuda a su planificacion, especialmente
de aquellos alumnos que compaginan trabajo y estudios.

El nivel de satisfaccion del profesorado del MU en Fisioterapia Pediatrica ha sido siempre alto situandose
por encima de la media de los masters de UIC Barcelona y de la universidad en general, tal como se
desprende de la evidencia EST4.3_06b (Result_encuesta PDI_FISIO_2324). Por lo que hace referencia la
dimension de coordinacion y soporte docente en el titulo, el grado de satisfaccion medio de la ultima
encuesta de satisfaccion (2024) es de 4,5 sobre 5, desde la edicion de la encuesta 2020 este item se ha
mantenido siempre por encima del 4,5, en la edicién 2020 se consiguié un 4,57 y en la edicion 2022, un
4,67.
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Por otra parte, la participacién directa de los estudiantes en las decisiones de la Universidad, asi como en
el gobierno del titulo, queda garantizada por su representatividad en los siguientes érganos de Gobierno

de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en
pleno o por medio de su comision ejecutiva. Sus miembros son nombrados por el Patronato de la
Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus.

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portaI-de-transparencia/qobierno/iunta-de-

gobierno)

- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por los
delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portaI-de-transparencia/qobierno/conseio-de-

estudiantes).

- Delegado: Figura que se considera importante y da agilidad en la comunicacién con los
responsables de la coordinacion docente.

SUBESTANDAR 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tienen
un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

Valoracion
subestandar

Se alcanza. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada
y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detallada bien en la
Memoria de Verificaciéon o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es procedente, por la
Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad. Los estudiantes
disponen de esta normativa en la intranet y se les hace conocedora de ella en la sesion de bienvenida a
los estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad. En el caso de que
algun estudiante se encuentre en peligro de incumplimiento, se le notifica de manera personalizada a
través de la secretaria. Esta accion puede venir acompanada, en el caso de que la situacidon sea compleja,
del seguimiento de la misma por parte de direccion, que se reune con el alumno/a en el caso de que se
requiera (figura que ejerce el Plan de accién tutorial).

Transcurridos varios afos desde su implantacion, se ha ido actualizando cuando lo han requerido la
legislacién o las circunstancias.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion MU en Fisioterapia Pediatrica barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. - Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza _ alcanza
excelencia condiciones
La institucién publica informacion veraz,
21 completa, actualizada y accesible sobre las X
' caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo
29 La institucién publica informacién sobre los X
' resultados académicos y de satisfaccion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La informacién principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene contenidos
generales de la universidad y especificos de la titulacién. A finales de 2020 se complet6 el proceso de
migracion de la web institucional a nueva versién haciendo de la web de UIC Barcelona un site pionero en
el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacion imprescindible a las nuevas
tendencias y sobre todo a nuestros publicos.

La informaciéon publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el
Seguimiento de Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales,
se considera que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el
desarrollo operativo de la titulacion a todos los grupos de interés.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de aplicacion en
universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informacién agregada esta siempre
disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cred un link directo al SGIC de la universidad
a la pagina web de cada uno de los titulos, también se publicaron los indicadores de seguimiento en la
propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacidon- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica
de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de flujo) que de ellos
se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicién de cuentas del proceso de acreditacién, se publica el
autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la
visita de acreditacion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 2.
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1hgg2bAc3 YxaxUcOWqS-WXUVoYbVuaae?usp=sharing

Subestandar 2.1 La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre
las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo // Subestandar 2.2 La institucion publica
informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion

EST 2.1_01 Check list informacion publica
EST 2.1_02 Manual de calidad (AUDIT)
EST 2.1_03 Politica de Calidad

EST 2.1_04 Guias docentes

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacién pertinente sobre las caracteristicas del programa
y su desarrollo operativo. Ademas, la informacion es clara, legible, agregada y
accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

En diciembre de 2025, con la publicacion del informe de transparencia en la web de la Fundacién Haz, se
observa que UIC Barcelona lidera por cuarto afio consecutivo el ranking de transparencia de las
universidades privadas, encontrandose en el grupo de las universidades mas transparentes, junto con la
Universitat Oberta de Catalunya y la Universidad Catdélica de Murcia, que ocupan el primer lugar de las 40
universidades privadas espafiolas. En el examen de transparencia 2025 de la Fundacién HAZ, UIC
Barcelona obtiene la maxima puntuacion total de 56 puntos que se corresponde con un 100% de
cumplimiento de los 28 indicadores que evallan la transparencia de las universidades privadas, haciéndola
visible y accesible a todos los grupos de interés de manera integra y actualizada. Estos resultados hacen
que la Universidad mantenga el sello de transparencia de universidades en la modalidad de T de
Transparente *** que se otorga a aquellas instituciones que han obtenido entre el 90% y el 100% de
cumplimiento.

UIC Barcelona mantiene el mismo grado de transparencia desde hace cuatro afios, por lo que muestra un
desempefio estable y consolidado en el marco de la transparencia y procesos de la actualizacion
sistematica de la informacion.

Desde el afio 2019, la Universitat Internacional de Catalunya ha mantenido un progreso continuado de su
desempefio hasta alcanzar la maxima puntuacién en las cuatro ultimas ediciones del informe. En el ano
2019 obtuvo 30 puntos, con la calificacion de transltcida, y en el afio 2020 alcanzé los 41 puntos y pasé a
la categoria de universidad transparente. En esta ultima edicion UIC Barcelona se mantiene, respecto a
las cuatro ultimas ediciones, con la maxima puntuacién y cumple con el 100% de los indicadores (ver
noticia en el siguiente enlace):
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https://www.uic.es/es/noticia/uic-barcelona-la-universidad-privada-mas-transparente-de-espana-por-
cuarto-ano-consecutivo)

En este marco, la informacion de la facultad y sus titulaciones se publica a través de la pagina web
institucional que tiene contenidos generales de universidad y especificos de titulaciéon. A finales de 2020
se completd el proceso de migracion de la web institucional a nueva versién haciendo de la web de UIC
Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacién
imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos. Es importante remarcar que la
mejora de la version mévil ha conllevado la optimizacion de los tiempos de carga de las paginas, el
fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia del usuario y la garantia de un correcto protocolo SEO,
que favorece la presencia de UIC Barcelona a los buscadores.

Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad Web
a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se requieren en
las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines). Desde la Unidad de
Igualdad junto con el Departamento de Comunicacion, velan por el uso de un lenguaje escrito y grafico
inclusivo. (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la navegacion,
imaginando siempre qué informacién era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de interés. Asi, se
ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas importantes, como son las
informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras estructuras. En especial, se ha
mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De momento, los contenidos no se han
modificado y son los que ya existian antes de la migracion. El siguiente proyecto consistira en un proceso
de optimizacion de contenidos que elimine las paginas residuales, los documentos adjuntos y actualice los
contenidos alli donde sea necesario, mejorando la eficiencia de la web.

A nivel de la web de las titulaciones, cabe destacar que durante el curso 2024-2025 se ha trabajado en un
restyling de las paginas webs de todos los grados y masteres. Las paginas de los programas han mejorado
en;

e Disefio: mas atractivo y con mas presencia de marca.
e Usabilidad: pagina mas intuitiva.
e Navegacion: con nuevos menus laterales y apartados para facilitar la experiencia del usuario.

El redisefio de las paginas es un proyecto que se enmarca en el Plan estratégico UIC 28 y que se ha
trabajado conjuntamente mediante un comité web formado por miembros de la Direccién de Comunicacion,
la Direccion de Marketing, la direccion de Admisiones y Promociones, la Direccion de Sistemas de
Informacién y del Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Profesorado y Calidad. A finales de junio de
2025 se publicaron las mejoras en las paginas de grado, y durante septiembre de 2025 se aplicaron en las
paginas de master.

Otro aspecto que se ha mejorado a nivel de web ha sido la informacion del equipo docente. Durante los 2
ultimos cursos académicos, se ha hecho un esfuerzo para mejorar la visibilidad de los curriculums del
profesorado. Esta tarea no era sencilla, pues la vinculaciéon de la informacion se realizaba una vez
cumplimentado el curriculum en la plataforma DRAC para los profesores de plantilla. Pero, para los
profesores asociados o con otros cargos docentes, la visualizacion de los datos en la web era manual y
no seguia el mismo formato. El profesorado con menor dedicacién requeria un acompafamiento desde
secretaria para conseguir el objetivo. A pesar de este acompanamiento, el porcentaje de profesorado con
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menor dedicacidén que cumplimentaba su curriculum no era elevado. En una primera fase, se aplicé una
mejora informatica en el curso 2023-2024 que consistio en vincular los curriculums de este profesorado a
la web desde la ficha del profesor/a. La informacion que se incluye es la siguiente:

- Fotografia del profesor.

- Formaci6n académica.

- Experiencia profesional.

- Experiencia investigadora.

Con esta mejora, se puede afirmar que actualmente el 100% del profesorado es visible a través de la web.

Y, en una segunda fase, se llevé a cabo un restyling de las paginas del equipo docente; con el objetivo de
mejorar la visualizacion de las paginas web actuales que hay de los perfiles de PDI. El nuevo disefio de
las paginas del directorio se ha reformulado en base a 3 nuevas secciones:

1. Experiencia profesional y formacién académica.
2. Investigacion.
3. Docencia.

Con este proceso de restyling se ha conseguido:

Un disefio mas atractivo y con la informacién mas ordenada.

Se ha anadido informacién de la docencia.

Se han hecho visibles campos / informaciones relevantes, como, por ejemplo, la denominacion del
grupo de investigacion y la URL de la web del grupo de investigacion.

Con el redisefio de la web del producto se sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Méaster de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que se
garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la
titulacién a todos los grupos de interés, mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programa | https://www.uic.es/es/estudios

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web calidad

Web especifica del titulo objeto de | https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
evaluacion salud/master-universitario-en-fisioterapia-pediatrica-oficial

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Indicadores
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
salud/master-universitario-en-fisioterapia-pediatrica-oficial
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia

Portal de transparencia UIC Barcelona

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) -en el que se enmarca la titulacion- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede visitarse,
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sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacion llegue a los principales grupos
de interés. EI SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica de calidad, el Manual
de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica el autoinforme
que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la visita de
acreditacion.

Para facilitar la informacion a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realizé un proceso de
mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia y cursos.
En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA.

Seguimiento de las titulaciones oficiales.

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al).
Documentos de referencia.

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacion de titulo.
Otros contenidos.

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente sello
de acreditacién en la pagina web de estas. Esté previsto que, para futuros cursos académicos, se puedan
utilizar estos sellos en otro tipo de soportes, por ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para
fines promocionales.

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periédicamente durante
el seguimiento anual para comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea
correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list
para verificar todos los apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de
matriculacion del alumnado y es objeto de analisis en la Comisién de Calidad.

La persona responsable de la revision y actualizacion de contenidos (se realiza desde secretaria), se
coordina con:

Los responsables de los diversos contenidos.

El Departamento de Comunicacion para la redaccién de los contenidos.

El Instituto de Multilingliismo para la revision y traduccion de los textos.

El responsable de la web para darle visibilidad. En este sentido, cabe destacar que se ha trabajado
especialmente la informacién sobre las practicas externas y el trabajo final de master.

oo oo

Una ultima mejora que se ha trabajado a nivel de web ha sido una mejora en el acceso a la pagina de
calidad, y el acceso a la informacion relacionada con el SGIQ, en la misma pagina web de la titulacién se
cred un acceso directo, tal como puede verse en la siguiente captura de pantalla (ejemplo):
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Informacion complementaria

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Informes de seguimiento y Autoinforme de acreditacion
Periodo 19-24

Resultados académicos y de Satisfaccion del titulo

Instalaciones Campus Sant Cugat

Servicios

Ademas de crear un acceso directo al SGIQ, también se incorporaron enlaces con la informaciéon completa,
de los indicadores de titulacidn y los distintos informes de seguimiento y autoinformes de acreditacion
desde la implantacién del titulo.

Otro aspecto destacable es que desde la misma pagina web de la titulacién se puede consultar la
Resolucion del Consejo de Universidades. Informacion disponible para cada una de las titulaciones
oficiales de grado y master universitario. Esta Resolucion del Consejo de Universidades se complementa
con la informacion relacionada de renovacion de la acreditacion; de este modo siempre se ofrece
informacion de la oficialidad de la titulacion. En la siguiente captura de pantalla se puede ver:

®

Acreditacion

FAVORABLE

2500578-70295-19

AQU Catalunya esta inscrita en EQAR

Acreditado por la Agencia para la Calidad del Sistema

Universitario de Cataluna

Resolucién del Consejo de Universidades J,

Acreditacion favorable J,,
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En cuanto a la informacién publica de las Practicas Académicas Externas, la informacién de las practicas
externas se encuentra actualizada en la web y es coherente con la memoria de verificacion del titulo. Se
considera que la informacion es suficiente para mantener correctamente informados a los distintos grupos
de interés; especialmente, alumnos y futuros alumnos. En ella se encuentra la explicacion sobre la carga
académica,el listado de los convenios y las normativas correspondientes. Enlace al apartado de PE de la
Web UIC (pestafa practicas): https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/master-
universitario-en-fisioterapia-pediatrica-oficial

Enlace a la guia docente de la asignatura de Practicas Clinicas Tuteladas (pestafia plan de estudios)-
https://www.uic.es/es/subject/12153/2026

Para finalizar, se detalla la informacion publica referente al Trabajo Fin de Master — la informacién que
aparece publicada en la guia docente de la asignatura Trabajo de Fin de Master se encuentra actualizada,
es completa y coherente con la memoria de verificacion del titulo. Enlace al apartado de TFM de la Web
UIC (pestafia trabajo final de master): htips://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
salud/master-universitario-en-fisioterapia-pediatrica-oficial

Enlace a la guia docente de la asignatura de Trabajo Final de Master (pestafia plan de estudios)-
https://www.uic.es/es/subject/12154/2026

SUBESTANDAR 2.2. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y de
subestandar satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017 desde
Direccion de Comunicaciéon trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite acceder a
toda la informacion relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En concreto, los
apartados que pueden encontrarse son:

- Informacion institucional, donde se describe la mision, filosofia y valores de la institucion, la historia
y evolucion de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico UIC 28, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo
2024-2028.

- Normativa que rige la universidad.

- Personal de la universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacion sobre las personas que gobiernan la universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.

- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- Estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada grado o master universitario.

- Informaciéon econémica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.
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- Investigacion, con indicadores del trabajo de investigacion que se realiza y acceso a los distintos
grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccién de
estudiantado, rankings e insercion laboral (https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-
de-transparencia/resultados).

- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.

Con el objetivo de mejorar la difusion interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
alumnado del MU en Fisioterapia Pediatrica, la comisidon académica del master acordé como accién de
mejora, que a partir del curso 2025-2026 se informara a todo el estudiantado, a través de correo
electrénico, del porcentaje de participacion y el grado de satisfaccion obtenido en las encuestas.

Desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos Estadisticos y Rankings
(OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza del posicionamiento de la
Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi como del tratamiento del Dato
mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios institucionales provenientes de organismos
publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La Oficina también ofrece apoyo a la gestiéon de los
datos para las encuestas, rankings, informes y listados especificos que reciba cualquier otro departamento
de la Universidad. Para finalizar, se tiene que destacar que el mantenimiento y actualizaciéon que desde
OFDER se realiza sobre el contenido del Portal de Transparencia de UIC Barcelona.

Por ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-institucional/calidad-
educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido
validados internamente y son de aplicacion en universidades privadas. La valoracién de los indicadores se
encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares. Para facilitar la vision de conjunto, la
informacion agregada esta siempre disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cred un
enlace directo al SGIC de la universidad a la pagina web de cada uno de los titulos.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion MU en Fisioterapia Pediatrica barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.
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Autoevaluacion

En
progreso s el No se
Subestandar 9 Se alcanza con
hacia la . . alcanza
. condiciones
excelencia

El SGIC implementado tiene procesos que
3.1 garantizan el disefio, la aprobacién, el X
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

El SGIC implementado garantiza la recogida de
informacion y de los resultados relevantes para
3.2 la gestion eficiente de las titulaciones, en X
especial los resultados académicos y la
satisfaccién de los grupos de interés

El SGIC implementado se revisa
3.3 periédicamente y genera un plan de mejora que X
se utiliza para su mejora continua

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo con el
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos
por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobaciéon de las titulaciones oficiales (proceso de
verificacion), para la realizacion periddica de la evaluacién interna (seguimiento) para la tramitacién de
cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacién de la acreditacion. En todos los procesos
es fundamental la participacion de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la excelencia
en larecogida de informacién y de los resultados relevantes para hacer el seguimiento de la calidad
del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia de
todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la
aplicacion del SGIC. El SGIC se revisa periodicamente en el seno de la Comision de Calidad y se elabora
un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro. Se vela especialmente por la recogida de los
resultados académicos de aprendizaje y por la medida de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés.

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccion semestrales y
algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de administraciéon y
servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los métodos de medicién de la
satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan la informacién suficiente y
necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacion de todos los grupos
de interés, cabe destacar su participacion activa y todas las sugerencias que han aportado para la mejora
del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.
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El Plan de Mejora viene realizadndose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora la siguiente informacion: vinculacidn con los ejes del plan estratégico
de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y
las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un punto fuerte en los
Informes de Evaluacién del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella
queda patente la relacién entre las acciones de mejora, los objetivos del centro y los ejes del Plan
Estratégico.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 3.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1 TTKLoPF5yfBe 1igsJMjB6 WeyMwzuRX6A ?usp=sharing

Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefo, la aprobacion, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacién y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales
EST 3.1_03b Procedimiento de modificacion

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacion

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento
EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacion 2021-2022 y 2022-2023
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulacion 2020-2021

Informacién relacionada con procesos de acreditacion anteriores

EST3.1_07a_Autoinforme de acreditacién Ciclo 1_MU en Fisioterapia Pediatrica
EST3.1_07b_Informe de visita de acreditacion Centro_Ciclo1

EST3.1_07c_Informe de acreditacion del MU en Fisioterapia Pediatrica_Ciclo1

EST3.1_07d_Informe de acreditacion del MU en Fisioterapia Pediatrica - Respuesta CAE alegaciones

Informacién relacionada con el proceso de acreditacion

EST 3.1_08 Plantillas informes de acreditacion

EST 3.1_09 Planificacién y calendario de trabajo acreditacién

EST 3.1_10 Formato de autoevaluacion

EST 3.1_11 Composicion Comisién de calidad

EST 3.1_12 Acta de la Comision de calidad

EST 3.1_13 Cuadro evolucion de indicadores MU Fisioterapia Pediatrica
EST 3.1_14 Comunicado interno de la FMCS aprobacion autoinforme
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Subestandar 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informaciéon y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

EST3.2_01 Instrumentos medida de satisfaccion UIC Barcelona
EST3.2_02 Guia operativa e-Click

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacién sobre la satisfaccion de los distintos colectivos
EST3.2_03a_Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Global

EST3.2_03b_Modelo encuesta satisfaccién estudiantado DOCENTIA Asignatura TFM
EST3.2_03c_Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura Practicas externas
EST3.2_04a_Modelo encuesta PDI 21-22

EST3.2 04b_Modelo encuesta PDI 23-24

EST3.2_05_ Modelo encuesta PAS 24-25

EST3.2_06a_Modelo encuesta egresados 2023-2024

EST3.2_06b_Modelo encuesta egresados 2024-2025

EST3.2_07_Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas titulacion

Subestandar 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que se
utiliza para su mejora continua

EST3.3_01_Informe de revisién del SGIQ
EST3.3_02_Plan de mejora
EST3.3_03_Analisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacién

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y
aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con implicacion
de los grupos de interés mas significativos.

Valoracion
subestandar

La normativa espafola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, méster universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulacion y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la agencia
de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar a cabo los
procesos de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de los titulos oficiales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al modelo
AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos por AQU
Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha validado el SGIQ de la universidad
de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.

El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el disefio y
aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacidon), para la realizacion periédica de la evaluacion
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interna (seguimiento), para la tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica), y para la
renovacion de la acreditacién. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar el tramite y
las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que generar en cada
parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de Innovacién y Calidad Educativa
(SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Desarrollo Estratégico, para el
desarrollo de estos procesos.

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de interés,
tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la aprobacién de las
titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de Facultad. En un
segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente se expone a
la decision del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion del
desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la elaboracion,
en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones observadas entre
el disefo de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una modificacién del titulo. Para
cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucion de indicadores. Podemos afirmar que
el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las directrices de AQU Catalunya, esta
totalmente consolidado: es el decimoquinto afio que se reune la Comision de Calidad del Centro y que se
elabora un completo Plan de Mejora que permite establecer para cada accién un plazo y un responsable
y que facilita la tarea de seguimiento del estado de las acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones. En UIC Barcelona
el proceso de acreditacién es la continuacién natural del seguimiento anual que se hace mediante las
Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan representantes de todos
los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento de acreditacion — diagrama de
flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

El proceso de acreditacion ya cuenta con 24 visitas de acreditacién realizadas en centros de la universidad.
y concretamente la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud ya cuenta con 10 visitas de acreditacion
anteriores entre todas las titulaciones oficiales de grado y master universitario. Concretamente, para el MU
en Fisioterapia Pediatrica sera su segundo proceso de acreditacion.

SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida
de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con

Valoracion informacion sobre su evolucion temporal.
subestandar ) ) ) » ) ,
El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la satisfaccion del alumnado y

titulados con respecto al programa formativo.

El SGIC implementado, garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacion del SGIC. A continuacion, se
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amplia la informacion referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfaccion de los grupos
de interés:

3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio
de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace
referencia al seguimiento.

Para poder realizar el analisis de la evolucion de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestién
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso, etc.).

3.2.2 Mecanismos para medir la satisfaccion de los grupos de interés

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI), personal
de administracion y servicios (PAS), empleadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacién de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
instrumentos se facilita la siguiente informacion: Servicio responsable del instrumento, publico encuestado,
estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online / presencial / telefénico),
periodicidad, fecha de encuesta, responsable del analisis de los datos y a quién/es se comunican los
resultados obtenidos.

Los métodos de medicidn de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan
la informacién suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

A continuacion, se explican los distintos mecanismos de UIC Barcelona para medir el grado de satisfaccion
de los distintos grupos de interés:

a. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una de
las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacion, el desarrollo y los resultados de la
actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que puntua del 1 al 5, siendo
el 5 la valoracion maxima del estudiantado respecto a la actividad del profesorado. De este modo se
consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracién en 2 tramos (concordancia y
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desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicién neutral. Las titulaciones del
Departamento de Fisioterapia — Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, entre ellas el master que nos
ocupa, han programado un campo abierto que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios
adicionales de caracter mas cualitativo.

Durante los ultimos meses del curso 2024-2025 se esta disefiando una encuesta general de la titulacion,
para tener datos de la satisfaccién mas alla de la actividad docente del profesorado. La prevision es que
la encuesta general se implante a finales del curso 2025-2026.

b. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacion con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el caso
de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la satisfaccion de la
poblacién recién titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar. El objetivo de esta encuesta
proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefianzas en las dimensiones de satisfaccién
con la ensefianza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto personal que ha tenido en el
alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo de encuesta que se ha
consensuado con todas las universidades catalanas y AQU Catalunya.

c. Instrumentos para la medida del grado satisfaccion del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad dispone
de una encuesta para medir la satisfaccion del profesorado, la cual esta alineada con el disefio de AQU
Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el curso 2013-2014 y
sufriendo una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las 3 ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Sélo destacar que en la
encuesta realizada a Junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la adaptacién
de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envié por primera vez al profesorado asociado
y externo. Esta ultima accién fue realizada con una doble intencion: mostrar a este profesorado con menor
dedicaciéon docente el reconocimiento del departamento, especialmente por la labor que estaban
desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un mayor nimero de datos que
ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy importantes.

La ultima edicion de la encuesta se lanzé en diciembre de 2024.
d. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del PTGAS

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccién y opinion de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al Personal Técnico de Gestion y de Administraciéon y Servicios (PTGAS)
se realiza cada 5 afos.

La encuesta del PAS recae en Gerencia — Direccion de Personas.

Durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto “Be-UIC, driving purpose forward” que tiene como
objetivo definir, entre todo el personal, el propdsito y misiones que ayuden a transformar UIC Barcelona,
desarrollando el sentido de propésito; se ha realizado una encuesta especifica para medir la satisfacciéon
de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de satisfaccion del SGIQ y
ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto de propdsito que ha iniciado UIC Barcelona.
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Durante el curso 2024-2025, desde la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, con el apoyo de la
empresa externa Vitaly Health Services SL, se lanzé una encuesta con el fin de obtener un estudio
psicosocial del personal UIC Barcelona con el método Mentally-Pro. A modo resumido, la finalidad de este
estudio es conocer qué factores (fisicos, emocionales, sociales, mentales, ...) tienen afectacién en el dia
a dia en la organizacion, poder mejorar aquellos que generen un riesgo y mantener o potenciar los mejor
valorados. El estudio psicosocial se realizé contemplando todos los puestos de trabajo de la universidad.
En abril de 2026, aun se esta en fase de analisis y de elaboracion del plan de mejora desde el servicio
responsable, por lo que, a fecha de cierre de este autoinforme adn no se han hecho publicos los resultados
de la encuesta y estos se analizaran en futuros seguimientos de la titulacion.

Ademas de la encuesta, UIC Barcelona cuenta con otro instrumento, aunque mas cualitativo, que permite
hacer una evaluacion del desemperio y la satisfaccion del personal, denominado UIC Conversation. La
explicacion se detalla ampliamente en el subestandar 5.1.

e. Medida del grado de satisfaccion de los empleadores

AQU Catalufia, para complementar la encuesta trienal de insercion laboral a las personas graduadas de
las universidades catalanas, pretende conocer la percepciéon de los empleadores respecto a las
competencias y la formacion universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general (por el
conjunto de sectores econdmicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de Funcion
Publica, Ensefanza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacién ha permitido recoger una mejor
informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la satisfaccion
de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacion a la adquisicion de estas competencias
durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades puedan desarrollar politicas
de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y los programas formativos, y acercar
asi la formacion universitaria a las necesidades del mercado laboral. Desde el 2014 se han llevado a cabo
4 ediciones de la encuesta a continuacion se comentan:

La primera de las ediciones se llevo a cabo en el periodo 2014-2016. La encuesta se realizé a noviembre
de 2014, basada en el estudio Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido
(2013), y se adapto a la realidad de las empresas catalanas. Esta encuesta se dirigio a alrededor de 14.000
empresas y entidades publicas de los diferentes sectores econémicos de Catalufia, y su principal objetivo
era conocer la percepcion sobre la adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios
a las necesidades de la empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel
internacional, para disponer de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacién
universitaria.

UIC Barcelona participé aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica y
farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de la
comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.[1]

Los resultados fueron analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de trabajo
para cada uno de los sectores de actividad econdémica, y en el siguiente enlace se puede obtener el informe
definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracién para
realizar la segunda edicién de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.
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Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicion del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicion se ampliaron a dieciséis las
encuestas sectoriales; permitiendo identificar las particularidades de cada sector especialmente en
relacion con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores fueron: Servicios culturales
(Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcion publica y entes locales, Servicios juridicos,
Comunicacién, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo, Educacién, Enfermeria,
Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica, y Construccion.

El proyecto estaba dividido en tres fases principales: la primera basada en el disefio de las diferentes
encuestas, la recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase se
llevara a cabo el analisis de los datos para cada uno de los sectores y, en la ultima fase, la realizacion de
los diferentes informes y se hara su difusion.

En el periodo 2021-2023 AQU llevo a cabo la tercera edicion de la encuesta de empleadores. Por un lado,
se seguid con las encuestas sectoriales a los empleadores con el objetivo de continuar recogiendo
evidencias sobre los puntos fuertes y débiles de la formacion universitaria. Y por otro lado, como novedad
se queria realizar una encuesta alternativa a empresas que contractaron a graduados/das durante los
ultimos afios mediante la bolsa de trabajo, o aceptaron alumnos en practicas.

Finalmente, en 2024 AQU lanzé la cuarta edicién del estudio Empleadores recoge, como en las ediciones
anteriores, informacién sobre los factores valorados en la contratacion, las posibles dificultades durante
ese proceso, las competencias que hay que mejorar en la formacién universitaria y la satisfacciéon global
del colectivo empleador con las competencias de las personas recién graduadas. Ademas, como novedad
de esta edicion, se pregunta sobre aspectos que actualmente revisten mucha importancia en el
sistema universitario catalan, como los dobles grados, la formacion dual, las microcredenciales o
laformacion en linea, entre otras cuestiones. El trabajo de campo se llevé a cabo a finales de noviembre
de 2024 y la encuesta se envid a mas de 26.000 contactos de empresas y organizaciones que
proporcionaron las universidades catalanas (colaboradoras del estudio desde la primera edicion).

3.2.3 Mecanismos para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones y su valoracion

Mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

Los mecanismos de recogida de informacion por parte de los alumnos son diversos, en los que se destacan
los siguientes:

- Instancias a la Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud — Departamento de
Fisioterapia.

- Quejas/reclamaciones recibidas por el Defensor Universitario para algun asunto de la facultad. La
recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias online ubicado en la intranet
de la universidad. Es facilmente accesible y visible para todo el alumnado mediante su identificacion
personal. El acceso es rapido tal como se observa en la imagen: desde la ruta: home/servicios/defensor
universitario. ElI Defensor de la Comunidad Universitaria es el encargado de tramitarlo y contactar con la
facultad especifica en caso de que lo considere oportuno.
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- Sugerencias, quejas y reclamaciones via los representantes de los estudiantes. Se pueden comunicar
via la direccién o coordinacion del titulo. El contenido de las mismas suele ser profesorado, actividades
extracurriculares y otros aspectos de mejora de la titulacién. Tiempo medio de resolucién: sujeto a la
tematica y gravedad de la queja.

Los mecanismos de recogida de informacién por parte del PDI/PAS se realizan de manera personal con
el decano u otro miembro de la Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

En general, podemos hacer una valoracion satisfactoria de todos los mecanismos de recogida de
informacion que tienen los distintos grupos de interés de la titulacidon para poder transmitir sugerencias,
reclamaciones y quejas a los responsables de la titulacion. Los mecanismos establecidos son eficaces ya
que hay unos procesos establecidos y validados, resolviéndose en un tiempo razonable.

Para finalizar, se quiere destacar que a Octubre de 2023, a nivel Universidad se puso a disposicion de
toda la comunidad universitaria, la aplicacién Canal Obert de UIC Barcelona, que tiene como finalidad
poner en conocimiento cualquier hecho o conducta irregular que se pueda producir en el ambito de la
Universidad, y que pueda resultar una infracciéon de las normas legales o reglamentarias que se apliquen
en el ambito de esta comunidad; dando cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los 2 ultimos cursos

El MU en Fisioterapia Pediatrica se caracteriza por tener un numero bajo de quejas del alumnado y
generalmente son mas sugerencias que quejas; resolviéndose de forma agil y satisfactoria para el
alumnado. Lo confirma el hecho de que en el curso que es objeto de estudio en este informe (2024-2025)
no se registré ninguna incidencia por parte del sindic procedente de ninguno de los grupos de interés:
estudiantes, Personal docente e investigador (PDI) y Personal Técnico de Gestion y de Administracion y
Servicios (PTGAS) tal como se acredita en la evidencia EST3.2_07 (Registro de sugerencias,
reclamaciones y quejas titulacion).
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Se destaca la buena colaboracion de todos los agentes implicados a la hora de atender las necesidades
del alumno con la voluntad de mejorar la calidad de forma continua. Tal como se ha explicado en el

estandar 1.

SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que
se utiliza para su mejora continua

Valoracion
subestandar

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revision que se
concreta en un informe que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y
que incluye los cambios realizados en el sistema.

Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para

realizar un seguimiento suficiente de la implantaciéon de las medidas.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion del Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacion parten de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC que
tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacion, se detallan los aspectos que se revisan en la
Comisién de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccion, profesorado, PAS, estudiantado,
exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta de Centro.

e Modificaciones de la memoria verificada - Relacion y valoracién de las modificaciones sustanciales
autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no sustanciales
formalizadas durante el seguimiento
Perfil de ingreso y aplicacién normativa
Coordinacion docente
Revisién informacién publica
Satisfaccién del estudiantado
Satisfaccion del profesorado y del personal de administracion y servicios
Satisfaccion de los egresados
Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas
Cualificacién académica y dedicacion del PDI
Calidad y formacién del PDI
Asesoramiento personal
Orientacién profesional
Gestion de los recursos materiales
Gestidn de las practicas externas
Rendimiento académico
Gestion de la movilidad
Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Master
Insercion laboral
Andlisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacion
Plan de mejora

Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacién de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucién y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la Comision
de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo Plan de Mejora.
En él, para cada accién se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato de este Plan de
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Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacién del Seguimiento que realiza
anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada una de
las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacién: vinculacién con los
ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion, responsables de
seguimiento y de ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido
considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de las Titulaciones (IAST)
emitidos por AQU Catalunya.

En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ, asi
como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada uno de
los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacion es recogida
formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracion del
Autoinforme”.

Posteriormente la Comision de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalua de nuevo la
gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes, propone
un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso). Sera la/s Junta/s
de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso).

Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento (en caso, que sea requerido) o
Acreditacion se envia a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

El MU en Fisioterapia Pediatrica se encuentra inmerso en su segundo proceso de acreditacion.

Durante el segundo semestre del curso 2025-2026, el titulo ha elaborado el autoinforme y recogido las
evidencias correspondientes para ser enviadas a la comision evaluadora en los plazos establecidos por
AQU Catalunya.

La visita externa del Comité evaluador externo (CAE) esta prevista que se lleve a cabo en el mes de junio
de 2026. A posteriori, la emisidn por parte de la comisién especifica por ambito, del informe de valoracion
del funcionamiento de la titulacidon que recibiremos previsiblemente en el primer semestre del curso
académico 2026-2027.

Para finalizar, se quiere comentar que la revision del SGIQ de los procedimientos de Verificacion,
Seguimiento, Modificacion y Acreditacion se realiza desde el Servicio de Innovaciéon y Calidad Educativa
(SIQE); de forma anual se hace una reflexion de los resultados obtenidos y momento en que se plantean
que acciones de mejoras se deben implantar en futuros cursos académicos.

Seguimiento recomendaciones anteriores procesos de acreditacion

En este apartado se hace un seguimiento de las recomendaciones de mejora recogidas en el Informe de
Evaluacion Externa (IAE) de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, que emiti6 AQU Catalunya
fruto del proceso de acreditacidon (fecha visita 28 y 29 de octubre de 2020). IAE emitido en fecha
22/01/2021. En este informe final se recogia un Unico requerimiento y un conjunto de recomendaciones
que se detallan y analizan a continuacion:
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El requerimiento detectado era que la matricula de estudiantes presentaba valores alejados del numero
de plazas ofertadas por la titulacion. La matricula total refleja una evolucién positiva y estable. Tras el curso
2020-2021 se conto con 24 estudiantes matriculados, observandose un incremento significativo en 2021-
2022 (32 estudiantes) y una estabilizacion posterior en torno a los 29-31 estudiantes, alcanzando
nuevamente las 30 matriculas en el curso 2024-2025, que en el presente curso, 2025-2026, se han
incrementado hasta las 32 matriculas. Esta tendencia confirma la capacidad del titulo para mantener
niveles de ocupacion elevados, proximos al 100% de la oferta.

En la evidencia EST3.3 03 Analisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacién se hace un
seguimiento y valoracién muy detallada de las recomendaciones del informe final de visita.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion MU en Fisioterapia Pediatrica barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de
estudiantado
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Autoevaluacion

En progreso Se Se alcanza No se
Subestandar hacia la con
. alcanza - alcanza
excelencia condiciones
El PDI reune los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
41 titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora vy, si
en su caso, profesional
El profesorado del centro es suficiente y dispone
4.2 | de la dedicacién adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender al estudiantado
La institucion ofrece apoyo y oportunidades para
4.3 | mejorar la calidad de la actividad docente e X
investigadora del profesorado
Valoracion global estandar EN PROGRESO HACIA LA EXCELENCIA

Resumen ejecutivo del estandar 4

El profesorado del MU en Fisioterapia Pediatrica cumple con los requisitos de calificacion
académica necesarios y tiene la suficiente experiencia docente, investigadora y profesional. Estos
resultados son fruto de las estrategias implementadas para consolidar una plantilla de profesorado
adecuada a los objetivos del titulo.

Cuenta con un claustro de profesores/as con un perfil variado, adecuado a las necesidades del Master,
cumpliendo con los indicadores de doctores y acreditados exigidos por la legislacion vigente.

Se dispone de una plantilla de profesorado/directores de TFM con amplio recorrido en investigacion
y tutorizacion de trabajos académicos de investigacion. Estos profesores son especialistas en
diferentes areas clinicas dentro de la fisioterapia pediatrica, lo que nos permite ofrecer un amplio abanico
de posibilidades para que los alumnos puedan escoger su area de interés para el TFM vinculada a un
profesor especialista en la misma.

La satisfaccion de los estudiantes con la labor docente de los profesores es muy alta. En el ultimo
curso 2024-2025 se ha alcanzado una satisfaccion media de 4,83, siendo la valoraciéon mas alta desde la
implantacion del titulo y a poco mas de una décima de obtener como media la méaxima calificacion de 5.

La plantilla de profesores del MU en Fisioterapia Pediatrica de UIC Barcelona acumula una amplia
experiencia investigadora, avalada por el incremento muy sustancial de profesores con sexenio vivo, el
incremento de publicaciones en revistas con factor de impacto, becas de investigacion y participaciones
destacadas en congresos cientificos y sociedades cientifico-profesionales que se ha producido en los
ultimos cursos.

En el MU en Fisioterapia Pediatrica de UIC Barcelona se cuenta con un equipo docente con una

larga trayectoria profesional a nivel clinico y que abarca diferentes ambitos de trabajo: atencién
temprana, escuela ordinaria, hospitales pediatricos, cuidados paliativos, escuelas especiales, centros
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privados, instituciones y fundaciones varias. Esta gran variabilidad de ambitos de trabajo de los profesores
aporta al master una riqueza en cuanto a las experiencias segun los diferentes perfiles de situaciones
particulares de nifios, edades, transiciones a diferentes contextos, a la vida adulta, etc.

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el buen desarrollo
de la titulacién. Asi lo avalan los resultados de la medida de satisfaccion de los diferentes grupos de
interés y los resultados de rendimiento académico del estudiantado tal como se comenta en el estandar 4
y el 6 de este autoinforme.

El profesorado del MU en Fisioterapia Pediatrica muestra una satisfaccion ascendente y sostenida
en el tiempo, con las 4 dimensiones evaluadas en sus encuestas de satisfaccion (organizacién y soporte
docente en el titulo, estudiantes, apoyo institucional y valoracién glofal), situandose por encima de la media
de todas las titulaciones y siendo la titulacién mejor valorada por el profesorado del Departamento de
Fisioterapia

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificacién académica del profesorado y su dedicacion
- Lavaloracion del programa DOCENTIA
- Satisfaccion del estudiantado
- Satisfaccion del PDI

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4

https://drive.google.com/drive/folders/11hV1vonRdb0QJ5ICNjqUOO-UOL 1XMSdr?usp=sharing

Subestandar 4.1 El PDI reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su
caso, profesional / Subestandar 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la
dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado. // Subestandar
4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

EST4.1_01 Explicacion categorias profesorado UIC Barcelona
EST4.1_02 Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona
EST4.1_03 Modelo ficha compromiso del profesorado

EST4.1_04 Manual evaluacion docente

EST4.1_05 Despliegue POA MU Fisioterapia Pediatrica. Curso 25-26
EST4.1_06 Criterios de asignacion profesorado de TFM

EST4.1_07 Explicacion de las lineas de investigacion de la Facultad y relacién de las publicaciones
del profesorado

EST4.1_08 Estudios competitivos en los que han participados los profesores del master
EST4.1_09 Ficha SGR
EST4.1_10 Relacién de PDI con sexenios vivos
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EST4.1_11 Experiencia profesional del profesorado

EST4.1_12a Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2024-2025

EST4.1_12b Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2023-2024

EST4.1_12c Resultados de la satisfaccion de los alumnos sobre la labor docente de los profesores

Subestandar 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente e investigadora del profesorado

EST4.3_01 Procedimientos PDI

EST4.3_02 Gaudi Programa_Descripcion general

EST4.3 03 Aula de Calidad e Innovacién Docente

EST4.3_04 Noticia taller de innovacion docente

EST4.3_05 Reconocimiento proyectos innovacion docente
EST4.3 _06a Resultados encuesta satisfaccion PDI 2021-2022
EST4.3 _06bResultados encuesta satisfaccion PDI 2023-2024

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacién académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si
procede, profesional

En progreso hacia la excelencia. Para el profesorado de master: El profesorado
dispone de la calificacidon académica y los reconocimientos externos relevantes,
asi como de la experiencia adecuada para el desarrollo de una formacién de
calidad. El centro tiene establecidos criterios adecuados para la asignacién de

Valoracion . .
5 docencia, que aseguran en todos los casos al mejor profesorado. Todo el
subestandar a2 . ) S ;
profesorado esta implicado activamente en proyectos de investigacion reconocidos
y ha realizado contribuciones de investigacion relevantes dentro de la disciplina
del master. Los estudiantes estan altamente satisfechos con la competencia
docente y la experiencia investigadora/profesional del profesorado de master.
Indicadores de Profesorado Curso 20/21 | Curso 21/22| Curso 22/23 | Curso 23/24 | Curso 24/25
. Total 35 38 40 38 44
Nuamero total de
PDI de la Mujeres 25 |71,43% | 25 |65,79%| 30 75% 28 |7368%| 33 75%
titulacion
Hombres 10 |28,57% | 13 |34,21%| 10 25% 10 |[26,32% | 11 25%
% Horas de docencia impartida por 60,68% 67,52% 65,27% 65,44% 67,82%
doctores
% Horas de docencia impartida por 36,84% 32,14% 41,75% 48,97% 41,66%
doctores acreditados
% Docencia Profesorado .
impartida por Ei[g’:;“jgicf:dﬂgye 48,58% 54,62 51,33% 42,00% 45,79%
profesorado (% bermanentes)
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créditos
realizados segun
las categorias
docentes
definidas a EUC)

Profesorado "otros
encargos docentes" 51,42% 45,38% 48,67% 57,20% 54,21%

*Nota - De acuerdo con la reforma laboral, se ha hecho una revisién de las categorias de profesorado existentes en
UIC Barcelona. Se ha valorado que el profesorado Asociado pasara a formar parte del profesorado permanente a
partir del curso 2022-2023.

Segun la agrupacién de categorias docentes definidas a EUC, se hace la siguiente asignacion de categorias UIC:

e Profesorado permanente+lector — catedratico, agregado, adjunto, contratado doctor, colaborador,
ayudante, ayudante doctor, titulares adjuntos escuela universitaria y lectores

e Profesorado asociado — Asociados, asociados médicos y asociados clinicos

e Profesorado Otros encargos docentes — visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

4.1.1 Valoraciéon de la cualificacion académica

Respecto a la calificacion académica, el articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de
doctores y de doctores acreditados en equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad
en su conjunto: [...] al menos el 50 por ciento del total del profesorado tendra que estar en posesion del
titulo de Doctor y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido
la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion o del 6rgano de
evaluacion externa que la ley de la Comunidad Autonoma determine. A estos efectos, el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacién a tiempo completo [...].

Antes de abordar la evaluacion del nivel de cualificacion académica exigido al profesorado de las
titulaciones del centro conviene tener en consideracién que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia
de Seguimiento de AQU Catalufia y a los indicadores establecidos a EUC:

a. realiza los célculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas impartidas
por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la titulacion. Con esta
operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia a
tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas por
doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

Valoracién de los indicadores de profesorado

Los indicadores de profesorado del periodo 2020-2025 nos muestran una consolidacion cientifico-
académica de la plantilla de profesorado del master. El porcentaje de horas de docencia impartida por
profesorado doctor se ha mantenido por encima del 60% en todas las ediciones y el porcentaje de horas
de docencia impartida por profesorado doctor acreditado ha alcanzado valores préoximos al 40%. Todos
estos valores son superiores a los valores objetivo que marca la normativa vigente, por lo que se valora
muy positivamente este aspecto.
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Analizando la evolucién del porcentaje de horas de docencia impartida por profesorado doctor vemos que
en el curso 2020-2021 se situaba en 60,68% y en el 2024-2025 en un 67,82%, experimentando un
crecimiento y una evolucion similar podemos observar en el porcentaje de de horas de docencia impartida
por profesorado doctor acreditado. A inicios del periodo se situaba en un 36,84% vy a final de periodo a un
41,66%.

Uno de los retos que han tenido los responsables del titulo a lo largo de las distintas ediciones ha sido
mantener el equilibrio entre dar respuesta a las exigencias de la normativa, y contar con una plantilla de
profesorado que responda a la especificidad y experiencia clinica tan necesaria en un master de caracter
profesionalizante, como es el caso del que es objeto de evaluacion en estos momentos, hay que decir que
se ha conseguido este hito. En este sentido se ha de poner en valor el esfuerzo realizado por buena parte
del profesorado en su consolidacion cientifico-académica, que ha propiciado que, manteniendo una
plantilla estable, se hayan podido alcanzar estos indicadores. Se ha de tener en cuenta que ha ayudado
la incorporacién del profesor que gand la plaza tenure-track, que, aunque tiene poca docencia asignada,
ha contribuido a incrementar estos valores. Cabe seguir recordando que existen muy pocos
fisioterapeutas, especialistas en fisioterapia pediatrica, que sean doctores y menos acreditados. Un
porcentaje muy importante de los que hay a nivel nacional estan vinculados a la docencia de este master.

En el curso 2021-2022 se incorporo a la plantilla del Departamento de Fisioterapia un profesor con un perfil
de especialista en fisioterapia pediatrica, doctor y acreditado, fruto de una call internacional para convocar
una plaza tenure-track, tal y como se ha mencionado en el parrafo anterior. También se ha incorporado en
la plantilla una profesora ayudante y una asociada, con perfil de fisioterapeuta especializada en pediatria,
que ha adquirido en los dos afios, sujetos a valoracion en este informe, experiencia docente especifica en
pediatria, tanto en el master como en el grado.

Por otro lado, al valorar la calidad académica del profesorado, en el contexto de un master de orientacién
profesionalizante, se ha de considerar de forma muy positiva que el master cuenta con profesores que
tiene mayoritariamente una dilatada experiencia profesional en el ambito clinico e impartiendo cursos de
especializacion en el campo de la fisioterapia pediatrica. Si bien, alin son escasos los profesionales clinicos
en este ambito que poseen un perfil a la vez investigador y por lo tanto con una acreditacién, estas se han
incrementado sensiblemente en los 3 ultimos cursos académicos. Por otro lado, el master cuenta con
profesores con un perfil distinto y que imparten docencia en materias mas afines a la investigacion y
direccion de TFM, que, por lo contrario a los mencionados, tienen una dilatada experiencia investigadora
en este campo y que cuentan con acreditaciones y sexenios. Se valora positivamente tener profesorado
de ambos perfiles que favorece la competencia cientifica e investigadora del profesor

En conclusién, se valora muy positivamente el perfil del profesorado acorde con el perfil del alumno y las
dimensiones y caracteristicas del grupo. Esta consideracién queda ratificada por la opiniéon del comité
evaluador externo que estuvo presente en la visita de acreditacion (2020) que valoro la adecuacion del
profesorado al programa formativo de la siguiente manera: “El profesorado dispone de la calificacién
académica y de los reconocimientos externos establecidos, asi como de la experiencia adecuada. Los
estudiantes estan satisfechos con la competencia docente y la experiencia investigadora/profesional del
profesorado de master”.

La direccion y coordinacion de este master una vez ha analizado los porcentajes de horas de docencia
impartida por profesorado permanente y profesorado externo valora positivamente el equilibrio que existe,
considerando que la estructura de profesorado es la idénea para responder a las necesidades de
especializacion profesional de los alumnos y que ésta garantiza que el PDI es suficiente y dispone de la
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dedicacién adecuada para desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes, aunque sea a expensas
de una especial dedicacion y esfuerzo por parte de la direccion y coordinaciéon del mismo.

En relacién con este punto, decir que el master es un titulo que especializa al fisioterapeuta en el ambito
de la fisioterapia pediatrica. Los profesores que pueden ofrecer esta formacién de especializacion
profesional en el ambito de la fisioterapia en pediatria son frecuentemente profesionales que su mayor
actividad profesional la desarrollan en el contexto de un hospital, CDIAP, escuela de atencion especial u
otro ambito en el que ejercen su vertiente mas clinica y que la complementan impartiendo cursos de
posgrado y de especializacion como libres profesionales. Por lo tanto, el perfil de docente con mas
cualidades para dar respuesta a un alumno que solicita profesorado con alta experiencia clinica es lo que
se categoriza como profesor externo (otros encargos docentes).

En este punto también es necesario resaltar que a partir del curso 2022-2023, los asociados pasan a la
categoria de asociados permanentes, con motivo de la reforma laboral Real Decreto-ley 32/2021, por lo
que UIC Barcelona los considera profesorado permanente.

Finalmente, se quiere mencionar que después de pasar el proceso de acreditacion anterior, el comité
evaluador especificé en el informe resultante de la visita que “La estructura de la plantilla del profesorado
y el nimero de profesores son suficientes para impartir la titulacion y atender a los estudiantes del centro.
Los estudiantes estan satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de aprendizaje”.

4.1.2 Criterios de seleccion

La politica de profesorado de UIC Barcelona es clara y exigente con la carrera académica del profesor en
sus distintas categorias. Cada profesor que se incorpora al Master sabe cuales son sus objetivos a nivel
de investigacién, docencia y gestion.

El célculo anual de dedicacién de todo el profesorado a la docencia, gestién e investigacion se realiza
mediante una herramienta interna, de la “Ficha de compromiso del profesorado (Cpdi)’. A partir de los
indicadores de investigacion que el profesor tiene (sexenios de investigacion, publicaciones proyectos de
investigacion y otras actividades cientificas) se calcula la docencia a impartir anualmente, teniendo en
cuenta los encargos de gestion que tiene cada PDI para el célculo final del computo de créditos a impartir.
Algunos profesores tienen un perfil claramente investigador, otros estan en periodo de formacién y otros
perfiles tienen una notable responsabilidad en gestién, adaptandose el encargo docente final a la
idiosincrasia de cada profesor. Asi, encontramos perfiles de profesorado con cierta variabilidad en el
numero de créditos docentes que imparten. Este sistema promueve un adecuado balance entre docencia,
gestion e investigacion.

Siendo la investigacién una funcién principal del profesorado universitario, una accién que cabe destacar
y que tiene como objetivo favorecer la actividad investigadora ha sido la implantacién del proceso de
incorporacion de profesorado mediante un proceso competitivo (tenure track, segun se describe en el
Reglamento Interno de Profesorado). Son itinerarios que conllevan un compromiso de conseguir una serie
de objetivos de investigacion a desarrollar durante 4 afos, antes de acceder a una plaza permanente. Este
sistema ha permitido a UIC Barcelona captar talento dentro del entorno universitario nacional e
internacional. En el apartado 4.1.1 Valoraciéon de la cualificacion académica se ha comentado que en el
curso 2021-2022 se incorpor6 a la plantilla del Departamento de Fisioterapia un profesor con un perfil de

Abril 2026 176



especialista en fisioterapia pediatrica, doctor y acreditado, fruto de una call internacional, por lo que es una
accion que se valora muy positivamente.

Desde el inicio de verificacion del MU en Fisioterapia Pediatrica, la direccidon del Departamento establecié
los siguientes criterios de seleccién para la configuracién progresiva de la plantilla del profesorado.

De acuerdo con la normativa de profesorado de UIC Barcelona, la Facultad de Medicina y Ciencias de la
Salud determina que los principales criterios de seleccion para la configuraciéon progresiva de la plantilla
docente son:

e Formacion integral: se requiere que el profesorado esté capacitado para proporcionar una
formacion integral a los estudiantes, que no solo abarque aspectos técnicos o profesionales, sino
también humanisticos, éticos y religiosos.

e Alta cualificacién: se espera que el profesorado cuente con una alta cualificacion académica y
profesional para enfrentar el desafio de proporcionar una formacién completa.

e Desarrollo personalizado: se busca que el profesorado tenga la oportunidad de desarrollar su
caracter y su carrera académica de manera personalizada, ya sea como docentes, investigadores
0 en gestion.

e Compromiso docente: se valora la capacidad de ofrecer una buena docencia, establecer un buen
trato con los estudiantes, asi como participar en actividades de asesoramiento y tutorias.

e Investigacion y Transferencia de conocimiento: se espera que el profesorado esté comprometido
con la investigacion y la transferencia de conocimiento, contribuyendo asi al avance del saber en
su area de especializacion.

e Participacion en la comunidad académica: se destaca la importancia de ser miembro activo en la
comunidad académica, participando en congresos, cursos, Yy colaborando con colegios
profesionales, academias y sociedades cientificas.

e Flexibilidad y adaptabilidad: se requiere flexibilidad y adaptabilidad para aplicar los criterios de
evaluacién y compromiso del profesorado de acuerdo con las diferentes areas de conocimiento y
las necesidades cambiantes de la universidad.

En resumen, los requisitos para ser profesor en UIC Barcelona incluyen una formacion integral, alta
cualificaciéon, compromiso docente, participacion en la investigacion y la comunidad académica, asi como
flexibilidad y adaptabilidad para cumplir con los estandares y compromisos establecidos por la universidad.

Asignacién profesorado Practicas académicas externas:

Por lo que se refiere a las practicas externas, todos los centros con los que se tiene convenio tienen un
servicio de fisioterapia pediatrica. Estos centros abarcan una amplia variedad de entornos clinicos,
incluyendo CDIAP, hospitales, escuelas de educacién especial y otros centros especializados. La
asignacion de tutores en estos centros se realiza internamente, de manera que cada alumno queda
vinculado a un profesional con experiencia en fisioterapia pediatrica.

El tutor del centro desempefia un papel fundamental en el seguimiento directo del alumno durante su
periodo de practicas para la consecuciéon de competencias clinicas, incluyendo la supervision de las
interacciones con pacientes o la aplicacion de técnicas. Ademas, este tutor es responsable de la evaluacion
de la practica en el centro, que representa el 60 % de la nota final de la asignatura.
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Paralelamente, cada alumno cuenta con un tutor de UIC Barcelona, cuya funcién se centra principalmente
en la gestion y coordinacion de las practicas. Entre sus funciones se incluyen la distribucion de los alumnos
entre los distintos centros, la resolucién de incidencias que puedan surgir durante las practicas y la
tramitacién de aspectos legales conjuntamente con los servicios administrativos de la universidad
(convenios con los centros de practicas, altas en la Seguridad Social). Ademas, el tutor de UIC Barcelona
corrige la memoria de practicas del alumno, que constituye el 40 % restante de la nota.

Desde hace 4-5 afios, dado el volumen de alumnos, la coordinacidon de las practicas esta a cargo de dos
profesoras. La coordinadora principal, que es doctora y PDI permanente del Departamento de Fisioterapia,
forma parte también de la comisidon académica del master y supervisa la planificacion global de las
practicas. La segunda profesora, con perfil de profesora asociada, colabora en tareas de gestion y
tutorizacion.

Asignacién profesorado Trabajo de Fin de Master:

Durante los cursos objeto de seguimiento ha aumentado el numero de directores de TFM que realizan
actividades de investigacion, que ha servido para poder dar respuesta a los distintos intereses del
alumnado en cuanto a los temas de TFM a los que quieren dar respuesta y abordar. Estos estan a la vez
acorde con las lineas de investigacion del titulo y del departamento. A su vez, los alumnos tienen asignado
un director especialista en metodologia de investigacion y analisis de datos, que complementa la formacién
mas especifica y clinica de su tutor principal.

Cabe hacer mencién que llegar al maximo de alumnos matriculados en el titulo, ha llevado a incrementar
el numero de TFMs a dirigir por lo que se siguen incorporando tutores de TFM con el perfil especificado
en el parrafo anterior, es decir muy activos en labores de investigacion. Todo ello nos ha permitido contar
con una plantilla de profesorado para esta asignatura que en la edicion 2024-2025 ha alcanzado la cifra
de 24 directores, de los que el 54% son doctores. De estos profesores doctores el 62% estan acreditados
y el 39% cuentan con un sexenio vivo. La direccion del master valora muy positivamente estos valores
porque en un ambito tan profesionalizador como el de la fisioterapia pediatrica se considera que la
participacion de profesorado que acumulan ya una larga trayectoria en la investigacion es un punto fuerte
del titulo. Esta dilatada trayectoria esta avalada por la posesion de la acreditacion de catedratico/a de dos
profesores de plantilla del Departamento de Fisioterapia y directores de TFM, que ademas cuentan con
tres sexenios de investigacion. De entre los profesores doctores hay dos de ellos que estan pendientes de
resoluciéon de sexenio, que en caso de ser favorable se sumarian a los 8 profesores que cuentan en estos
momentos con sexenio vivo. Ademas hay profesores directores de TFM que estan en diferentes momentos
de su camino hacia el doctorado.

Todo ello nos lleva a poder afirmar que, sin duda, tenemos una plantilla de profesorado/director de TFM
con amplio recorrido en investigacion y direccion de trabajos académicos de investigacion, desde tesis
doctorales hasta TFG, pasando por los TFMs que nos ocupan. Estos profesores son especialistas en
diferentes areas clinicas dentro de la fisioterapia pediatrica, lo que nos permite ofrecer un amplio abanico
de posibilidades para que los alumnos puedan escoger su area de interés para el TFM vinculada a un
profesor especialista en la misma.
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4.1.3 Valoracion de la experiencia docente

Medida del grado de satisfaccién del estudiantado con el profesorado de la titulacion

Se muestran a continuacion los resultados del MU en Fisioterapia Pediatrica:

Indicadores de Satisfaccion del Curso Curso Curso Curso Curso
estudiantado 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
% de participacion del estudiantado en la
complementacion de encuestas de 19,08% 50,30% 38,08% 16,56% 32,44%
satisfaccion
Media obtenida por el conjunto de PDI en
las encuestas de satisfaccion — MU 3,97 4,56 4,25 4,16 4,83
Fisioterapia Pediatrica
Media obtenida por el conjunto de PDI en
las encuestas de satisfaccion — Global 4,21 4,22 4,29 4,30 4,35
Masters UIC
Indicadores de satisfaccion del Curso Curso Curso Curso Curso
estudiantado — Satisfacciéon segun items 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Planificacion y organizacion de su
1, | docencia / Planificacion y 411 463 426 4,02 4,84
organizacion de la asignatura por
parte del profesor
Puntualidad en el inicio y finalizacién
5 dg Ig cla.s’e / Puntualidad en el inicio y 444 454 452 467 4.92
finalizacion de la clase o la sesion
virtual
3 Clar!dad en las explpqglones/ 3.91 4.56 416 4.06 4.84
Claridad en la exposicion
Motivacién del profesor al aula /
4. Motivacién del profesor en el 4,00 4,60 4,24 4,27 4,84
desarrollo de la asignatura
Fomento de la participacion en clase /
5. Fomento de la participacion del 3,94 4,49 4,15 3,94 4,80
alumnado
6. Metodologias y actividades realizadas 3,72 4,44 4,12 4,10 4,78
7 Clari_dad en los criterios de evaluacion 3.81 452 4.22 4,02 482
previstos
Atencion fuera del aula / Atencién y
8. | seguimiento al estudiante fuera del 3,89 4,66 4,31 4,29 4,80
aula
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Satisfaccion general con la tarea

3,85 4,61 4,27 4,08 4,80
docente del profesor

Antes de empezar con el analisis de los datos, se quiere comentar que el uso de las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes como feedback para implementar mejoras en la labor docente de los
profesores y ajustes en el perfil de los mismos, aspectos que se cree que desembocan en una satisfaccion
creciente de los alumnos con la labor docente de los profesores de este master.

Ahora ya entramos a analizar la participacion de los estudiantes en la cumplimentacién de las encuestas
de satisfaccion con la docencia se observa fluctuaciones a lo largo del periodo 2020-2025. El maximo de
participacion se consiguié en el curso 2021-2022, llegando a superar el 50%, uno de los principales motivos
que favorecid un incremento de la participacion fue la vuelta a la presencialidad después de las
restricciones COVID-19, igualando el porcentaje de participacion anterior a la pandemia. En los cursos
posteriores la participacion sufrid un descenso progresivo y en el ultimo curso 2024-2025 se volvio a
incrementar (32,44%). Analizando las causas del descenso en la participacion, se ha detectado que en
algunos cursos no fue posible dejar un rato en el ultimo dia de clase para explicar presencialmente la
importancia de las encuestas de valoracién y dejar un tiempo para hacerlas. Por lo que, se puede
interpretar que esta es la mejor estrategia, de las utilizadas hasta ahora para fomentar la participacion de
los estudiantes en las encuestas de valoraciéon del profesorado y que se va a implementar de forma
permanente en futuros cursos.

A nivel de gestidn de las encuestas, como acciéon de mejora, se sigue realizando un filtrado, por parte de
la direccién del master, de las mismas, de tal forma que se asegurara la valoracién de todos los profesores,
pero solo en aquellas asignaturas en las que tienen una carga lectiva mayor. Esto se ha realizado de esta
forma, ya que, al tratarse de un master de especializacion profesionalizante, y en pro de la especificidad y
calidad docente, se ha buscado siempre los mejores especialistas para impartir los contenidos especificos.
Este hecho tiene como consecuencia que haya una gran diseminacién en la distribucién de las horas
docentes entre los especialistas que imparten los seminarios que son de su especialidad, habiendo
profesores que tienen una carga lectiva baja en el master. Ademas, este punto se encuentra agravado por
el hecho que en un mismo seminario se imparten contenidos de diferentes asignaturas, con lo que la
participacion en horas de docencia de cada profesor por asignatura es muy baja, dando lugar a un gran
nuamero de encuestas a realizar, ya que estas son por profesor y asignatura. Se considera que la aplicacién
de este filtrado facilita la participacion de los alumnos en las encuestas.

Desde el curso 2018-2019 se introdujeron mejoras en el disefio de la encuesta y a partir de aquel curso
existen 3 modelos de encuestas: la encuesta “estandar” para la docencia convencional, la encuesta para
asignaturas practicas e introducidas en el PAD con caracter “PR” y la encuesta especifica para los
tutores/directores de TFG/TFM. A fecha de elaboracion de este autoinforme, ain quedan pendientes de
mejora los siguientes aspectos:

1. Sobre la encuesta de practicas y de TFG/TFM, a pesar de que en las propuestas iniciales se
planteaba una reduccion considerable en el n° de items, de momento nos hemos visto obligados
a mantener el mismo n° de preguntas y un disefio semejante a la de la encuesta estandar, ya que
las mejoras propuestas suponen un cambio mayor a nivel de produccién informatica y, por tanto,
no se pueden hacer de forma inminente.
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2. Por el momento no se ha podido incluir la valoracion “no sabe/no contesta”, ya que requiere una
reprogramaciéon del sistema sobre el porcentaje de respuesta y el que dicha valoracion no
contabilice en la puntuacidn global del profesor. Debido a que se trata de un cambio sustancial a
nivel informatico, lo estan trabajando para llevarlo a produccion de cara al curso que viene.

3. Como accidon de mejora para el curso 2025-2026, se disefiara e implantara una encuesta de
satisfaccion especifica para recoger la opinién de los alumnos acerca del centro en el que ha
cursado las Practicas clinicas externas, asi como para recoger su opinién acerca de la labor de
tutorizacion del tutor clinico.

En relacidon con los resultados obtenidos, cabe hacer especial mencion que la puntuaciéon media de la
satisfaccion manifestada se ha recuperado, después del ligero descenso experimentado en el curso 2020-
2021, consolidando una valoraciéon que podriamos catalogar como excelente, en la misma linea de la
practica totalidad de cursos desde su implantacion como master oficial. Estos resultados se tienen que
interpretar de forma muy positiva ya que se esta manteniendo un elevado nivel de satisfaccion de los
estudiantes, de forma general y curso a curso. Este nivel de satisfaccion corrobora la opinién de la direccion
y coordinacion del master al respecto de la calidad de los docentes que participan como tales en el master
y de la adecuacion del planteamiento de buscar un nivel alto de especializacidn clinica de los mismos.

En el ultimo curso 2024-2025 se ha alcanzado una satisfaccion de 4,83, siendo la valoracion mas alta
desde la implantacién del titulo y superior a la media obtenida por el conjunto de PDI en las encuestas de
satisfaccion en los masteres de UIC Barcelona.

Para poder realizar la comparacion entre asignaturas, se ha elaborado el siguiente cuadro, en el que
podemos observar la media de las puntuaciones de los diferentes profesores participantes en la docencia
de cada una de las asignaturas, en cada uno de los items valorados.

Asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | Med.

Desarrollo Normal y Patoldgico en la

. . . 486|495 (487|493 | 477|475 (4,87 480|485 ]| 4,86
Primera infancia

Especialidad Profesionalizante: Otras

. . 4,76 | 4,86 | 4,75 | 4,73 | 4,73 | 4,77 | 4,82 | 4,73 | 4,71 | 4,76
Patologias en la Infancia

Especialidad Profesionalizante:

o - o 484 |1 495|487 | 489|485 (4,78 | 4,86 | 4,75 | 4,84 | 4,84
Intervencion Terapéutica Especifica

Especialidad Profesionalizante:

. T 484 14,92 | 4,79 | 4,88 | 4,84 | 4,72 | 4,76 | 4,88 | 4,83 | 4,84
Metodologia de Investigacion

Intervencion Terapéutica 486 | 492 | 487 | 486 | 483 | 4,81 | 486 | 4,86 | 4,85 | 4,86
Patologia Neuromusculoesquelética 480 | 493|481 | 4,79 |4,81 | 4,79 | 4,79 | 4,77 | 4,73 | 4,80
Practicas Externas 1 473 1483 | 476 | 461 | 468 | 4,72 | 4,76 | 4,83 | 4,65 | 4,73
Trabajo Final de Master 470 | 4,78 | 4,68 | 4,66 | 4,76 | 4,69 | 4,62 | 4,77 | 4,68 | 4,70

Valoracién en Fisioterapia Pediatrica 486 | 4,78 | 4,78 | 4,78 | 4,78 | 4,78 | 4,78 | 4,78 | 4,78 | 4,70
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En la comparacion por asignaturas del curso 2024-2025 cabe destacar de forma muy especial la
puntuacion obtenida por las asignaturas Desarrollo Normal y Patolégico en la Primera infancia y
Intervencion Terapéutica que han alcanzado la maxima puntuaciéon media de 4,86/5, seguida muy de cerca
por la asignatura de del itinerario especializacion profesionalizante, Intervencién Terapéutica Especifica,
con una puntuaciéon de 4,84/5. Todas estas asignaturas, constituyen el “core” de la formaciéon de
especializacion en fisioterapia pediatrica, por lo que el nivel de satisfaccion, puesta de manifiesto por los
alumnos, con la labor docente realizada por sus profesores, cobra mayor valor, si cabe.

Hacer mencién, también, de que la asignatura de Metodologia de la investigacién, que habia subido en
mas de medio punto la puntuacion media en el curso 2023-2024 con respecto a los dos cursos anteriores,
situandose en 4,42/5 (como se puede constatar en la evidencia EST4.1_12c), ha llegado a alcanzar en el
curso 2024-2025 la puntuacion de 4,84/5. Se interpreta que la mejora tan importante en la valoracion de
esta asignatura puede ir de la mano de una estabilizacién en cuanto al profesorado de estadistica y al
esfuerzo llevado a cabo desde la coordinacion de la asignatura. Este esfuerzo se ha focalizado no sélo en
relacion a la coordinacion entre profesores sino también en relacién a la adaptacion y acercamiento de los
contenidos y actividades de esta asignatura, que podria ser ardua para alumnos con intereses
eminentemente clinicos, a sus intereses y necesidades, mostrandoles el interés translacional de los
mismos.

Finalmente hacer mencion que en el curso 2023-2024 hubo una baja repentina y de larga duracion de la
coordinadora de practicas clinicas en un momento clave para la realizacién de las mismas, que quedo
reflejada en un descenso de la satisfaccion de los estudiantes con esta asignatura. La reorganizacion y
nueva coordinacion de practicas clinicas a partir del curso 2024-2025 ha ido de la mano de un incremento
muy importante de la valoracion de la labor docente de los profesores de esta asignatura que ha subido
1,4 puntos en relacién al curso anterior, llegando a alcanzar el valor mas alto del los ultimos 4 cursos,
como se puede constatar en la evidencia EST4.1_12c.

4.1.4 Valoracion de la experiencia investigadora (Sexenios) y transferencia de conocimiento

En primer lugar se quiere hacer mencién a los indicadores que nos permitan valorar la experiencia
investigadora de los docentes de este master. Analizando el periodo 2020-2025 ha seguido incrementado
el numero de profesores del master con sexenio vivo, pasando de 2 (ultima visita de acreditacion 2020) a
7 (curso 2025-2026); aumento que es valorado muy positivamente. Si analizamos el porcentaje de
profesorado permanente que imparte docencia en el master que dispone de sexenio, obtenemos que el
62,5% disponen de él. Para poner en mayor valor estos datos, mencionar que dos de estos profesores
han alcanzado su tercer sexenio de investigacién, lo que da una idea de una dilatada carrera investigadora
relacionada con la Fisioterapia Pediatrica. Finalmente, comentar hay indicios de que la consolidacién de
la experiencia investigadora de la plantilla de profesores del Master Universitario en Fisioterapia Pediatrica
de UIC Barcelona seguira estando en expansion, teniendo en cuenta que en el momento de la redaccion
de este informe hay dos profesoras pendientes de la resolucién de solicitud de sexenios y que hay otras
tantas que podran solicitarlo en el curso que viene.

Cabe destacar que, por parte del profesorado, se sigue incrementando de forma muy relevante la actividad
investigadora, aspecto que se ve reflejado en el incremento de publicaciones en revistas con factor de
impacto, becas de investigacién y participaciones destacadas en congresos cientificos, actividades que
quedan reflejadas en sus respectivos CVs.
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En relacién con la experiencia y potencial investigador del profesorado hay que destacar algunos hitos
relevantes conseguidos en los ultimos cursos académicos:

Abril 2026

A una de las profesoras colaboradoras del Master, Dra Olga Laporta, se le ha concedido
la prestigiosa beca postdoctoral Marie Curie: Marie Sktodowska-Curie Postdoctoral Project
“‘Evaluation of Autism SpEctrum Disorder in children with CP, EASED-CP” (ref.
101066954; Funding European Commission €289.297). Marie Skiodowska-Curie
Postdoctoral scholarship to undergo a 3,5 years postdoc at the University of Barcelona and
University of California San Francisco (ver noticia).

La profesora colaboradora Dra. Rocio Palomo inici6 su participacion en un proyecto
europeo que trata de validar clinicamente el uso de la inteligencia artificial (IA) en el
diagnostico funcional de nifos con hemiparesia (paralisis en un lado del cuerpo) y
la construccion de sistemas de telerrehabilitaciéon en el hogar. La iniciativa, liderada
desde la universidad italiana de Pisa, cuenta con una dotacion de casi seis millones de
euros con cargo al programa marco EU Horizon. (ver noticia).

La profesora, Dra. Rocio Palomo ha conseguido una beca, como IP del proyecto:
‘Incremento de la participacion en la comunidad de nifios con Atrofia Muscular
Espinal tipo | a través del uso de movilidad motorizada: AMEsobreRuedas. Ensayo
clinico aleatorio controlado simple ciego” consiguié la ayuda otorgada por la fundacion
Alicia Koplowitz, dentro de la categoria proyecto de investigacién en neuropediatria en
2022. (ver noticia)

El profesor de plantilla del Departamento de fisioterapia y docente del master, Dr Marcio
Donadio, ha conseguido una beca del Consejo Superior de deportes de Espafia con el
proyecto “Analisis de la capacidad cardiorrespiratoria en nifios y adolescentes con
bronquiolitis obliterante post-infecciosa y efectividad de un programa de
entrenamiento intervalico de alta intensidad. Estudio multicéntrico PIBOHIIT”. Este
estudio es objeto de tesis de la también profesora del master, Sra Fernanda Salazar y es
colaboradora la Dra Marta Amor, profesora también del master y miembro de la plantilla
de profesores del Departamento de Fisioterapia.

El profesor de plantilla del Departamento de fisioterapia y docente del master, Dr Marcio
Donadio ha conseguido una beca del Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico con el proyecto “Uso de la capacidad de ejercicio como herramienta de
evaluacién, seguimiento y pronéstico en pacientes con fibrosis quistica”.

El profesor de plantilla del Departamento de fisioterapia y docente del master, Dr Marcio
Donadio participa en el proyecto financiado por el Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico: “Identificacién de biomarcadores inflamatorios asociados
con la respuesta al tratamiento en el trastorno por uso de sustancias y su relacién
con la exposicion a adversidades en la infancia”

El profesor de plantilla del Departamento de fisioterapia y docente del master, Dr Marcio
Donadio ha conseguido una beca del Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico con el proyecto “Uso de juegos interactivos como alternativa de
ejercicio fisico para pacientes con fibrosis quistica: validacién y efecto terapéutico”
La profesora de plantilla del Departamento de fisioterapia y docente del master, Dra Marta
Amor ha conseguido una beca del Col-legi de Fisioterapeutas de Catalunya, en 2023:
“Prediccién del consumo de oxigeno a través del Incremental Shuttle Walking Test:
una alternativa para la atencién primaria”. En este estudio participa también la profesora
del Master Sra Fernanda Salazar.

183


https://www.uic.es/ca/noticia/la-professora-olga-laporta-hoyos-del-departament-de-fisioterapia-obte-una-de-les
https://www.uclm.es/-/media/Files/C01-Centros/CEE/HacienciendoCienciaEU/def-Haciendo-Ciencia-por-Europa---Roco-Palomo-Carrin.ashx
https://fundacionaliciakoplowitz.org/beca-otorgada/proyecto-de-investigacion-en-neuropediatria-2/

e La profesora asociada, Sra Anna Ortega, fue premiada premiada en la X Convocatoria
de Beca de Recerca en Fisioterapia de la Societat Catalano Balear de Fisioterapia como
el mejor proyecto de tesis doctoral “Efectividad de la terapia espejo en la mejora del
desempeiio bimanual, funcién somatosensorial de la extremidad superior y calidad
de vida de nifios con paralisis cerebral unilateral espastica: Ensayo Clinico
Aleatorizado”, codirigida, asi mismo, por dos profesoras del Master, la Dra Rocio Palomo
y la Dra Caritat Bagur.

e La profesora de plantilla del Departamento, Directora y docente del master, Dra. Caritat
Bagur, ha conseguido una beca de investigacion del Colegio de Fisioterapeutas de
Catalunya con el proyecto “Efecte d’'un programa d’exercicis dirigits a minimitzar els
moviments compensatoris, a nivell del tronc i de la part proximal de de la extremitat
superior afecta dels nens amb Paralisi Cerebral Unilateral Espastica durant
activitats bimanuals, valorat amb Intel-ligéncia Artificial. Assaig Clinic Aleatoritzat”.
Este estudio es objeto de tesis de una alumni del Master, Georgina Doménech, y
profesora asociada del Departamento de Fisioterapia.

e La profesora colaboradora Julita Medina Campillo ha participado en el proyecto
“Seguridad y eficacia de la estimulacion transcraneal directa de corriente continua(tdcs)
en pacientes pediatricos con enfermedades neuropsiquiatricas”. Beca Areces. 2023-2025.
IP de la subpoblacién con hemiparésia. NeuroHoop.

e La profesora colaboradora Patricia Jovellar ha conseguido una beca en el 162 Certamen
de Fisioterapia para el desarrollo de proyectos de investigacion. Escuela Universitaria de
Enfermeria y Fisioterapia San Juan de Dios, Universidad Pontificia de Comillas. Periodo:
03/2025- 03/2027. Importe: 7000 €. Resultados: Proyecto en curso. IP: Patricia Jovellar
Isiegas. Grupo de investigacion Iphysio: “Desarrollo y Efectividad del Sistema de
Sedestacion Adaptado Participativo en 3D (SSAP3D) y su Impacto en el Desempeiio
Diario de Nifos/as con Paralisis Cerebral y sus Familias”.

Se destaca también la presencia del profesorado en numerosos congresos del ambito de la fisioterapia en
pediatria y en la discapacidad. A destacar que en el curso 2021-2022 se celebré en Barcelona el 34th
Annual Meeting de la European Academy Of Childhood Disability (EACD) y Il Jornadas multidisciplinares
de Sociedades Cientificas Espafolas relacionadas con la discapacidad infantil en las que la Dra Lourdes
Macias, coordinadora del master, fue la presidenta del Local Scientific Committee. Se conté con una
representacion muy importante de profesores del master que participaron en: ponencias magistrales,
Minisymposiums, ponencias, comunicaciones orales, etc Asi mismo diversos de alumnos pudieron
participar como voluntarios del congreso, valorando la experiencia de forma muy positiva. La participacion
de profesores y exalumnos del Master en los congresos de la academia ha seguido siendo muy activa en
ediciones posteriores como los celebrados en Brujas en 2024 y en Heidelbertg en 2025.

En la linea de hacer mencion de la participacion en congresos internacionales, destacar también la
participacion de los coordinadores del master y exalumnas del méaster en el |y Il Congreso Internacional
de Rehabilitacién pediatrica en el 2024 y 2025 respectivamente, celebrado en la ciudad de México. Mas
recientemente, la participacién en el 13th Biennial Conference of the Oceania Academy of Cerebral Palsy
and Childhood-onset Disabilities (AusACPDM) en Hobart, Tasmania,en marzo de 2026, en la que los
coordinadores del master, independientemente de la presentacién de comunicaciones, participaron
activamente en una sesion plenaria "Tackling the Questions That Shape the Future. From Evidence to
Translation, Scale and Standard of Care. An Expert Panel Discussion”
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Asimismo, el profesorado pertenece a distintas asociaciones cientificas y profesionales en las que tiene
un papel relevante como la SEFIP (Sociedad Espafola de Fisioterapeutas Pediatricos), la European
Academy of Childhood Disability, la Sociedad Catalano Balear de Fisioterapia, de la comisién de Pediatria
del Colegio de Fisioterapeutas de Catalunya, Sociedad Espafiola de Rehabilitacion Infantil (SERI),
Sociedad Espafiola de Neurologia Pediatrica (SENE), etc. Esta pertinencia implica tener un profesorado
activo, actualizado e influyente en el disefio de las competencias profesionales del fisioterapeuta
pediatrico. Ademas, con exalumnos del master de Latan se ha fomentado la creacién de sociedades
cientificas en fisioterapia pediatrica en sus paises, como es el caso de México con la creacion de la Red
Mexicana de Fisioterapia Pediatrica (REMEFIP), promovido por exalumnos del master de Fisioterapia de UIC
Barcelona (https://www.sefip.org/nace-remefip-la-red-mexicana-de-fisioterapia-pediatrica/). Los coordinadores
del master han estado muy implicados en el fomento y la organizacion de eventos cientificos en Latam, tal como
ya se ha ejemplificado con anterioridad.

Por otro lado, los profesores del master que pertenecen a la plantilla del Departamento de Fisioterapia
pertenecer al grupo consolidado reconocido por la Generalitat de Catalunya: “Grupo de Recerca en
Fisioterapia Basada en I'Evidéncia: Valoracié i actuacio de la fisioterapia en el control del moviment
(GRFBE)”, del cual uno de los profesores es la Investigadora principal. AGAUR Ref: 20174 SGR 297.
Durante el periodo de evaluacién de esta acreditacion el grupo de investigacion ha pasado a la
denominacion de “Intervencions en fisioterapia i exercici terapeutic” (2021 SGR 01247) en el que siguen
formando parte los profesores del master que pertenecen a la plantilla de profesorado del Departamento
de Fisioterapia, pasando a ser el coordinador el Dr Marcio Donadio, docente del Master en Fisioterapia
Pediatrica.

4.1.5 Valoracion de la Experiencia profesional

En el MU en Fisioterapia Pediatrica de UIC Barcelona contamos con un equipo docente con una larga
trayectoria profesional a nivel clinico y que abarca diferentes ambitos de trabajo: atencidén temprana,
escuela ordinaria, hospitales pediatricos, cuidados paliativos, escuelas especiales, centros privados,
instituciones y fundaciones varias. Esta gran variabilidad de ambitos de trabajo de los profesores aporta al
master una riqueza en cuanto a las experiencias segun los diferentes perfiles de situaciones particulares
de nifios, edades, transiciones a diferentes contextos, a la vida adulta, etc. Desde la coordinacion y
direccion del master se considera que esta experiencia profesional clinica del profesorado aporta gran
valor a su docencia impartida en el master. Esta opinidn esta en consonancia con la opinion expresada
por los alumnos en las encuestas de satisfaccion y la expresada muchas veces en las entrevistas de
admision, en el sentido de que el perfil del profesorado del master es uno de los motivos de peso para
escoger nuestra formacion.

A nivel de experiencia docente, empezar haciendo mencién a que una parte importante de la plantilla de
profesores se ha mantenido estable a través de las diferentes etapas de esta formacion en UIC Barcelona,
primero como postgrado, después como Master de titulo propio y finalmente como master universitario.
Ello conlleva, en algunos casos, la acumulacion de mas de 20 afios de imparticion de formaciéon de
especializacion en fisioterapia pediatrica en nuestra universidad, concretamente un 15% del actual claustro
de profesores llevan mas de 20 afios con vinculaciéon UIC e impartiendo docencia en titulaciones
relacionadas con la fisioterapia pediatrica, y un 37% del claustro acumula mas de 10 afios de experiencia
docente.

Ademas, la mayoria de los profesores colaboran activamente en diferentes formaciones organizadas por
Sociedades cientificas, universidades varias, instituciones etc, ya sean formaciones online o presencial.
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Ademas en los ultimos afos se ha incrementado considerablemente su implicaciéon en formacién a nivel
internacional como las formaciones impartidas por los coordinadores del master, dirigidas a profesionales
de la rehabilitacion pediatrica (fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, médicos rehabilitadores,
traumatélogos) en diferentes paises: México, Colombia, Argentina, ecuador, Brasil, Per. Desde 2023 han
realizado 12 cursos presenciales en Latam.

para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada

Valoracion

! matriculado.
subestandar

aprendizaje

En progreso hacia la excelencia. La estructura de la plantilla del profesorado y el nUmero de
profesores son muy adecuadas para impartir la titulacion y atender al estudiantado

Los estudiantes estan muy satisfechos con la atencion del profesorado en su proceso de

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el buen desarrollo de la
titulacion. Asi lo avalan los resultados de la medida de satisfaccion de los diferentes grupos de interés y
los resultados de rendimiento académico del estudiantado tal como se comenta en el estandar 4 y el 6 de
este autoinforme. Como evidencia se aporta el despliegue del Plan de Estudios POA.

SUBESTANDAR 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente del profesorado

Valoracion

En progreso hacia la excelencia. El profesorado dispone de un notable soporte

subestandar institucional para el desarrollo de sus funciones y para la mejora de la calidad de su
actividad docente e investigadora.

UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado. Todas
ellas se consideran adecuadas y en progreso hacia la excelencia para garantizar la calidad del profesorado
y del programa formativo.

Cdmo se ha recogido al inicio de este informe, tanto desde el Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y
Desarrollo Estratégico, como desde la propia Facultad, se han organizado sesiones de formacién para
mejorar la calidad docente e investigadora de nuestro profesorado. Ademas, se recurre, cuando se
considera necesario, a los recursos que ofrece la Universidad, que nos parecen adecuados y de los que
estamos satisfechos. En este sentido quisiéramos destacar la elevada implicacion que hacen los
responsables de titulacion a la hora de orientar personalmente a todo el profesorado en los que detectamos
areas de mejora en la calidad docente. Ese seguimiento personal, del que también participa en ocasiones
la Junta de Centro, es una de las claves del éxito y de las buenas calificaciones que recibe nuestro
profesorado, como se puede ver en el apartado 4.1.
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4.3.1 Principales acciones
Se resumen en:

a) Evaluaciéon docente y formacién derivada de la evaluacion
b) Innovacion docente
c) Recursos materiales y de movilidad

a) Evaluacion docente y formacion derivada de la evaluacion

La universidad, desde el afio 2009, evalua anualmente la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de 2007.
Se ha renovado la acreditacion en 2023. Esta evaluacion se realiza cada cinco afios. A pesar de ser una
universidad privada, el procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de
concesion de tramo) se puede considerar equivalente a los quinquenios de las universidades publicas
descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales
para el personal docente.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora constante
de la actividad docente del profesorado. En su momento se consider6 necesario ligar los planes de
formacién de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluaciéon docente. Se han
realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o
puntos de refuerzo de su actuacion docente, como a nivel global para la totalidad del profesorado de UIC
Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de UIC Barcelona y de
forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una evaluacion favorable.

De forma adicional, se continua realizando la observacién en el aula de aquel profesorado que lo necesita.
Gracias a ella, se dispone de mas datos acerca de la manera en que el profesor/a interactia dentro del
aula y aplica las mejoras necesarias, antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos
que contempla el disefio.

El resultado de la evaluacion docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y
obtener quinquenios. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluaciéon docente
favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

Ademas de la Observacion en el aula, desde el curso 2024-2025 el Aula de Calidad e Innovacion Docente
ha promovido el Proyecto ROQA - reconocimiento y observaciéon de las cualidades docentes. El
proyecto ROQA tiene como objetivo que los profesionales reconozcan sus cualidades como docentes, asi
como la busqueda de la excelencia en la docencia en un proceso de mejora continua. El proyecto forma
parte de un proceso voluntario en el que los tandems docentes realizan observaciones mutuas, con el
pacto y la confidencialidad como elementos clave entre los integrantes de cada pareja. A partir de estas
observaciones, los grupos de las diversas facultades realizan una jornada conjunta para compartir
impresiones, aprendizajes y experiencias, y proponer mejoras para el préximo curso. En el curso 2024-
2025 participaron en el proyecto ROQA aproximadamente 20 parejas de profesores.

La direccion del master también considera muy relevante que el profesorado se forme en los ambitos de

investigacion. Esta formacion la realizamos a dos niveles. En este sentido los niveles de formacién se
diferencian en la situacion laboral de formacion que presenta cada profesor. Los profesores en formacion,
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principalmente los/las estudiantes de doctorado, tienen una formaciéon mas continuada de su investigacion.
Estas formacion se basan en 3 pilares fundamentales:

1. Tutorias con director o directora de tesis. Realizan tutorias semanalmente o bisemanales en las
cuales se instruye a los profesores en formacion en el campo de la investigacion y del proyecto
que estan llevando a cabo. Estas tutorias sirven para hacer planteamientos e instandolos a realizar
razonamientos criticos y cientificos sobre su proyecto.

2. Realizaciéon de cursos especializados. Los profesores en formacién reciben cursos como
complemento a su formacién los cuales son especificos de sus tematicas de investigacion.
También reciben formaciones técnicas de equipos que requieran usar en su formacion, a la vez
que formaciones mas transversales como herramientas de analisis de datos o de idiomas.

3. Asistencia a congresos. Esta asistencia a congresos permite a los y las estudiantes de doctorado
escuchar a otros investigadores y coger conocimiento de aspectos relacionados con su
investigacion.

En la universidad tenemos formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera continua
en base a las evaluaciones que reciban.

Un ejemplo de la formacién derivada de esta evaluacion es el Programa Gaudi. Se trata de un programa
dirigido a todo el PDI de la universidad y esta formado por 3 médulos: docente, humanistico e innovacién
que se realizan a lo largo del curso. Todos los mddulos combinan sesiones magistrales con sesiones
practicas, impartidas por docentes con muchos afios de experiencia. El contenido del médulo docente
incluye: competencias docentes, las clases magistrales, metodologias y actividades formativas, bases de
una evaluacion orientada a la practica profesional, instrumentos de evaluacién y su correlacion en la
Piramide de Miller, docencia no presencial y sistema de calidad universitario. Por otro lado, el mdodulo
humanista pretende hacer pensar y reflexionar al PDI. Por ello, su contenido abarca temas sobre la
interdisciplinariedad, la educacién de las personas, la ética profesional universitaria, la excelencia y el
compromiso social. Finalmente, con el fin de lograr una mejor forma de impartir las clases, el médulo de
innovacion aborda principalmente principios de innovacion docente, técnicas de trabajo en equipo, técnicas
de aprendizaje invertido y nociones basicas y puesta en comun sobre las habilidades de comunicacién en
el aula.

Un segundo ejemplo de formacion transversal, han sido los Seminarios interdisciplinarios de
pensamiento. Desde el Instituto Cultura y Pensamiento organiza seminarios interdisciplinarios dirigidos al
profesorado, con el objetivo de crear espacios de reflexion y didlogo sobre cuestiones esenciales del ser
humano y la Universidad. Estos seminarios tratan temas que conectan disciplinas y enriquecen su labor
docente.

Cada sesion, guiada por expertos de prestigio, explora aspectos como la verdad, la belleza o el servicio, y
ofrecen herramientas para integrar estos valores a la ensefianza. Los seminarios fomentan un ambiente
de intercambio de ideas, en el que el pensamiento critico y el debate se convierten en motores de
transformacién académica y personal.

Este programa es una oportunidad Unica para ampliar perspectivas, profundizar en los presupuestos de
sus disciplinas en el sentido de la tarea educativa y enriquecer la experiencia universitaria en UIC
Barcelona.
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Los seminarios interdisciplinares de pensamiento realizados en el curso 2024-2025 han sido:

- 20 de noviembre. Suscitar el amor a la verdad entre los alumnos. Seminario impartido por el Dr.
Ricardo Pinero

- 17 defebrero: Los retos de la Universidad del siglo XXI. Seminario impartido por el Dr. Luis Romera

- 13 de marzo: La tarea docente como servicio. Seminario impartido por el Dr. Marcelo Lépez

- 20 de mayo: Crecer en la Universidad: de los grandes libros al profesionalismo. Seminario
impartido por el Dr. José Maria Torralba

También se quiere destacar que a inicios del curso 2024-2025 (7 de noviembre) se realizé el primer acto
de bienvenida al profesorado predoctoral, con el objetivo de acompafiar los nuevos profesores al inicio
de su etapa académica y proporcionarles herramientas utiles para su desarrollo en la docencia y en la
investigacién. Durante la jornada realizada, los participantes tuvieron la oportunidad de escuchar las
intervenciones de la vicerrectora de Ordenacién Académica, Profesorado y Calidad (VOAPQ) y el
vicerrector de Investigacion, Innovacién y Transferencia de Conocimiento. Los puntos mas relevantes de
esta sesion fueron:

- Papel del profesorado ayudante en la docencia y la investigacion
- El compromiso de UIC Barcelona con la investigacién y el apoyo al talento investigador, asi
como las implicaciones de tener una beca competitiva de investigacion.

Para finalizar se celebré una mesa redonda con profesores jovenes de la Universidad con el fin de
compartir sus experiencias recientes en la carrera académica.

Con esta iniciativa de la Universidad se considera que se facilita el proceso de integracidon de los nuevos
profesores predoctorales en la comunidad académica, y fomenta un espacio de apoyo y de colaboracién
en esta etapa crucial de su formacién académica.

Esta jornada de bienvenida también se llevé a cabo en el curso 2025-2026.

Otra de las acciones que la vicerrectora de Ordenacién Académica, Profesorado y Calidad llevé a cabo en
junio de 2025, fue la realizacion de sesiones informativas sobre los cambios que afectan a la carrera
académica del profesorado debido a la publicacién de nueva legislaciéon al respecto. En una primera
parte de la sesidon se hizo un repaso de las nuevas figuras contractuales que se establecen en la LOSU
(Ley organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario), explicando el modelo de profesorado
implantado en UIC y los cambios necesarios para adaptarse al modelo LOSU. En una segunda parte se
analizaron los criterios / méritos de evaluacion de las figuras de catedratico/a y titular de Universidad. Y
para cerrar, una tercera parte centrada en explicar, con mas detalle, cdmo seria la nueva carrera
académica y de gestion en UIC Barcelona. En estas sesiones de formacién participaron sincronamente un
total de 105 personas (de los 271 convocados). Sesiones que se programaron en un formato hibrido para
favorecer la participacion del profesorado y facilitar a posteriori la grabacién de la sesién. Tenemos
registradas unas 60 solicitudes de visionado. Por lo que, con estas sesiones se llegé a un 60% del
profesorado convocado.

También se han puesto en marcha formaciones por ambitos tematicos y necesidades: en los ultimos
afios la formacion se ha centrado en la docencia hibrida y no presencial (fruto de la pandemia), uso de

nuevas tecnologias, uso de plataformas virtuales, inteligencia artificial, etc.

En relacion a la formacion impartida sobre la inteligencia artificial se quieren destacar las siguientes
acciones formativas que se han llevado a cabo:
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- Cafés MigdIA — Desde el Observatorio de la Inteligencia Artificial y Nuevas Tecnologias (OIANT)
se programoé un ciclo formativo, compuesto de 7 sesiones a lo largo del curso 2023-2024. Con el
objetivo de compartir conocimiento practico y fomentar el debate sobre el impacto social y ético de
la inteligencia artificial.

- Realizacién de sesiones de formacion sobre el impacto de la IA y oportunidades para la docencia
y la investigacion. Sesiones que se llevaron a cabo durante el 2° semestre del 2024-2025. En
concreto, se llevd a cabo una sesidon especifica para cada uno de los siguientes ambitos:
Humanidades, Comunicacién y Administracion de Empresas, Arquitectura, Ciencias de la Salud,
Derecho y Educacion. Las sesiones fueron impartidas por Pep Martorell, Director del
Supercomputing Center de Barcelona.

- Parafinalizar, en julio de 2025, desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Profesorado y
Calidad (VOAPQ) se organizé una sesion formativa a cargo del Dr. Francesc Pujol, codirector del
Centro para la Integracién de la IA en la Docencia Universitaria de la Universidad de Navarra
(UNAV), dirigida al profesorado con el objetivo de reflexionar sobre cémo integrar la inteligencia
artificial en la docencia universitaria de manera ética, critica y, sobre todo, significativa. En esta
sesion se presentd el modelo EurekAl.

Por otra parte, el Servicio de biblioteca cuenta con un servicio de formacién para PDI (investigadores) y
para estudiantes (https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios) que ofrece numerosas pildoras formativas
breves para uso de los recursos de investigacion (https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacién
se accede a través de la intranet; la biblioteca cuenta con un Moodle especifico donde publican videos
formativos (pildoras formativas) y recursos para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de
formacién individualizada que se solicita a los bibliotecarios a través de la pagina web de la biblioteca. Ahi
se puede solicitar una formacién sobre el tema que el PDI necesite. A modo de ejemplo, adjuntamos aqui
una captura de pantalla de la biblioteca online donde aparecen los recursos de apoyo y formativos para el
PDI.

Mostrando 7 materia(s)

Biblicteca

Gestores y estilos de referancias bibliogréficas

Guias de Apoyo al estudiante

[Guias de Apoyo al investigador

La Biblioteca ha organizade estas guias con el objetive
de

= Apoyo a la investigacién @

+ Butlleti de recerca UIC € : ‘
rte a los estudios que se imparten en

v a las lineas de investigacion de

+ Ciencia Abierta @
- Dénde publicar @
- Evaluacién v acreditaciones @

- Guia de uso de Scopus @

- Guia de uso de Web of Science @ En resumen, en estas guias encontraras fuentes y
recursos de informacién, tanto de la Biblioteca como
- Indicadores de calidad @

una seleccién de recursos externcs de interés.
- Observatorio de investigacién UIC Barcelona @

- Recursos para doctorandos @

- Unidad de bibliometria @

Pagina principal de materia: https://biblicguias. uic.es/apoyo_al_investigado

Guias de Recursos (11 ]
Guias de Servicios (5]
Guias por Materias ©

b) Innovacion docente y transferencia de conocimiento

La universidad cuenta con un Aula de Calidad e Innovacion Docente cuyo objetivo primordial es dotar a
UIC Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la innovacién
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docente. Esta innovacion puede venir apoyada por lineas de investigacion en innovacion docente, nuevas
metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras universidades a través
de una vertiente mas divulgativa.

La creacioén de esta Aula fue aprobada por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC Barcelona
en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacié con el objetivo de dar respuesta al interés del
profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para impulsar la mejora
continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona. Para conseguirlo, en el
Aula se generan dinamicas que favorecen la innovaciéon docente o que fomenten la inquietud por la
investigacion en innovacion docente.

Los objetivos principales del Aula de Calidad e Innovacion Docente son:

Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.

Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacién docente y ofrecerlo como un servicio a la
comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovacién docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacion docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacion docente con otras universidades nacionales o extranjeras.

Ademas, la universidad cuenta con premios de reconocimiento de la innovacioén docente y cabe destacar
que en el periodo 2020-2025, el profesorado del Departamento de Fisioterapia ha participado y ha sido
reconocido con varios de estos premios. Durante este periodo se han otorgado los siguientes
reconocimientos o ayudas de innovacion en el Departamento.

Convocatoria Titulo del proyecto Profesor

Febrero 2021 Autoaprendizaje y online learning Bertram Mdiller

Enhancing reporting through structure:
implementations of SPIRIT -based templates David Blanco de Tena-
to improve the completeness of reporting of Davila

randomized controlled trial protocols

Febrero 2024

Andoni Carrasco Uribarren
Pere Rodriguez Rubio
Sara Cabanillas Barea
Silvia Pérez Guillén

Invirtiendo las clases de terapia manual:
Febrero 2025 experiencias de los alumnos en comparacion a
la clase magistral

. Aprendizaje integral, tecnologia e David Blanco de Tena Davila
Junio 2025 . Co o . i -
investigacion en Fisioterapia Alda Cadellans Arréniz

En este punto de innovacion también se quiere destacar la Beca Puig en Calidad e Innovacion Docente,
una beca que otorga la Fundacion Puig cada dos afios y que premia la labor educativa del profesorado de
la Universidad mediante proyectos que persigan la excelencia docente con la introduccién de mejoras en
procesos de aprendizaje de estudiantes y de calidad docente en el ambito universitario.
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Ademas, destacar que siete profesores han participado en el proyecto de innovacion durante el curso
académico 2021-2022 titulado “Implementacién de material audiovisual para el aprendizaje de técnicas de
valoracion y tratamiento especificas articulares en asignaturas tedricas y practicas del Grado en
Fisioterapia de dos universidades (Universidad de Valladolid y Universitat Internacional de Catalunya), con
un importe econémico de 350€. Este reconocimiento proviene de la Universidad de Valladolid.

En relacién a la transferencia, durante el curso 2025-2026 (abril / mayo) esta previsto que se realicen
cuatro jornadas de transferencia Jornadas Transfer UIC en el campus de Sant Cugat.

La primera de las sesiones prevista para el 15 de abril, Las claves para pasar del conocimiento a la
transformacion, contara con la participacion de Luis Ruiz, CEO de Leukos Biotech y business angel de
empresas spin-off y director del master en Gestion de Empresa Biomédica de UIC Barcelona, y tendra
como objetivo explicar qué quiere decir realmente “transferir’. Dando una visién panoramica para aprender
a identificar oportunidades en los proyectos y a dar los primeros pasos para darles vida.

La segunda de las jornadas, prevista para el 22 de abril, Supera el laberinto de la regulatoria con éxito
sera impartida por Oriol Penon, director de innovacién de la consultoria Asphalion explicara que, a pesar
de que a menudo podemos ver la normativa como un obstaculo, en realidad es la guia que facilita que la
investigacién sea segura y util. Se introduciran los conceptos basicos del mundo regulatorio de forma
sencilla, para ayudar a entender por qué es importante tenerla en cuenta desde el primer dia de la creacion
de un proyecto.

La tercera de las jornadas, prevista para el 29 de abril, El arte de patentar sin dejar de publicar, contara
con la participacion de Bernabé Zea, ZBM Patentes & Trademarks.

Y, la Ultima de las jornadas, prevista para el 6 de mayo, Colaboracién universidad-empresa: el modelo
del doctorado industrial, contara con el ponente Jordi Alba, director técnico del Plan de Doctorados
Industriales de la Generalitat de Catalunya.

c) Recursos de movilidad

El profesorado de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud también tiene a su disposicion otras
herramientas de mejora docente y en investigacion, como pueden ser los intercambios docentes a nivel
nacional e internacional (ej. Programa Erasmus +).

UIC Barcelona cuenta con un servicio de relaciones internacionales que trabajan los convenios de
movilidad e intercambio tanto para el estudiantado como para profesorado y personal de administracion y
servicios. Esta informacién esta publicada y actualizada por el propio servicio de relaciones internacionales
en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas). El servicio de relaciones
internacionales actualiza la informacion en la web e informa a través de correos electronicos de los
periodos de solicitud de becas de movilidad para PAS y PDI.

En los ultimos cursos se han realizado las siguientes estancias de movilidad:

Nombre Fecha inicio Fecha fin Destino Pais

Rosa Cabanas Valdés 17/11/2021 28/02/2022 Universitat d’'Upsala Suécia
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Olga Laporta Hoyos 18/01/2023 9/9/2025 University of California (San Francisco) EEUU

Pontificia Universidad Catodlica de Rio

Marta Amor Barbosa 01/06/2023 31/11/2023 Grande del Sur (Porto Alegre) Brasil
Susapna Trallero 20/04/2026 25/04/2026 Es.tancia de inyestiggcién en Cook's Texas
Rodriguez children Hospital (Arlington)

En el periodo transcurrido desde la ultima acreditacion del master, tres docentes del master han realizado
una estancia de investigacion en diferentes universidades, en las que también han tenido oportunidad de
establecer colaboraciones docentes. Dos de estas profesoras han recibido financiacién de entidades
externas a la universidad, como es el caso de la profesora de plantilla del Departamento de Fisioterapia
de UIC Barcelona y docente del master, Marta Amor, que obtuvo financiacién de Brazilian Federal Agency
for Support and Evaluation of Graduate Education (CAPES) y Olga Laporta, que participa como profesora
colaboradora externa en nuestra formacién y que obtuvo una beca Marie Curie, en el contexto de la que
ha realizado una estancia de tres afios en la University of California. Por otro lado, la profesora Susana
Trallero, también profesora colaboradora externa del master, ha realizado una breve estancia de
investigacion en una entidad de caracter eminentemente clinico (Cook's children Hospital (Arlington), que
tendra una segunda etapa durante el curso que viene.

4.3.2 Seguimiento y valoracién del programa DOCENTIA

Curso Curso Curso Curso Curso

Indicadores DOCENTIA — Titulaciéon 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

% de PDI de plantilla con docencia asignada a
la titulacion que han rellenado al menos 1 100% 100% 100% 25% 75%
autovaloracién

% de PDI con docencia asignada a la titulacion o o o o o
que han rellenado al menos 1 autovaloracién 571% 26,32% 27,50% 2,63% 13,64%

Indicadores DOCENTIA - Departamento Curso Curso Curso Curso Curso
de Fisioterapia 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
% de PDI del Departamento de
Fisioterapia presentado sobre el total de 0% 6,45% 0% 6,25% 11,11%
presentados a la convocatoria anual
Numero de PDI del Departamento de
Fisioterapia presentado 0 2 0 2 3

. Resultado muy 0
Numero de PDI favorable 0 0 0 0
del centro
presentado Resultado favorable 0 2 0 2 3
segun el Resultado favorable 0 0 0 0 0
resultado condicionado
obtenido Resultado desfavorable 0 0 0 0 0
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Segun recoge el Manual de evaluacion Docentia, los diferentes niveles de evaluacion del profesorado se
resumen en: a) la autoevaluacion que realiza el profesor/a tras conocer los resultados de las encuestas de
satisfaccion del estudiantado, b) el informe de responsable que realiza la directora del master una vez
revisada las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados de las encuestas de satisfaccion y la
valoracion de los coordinadores y c) la evaluacién por la Comisiéon de Evaluacion Docente segun los
criterios que establece el manual.

Autovaloracion

La autovaloracion es un elemento muy importante entre el profesorado y asi se les hace ver a lo largo del
curso al profesorado. Esta importancia se les comunica al profesorado principalmente a través de diversos
mails, enviados tanto desde secretaria como direccidén del master o junta de centro.

Se quiere hacer especial mencion a que en los cursos 2020-2021 a 2022-2022-2023 el 100% de PDI de
plantilla con docencia asignada a la titulacion que han rellenado al menos 1 autovaloracion, porcentaje que
disminuye hasta el 75% en el curso 2024-2025. Se deberan incentivar todavia mas las acciones dirigidas
a promover la participacion.

Para préximos cursos académicos se quiere solicitar, al Servicio de Innovacién y Calidad Educativa,
documentos para hacer difusion y que ayuden a motivar al profesorado explicando el objetivo del programa
Docentia, de modo que puede suponer un revulsivo para la participacion.

Informes del responsable

Dichos informes permiten, junto con los resultados de las encuestas de los estudiantes y las
autovaloraciones realizadas por los mismos profesores, poder realizar una evaluacion final de forma global
teniendo en cuenta a todos los agentes que intervienen en el proceso educativo.

Convocatoria de evaluacién docente (CADU)

El profesorado que es sometido a la convocatoria de evaluacién docente son aquellos profesores/as que
llevan en la universidad 5 afios y que cada 5 afios se les hace una evaluacién de su evaluacion y de su
docencia. Siguiendo el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacion del profesorado por parte de la
comision de la CADU se obtiene a partir de:

a. un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre su
manera de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),

b. las encuestas de satisfaccién realizadas por los estudiantes

c. los informes del responsable de la titulaciéon donde el docente imparte clases.

En las ultimas Convocatorias de evaluacion docente (CADU), los resultados obtenidos por el profesorado
especifico del Departamento de Fisioterapia, que participan como docentes en el Master de Fisioterapia
Pediatrica se pueden considerar satisfactorios, ya que, el 100% del profesorado presentado ha obtenido
un resultado favorable.
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4.3.3 Satisfaccion del profesorado

La dltima edicién de la encuesta se realizé durante el mes de diciembre de 2024. La encuesta 2024
contenia las mismas preguntas y los mismos items que la encuesta de la edicion realizada en diciembre
de 2022. Las categorias de profesorado que se han tenido en cuenta en esta edicién son: los profesores
de Plantilla Organica y Plantilla Funcional, incluyendo Asociados.

Para el analisis de los datos resultantes sobre el nivel de satisfaccion, se asigna un valor numérico a cada
una de las respuestas de los items utilizando la escala Likert del 1 al 5 (1 - Muy insatisfecho; 2 -
Insatisfecho; 3 - Ni satisfecho ni insatisfecho; 4 - Satisfecho y 5 - Muy satisfecho)

En la encuesta 2024, por primera vez, se han enviado también al profesorado de los masteres propios,
consiguiendo una participaciéon promedio del 20,40%.

Valoracion resultados satisfaccion del profesorado del MU en Fisioterapia Pediatrica

El MU en Fisioterapia Pediatrica muestra una satisfaccion ascendente y sostenida en el tiempo, pasando
de 4,29 en la edicion 2020 hasta llegar a los 4,45 puntos en esta ultima edicion 2024, situandose por
encima de la media de todas las titulaciones y siendo la titulacion mejor valorada por el profesorado del
Departamento; tal como queda recogido en la siguiente tabla:

Indicadores satisfaccion del profesorado Edicién 2020 Edicién 2022 Edicion 2024
S'at'isfaccic'in del Rrofesorado del MU en 4.29 4.41 445
Fisioterapia Pediatrica

Promedio de la sajrisfaccic’m del 4.07 428 419
profesorado de masters

Promedio de la satisfaccion de todo el

profesorado de UIC Barcelona 4,02 4,04 4,01

Todos los items reciben valoraciones entre 4 y 5 puntos, excepto los relacionados con los sistemas de
apoyo a los estudiantes fuera de la docencia, su rendimiento académico, los mecanismos de recogida de
su satisfaccion y el apoyo a la innovacién docente.

Si analizamos los resultados agrupados por dimensiones observamos que la satisfaccion obtenida en cada
una de ellas es superior al promedio de todos los masters universitarios de UIC Barcelona, tal como puede
observarse en la tabla que se facilita a continuacion.

Dimensiones Edicién 2020 | Edicién 2022 | Edicién 2024 | &loPal
Masters UIC

Organizacién y soporte docente en 4.46 457 46 4.41

el titulo

Estudiantes 4 4 4 4,06

Apoyo institucional 4,23 4,37 4,5 3,84

Valoracion global 4,14 4,67 4,5 4,34
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces
para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. ; Se No se
Subestandar hacia la con

. alcanza . . alcanza
excelencia condiciones

El personal de administracion y servicios es
competente y dispone de la dedicacion
5.1 adecuada para atender al estudiantado y X
garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Los servicios de orientacion académica
apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional
facilitan la incorporacién al mercado laboral

5.2

Los recursos materiales disponibles son
5.3 | adecuados al numero de estudiantado y a X
las caracteristicas de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 5

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, cuenta con personal técnico y de administraciéon y
servicios (en adelante PTGAS) suficiente, preparado y motivado para el logro de los objetivos
definidos. Desde la universidad se apuesta para que el PTGAS se actualice constantemente en su
formacion, intentando generar la motivacién necesaria para prestar un servicio al estudiantado y
profesorado que garantice y facilite un buen uso de los recursos.

El PTGAS cuenta con mecanismos de evaluacion del desempefio profesional que se canaliza a través de
la “UIC Conversation”, ocasion de reflexidon sobre la actuacion profesional y una oportunidad de dialogo
con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es una oportunidad para analizar y reflexionar
conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las Idgicas aspiraciones de desarrollo. Fruto de ese
didlogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito profesional, se realiza un analisis constructivo de
la actuacioén a lo largo del afio y se establecen criterios de mejora para el proximo

La Universidad cuenta con diferentes servicios para ayudar al alumnado a desarrollarse personal y
profesionalmente. En concreto en el master, las acciones de orientacion profesional estan integradas en
el propio programa formativo y derivan de la profesionalizacion especifica que éste proporciona.

Todo esto esta acompafiado de unas instalaciones de vanguardia que permiten a los alumnos
prepararse para la practica profesional con la maxima calidad y profesionalidad. Considerandose uno

de los puntos fuertes de la titulacion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 5.
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Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccion del PTGAS
- Espacios

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5
https://drive.google.com/drive/folders/1Pk0e CIHnOQIxXFUJw-qGoFDGMXxWq6AJ-?usp=sharing

Subestandar 5.1. El personal de administracién y servicios es competente y dispone de la dedicacién
adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

EST 5.1_01 Politica de Direccion de Personas en UIC Barcelona
EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UlConversation

EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UlConversation

EST 5.1_04 Ejemplo convocatoria Helping Day

EST 5.1_05 Ejemplo documento 360°

EST 5.1_06 Listado de procedimientos y asignacion de responsables
EST 5.1_07 Ejemplo de procedimiento

EST 5.1_08a Informe resultados encuesta PTGAS 23-24

EST 5.1_08b Informe resultados encuesta PTGAS 24-25

Subestandar 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral

EST 5.2_01 Ideario de la universidad
EST 5.2_02 Mailing oferta laboral

Subestandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al niumero de estudiantes/as y
a las caracteristicas de la titulacion

EST5.3_01 Listado de centros de practicas

EST5.3_02 Guia operativa tutor APM

EST5.3_03 Aplicacion informatica GIQ — Capturas de pantalla
EST5.3_04 GUIA OPERATIVA Defensor

EST5.3_05 Presentacion Gestor Incidencias

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 5.1. El personal de administracién y servicios es competente y dispone de la
dedicaciéon adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Valoraglon Se alcanza. El personal de administracion y servicios dispone de la calificacion y de
subestandar la experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.
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https://drive.google.com/drive/folders/1Pk0eClHnOQlxFUJw-qGoFDGMXxWg6AJ-?usp=sharing

La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el nombre de
personas trabajadoras son correctas para atender al estudiantado y garantizar el
funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal de administracién y servicios dispone de apoyo institucional para
desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

UIC Barcelona dispone de una Politica de Direccion de Personas que comprende las directivas que
constituyen una base para una gestion eficaz de las personas. Estas politicas estan destinadas a todas
las personas que forman parte de UIC Barcelona. La Direccion de Personas, junto con los mandos directos
del personal aseguran que UIC Barcelona cuente en todo momento con personas preparadas y motivadas
para el logro de los objetivos definidos. Los principios de gestién y cultura de liderazgo de UIC Barcelona
definidos en nuestros valores, basados en el Humanismo Cristiano, son referencia basica en la que deben
inspirarse todo el personal de UIC Barcelona tanto en sus acciones como en sus relaciones con los demas.

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, y mas concretamente el Departamento de Fisioterapia
cuenta con personal técnico de gestion, administracion y servicios (en adelante PTGAS) preparado y
motivado para el logro de los objetivos definidos y alineado con la Politica de Direccion de Personas de
UIC Barcelona.

La plantilla de PTGAS de la FMCS esta configurada por 31 profesionales, entre las que se encuentran
posiciones transversales en todos los departamentos (gestor de centro, responsable de finanzas,
responsable de compras y facturacidon y responsable operativo del Centro Integral de Simulacién
Avanzada), asi como de personal especifico de apoyo y soporte a cada uno de los departamentos o
unidades (secretarias académicas, secretaria y figuras técnicas).

En concreto, para dar apoyo al Grado (1) y a los masteres universitarios (3) del Departamento de
Fisioterapia, se cuenta actualmente con las siguientes plazas:

- Secretaria académica del departamento
- Secretaria responsable de la atencion de los estudiantes
- Secretaria responsable de practicas y masteres

Todas las posiciones cumplen con las necesidades del departamento y disponen de las competencias
requeridas para el desarrollo de sus funciones, tal y como lo avalan las evaluaciones del desempeio del
responsable con sus colaboradores. Dispone, ademas, de dedicacion suficiente para atender las
necesidades del estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras. En este
sentido, cabe destacar que la facultad dispone de una ventanilla Unica para la atencién del estudiantado,
que destacamos como punto fuerte, ya que nos permite:

- Garantizar la atencién al estudiantado en los horarios definidos

- Cubrir bajas de corta duracion sin alterar la calidad del servicio al estudiantado

- Apoyo a las nuevas incorporaciones en su formacion y adaptacién al puesto de trabajo

- Transversalizar algunos procedimientos en la Facultad

- Unificar criterios que permitan una mejor atencion al estudiantado y un mejor servicio a los titulos

Con el objetivo de mejorar el nivel competencial del PTGAS, UIC Barcelona ofrece anualmente

formaciones colectivas y formaciones estratégicas. En este sentido, la Facultad se ha beneficiado de
formacién en lengua inglesa y de herramientas como el DRIVE o el excel, jornadas de internacionalizacion,
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formacion en IA, etc. Los profesionales con colaboradores a su cargo han recibido formacion especifica
en liderazgo, habilidades comunicativas, desarrollo de talento y cémo realizar la evaluacion del
desempefio.

Fruto de estas jornadas de formacion, han surgido varias iniciativas impulsadas por el PTGAS:

- Helping Days: iniciativa creada para la puesta en comun de todas las secretarias de UIC. Se trata
de un tiempo destinado a compartir conocimientos, donde se expresan necesidades de formacion
en temas concretos y que se puedan resolver entre los participantes. En caso de detectar temas
no resueltos o que crean confusién, invitan a los responsables de servicios para aclarar dudas o
procedimientos. Se animan entre este colectivo a participar y actualmente participan de todas las
Facultades de UIC Barcelona. Mantienen tres reuniones al ano, 2 en formato on-line para facilitar
la asistencia del personal de los dos campus y 1 presencial para favorecer las relaciones.

- Iniciativa 360: iniciativa creada por los gestores de centro con el objetivo de conocer
mensualmente los objetivos y avances de los servicios centrales. Cada mes, los servicios
actualizan esta informacién en un documento compartido. Esta informacion ayuda a conocer en
todo momento los avances en los distintos servicios, asi como a planificar conjuntamente el trabajo
de las Facultades.

A nivel de facultad, se ha puesto en marcha otra iniciativa muy bien valorada por los diferentes
profesionales, fruto del analisis que se desarrolla en las reuniones mensuales y que convoca el gestor de
centro con todo el PTGAS con funciones en secretaria. Al finalizar el curso 2020-2021 se vio, pues, la
necesidad de que todo el PTGAS se implicara en el registro y actualizacién de procedimientos, se hizo un
listado de todos éstos y se les asignd un responsable. Durante el curso 2021-2022, en cada reunion se
han revisado dos de ellos y, con el consenso de todos, se han dejado por escrito en una carpeta DRIVE
compartida. Actualmente disponemos de 33 procedimientos codificados. Se ha establecido un sistema de
revision anual para asegurar que los procedimientos siempre estan actualizados.

Otro aspecto que ayuda a mejorar el nivel competencial del PTGAS es la evaluacion del desempefo que
se lleva a cabo anualmente. Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

- Verificar que cada tarea se esté desempefiando adecuadamente.

- Proporcionar informacién al empleado/a sobre como lo esta haciendo.

- Proporcionar instruccién al empleado/a para que pueda ejecutar mejor su trabajo.
- Dar pautas de motivacion.

- Facilitar la comunicacion supervisor/a - supervisado/a.

- Proporcionar informacion a efectos de retribucion y promocion.

Para facilitar este proceso se canaliza a través de la UIC Conversation, ocasiéon de reflexion sobre la
actuacion profesional y una oportunidad de didlogo con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es
una oportunidad para analizar y reflexionar conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las logicas
aspiraciones de desarrollo. Fruto de ese dialogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito
profesional, se realiza un analisis constructivo de la actuacion a lo largo del afio y se establecen criterios
de mejora para el préximo.

En el caso de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, quien realiza la UIC Conversation con todo

el personal de administracién y servicios de la facultad es la Gestora de Centro, habiendo consensuado
previamente con los directores de departamento las evaluaciones de cada uno de los profesionales.
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Satisfaccion del personal de Administracion y Servicios (PAS)

En lo que se refiere a la satisfaccién del PTGAS, durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto
“Be UIC, driving purpose forward” que tiene como objetivo definir, entre todo el personal, el propdsito y
misiones que ayuden a transformar UIC Barcelona, se ha realizado una encuesta especifica para medir la
satisfaccion de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de satisfaccion del
SGIQ y ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto de propdsito que ha iniciado UIC
Barcelona.

La citada encuesta se envié en el mes de Noviembre a un total de 403 PTGAS diferenciando 3 perfiles:
PTGAS que gestiona equipos, PTGAS que no gestiona equipos y PTGAS que forma parte de las clinicas
universitarias, recogiéndose un total de 200 respuestas, por lo que la participacion fue significativa,
49.63%. Participacion que se considera muy positiva.

La encuesta estaba formada por 5 grandes bloques:
1. Unidad - las preguntas de este bloque tenian como objetivo medir el Grado de Desarrollo de la
Cultura Corporativa.
2. Vivencia — Refleja el grado en que las personas conocen el propésito, lo llevan en el corazén, y lo
ven reflejado en la cultura de la empresa
3. Practicas: Coherencia — Las preguntas tenian como principal objetivo medir el desarrollo de
practicas organizativas que impulsan el alineamiento entre el propdsito, la estrategia y los sistemas
de gestion.
4. Practicas: Autenticidad — Se midié el desarrollo de practicas organizativas que impulsan el
propdsito a nivel de personas y equipos.
5. Contribucion — Se buscaba medir la percepcién individual de contribucién al propésito en sus
principales dimensiones: Clientes, Empleados, Accionistas y Entorno.
Las respuestas fueron tratadas de forma totalmente anénima y confidencial por parte de la Catedra
Direccién por Misiones y Propdsito Corporativo (DPMC) de UIC Barcelona. Como resultados generales,
comentar que el bloque de preguntas que obtuvo una puntuaciéon mas elevada fue el de Contribucién, por
el contrario, el que presenta un margen de mejora mas amplio es el de Practicas: Autenticidad.

Tal como se ha explicado en el estandar 3.2.d , en el curso 2024-2025 desde la Unidad de Prevencién de
Riesgos Laborales, con el apoyo de la empresa externa Vitaly Health Services SL, se lanzd una encuesta
con el fin de obtener un estudio psicosocial del personal UIC Barcelona con el método Mentally-Pro.

En abril de 2026, aun se esta en fase de analisis y de elaboracion del plan de mejora desde el servicio
responsable, por lo que, a fecha de cierre de este autoinforme alin no se han hecho publicos los resultados
de la encuesta y estos se analizaran en futuros seguimientos de la titulacion.

El nivel de participacién conseguido en este estudio fue del 45%, respondiéndose un total de 478
formularios, por lo que se considera que la participacion a la encuesta fue positiva. En la evidencia
compartida con los evaluadores se afiade una tabla de participacion segun los centros y departamentos.

Para finalizar, en el marco de la evaluacion del desempefio del PTGAS, la gestora del centro mantiene
una conversacion anual con todos ellos, proceso denominado internamente UIC Conversation. La
satisfaccion general del PTGAS del Departamento de Fisioterapia es buena y se concreta en los siguientes
puntos fuertes:

UIC Conversation anual en la que se analiza la trayectoria de cada PTGAS y objetivos futuros
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0 Introduccion de la flexibilidad

[ Acciones de formacién para PTGAS

SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientaciéon académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

Se alcanza. Se pone de manifiesto que el plan de accidn tutorial y de orientacién
académica da respuesta a las necesidades del alumnado.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la
Valoracion adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracion, difusion, agentes de
subestandar ejecucion, etc.).

El alumnado y los tutores/as estan satisfechos con los servicios de orientacion
académica y profesional.

Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados.

5.2.1 Orientacién académica y profesional

UIC Barcelona, desde 2017, cuenta con el Career Center, una plataforma gestionada por el departamento
de Alumni & Careers con propuestas desde Alumni & Careers dirigidas a la orientacion profesional de todo
el alumnado (alumnos/as y Alumni).

1. Career Tools:Desde Alumni & Careers se imparten unos ciclos formativos que ofrecen herramientas
utiles para preparar el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sea para practicas o para la
insercion laboral a tiempo completo. Se trata de talleres en formato virtual, con inscripciéon abierta y
gratuitos para toda la comunidad.

Dentro del servicio de Carreras destacamos tres pilares: Orientacion profesional, Formacion y el Career
Center.

En el curso académico 2023-2024 se han llevado a cabo mas de 70 sesiones de orientacion profesional
individuales a alumnos de grado, master y antiguos alumnos de seis facultades diferentes, entre ellas la
F. Comunicacion, F. Econdémicas y Sociales, F. Humanidades, F. Medicina y Ciencias de la Salud, F.
Odontologia y la School of Architecture.

Se ha realizado un acompafiamiento en la inmersion laboral, proporcionando orientacion en dénde y como
realizar una efectiva busqueda de empleo, en la revision del CV y carta de presentacion asi como en su
marca personal para destacar entre otras candidaturas. También se les ha orientado en la busqueda de
practicas y ofertas de empleo a través del Career Center.

En el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sean practicas u ofertas de empleo, es
fundamental saber conocer el proceso y contar con herramientas que permitan presentar una candidatura
que destaque y se ajuste a las necesidades de la oferta. Es por ello que desde Alumni & Careers hemos
organizado un Ciclo de Formacién basado en Herramientas para la Insercién Laboral compuesto por:

® 3 Workshops: Autoconocimiento y desarrollo profesional, jTriunfa con tu CV y CP! y How to
successfully pass an interview in English. Los talleres se han impartido tanto en el Campus de
Barcelona como en el de Sant Cugat.
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e 4 Webinars: Digital Branding, Prepara el elevator pitch de tu CV, Redes sociales como
herramienta en la busqueda de empleo y Steps para superar un proceso de seleccion.
e 3 Conferencias: El arte de encontrar trabajo, Método Fase y Empleo y IA.

Con un total de 392 asistentes, han participado alumnos de grado, master y antiguos alumnos de todas
las facultades de la universidad, combinando formato on line y presencial. Este afio como novedad se ha
impartido la Conferencia del Método Fase dirigida sobre todo a perfiles profesionales séniors donde hemos
contado con la asistencia de varios Alumnis de nuestra comunidad.

En el 2024-2025 se han realizado 15 sesiones:

Workshop 1: Define tu Objetivo Profesional (BCN)

Workshop 2: jDestaca con tu CV y CP! (BCN)

Workshop 3: ;Como superar un Assessment Center? (BCN)

Workshop 1: Define tu Objetivo Profesional (St Cugat)

Workshop 2: jDestaca con tu CV y CP! (St Cugat)

Webinar 1: ; Como hacer networking para atraer mas oportunidades profesionales?

Webinar 2: “El proceso de seleccion en tiempos de IA” preparate y supera los ATS y otros
filtros con 1A

Webinar 3. Marca Personal y LinkedIn

Conferencia 2. Competencias profesionales que transforman: retos y oportunidades en la
salud del futuro (Salud - Sant Cugat)

e Programa de Mentoring Professional “Growing Together”, 4 sesiones con mentores..
e N° Sesiones orientacion profesional: 60 sesiones de Orientacion Profesional
e N°alumnos que han participado: 512 participantes en las actividades.

2. Desarrollo carrera profesional: Desde el departamento de Carreras Profesionales se acompafia en el
desarrollo de la carrera profesional y pudiendo trabajar juntos los aspectos mas importantes a tener en
cuenta en un proceso de seleccion. Se realiza un acompafiamiento personalizado para cada alumno/a y
se le ayuda a impulsar sus metas profesionales. Las sesiones pueden ser presenciales o en linea. Se
realizan sesiones individuales de como hacer un CV, como afrontar una entrevista, cémo sacar partido a
LinkedIn, o cédmo hacer una carta de presentacion.

3. Portal de empleo: ofertas de practicas y laborales. Se trata de una aplicaciéon donde se permite a toda
la comunidad UIC (alumnado y Alumni) poder acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo y practicas
e inscribirse a sus procesos de seleccion. También se ofrece esta herramienta a las empresas donde
pueden publicar las ofertas laborales o de practicas universitarias que le parezcan oportunas, asi como
realizar la busqueda y seleccién de candidatos.

En las acciones promocionales de Jornadas de Puertas Abiertas (JPO) y visitas in/out que se llevan a cabo
se hace una explicacion detallada de las salidas profesionales, desde la Direccion del Master se considera
necesario reforzar las acciones llevadas a cabo por el departamento de Alumni & Careers.

En este sentido se puede considerar que en el Master Universitario en Fisioterapia Pediatrica las acciones

de orientacion profesional estan integradas en el propio programa formativo. La orientacion profesional del
alumno que realiza este master es muy clara, debido a su especificidad. Es por ello que los alumnos que
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no estan incorporados en el mercado laboral o no lo estan en el ambito de la fisioterapia en Pediatria, ya
desde un inicio tienen claro dénde estaran las posibles oportunidades. En este sentido consideramos que
la mejor accién que se puede hacer desde la direccién y coordinacion del master es seguir fomentando la
calidad de la formacion para que sea un elemento diferencial y que los centros de fisioterapia pediatrica
valoren a sus egresados como personas con una formacion de calidad, especifica y que ademas son
profesionales responsables y que entienden las caracteristicas y demandas de los centros. De hecho,
podemos considerar que este planteamiento esta dando sus frutos ya que no es raro que algun centro de
fisioterapia pediatrica contacte con la coordinacion de practicas o la direccion y coordinacion del master
cuando tienen una vacante para que sea cubierta por algin alumno o egresado de nuestra formacion.

SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al niimero de estudiantado
y a las caracteristicas de la titulacion

Valoracion

Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado (equipamiento pertinente y

5 suficiente, asi como instalaciones adecuadas).
subestandar

Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacién, son
accesibles y presentan cierta relacidon con la actividad de investigacién del centro.

Las instalaciones y recursos que pone la institucion al servicio del alumnado, ademas del profesorado,
tutores/as académicos/as y asesores/as personales (explicados en profundidad en el apartado 5.1),
permiten alcanzar con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores. Por lo tanto, son adecuados al numero de estudiantado matriculado y a
las caracteristicas de la titulacion.

La docencia del MU en Fisioterapia Pediatrica se imparte durante los fines de semana (viernes y sabado),
y especialmente los sabados es el momento en que hay menos servicios que den apoyo a la docencia. En
los ultimos afios se ha mejorado la climatizacion y se ha concentrado la actividad en una misma planta.
Poco a poco se van ampliando pero como accion de mejora se plantea solicitar presencia de mas servicios
de soporte en fin de semana, como podria ser el del servicio de informatica. Otra accion de mejora que se
quiere gestionar para futuros cursos académicos es tener operativa la entrada del campus mas proxima a
la estacion de tren - Ferrocarriles de modo que los alumnos no tengan que acceder por la puerta principal
del Campus esta mas alejada.

A continuacién, se describen los recursos disponibles clasificados en tres grandes grupos:

A. Instalaciones especificas
B. Centros de practicas
C. Recursos transversales

A. Instalaciones especificas de la titulacion / Facultad

e Aulas docentes, con un total de 2450 posiciones - En el Campus de Sant Cugat hay disponibles
39 aulas docentes, 3 aulas de informatica y 2 aulas moviles, con un total de 2450 posiciones.
Todas nuestras aulas estan equipadas con medios audiovisuales: proyector, retroproyector,
ordenador con audio, lector DVD, teclado y ratén con bluetooth, video, amplificador, altavoces,
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microfono inalambrico, pantalla central eléctrica y, ademas, algunas aulas disponen a su vez de
dos pantallas adicionales.

e Los seminarios, con 135 posiciones - El Campus dispone de un total de ocho seminarios con
capacidad para 15 personas equipados con un retroproyector que estan a disposicién de los
alumnos para poder hacer tutorias, trabajos e incluso estudio en grupos y de 3 seminarios mas
con una capacidad de 5 alumnos.

e Salas de tutoria - EI Campus dispone de un total de 5 salas de tutoria a disposicién del
profesorado y con una capacidad de 5 a 7 personas cada una.

e Laboratorio de Biomecanica y Fisiologia del Ejercicio - El Laboratorio de Biomecanica y
Fisiologia del Ejercicio es una nueva instalacion del Departamento de Fisioterapia, y sustituye a la
anteriormente llamada Sala de Valoracion desde el curso 2021-22. El objetivo fundamental del
Laboratorio es el analisis del movimiento del cuerpo humano, aplicando la biomecanica en su
sentido mas transversal dentro de las ciencias de la salud. Este hecho hace que, a pesar de que
el laboratorio se encuentra dentro del Departamento de Fisioterapia, es un equipamiento que
permite la colaboracién con otros departamentos de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
y, en general, de otras disciplinas presentes en el Campus Sant Cugat. Acompafando a los
estudios con parametros biomecanicos, el Laboratorio también ofrece la posibilidad de estudiar la
fisiologia del ser humano mediante el analisis de parametros cardiorrespiratorios.

El uso del Laboratorio de Biomecanica y Fisiologia del Ejercicio tiene un impacto directo sobre la
calidad de la docencia y la investigacién. En relacion con la docencia, el laboratorio constituye
una herramienta innovadora para el aprendizaje de los alumnos de grado y master, pues es un
recurso enormemente Util en asignaturas diferentes asignaturas del plan de estudios. Por otra
parte, el Laboratorio constituye una instalacion con capacidad para albergar el desarrollo de
diferentes proyectos de investigacion de los distintos grupos de trabajo del Departamento de
Fisioterapia. (https://www.uic.es/ca/facultat-de-medicina-i-ciencies-de-la-salut/recerca/grups-de-
treball-de-fisioterapia)

Para poder cumplir con los diferentes objetivos marcados en investigacion, el laboratorio permite
ejecutar distintos tipos de proyectos que se agrupan de la siguiente forma:

e Estudios con equipamiento portatil para ser desarrollados en diferentes tipos de entorno,
como pueden ser laborales, deportivos y residencias geriatricas, centros de Atencién
Precoz, por citar algunos ejemplos.

e Estudios con sistemas complejos para el analisis del movimiento: capacidad de analisis
cinematico mediante sistema de camaras, analisis dinamico mediante plataformas de
fuerza y andlisis electromiografico de superficie. Estos tres sistemas estan sincronizados
para ofrecer un maximo rendimiento.

e Estudios sobre fisiologia del ejercicio, rehabilitacion cardiorrespiratoria y rendimiento
humano, utilizando herramientas como la prueba de ejercicio cardiopulmonar (CPET),
funcién pulmonar y variabilidad de la tasa cardiaca.
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Destacamos que en este laboratorio de investigacion en fisioterapia se llevan a cabo las
asignaturas de Principios de Biofisica y biomecanica aplicados a la fisioterapia, seminarios
especificos de las asignaturas de Valoracion 1, Valoracion 2, Valoracion del proceso terapéutico,
Fisioterapia del deporte y Fisioterapia Aplicada a las Disfunciones Circulatorias, Cardiacas y
Respiratorias, asi como diferentes seminarios del MU en Fisioterapia Pediatrica como por ejemplo
en el que se realiza la valoracion de la condicion cardiorespiratoria con pruebas de esfuerzo y
analizador de gases.

e Gimnasios de Fisioterapia: cinco gimnasios especificos dotados de 25 camillas cada uno, en la
que los alumnos pueden llevar a cabo y practicar las diferentes técnicas que se les ensefian. Cada
gimnasio cuenta con un armario cerrado para guardar el material especifico asi como de una zona
de lavado de manos. En cada gimnasio, segun la asignatura que se va a impartir, se dispone de
material especifico ubicado en cada uno de los armarios, en el que se puede encontrar todo tipo
de herramientas e instrumentos Utiles para las practicas que debe realizar el estudiantado.
También se disponen de los recursos audiovisuales como ordenador, proyector, estacion
multimedia con camara de video para sesiones online, altavoces y micréfono. Destacamos
también que, como medidas para evitar la propagacién de la pandemia, cada espacio fue equipado
con material de desinfeccion y gel hidroalcoholico.

En estos espacios se desarrollan parte de los contenidos del master. Destacamos que para que el
alumnado disponga del maximo espacio posible, decir que siempre despanelamos la division entre
el Gimnasio 1 y el Gimnasio 2, dejando un espacio amplio para poder desarrollar con comodidad
todas las necesidades de las diferentes asignaturas. Destacar que cada espacio cuenta con una
superficie de mas de 100m2. En estos espacios, el master dispone de un espacio cerrado donde se
guarda el material especifico como son cinchas, fonendoscopios, craneometros, mufiecos y demas
fungible. El resto de material para las asignaturas de ejercicio terapéutico es material transversal
también para el grado y/o masteres del departamento.
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e Centros de practicas

Para la realizacién de las practicas externas, el alumnado del MU en Fisioterapia Pediatrica tiene a su
disposicion una oferta de empresas y entidades colaboradoras para poder desarrollar sus competencias
profesionales y adentrarse asi en el mundo laboral.

Cabe destacar que mantenemos colaboracién habitual con centros de practicas de distintas caracteristicas
y perfiles de pacientes, como escuelas especiales, centros de atencion temprana, fundaciones, clinicas
privadas y hospitales (EST5.3_01 Listado de centros de practicas)

B. Recursos transversales

Biblioteca — La Universidad cuenta con biblioteca y con salas de estudio para trabajos en grupo. La
biblioteca del Campus Sant Cugat cuenta con recursos bibliograficos suficientes y el estudiantado dispone
de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas cientificas de primer nivel. La Biblioteca
de la universidad ha realizado una mejora que consiste en la elaboracion de una guia por materias. La
guia tiene como objetivo dar soporte a los diferentes estudios que se imparten en la universidad y a las
lineas de investigacién de sus departamentos, ademas de localizar informacion teméatica en fuentes de
informacion impresas o electronicas. En estas guias se puede encontrar fuentes y recursos de informacion,
tanto de la Biblioteca como una seleccion de recursos externos de interés.

El fondo documental relacionado con las materias que ofrece la Universidad cuenta con unos 49.100
ejemplares, que incluye también material audiovisual. Al catalogo online para buscar estos documentos se
puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer renovaciones de
préstamo y reservas. Por ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se encuentran en constante
actualizacion, en funcién de las necesidades detectadas por el personal docente e investigador del area
de conocimiento correspondiente. Para presentar estos recursos, cada afio se invita al personal de
biblioteca a dar una mini sesion a los alumnos del Master.

El campus de Sant Cugat cuenta con una biblioteca de 1201,53 m2 y un amplio horario de lunes a viernes
de 8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00 horas. La biblioteca cuenta
con 374 puestos de lectura, distribuidos en la biblioteca mas dos salas de estudio.

Servicio de informatica - Cada uno de los dos Campus de la Universidad tiene diversas salas de
Informatica en las cuales el alumnado puede trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo electrénico y
todos los programas informaticos que UIC Barcelona pone a su disposicion.

Una vez el estudiante que se ha matriculado, se le da de alta como usuario de la red informatica de UIC
Barcelona con su correspondiente direccion de correo electronico. Mediante este mecanismo, los
estudiantes tienen siempre la posibilidad de conectarse a la red, ya sea con el soporte informatico del
Servicio o con el propio ordenador portatil conectado a los diversos puntos repartidos por el campus.
Ademas, pueden consultar la intranet de la Universidad, que contiene informacion adicional de las
asignaturas que cursan.
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El Servicio de Informatica pone a la disposicidn de los estudiantes sus aulas de informatica donde, ademas
de asistir a cursos, pueden trabajar y desarrollar actividades docentes programadas por los diferentes
departamentos.

Servicio de reprografia: UIC Barcelona cuenta con 67 equipos de impresion telematica, repartidos entre
los dos campus, en Barcelona y Sant Cugat del Vallés, para dar servicio a toda la comunidad universitaria.
Las peticiones se pueden realizar desde cualquier dispositivo, a cualquier hora del dia

Servicio de estudiantes, de deportes y de relaciones internacionales: Estan a disposicion de los
estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades.

Servicio de restauracion.

C. Otros recursos (no fisicos):

Plataforma de aprendizaje - MOODLE es una herramienta de gestion del aprendizaje. El programa crea
un entorno virtual para gestionar asignaturas, introduccion de notas, compartir material didactico de las
asignaturas con el estudiantado, comunicacion profesorado-estudiantado, intercomunicaciéon entre
estudiantado.

Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las nuevas tecnologias: (OIANT): Se trata de un recurso
de nueva creacion (2020) que tiene como objetivo: formar a las nuevas generaciones de estudiantado en
el ambito de la inteligencia artificial y fomentar el dialogo y el conocimiento de esta tematica entre el publico
general. Propondra un plan de formacion transversal para que el alumnado de Grado de UIC Barcelona
cuente con conocimientos y competencias Optimas sobre inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes.
https://www.uic.es/ca/universitat/campus/observatori-de-la-intelligencia-artificial-i-les-noves-tecnologies

Aplicativo antiplagio - TURNITIN es un programa antiplagio online, para asegurar que los trabajos TFG
presentados por el estudiantado no sean copiados de internet. Al profesorado que tutoriza y/o gestiona
TFG se les ofrece recibir una formacion especifica de este programa.

Herramientas de textos y presentaciones: El estudiantado de titulo tiene cuentas Google campus dando
acceso a Google Docs, Slides, Form, Sheets... lo que les permite poder preparar textos, presentaciones y
analizar datos con calculos y graficos basicos.

Servicios lingiiisticos de formacién y traduccién de textos institucionales y de investigacion: El
Institute for Multilingualism asesora e imparte formacién en idiomas, facilitando tanto recursos presenciales
como online y espacios para el autoaprendizaje. Este servicio también certifica el nivel de conocimientos
de inglés y de catalan. Se realizan dos convocatorias anuales del CLUC B2 de inglés, el certificado de
lenguas de las doce universidades de Catalunya. El Servicio organiza, a lo largo de todo el curso, una
serie de actividades orientadas a promover la interaccién entre el alumnado local y el de intercambio.

Eduroam: es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y de
investigacion. El servicio permite que estudiantado, investigadores y personal de las instituciones
participantes tengan conectividad wireless a Internet en su propio campus y cuando visitan otras
instituciones participantes en la iniciativa eduroam.
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Gestor de Calidad: Como accién de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona se
plantea la implantaciéon de un gestor integral de la calidad, aplicacion que dara apoyo en los procesos de
seguimiento y acreditacién de las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos debera ser la gestion
documental. La aplicacion debera simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestion de la calidad
en la Universidad, en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacion, desarrollo, medida
y accién. Mas concretamente, debera:

Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacion” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacién de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.
Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusion y evaluacién de los objetivos de la
planificacién estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del analisis
del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la Universidad.

Aplicativo informatico del Defensor del estudiantado - gestor de incidencias centralizado: es un
aplicativo que permite la centralizacion de todas las sugerencias y quejas en la universidad.

Gestor de incidencias en las instalaciones - ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias de instalaciones, solicitudes de temas relacionados con el mantenimiento, logistica de
materiales, limpieza, solicitud de llaves, etc.

Abril 2026 209



Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion MU en Fisioterapia Pediatrica barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacioén y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacioén de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a los
logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, y a
los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza con No se alcanza
excelencia condiciones

Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MCQES/MECES de la titulacion

6.1

Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
6.2 | evaluacion son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los resultados
de aprendizaje previstos

Los valores de los indicadores
académicos y de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

6.3

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y
con el nivel de MCQES/MECES de la titulacion. Siguiendo lo que se detalla en el subestandar 1.1, los
resultados de aprendizaje del MU en Fisioterapia Pediatrica se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

Buen rendimiento académico de los alumnos. La tasa de rendimiento siempre se ha mantenido por
encima del 90%, llegando a un 97.50% en el curso 2024-2025. Vinculado con la tasa de rendimiento, el
porcentaje de sobresalientes ha sido satisfactorio, especialmente en los cursos 2023-2024 y 2024-2025
en los que se han alcanzado las cotas mas altas. En general, todos los indicadores de rendimiento
académico tienen una valoracion positiva y se consideran adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

Se considera que las calificaciones son muy favorables y en consonancia con los resultados de
cursos anteriores. Se valora muy positivamente que apenas haya alumnos suspendidos o no
presentados. Esto esta en consonancia con la percepcion de los profesores que manifiestan el buen nivel
de los alumnos.

Normativa del TFM. su organizacion y coordinacién es transparente, publica, detallada y bien
estructurada asi como informada desde principio de curso.

Las tematicas del TFM estan totalmente de acuerdo con las especialidades de cada uno de los
profesores, siendo estos especialistas en diferentes areas clinicas dentro de la fisioterapia
pediatrica, lo que nos permite ofrecer un amplio abanico de posibilidades para que los alumnos puedan
escoger su area de interés para el TFM vinculada a un profesor especialista en la misma. Asi mismo, esta
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organizacion facilita que las tematicas de los trabajos estén totalmente alineadas con las lineas de
investigacion de la formacién y del Departamento de Fisioterapia.

Atendiendo a los resultados de esta encuesta, se puede considerar que la insercion laboral de los
egresados del MU en Fisioterapia Pediatrica de UIC Barcelona es muy satisfactoria, ya no sélo por
el porcentaje de ocupacién sino a desde la perspectiva de la calificacion del trabajo. Después de los
estudios de master se ha aumentado considerablemente la empleabilidad en el ambito de la Fisioterapia
Pediatrica y/o se ha mejorado la situacién laboral dentro de dicho ambito, por lo que se puede considerar
unos muy buenos resultados después de unos estudios de master de caracter profesionalizante.

Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Practicas académicas externas
- Movilidad
- Trabajo final de Master
- Insercion laboral
- Satisfaccion de los egresados

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6
https://drive.google.com/drive/folders/11J6U2FMWimxgK1pd7PIwV3BEgDdrN4NL ?usp=sharing

Subestandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion / Subestandar 6.2 Las
actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos / Subestandar 6.3 Los
valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion

EST 6.1_00 Explicacion de las formulas de calculo de los indicadores de rendimiento
EST 6.1_01 Notas cursos 2023-2024 y 2024-2025

ASIGNATURA OB 1: Desarrollo Normal y Patolégico en la Primera Infancia (DNPPI)
EST6.1_02 Ficha descripcion asignatura Desarrollo Normal y Patolégico en la Primera Infancia (DNPPI)
EST6.1_03 Guia docente
EST6.1_04 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_05 Evidencias ejecuciones. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_06 Rubricas de evaluacion, si es el caso
EST6.1_07 Guidn trabajo Desarrollo Normal y Patolégico en la Primera Infancia

ASIGNATURA OB 2: Intervenciéon Terapéutica (IT)

EST6.1_08 Ficha descripcion asignatura Intervencion Terapéutica (IT)
EST6.1_09 Guia docente
EST6.1_10 Profesorado de la asignatura_curriculum
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EST6.1_11 Evidencias ejecuciones. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_12 Rubricas de evaluacion, si es el caso
EST6.1_13 Guidn trabajo Intervencion terapéutica

ASIGNATURA OP 1: Intervencion Terapéutica Especifica (ITE)
EST6.1_14 Ficha descripcion asignatura Intervencion Terapéutica Especifica (ITE)
EST6.1_15 Guia docente
EST6.1_16 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_17 Evidencias ejecuciones. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_18 Rubricas de evaluacion

ASIGNATURA PE: Practicas extermas
EST6.1_19 Guia de practicas de la titulacion (si es el caso)
EST6.1_20 Ficha descripcion asignatura Practicas Externas 1
EST6.1_21 Guia docente practicas externas grado
EST6.1_22 Distribucion practicas alumnos master. Curso 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_23 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_24 Rubricas de evaluacién de practicas
EST6.1_25 Evidencias gjecuciones practicas externas master. Cursos 2023-2024 y 2024-2025

ASIGNATURA TFM: Trabajo Fin de Master
EST6.1_26 Guia TFM de la titulacién
EST6.1_27 Ficha descripcion asignatura TFM
EST6.1_28 Guia docente TFM
EST6.1_29 Relacién profesorado tutor TFM
EST6.1_30 Relacién TFM presentados y tutor 2023-2024
EST6.1_31 Relacién TFM presentados y tutor 2025-2026
EST6.1_32 Rubricas de evaluacién del TFM
EST6.1_33 Evidencia ejecuciones TFM. Cursos 2023-2024 y 2025-2026
EST6.1_34 Guiodn justificacion del tema TFM

Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de inserciéon laboral son adecuados
para las caracteristicas de la titulacion

EST6.3_01 Modelo encuesta Insercion Laboral

EST6.3_02 Instrucciones acceso EUC-Facultades Resultados Encuesta Insercion Laboral
EST6.3_03a Resultados encuesta egresados 2024-2025

EST6.3_03b Resultados encuesta egresados 2023-2024
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Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas de los
logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacién del
alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado en el
MECES para la titulacion.

Valoracion subestandar | En cuanto al TFM: Las evidencias documentales de los logros del alumnado

ponen de manifiesto que los TFM responden al nivel del MECES requerido para
la titulacién.

La mayoria de los TFM responden a una planificacion tematica acorde con los
grupos y lineas de investigacién o transferencia de conocimiento del profesorado.

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacion planteadas a lo largo del Master y
los sistemas de evaluacion establecidos se corresponden con el nivel 3 de MECES.

Se presenta como evidencia la siguiente informacidn de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master, se aportan
evidencias de:

2 asignaturas de caracter obligatorio,

una asignatura de caracter optativa, correspondiente a la Especialidad en Intervencion Terapéutica
Avanzada, especialidad que se ha ofrecido al alumnado. Respecto a la Especialidad en
Fisioterapia Basada en la Evidencia Cientifica ya se ha comentado en el estandar 1 que no se ha
implantado, motivo por el cual no se aportan evidencias.

Asignatura de practicas externas y

Asignatura de TFM.

Informacién en formato tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y sistemas de
evaluacion.

Muestras de ejecuciones de los estudiantes

Num | Nombre de la asignatura ECTS Caracter

1 De.sarrollo Normal y Patoldgico en la Primera Infancia (DNPPI) - 4 ECTS OB
Asignatura OB 1

2 Intervencion Terapéutica (IT) - Asignatura OB 2 8 ECTS OB

3 Intervgm_:ién Terapéutica Especifica (ITE) - Asignatura OP. 7 ECTS oP
Especialidad

4 Practicas externas (PE) 7 ECTS PE

5 Trabajo de Fin de Master (TFM) 15 ECTS TFM
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Segun las evidencias de ejecuciones de los alumnos que se aportan como evidencias se pone de
manifiesto que el nivel de formacién del alumnado es adecuado y se da cumplimiento a los requisitos de
nivel especificados en el MECES.

SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién
son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del
Valoracién aprendizaje.

subestandar Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los
resultados del aprendizaje.

Los TFM y las practicas externas se supervisan y evaluan con criterios adecuados.

Las actividades formativas, metodologias docentes y sistema de evaluacién no han experimentado
cambios significativos desde la Ultima visita de acreditacién. Existe una solida coherencia entre las
metodologias docentes, las actividades de evaluacién, las competencias y los resultados de aprendizaje.

Se considera que la variedad de métodos utilizados se adapta de manera apropiada a cada asignatura, lo
que permite a los estudiantes lograr los resultados de aprendizaje y adquirir las competencias establecidas.
Entre las metodologias empleadas se encuentran la leccion magistral, el método del caso, la resolucién
de ejercicios y problemas, el aprendizaje basado en problemas y el contrato de aprendizaje. En muchas
de las sesiones de caracter mas teorico el profesorado muestra videos donde presentan casos clinicos de
las distintas patologias con pueden afectar a pacientes pediatricos, ya que, como es obvio en las clases
impartidas no se pueden traer pacientes pediatricos en el aula por motivos de seguridad.

Hay una amplia diversidad de actividades formativas que son valoradas positivamente tanto por el
profesorado como por los estudiantes. La valoraciéon positiva de los estudiantes en relacion a las
actividades formativas se puede extrapolar del nivel de satisfaccién expresado en las encuestas de
satisfaccion con la labor del profesorado. En los items 1 (Planificacion y organizacién de su docencia /
Planificacion y organizacién de la asignatura por parte del profesor), 5 (Fomento de la participacion en
clase / Fomento de la participacién del alumnado) y 6 (Metodologias y actividades realizadas) se pregunta
de forma directa e indirecta sobre las actividades formativas. La puntuaciéon de estos items en el curso
2024-25 ha sido con diferencia la mejor obtenida durante toda la trayectoria del master, como culminacién,
hasta el momento, de una trayectoria ascendente de afios en el nivel de satisfaccion. La puntuacion media
de estos items ha sido: 4,84/5; 4,80/5 y 4,76/5 respectivamente.

A lo largo de los cursos se han mejorado las actividades de evaluacion continuada de todas las
asignaturas. Por otro lado, se han mejorado tanto las rubricas de evaluacion como las guias de orientacion
de las pruebas escritas que los alumnos entregan bien sea en formato de trabajo o de examen. En el caso
concreto del TFM, se realiza un seguimiento exhaustivo durante la tutorizacion de este y la evaluacion final
mediante comisiéon y con guia avanzada que permite saber si el alumno ha alcanzado tanto las
competencias previstas como los resultados de aprendizaje. En el contexto de esta asignatura también
se ha creado una rubrica de evaluacién para el/los tutores de TFM y también para los miembros del tribunal.
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Asi mismo se han establecido unas entregas parciales obligatorias donde queda claramente definido que
se espera del alumno en cada una de ellas y de que se le va a evaluar.

SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercién laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

L Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de
Valoracién
subestandar la mayoria de los indicadores académicos es coherente con la tipologia de
estudiantado y las titulaciones equivalentes.
Indicadores de Rendimiento Curso Curso Curso Curso Curso
académico 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Tasa de rendimiento 93,00% 94,40% 92,46% 95,51% 97,50%
Porcentaje de excelentes 4,76% 15,62% 17,24% 33,00% 39,26%
rorcentaje de Matriculas de 0,00% 0,00% 3,44% 1,00% 0,00%
Tasa de abandono 0,00% 0,00% 0,00% 6,45% 4,00%
Tasa de graduacién en t 95,24% 87,10% 88,00% 100,00% 90,00%
Tasa de eficiencia en t 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tasa de éxito de una titulacion 98,00% 99,00% 99,00% 100,00% 99,00%

Valoracion de los indicadores de rendimiento académico

Analizando los principales indicadores de rendimiento académico, se observa que desde la ultima visita
de acreditacion, la tasa de rendimiento siempre se ha mantenido por encima del 90%, llegando a un
97.50% en el curso 2024-2025. La direccion del master, valora positivamente la accién de mejora llevada
a cabo en los cursos 2021-2022 y 2022-2023, respecto a la ampliacion de la variedad de actividades de
evaluacion continuada, ademas se mejoro, tanto las rubricas de evaluacién como las guias de orientacion
de las pruebas escritas, que los alumnos entregan bien sea en formato de trabajo o de examen. Esta
mejora se puede ver que ha tenido un impacto en la tasa de rendimiento desde el curso 2022-2023, ya
que, ha ido aumentando, pasando del 92.46% en el curso 2022-2023 hasta el 97.50% en el curso 2024-
2025. Se valora muy positivamente el impacto que ha tenido la acciéon de mejora, ya que, estos resultados
indican que el alumnado logra adquirir de manera satisfactoria los resultados de aprendizaje establecidos.

Vinculado con la tasa de rendimiento, el porcentaje de sobresalientes ha sido satisfactorio en todos los

cursos de la titulacion, especialmente en los cursos 23-24 y 24-25 en los que se han alcanzado las cotas
mas altas. En este sentido, poner en valor que el perfil académico de los estudiantes del Master de los
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ultimos cursos ha ido mejorando progresivamente, hasta el punto de que en los ultimos cursos hemos
tenido algunas alumnas que contaban con el mejor expediente del Grado en sus respectivas universidades,
creemos que esto ha tenido un efecto directo en la tasa de rendimiento y el porcentaje de sobresalientes.
Ademas, la formacién cientifica en los diferentes grados de procedencia tenemos la percepcién que va
mejorando sensiblemente en muchas universidades, lo que proporciona a los alumnos una mejor base
para afrontar los estudios de master. Los aspectos especificados en este parrafo y el anterior creemos que
pueden explicar la mejora experimentada por la tasa de rendimiento.

Ligado con la evolucion de la tasa de rendimiento, se observa la mejora de la tasa de graduacién en t, que
en las ediciones objeto de evaluacion siempre ha sido superior al 85% y llegando al 100% en el curso
2023-2024.

Otro aspecto que se quiere destacar es la baja tasa de abandono que se observa en las distintas ediciones.
Las seis primeras ediciones del master, desde la implantaciéon 2016-2017 hasta el curso 2022-2023 no
hubo ningun alumno que caus6 abandono. En las dos Ultimas ediciones, se observa un abandono de
alrededor del 4-6,5%, correspondiente a una alumna del curso 2021-2022 que no finalizé sus estudios y
un alumno del curso 2022-2023. En todos los casos el feed-back que no dieron fue por incompatibilidad
con su actividad laboral, por ejemplo con el alumno del curso 2022-2023 coincidié claramente con un
cambio de trabajo y asi nos lo hizo llegar a la direccion y coordinacion del master.

En conclusion, todos estos indicadores tienen una valoracion positiva y se consideran adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

Valoracion de las calificaciones obtenidas

Se considera que las calificaciones son muy favorables y en consonancia con los resultados de cursos
anteriores. Se valora muy positivamente que apenas haya alumnos suspendidos o no presentados. Esto
esta en consonancia con la percepcion de los profesores que manifiestan el buen nivel de los alumnos.

Este buen nivel de los alumnos también es coherente con el hecho de que en general las calificaciones
son altas. Al igual que en ediciones anteriores, la calificacion mas frecuente es el notable, excepto en la
asignatura Metodologia de Investigacion, en la que predomina el aprobado, y en las asignaturas Desarrollo
Normal y Patolégico en la Primera Infancia que presentan un mayor porcentaje de sobresalientes. En
Valoracion en Fisioterapia Pediatrica, Otras patologias en la Infancia y Practicas Externas 1 hay alternancia
en el predominio de la calificacion de notable o sobresaliente, segun las promociones.

Indicadores de Rendimiento Académico. Curso 2023-2024

No Suspenso | Aprobado | Notable | Excelente Matricula

presentado de Honor
Desarrolio Normaly Patologico | 0, 0,00% | 20,00% | 36,67% | 40,00% 3,33%
en la Primera Infancia
Intervencion Terapéutica 0,00% 0,00% 16,67% 46,67% 36,67% 0,00%
Patologia » 0,00% 0,00% | 2333% | 46,67% | 26,67% | 3,33%
Neuromusculoesquelética
Practicas Externas 1 0,00% 0,00% 10,00% 33,33% 56,67% 0,00%
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Trabajo Final de Master 0% 0% 35,48% 38,71% 22.58% 3.23%
\Ff:g’i:t'ﬁfa” en Fisioterapia 0,00% 0,00% | 13,33% | 43,33% | 43,33% 0,00%
Otras Patologias en la Infancia 0,00% 0,00% 6,67% 66,67% 26,67% 0,00%
E’;E;VSHE;O” Terapéutica 0,00% 0,00% | 10,00% | 56,67% | 33,33% 0,00%
Metodologia de Investigacion 0,00% 0,00% 50,00% 43,33% 6,67% 0,00%
Promedio 0,67% 0,33% 20,56% 44,93% 32,45% 1,07%
Indicadores de Rendimiento Académico. Curso 2024-2025
N Matricul
° Suspenso | Aprobado | Notable | Excelente amicuia
presentado de Honor
S:T:';?i'ﬁe’;';:z}zlniizato'o9'°° 0,0% 0,0% 3,33% | 36,67% | 60,00% 0,00%
Intervencion Terapéutica 0,0% 0,0% 3,33% 43,33% 53,33% 0,00%
Patologia » 0,0% 0,0% 0,00% | 63,33% | 36,67% | 0,00%
Neuromusculoesquelética
Practicas Externas 1 0,0% 0,0% 10,00% 56,67% 33,33% 0,00%
Trabajo Final de Master 3,33% 6,67% 23,33% 53,33% 13,33% 0,00%
\Ff:g’i:t'ﬁfa” en Fisioterapia 0,0% 0,0% 3.33% | 26,67% | 70,00% 0,00%
Otras Patologias en la Infancia 0,0% 0,0% 3,33% 26,67% 70,00% 0,00%
gig’g:ﬁ:” Terapeutica 0,0% 0,0% 3.33% | 80,00% | 16,67% 0,00%
Metodologia de Investigacion 0,0% 0,0% 63,33% 36,67% 0,00% 0,00%
Promedio 0,37% 0,74% 12,59% 47,04% 39,26% 0,00%
Practicas académicas externas
Indicadores de Practicas externas Curso Curso Curso CorEn CorEn
20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Numero de estudiantes de la titulacion
. L 24 31 25 29 30
que realizan practicas externas
Porcentaje de estudiantes que realizan
nay que reat 0% 0% 0% 0% 0%
las practicas externas en la universidad
Porcentaje de estudiantes que realizan
las practicas externas fuera de la 100% 100% 100% 100% 100%
universidad
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La direccion de master, ha realizado una reflexion/valoracién de la gestion de las practicas externas, y cree
que se pueden destacar como puntos fuertes:

e Diversidad de centros colaboradores y posibilidad de colaboracién con nuevos centros.
e Adaptacion a las necesidades del alumnado y seguimiento individualizado.
e Rigor académico de la memoria de practicas.

A continuacién, se aporta una reflexion mas detallada al respecto.

El primer dia de clase, en el marco de la presentacion del MU en Fisioterapia Pediatrica se realiza una
sesion informativa especifica sobre las Practicas Clinicas Externas a los alumnos, en la que se les explica
las caracteristicas y condiciones de cada uno de los centros donde se pueden realizar las practicas. Este
mismo dia, se facilita al alumno el listado de centros y este deben elegir y establecer una priorizaciéon. A
partir del curso 2019-2020, este proceso de eleccién, se lleva a cabo mediante formulario de Google y se
les permite priorizar hasta 5 opciones. El alumno entrega este documento en el plazo de 10 dias.

Cabe destacar que, aunque la oferta de centros especializados no es muy grande en Catalunya
mantenemos colaboracion habitual con centros de practicas de distintas caracteristicas y perfiles de
pacientes, como escuelas especiales, centros de atencion temprana, fundaciones, clinicas privadas y
hospitales. También cabe la posibilidad, de que el alumno proponga centros, bien sea porque este no
reside en Catalunya y tiene la posibilidad de realizar las practicas cerca de su residencia o porque tiene
especial interés en cursarlas en un centro no contemplado en la lista de centros con convenio y el centro
accede a acoger al alumno. En este caso el coordinador de practicas se pone en contacto con el centro
para verificar que es adecuado vy, si es asi, se procede a la tramitacion del convenio y la gestién de todos
los tramites pertinentes, resultando esto en la ampliacién de la oferta de centros. En este sentido, desde
la coordinacion ofrece la posibilidad de realizar practicas en una amplia distribucién geogréfica, lo que
facilita la logistica para los estudiantes no residentes en Catalufia y permite al alumnado seleccionar
centros alineados con sus intereses profesionales.

Ademas, se mantiene una estructura flexible en cuanto a fechas y horarios, facilitando la conciliaciéon con
actividades laborales. Los alumnos, pueden realizar las practicas durante los meses de noviembre a junio,
si bien se potencia que las realicen a partir de enero ya que se considera que antes de este mes los
conocimientos adquiridos son insuficientes. En esta premisa hay un cierto consenso desde la coordinacion
de las Practicas Externas del master y desde los centros. Con los centros se intenta pactar y dependiendo
de su propia logistica, por las caracteristicas del alumnado, hay cierta flexibilidad siempre que se puedan
cumplir los objetivos propuestos, para que el alumnado pueda compaginar su actividad laboral con los
estudios, estableciéndose periodos con amplio margen y sobretodo con la viabilidad de alcanzar los
objetivos planteados, todo ello aporta una mayor fluidez bidireccional.

Por otro lado, desde la universidad se realiza un acompanamiento personalizado a cada estudiante durante
sus practicas, con el objetivo de asegurar su adecuada realizacion y resolver posibles incidencias tanto
desde el lado del alumno como del centro. El alumno tiene una atencién personalizada con el coordinador
de practicas para ajustar al maximo sus necesidades e intereses. Asi mismo el coordinador tiene una
relacion directa y constante con los centros para cualquier modificacién a lo pactado, y poder negociar
condiciones, por lo que respecta a calendario y algunas veces horario.
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Los tutores (fisioterapeutas responsables del alumno en el centro), son asignados por los propios centros
con una ratio 1/1, aunque hay una retroaccioén directa entre la coordinacion, el centro, los alumnos y los
tutores.

Los resultados de aprendizaje son valorados muy satisfactoriamente. Estos son valorados por una parte
por el tutor del alumno mediante un informe a modo de rubrica que emite el tutor y por otra parte el alumno
realiza un trabajo fruto de los casos clinicos que ha tratado durante su periodo de estancias y que es
valorado por el coordinador de las practicas clinicas y/o profesorado del master.

Los alumnos valoran muy satisfactoriamente su estancia en los centros y los tutores indican la satisfaccién
con los conocimientos especificos que estos alumnos tienen, vinculados a los estudios en el MU en
Fisioterapia Pediatrica en curso.

Con respecto a las practicas extracurriculares, no se desarrollan de forma ordinaria por todos los alumnos.
No obstante, si se ofrecen algunas practicas extracurriculares promovidas por centros concretos con los
que existe una colaboracion habitual. Asimismo, algunos centros ofrecen la posibilidad de que el estudiante
continue vinculado una vez finalizado el periodo de practicas curriculares.

Por ultimo, se subraya que la memoria de practicas no se limita Unicamente a la exposicidon descriptiva de
un caso clinico, sino que constituye un trabajo académico mas amplio y riguroso. En este sentido, el
alumnado debe integrar una revisioén actualizada de la literatura cientifica relevante, seleccionando y
analizando fuentes de calidad que permitan contextualizar adecuadamente el caso presentado. Asimismo,
se exige la elaboracién de un analisis critico en el que se pongan en relacién los conocimientos tedricos
adquiridos durante el master con la practica clinica desarrollada, favoreciendo asi la reflexion
fundamentada y la toma de decisiones basada en la evidencia.

Movilidad

Debido a la disparidad en los planes de estudios en los diferentes paises, las diferentes formas de acceso
a las especialidades en fisioterapia (que en el caso de Espafa no estan reconocidas oficialmente) y la no
adaptacion de algunos de ellos al Espacio Europeo de Educacién superior, la direccion del master no
considera oportuno trabajar con el objetivo de ampliar el niumero de convenios de colaboracion ni la
actualizacion de los existentes para dar soporte a la movilidad de los alumnos del titulo.

Ademas, se debe tener en cuenta que todas estas dificultades se magnifican cuando estamos hablando
de un titulo que se tiene previsto que se pueda cursar en un Unico curso académico. Estos aspectos hacen
practicamente imposible contemplar la movilidad de los estudiantes en el mismo curso en el que cursan el
master en UIC Barcelona.

En cada una de las ediciones del master se tienen alumnos de procedencia internacional, pero que vienen
a cursar el master en su totalidad, por lo que no se pueden considerar alumnos que se acojan a los

programas de movilidad, ni en este caso que sean alumnos incoming.

En relacion a los alumnos outgoing, tal como se ha mencionado anteriormente, cabe destacar que existen
pocos programas que se adapten y permitan un intercambio con este master debido a la especificidad del
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mismo. Dentro de la plantilla de profesorado del master hay profesores con experiencia suficiente que
podrian apoyar a los alumnos que realizaran un intercambio.

Trabajo Fin de Master (TFM)

Indicadores de Trabajo Fin de Curso Curso Curso Curso Curso
Master (TFM) 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Numero de TFM posibles 21 32 29 31 30
Numero de TFM presentados 20 32 29 31 29
Numero de tutores de TFM 18 21 21 21 24
Media de TFM por tutor 1.16 1,52 1,38 1,48 1,25
Porcentaje de sobresalientes y MH 4,76% 15,62% 20,68% 25,81% 13,33%
Porcentaje de notables 76,19% 50,00% 55,17% 38,71% 53,33%
Porcentaje de aprobados 14,28% 21,87% 10,34% 35,48% 23,33%
Porcentaje de suspensos / No 4.76% 12,50% 13,79% 0% 10%
presentados

Valoracion de la gestiéon del TFM conforme a la normativa

La gestion y la normativa del TFM del MU en Fisioterapia Pediatria se establece conforme la normativa
interna de UIC Barcelona y asi se ha hecho constar en la memoria del master. La Comissié Executiva de
la Junta de Govern con fecha 14.02.2024 aprob6 un nuevo reglamento interno de TFM, desde la Direccién
del master y coordinacion del TFM se han realizado los ajustes pertinentes para adaptarse a los matices
introducidos por la nueva normativa.

Fases de realizacion del TFM
A continuacion, se exponen las fases de realizacion del TFM:

Dada la alta satisfacciéon con la organizacién y fases del desarrollo del TFM, tanto por parte de los
directores como de los alumnos, no ha habido cambios sustanciales en este aspecto en las ultimas
ediciones del master.

El primer dia de curso, junto con la presentacion del master se realiza una sesién informativa de la
normativa y calendario del TFM. En octubre-noviembre se ha venido informando a los alumnos del listado
de directores especificos y posibles temas de TFM, el alumno elige mediante un formulario y por orden de
prioridad de directores y temas. En caso de que tenga un objetivo muy claro distinto a los propuestos,
puede hacer una propuesta de tema y directores de la que se estudiara su viabilidad. En cuanto a la
calendarizacion de esta primera fase, se han emprendido acciones de mejora encaminadas a avanzar lo
mas posible el proceso de seleccion y asignacién de tema y director de TFM, que se han aplicado en los
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dos ultimos cursos (2023-2024 y 2024-2025). Para ello, antes del inicio del curso, desde la direccion del
master y coordinacion del TFM ya se ha confirmado con todos los directores de TFM su disponibilidad y
oferta de temas para el curso. Esto ha permitido en estos dos cursos facilitar a los alumnos el formulario
para la eleccion de tema y director de TFM durante la semana siguiente al inicio del curso. Por otro lado,
se ha ido incrementando el nimero de opciones que se les pide a los alumnos que elijan por orden de
prioridad, pasando de las 3 iniciales a las 10 actuales, con lo que después de la primera ronda de seleccién
quedan muy pocos alumnos a los que no se le ha podido asignar tema y director, ayudando a agilizar
significativamente el proceso de asignacion.

Se valora de forma positiva la variedad de directores y lineas de investigacion que estos proponen dentro
del ambito de la fisioterapia pediatria. Cabe destacar que el presente curso se ha seguido aumentado el
nuamero de directores y ampliado la variedad de temas, tal como, se ha venido haciendo en cada curso
desde la ultima verificaciéon. El incremento paulatino y sostenido de alumnos durante todos los cursos
evaluados en este proceso de acreditacion ha motivado que se haya puesto el foco no sélo en la
renovacion y ampliacion de la oferta de temas sino, también, en el incremento del nimero de directores
participantes para podernos ajustar a estd mas alta demanda de plazas.

Durante el mes de noviembre (dentro de la primera quincena) se adjudica a cada alumno (con la
aprobacion de todas las partes) un director especifico del ambito de la fisioterapia pediatrica y un director
especialista en metodologia de investigacion. Esta combinacién de dos directores se ha valorado de forma
favorable por parte de los tutores y alumnos.

En este momento se les pone en contacto para que empiecen a definir el objetivo concreto del estudio y
el tema especifico del TFM.

Una vez iniciado el proceso los alumnos deben realizar tres entregas parciales obligatorias y realizar un
minimo de tutorias personalizadas. Las tres entregas se establecen en calendario de forma coherente con
los contenidos que se les piden en cada una de ellas y de acuerdo también con los contenidos vy
competencias que estan adquiriendo con el resto de asignaturas del master, sobre todo en coherencia con
la asignatura de metodologia de investigaciéon. Tanto alumnos como directores disponen del calendario de
entregas y guiones del primer dia de curso. Esta informacién es accesible en todo momento en la
plataforma Moodle. Aunque se establece un minimo imprescindible de entregas y tutorias, cada director
en funcién de la evolucion del alumno establece alguna otra tutoria y/o entrega. Los directores retornan a
través de la plataforma Moodle el feedback de cada una de las entregas obligatorias. Este retorno
generalmente es justo antes o después de la tutoria, segun preferencia del director, de forma que esta es
mas fructifera.

A través de la plataforma Moodle, el alumno entrega la memoria final, con dos fechas posibles de defensa
en primera convocatoria durante el mes de julio o septiembre, para lo que se establecen dos grupos. A
inicios de curso tiene la fecha de entrega de la memoria en ambos casos, asi como el calendario de cuando
se les comunicara el apto a defensa, dia, hora y miembros del tribunal. Desde el curso 2018-2019 Ila
memoria final es evaluada por ambos directores siguiendo las pautas de una rubrica creada
especificamente. La defensa es publica con un tribunal de tres miembros que emiten una Unica nota, para
cuya determinacién también se cuenta con una rubrica especialmente disefiada. El alumno debe superar
tanto la valoracion de los directores como del tribunal. En caso de no superar alguna parte tiene opcién a
una segunda convocatoria.
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Tematicas del TFM y lineas de investigacion

Las tematicas del TFM estan totalmente de acuerdo con las especialidades de cada uno de los profesores,
siendo estos especialistas en diferentes areas clinicas dentro de la fisioterapia pediatrica, lo que nos
permite ofrecer un amplio abanico de posibilidades para que los alumnos puedan escoger su area de
interés para el TFM vinculada a un profesor especialista en la misma. Asi mismo, esta organizacion facilita
que las tematicas de los trabajos estén totalmente alineadas con las lineas de investigacién de la formacion
y del Departamento de Fisioterapia.

Valoracion de la insercién laboral y satisfaccion de la poblacién graduada

Insercion laboral

La ultima encuesta de inserciéon laboral de AQU Catalunya indica altos indices de insercion laboral,
situandose en un 94.5% para el global de la Universidad.

Concretamente, en esta ultima ediciéon de la encuesta 2023 se tuvieron en cuenta los graduados de
masters universitarios de las promociones 2017-2018 y 2018-2019. Para el MU en Fisioterapia Pediatrica
ha sido la primera edicion de la encuesta en la que ha participado este master, con lo que no tenemos
datos oficiales previos. Se tendra como referencia la encuesta interna que realizé la direccion del master
para conocer el grado de insercion laboral que se tuvieron en cuenta en el anterior proceso de acreditacion.

En esta ultima encuesta de insercion laboral, hay que destacar que el nivel de participaciéon se puede
considerar como muy satisfactorio, lo que va a favor de la representatividad de las respuestas (55,6%), y
sensiblemente mayor al 35% que participaron en la encuesta anterior.

También se debe mencionar el alto nivel de satisfaccion por los estudios cursados que queda reflejado en
el hecho de que el 70% de los encuestados repetirian sus estudios, y un 80% repetiria en el mismo centro.
Por otro lado, en la encuesta de AQU se evalua el nivel formativo competencial del master, tanto a nivel
tedrico como practico, al no tener fuente de comparacion interna.

En relacién a la actividad laboral actual, un 86,7% de los encuestados manifiestan estar activos
laboralmente, cifra ligeramente inferior que, en la encuesta anterior, donde se alcanzaba el 94%. De los
egresados activos un 73,3% trabaja a tiempo completo, el 70% lo hace en el ambito privado y el 46,7% lo
hace con un contrato fijo o indefinido. Llama la atencién en este punto, lo que se puede interpretar como
un signo de la poca presencia del fisioterapeuta, en general, y del especialista en pediatria, en particular,
dentro de la sanidad publica.

Atendiendo a los resultados de esta encuesta, se puede considerar que la insercion laboral de los
egresados del MU en Fisioterapia Pediatrica de UIC Barcelona es muy satisfactoria, ya no sélo por el
porcentaje de ocupacion sino a desde la perspectiva de la calificacion del trabajo. Después de los estudios
de master se ha aumentado considerablemente la empleabilidad en el ambito de la Fisioterapia Pediatrica
y/o se ha mejorado la situacion laboral dentro de dicho ambito, por lo que se puede considerar unos muy
buenos resultados después de unos estudios de master de caracter profesionalizante.
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Satisfaccion de las personas egresadas

Las universidades catalanas en coordinacion con AQU Catalunya realizan, desde el afio 2015 en el caso
de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la satisfaccion de la
poblacién recién graduada en relacién a la titulacion que acaban de cursar. En el afio 2019 se incorporaron
ala encuesta, por primera vez, los titulados superiores y los masteres de ensefianzas artisticas superiores.

En primer lugar, se analizara la participacion y satisfaccion general obtenida en las ultimas ediciones

Principales indicadores Edicion 21-22 Edicién 22-23 Edicion 23-24 Edicién 24-25
Poblacion 28 25 31 26
Porcentaje de participacion 14.29% 20.00% 19.35% 7.69%
Satisfaccion global con la titulacion 4.25 3.80 3.50 4.50

Segun los resultados obtenidos, por un lado, vemos que la satisfaccién en los egresados es variable segun
la ediciodn, en las ediciones 2022-2023 y 2023-2024 la satisfaccion alcanza valores inferiores al 4 (sobre
5) mientras que en las ediciones 2021-2022 y 2024-2025 la satisfaccion es superior, llegando al 4.50 en
esta ultima edicion. En general, podemos decir que los resultados de la encuesta de satisfaccion de los
egresados reflejan una valoracion mayoritariamente positiva. Por otro lado, vemos que las participaciones
de la mayoria de ediciones no han alcanzado el 20% de participacién por lo que seremos cautelosos con
la interpretacion de los resultados. En este sentido se ajustara el periodo para que el alumnado pueda
realizar las encuestas, ya que, en la edicidon 2024-2025 se realizaron las encuestas una vez el alumno ya
era egresado y no tenia vinculacién con UIC Barcelona, de modo que para la edicion 2025-2026 se esta
valorando cual es el mejor momento para la realizacion de la encuesta, a cierre de este autoinforme aun
no esta decidido.

A continuacién, se relacionan los resultados de los items agrupados por dimensiones obtenidos en las
distintas ediciones de la encuesta.

Dimensiones Edicién 21-22 Edicién 22-23 Edicién 23-24 Edicién 24-25
aRs::r:i(;;:jdea con la ensenanza y 4.03 4.16 3.58 4.63
Relacionada con el apoyo al estudiante 4.38 3.90 3.45 4.75
Relacionada con los resultados 4.00 4.10 4.00 4.67
Global 4.25 3.80 3.50 4.50
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Finalmente, también se quiere destacar que en estas encuestas se pregunta el motivo por el cual se ha
elegido el titulo de UIC Barcelona, en la siguiente tabla queda recogido:

:I"t‘l’ltl';’::fj’l g';:f;jgn';a elegidoel | picion 21-22 | Edicién 22-23 | Edicién 23-24 | Edicion 24-25
Buena salida laboral - - 16.67% 50%
Progresar en la trayectoria académica 25% 20% - 50%

Era el titulo que le gustaba 50% 60% 50% -

El titulo da acceso al doctorado 25% 20% 33.33% -
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados
y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los
ultimos afios ha sido la preparacion idonea para afrontar este segundo proceso de acreditacion del grado
y del master. La acreditacién se vive como la continuacion natural de la dinamica de evaluacion que se
viene siguiendo desde la implantacion del titulo. Para contextualizar este autoinforme de acreditacion es
importante tener presente los analisis realizados en los informes de seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora
anexado a este autoinforme se detalla para cada accién su prioridad, responsable y seguimiento.
Aunque se aporta como evidencia el plan de estudios completo como evidencia, a continuacion, se puede
una imagen:

Titulaciones que afecta

Responsable Estado
de

Nuevo
plazo

Wini
Cédigo | informe Accién de mejora aprobada
“““ 2| e |mree
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FoDr1s2 x

mesal e ot 20202021
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20172018 mster |

20162017

E:
ot 2 - 20202021
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Gresn SEPES G2 2021 52 raunieron odos os Soresados Gel ATy Gos,
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o 2022207

20162017

FOD/%E x oot

FoDi1sT x Potenciar encuesta de egresados. 20192020 2 20202021 | si0E — Abierta

SEGUMENTO 2021
Seguimiento 2021

Seguimos tabaands e 550
22:

FODI9E x Continuar dando apoyo para mejorar s caldad del profesorado, 20192020 1 2122 Abierta

acividades jonfamente con Alumnl para dar a
oS de 5=de grado como para alumnos de Master Seguimos.
) x

20192020 1

Segurhacendoscione para desarolar bokaderavao a e nacionale 2021 Abierta

0 o 2022-2025:
20721 s¢ realzd un arculentievista alDr GY
a, ellster tgacion. S

Vista Dental TTbune, con aifusion =n
n esta All para consol

20192020 1

Realzacién de campafias promocionales en Centroamérica y Suramérica y acciones
Fobiot X tré los alumnos del Grau en Odontologia de UIC Barcelons.

FoDi20s x Estudiar Ia viabiidad de crear una figura de asesores. 20192020 2

Para finalizar, en este enlace se puede consultar el plan de mejora completo y, a continuacion, se facilita
un resumen de las acciones derivadas de este autoinforme.

Resumen plan de mejora — MU en Fisioterapia Pediatrica

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:

o El perfil de los estudiantes presenta una alta adecuacién académica al titulo, con un
predominio femenino, acorde con el ambito disciplinar y con una creciente diversidad
internacional, que enriquece el proceso formativo sin comprometer la coherencia
académica del grupo.

o Equilibrio entre los distintos perfiles de alumnos (con experiencia clinica previa y recién
graduados) y diversidad en la procedencia.

o Consolidacion del titulo como de alta demanda, con ocupacién sostenida de las plazas
ofertadas

o Pruebas de admision: entrevista personal.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u8l8ij4GxuwkUZJT-hySpX65-01WSTR6/edit?usp=sharing&ouid=112237692848748636692&rtpof=true&sd=true

o Informacién detallada y concreta de la organizacién del master disponible a inicios de
curso.
o Estabilidad de los mecanismos de coordinacién docente establecidos.

e Areas de mejora:

o Incentivos egresados UIC
o Comunicacion de la aprobacion de nuevas normativas.

e Acciones de mejora:

o Se propone a alumni y gestion econémica que revise los descuentos que se aplican a los
egresados de UIC Barcelona que quieren cursar el master, asi como las condiciones en
las que estos se aplican.

o Se propone solicitar a Secretaria General que se establezca un circuito de comunicacion
agil para informar a los grupos de interés de los cambios aprobados en las diferentes
normativas.

Estandar 2: Pertinencia de la Informacién Publica

e Puntos fuertes:

o Pagina web clara y con toda la informacién agregada.
Informacion del desarrollo del master exhaustiva y actualizada.

o Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el
desarrollo operativo de la titulacién a todos los grupos de interés

o Version de la web de UIC Barcelona, site pionero en el sistema universitario catalan al ser
el primer 100% mobile

e Areas de mejora:

o Informacion del profesorado en la web.
o Mejorar la coordinacion del proceso del bolcaje de la informacién vinculada al titulo de un
curso a otro, en relacién al inicio de la camparfa de marketing.

e Acciones de mejora:

o Revisar y fomentar desde la secretaria que la informacion del profesorado con menor
dedicacién esté completa y correctamente vinculada a la web de la formacién en todo
momento.

o Se propone solicitar a marketing que contacto con secretaria académica del master para
activar el nuevo curso en la web cuando la informacién del mismo esté disponible para ser
volcada con el fin de mejorar la visibilidad de la informacion del curso de preparacion.

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:

o Eficacia, consolidacion e integracion del Sistema de Garantia Interno de calidad.
o Participacién de todos los grupos de interés en la mejora del titulo.
o Muy bajo porcentaje de quejas, reclamaciones y sugerencias.
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e Areas de mejora:

@)
@)
@)

Satisfaccion titulacion
Participacion encuestas satisfaccion egresados
Visualizacion indicadores de calidad

e Acciones de mejora:

Disefar una encuesta general de titulacion

Disefiar e implantar una encuesta de satisfaccion especifica para recoger la opinién de los
alumnos acerca del centro en el que ha cursado las Practicas clinicas externas, asi como
para recoger su opinion acerca de la labor de tutorizacion del tutor clinico.

Ajustar el periodo para que el alumnado pueda realizar las encuestas

Implementar herramientas digitales (ej. analisis de datos) para mejorar la gestion de
indicadores de calidad.

Estandar 4: Adecuacién del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:

Claustro de profesores/as con un perfil variado, adecuado a las necesidades del Master
La satisfacciéon de los estudiantes con la labor docente de los profesores es muy alta, al
limite de alcanzar los valores maximos.

Equipo docente con una larga trayectoria profesional a nivel clinico y que abarca diferentes
ambitos de trabajo dentro de la Fisioterapia Pediatrica.

La plantilla de profesores acumula una amplia experiencia investigadora

El profesorado del MU en Fisioterapia Pediatrica muestra una satisfaccion ascendente y
sostenida en el tiempo

e Areas de mejora:

O
O

Participacion en las autoevaluaciones.
Seguir incrementando las horas de docencia impartidas por profesorado de plantilla

e Acciones de mejora:

(0]

Reforzar las acciones que ya se realizan de enviar correo informativo a todo el profesorado
trasladando la importancia y necesidad de la cumplimentacion de las autovaloraciones.
Seguir incrementando el profesorado del departamento con perfil pediatrico asi como
carga docente en el master de Pediatria.

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:

Abril 2026
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Instalaciones de vanguardia que permiten a los alumnos prepararse para la practica
profesional con la maxima calidad y profesionalidad.

Contacto directo con centros que pueden ser empleadores, ayuda a identificar las
necesidades del mercado laboral.
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o Convenios con centros de referencia en el ambito de la fisioterapia pediatrica donde se
cubre con todas las tipologias de centros en los que este perfil de profesional puede
orientar su actividad laboral.

o Los centros destacan que los alumnos tienen conocimientos muy avanzados y
especificos.

e Areas de mejora:
o Escasez de servicios de soporte en fin de semana, que es cuando se imparten las clases.
e Acciones de mejora:

o Mejorar la atencién y solicitar presencia de servicios de soporte en fin de semana, como
podria ser el del servicio de informatica.

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:

o Buen rendimiento académico y calificaciones satisfactorias de los alumnos.

o Consistencia entre metodologias docentes, sistemas de evaluacién, competencias y
resultados de aprendizaje.
Valoracion positiva de la diversidad de metodologias docentes.

o Normativa del TFM vy la organizacién es transparente, publica, detallada y bien
estructurada. Perfil tutor TFM es adecuado.

o Las tematicas del TFM estan totalmente de acuerdo con las especialidades de cada uno
de los profesores y, a su vez, alineadas con las lineas de investigacion de la formacion y
del Departamento de Fisioterapia.

e Areas de mejora:
o Una débil vinculacién con el servicio de orientacion profesional de UIC Barcelona.

e Acciones de mejora:

o Solicitar a alumni y/o servicio de orientacién profesional de UIC Barcelona que se ponga
en contacto con empresas del sector para que sea informada de ofertas laborales en este
campo y a su vez este servicio mande informacion directamente a los estudiantes del
master.
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. X Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . . alcanza
excelencia condiciones

El plan de estudios responde adecuadamente a la
tematica y a los objetivos formativos de la
1.1 | titulacién. Los resultados de aprendizaje se X
corresponden con los que establece el MCQES
para el nivel educativo de la titulacion

El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los

1.2 | resultados de aprendizaje de la titulacion y su X
numero es coherente con el nimero de plazas
ofertadas.

El despliegue de la titulacion es coherente y
1.3 adecuado en relacion a la temporalidad, carga X
docente, coordinacion y supervision.

La aplicacion de las distintas normativas se realiza
1.4 | de manera adecuada y tiene un impacto positivo X
sobre los resultados de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 1

El perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del Marco Espafol de Cualificacion para la Educacién Superior (MECES), nivel 3
(equivalente a Master). Ademas, el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con el
perfil de competencias y objetivos de la titulacion, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto
822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

La titulaciéon muestra una evolucion positiva y consolidada, con una oferta estable de 30 plazas y una
alta demanda sostenida, alcanzando niveles de ocupacion superiores al 80% y el 100% en el curso 2025-
2026. El alumnado es mayoritariamente de nuevo ingreso, lo que evidencia la capacidad de atraccion del
programa.

Las acciones de promocion han sido eficaces, reforzando el posicionamiento del master y
destacando sus elementos diferenciales. El perfil de ingreso es adecuado y alineado con los objetivos
del titulo, con predominio de profesionales del &mbito sanitario y con buen nivel académico. El proceso de
admision, basado en la valoracidon documental y entrevista personal, garantiza la idoneidad de los
candidatos.

El despliegue del plan de estudios, la coordinacién docente y la organizacion de las practicas y el TFM son
coherentes y adecuados.

Finalmente, la aplicacién de la normativa es correcta y contribuye positivamente a los resultados del
programa.
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Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 1.

Indicadores
Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:

- Acceso y matricula.
- Caracteristicas del estudiantado.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1

https://drive.google.com/drive/folders/1DiabSUkCUtJtw7DdksMTQ5C oKYF8Nva?usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la temadtica y a los objetivos
formativos de la titulacién. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de Ia titulacion.

EST 1.1_01 Memoria de Verificacion MU en Gestion Sanitaria

EST 1.1_02 Informe de verificacion de la titulacion (AQU)

EST 1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST 1.1_04 Expedientes modificacion. Para cada uno de los expedientes se aporta:
- Justificacion expediente de modificacion

- Informe final de evaluacién agencia de calidad

EST 1.1_05 Relacion Resultados de aprendizaje y asignaturas

Subestandar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulaciéon y su numero es coherente con el numero de
plazas ofrecidas

EST 1.2_01 Folleto promocional de la titulacion curso 24-25/ 25-26

EST 1.2_02 Cierre y plan Marketing 24-25/ 25-26

EST 1.2_03_Actividades dirigidas futuros alumnos del centro / titulacion 23-24/ 24-25
EST 1.2_04 Criterios de acceso y admision a la titulacion

EST 1.2_05 Ejemplo de expediente de admision

EST 1.2_06 Tabla de proceso de admisién. Ranquing proceso admision 24-25

EST 1.2_07 Relacion de alumnos y su titulacion de origen 23-24/ 24-25

Subestandar 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relaciéon a la temporalidad,
carga docente, coordinacién y supervision.

EST 1.3_01 Ejemplos de actas de reuniones de coordinacion
EST 1.3_02 Horario del master curso 24-25/ 25-26
EST 1.3_03 Plan estudios distribucion asignaturas

Subestandar 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.
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EST 1.4_01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC Barcelona_Master
Universitario

EST 1.4_02 Reglamento interno regulador de las practicas académicas externas en empresas e
instituciones

EST 1.4_03 Reglamento interno de Trabajo de Fin de Master UIC Barcelona

EST 1.4_04 Reglamento interno de Gestién Académica UIC Barcelona

EST 1.4_05 Memoria de Sostenibilidad y Compromiso Social UIC Barcelona 2024-2025

EST 1.4_06a Plan estratégico de sostenibilidad y compromiso social UIC Barcelona 2023-2026

EST 1.4_06b Marco sostenibilidad UIC Barcelona

EST 1.4_07 lll Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST 1.4_08 Protocolo para la prevencién, evaluacion e intervencién ante el acoso en UIC Barcelona
EST 1.4_09 Plan estratégico de la universidad

EST 1.4_10 Reglamento interno_Organizacion de centros

EST 1.4_11 Acciones de atencién al alumnado con discapacidad

Valoracioén de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion

y Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los
Valoraqon objetivos formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden
subestandar con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

El perfil de competencias del Master objeto de visita es consistente tanto con los requisitos de la disciplina
como con el nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 3. Asi lo acredita la verificaciéon favorable
del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Valoracién de las modificaciones implantadas

Se presenta a continuacion una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la implantacion
del master. La justificacion y resolucion de los expedientes de modificacion se aportan como evidencias.
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Fecha de
aprobacioén
Periodo Modificaciones Tipo de modificacion Consejo
Universidades /
AQU
Se propone un cambio en 9 de los 60
créditos totales (15%), que se restarian de
las Practicas Externas (de 16 pasa a 7
ECTS) para sumarse al Trabajo de Fin de
Master (que pasa de 7 a 16 ECTS). Esta
nueva distribucion, refleja mejor la realidad
del peso docente del TFM, pues se trata de
un proyecto de aplicacion practica que Modificaciones
requiere de un intenso esfuerzo del| sustanciales autorizables,
s alumno. formalizadas mediante un 19/06/2015
Se modifica la competencia especifica 5 proceso MODIFICA
(CE5)
con el fin de dar cumplimiento a la
recomendacion realizada por AQU
Catalunya
en el informe de verificacion del titulo
(emitido
con fecha 10/06/2011).
Comunicado JdC MED 24-23/24
1. Adaptacion de memoria al formato
exigido por el RD 822/2021:
- Asignacién ambito de conocimiento:
Interdisciplinar
- Adaptacion competencias titulo a
resultados de aprendizaje de titulo. Se
incorpora un nuevo RA en relacién a la
perspectiva de género. .
2. Se modifican los siguientes aspectos del qulflca0|on§s
.~ | sustanciales autorizables,
plan de estudios: formalizadas mediante un
23/24 - La asignatura Gestion de los Procesos 10/09/2024
- e Iy proceso MODIFICA
cambia su denominacién a Gestién de los ~ . s
- Afio de implantacion
Procesos en Salud. curso 2024-2025
- La materia Practica Rotatoria cambia su
denominaciéon a Practicas Académicas
Externas.
2. Se introduce la informacién del
profesorado utilizando los modelos de tabla
proporcionados por AQU Catalunya.
3. Se madifica la informacién referente a
las personas asociadas a la solicitud del
titulo.
Comunicado JdC MED 11-24/25 .
e . e Modificaciones no
Modificacién del sistema de evaluacion de . .
la asignatura Formacién Préactica sustanciales formalizadas
24/25 . ; durante el SEGUIMIENTO -
Rotatoria, pasando de la modalidad - Afio de imolantacion
APTO/NO APTO a la modalidad p
s curso 2024-2025
cuantitativa de 0-10.
Comunicado JdC MED 41/25-26 .
) ) . Modificaciones
Ajuste del perfil de ingreso, de forma que - )
’ sustanciales autorizables,
el alumnado que no disponga de . .
25/26 experiencia laboral previa pueda acceder formalizadas mediante un
. L o proceso MODIFICA 25/02/2026
al master. Adicionalmente, se modifica la - . -,
versién de algunos reglamentos internos - Afio de implantacion
. curso 2026-2027
en el anexo de la memoria.
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Durante el curso 2023-2024 se tramitd, mediante un MODIFICA, una adaptacién de la memoria para
adaptarla al RD 822/2021, destacando los cambios en los resultados de aprendizaje y en el profesorado.
Asimismo, se modifico el plan de estudios: La asignatura Gestion de los Procesos pas6 a denominarse
Gestioén de los Procesos en Salud y la materia Practica Rotatoria pas6 a llamarse Practicas Académicas
Externas.

En el curso 2025-2026, un nuevo MODIFICA ha introducido un ajuste en el perfil de ingreso, permitiendo
el acceso al master a estudiantes sin experiencia laboral previa. Esta modificaciéon se implantara en el
curso 2026-2027.

SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacién y su niumero es coherente con el nimero de
plazas ofertadas

Se alcanza. La mayoria del alumnado matriculado presenta un perfil de acceso para
Valoracion alcanzar los resultados de aprendizaje que se establecen.

subestandar . . . .
El numero de estudiantes/as matriculados/as es coherente con el numero de plazas

ofertadas por la titulacion.

Indicadores de Acceso y Matricula TG e T TG 5
20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

Numero de plazas ofertadas 30 30 30 30 30

Ratio admisiones/oferta 70% 96,67% 80% 80% 86,67%

Estudiantes matriculados totales 21 29 24 24 26

Estudiantes matriculados de nuevo ingreso 21 29 22 24 25

Porcentaje de estudiantes matriculados de nuevo 100% 100% 91.67% 100% 96.15%

ingreso

Numero de alumnos | Totq 21 29 22 24 25

de nuevo ingreso (se

consideran aquellos que Mujeres 12 20 19 16 18

acceden por primera vez al

titulo y no tiene mas de 30

ECTS reconocidos) Hombres 9 9 3 8 7
Enfermeria 25,57% 17,24% 37,50% 37,50% 36%
Medicina 42,86% 34,48% 29,17% 37,50% 48%
Derecho - - 4,17% - -

Distribucion de los Administracion

estudiantes aminis y 4,76% 17,24% - 8,33% -

X Direccion de Empresas

matriculados en

funcion de la Farmacia 4,76% - 4.17% . ]

titulacion de acceso Psicologia ] 6,90% ] ] ]
Odontologia - 13,79% 16,67% 4,17% 4%
Fisioterapia 9,52% 3,45% 4.17% 4.17% -
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. . Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores de Acceso y Matricula

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Otros 9,52% 6,90% 4.17% 8,33% 12%
Indicadores de Caracteristicas de los alumnos CHED (G0 EaED EaED D
20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Argentina - - - 4,17% -
Chile - - 13,64% - -
Colombia - 3,45% 9,09% 8,33% 4,00%
Ecuador 4,76% - 4,55% - 4,00%
El Salvador - - - 4,17% -

% Estudiantes
segun pais de Espafa 95,24% 75,86% 63,64% 79,17% 76,00%
procedencia

Gambia - - - - 4,00%
Italia - 6,90% 4,55% - 8,00%
Marruecos - - 4,55% - -
Pert - 13,79% - 4,17% -
Rusia - - - - 4,00%

Valoracién de la evolucién de la oferta, la demanda y la matricula.

La oferta de plazas del titulo se ha mantenido estable en 30 plazas durante todo el periodo analizado
(cursos 2020-2021 a 2024-2025), lo que evidencia una planificacion coherente y sostenida de la capacidad
formativa del master.

En cuanto a la demanda, los datos muestran un interés consolidado y creciente por el titulo. La ratio de
admisiones respecto a la oferta muestra una evolucién globalmente positiva, con valores elevados en todos
los cursos y una clara mejora respecto al curso 20/21 (70%). Destaca especialmente el curso 21/22, con
una ocupacion del 96,67%, y una recuperacion sostenida en los cursos posteriores, alcanzando el 86,67%
en el curso 24/25. Esta tendencia confirma la capacidad del titulo para mantener niveles de ocupacion
elevados, superiores al 80% de la oferta.

Asimismo, el nUmero y el porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso es del 100% en practicamente todos
los cursos analizados. Este dato pone de manifiesto que el master atrae mayoritariamente a alumnado que
accede por primera vez al titulo, sin una dependencia significativa de estudiantes con reconocimiento
elevado de créditos o alumnado que cursa el master en mas anos de lo previsto, lo que refuerza la
coherencia del disefo formativo.

En conjunto, la evolucién de la oferta, la demanda y la matricula evidencia un titulo consolidado, con alta
demanda, ocupacion sostenida de plazas y buena capacidad de atraccion, sin indicios de desequilibrio
entre oferta y demanda.

Esta vision de consolidacion del titulo se ve reforzada por los datos correspondientes al curso 2025-2026,
en el que se ha alcanzado un total de 30 estudiantes matriculados. Cabe destacar que el 100% del
alumnado es de nuevo ingreso, lo que evidencia la capacidad de atraccion del programa. Asimismo, estos
resultados permiten dar cumplimiento al estdndar 1 de calidad del programa formativo, en concreto al
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indicador de acceso y matricula relativo al nimero de plazas ofertadas y al ratio de admision, que en este
curso alcanza el 100%.

Valoracién de las acciones de promocién y difusién

Los elevados porcentajes de estudiantes matriculados en primera preferencia, junto con la mejora
progresiva de la ratio de admisiones/oferta tras el curso 2020-2021, sugieren que las acciones de
promocion y difusion siguen siendo eficaces. El titulo ha logrado posicionarse de forma clara dentro de la
oferta académica, transmitiendo adecuadamente su propuesta formativa y perfil profesional.

Como medidas para contar con nuevos alumnos, se ha contado con la promocién que han hecho los
exalumnos del master entre sus companeros de trabajo, y los profesores y miembros de la Comision
Docente entre las personas de su entorno profesional. Asimismo, los centros prescriptores del master
continian recomendando esta formacién a sus profesionales como herramienta de desarrollo y promocion
laboral. En este sentido, cabe destacar que como accion de mejora, se han potenciado mejores
condiciones econdmicas para las instituciones prescriptoras desde el inicio del Master. Por otro lado, se
ha intensificado la promocion en paginas web, redes sociales y ferias estudiantiles, asi como en
instituciones educativas.

Se ha trabajado para destacar el caracter diferenciador del master: es oficial, un afio de duracion (para los
profesionales este punto es importante, ya que supone mas intensidad en la implicacion, pero menos
inversion de tiempo), la calidad del profesorado, las practicas en centros sanitarios y el Trabajo Final de
Master que ademas de su componente de trabajo de investigacion tenga traslaciéon en la organizacion en
que el alumno trabaja o en el conjunto de un sistema sanitario.

En conclusién, las acciones de promocion y difusién realizadas han sido satisfactorias, ya que han
contribuido a incrementar el nUmero de alumnos matriculados en el master. No obstante, se plantea seguir
aumentando la demanda, especialmente mediante la captacion de estudiantes que no provengan de
centros prescriptores.

Para ello, se desarrollaran acciones consensuadas con el departamento de Marketing de UIC Barcelona
(véase evidencia EST 1.2_02 Cierre y plan Marketing 24-25/ 25-26), centradas en establecer contactos
agiles y personalizados con potenciales alumnos, tanto nacionales como de Latinoamérica, asi como en
reforzar la visibilidad del master mediante contenidos en la web y su difusién en mailings, portales
especializados y redes sociales.

Valoracion del perfil del estudiantado admitido

El perfil del estudiantado admitido es diverso y coherente segun lo descrito en la memoria de verificacion.
La mayoria de los admitidos son titulados universitarios pertenecientes a la rama sanitaria o profesionales
en activo dentro del sector, muchos de ellos con funciones directivas o cargos intermedios de
responsabilidad. Predomina el alumnado procedente de Medicina y Enfermeria, que representan de forma
constante una parte significativa del total de estudiantes. Se observa que cada afio hay profesionales que
provienen de distintas disciplinas que se incorporan a la gestién de las instituciones sanitarias, cuya
trayectoria profesional se dirige a la gestion sanitaria o que, debido a sus actuales responsabilidades,
requieren actualizar y ampliar sus conocimientos en las areas que aborda el programa. En la mayoria de
los casos, esta incorporacion a la gestién se ve como un avance en la carrera profesional.
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En relacion con la posible influencia de la heterogeneidad del alumnado —tanto por pais de origen como
por titulacion de acceso— en los resultados académicos, cabe sefialar que esta no ha tenido un impacto
significativo en el rendimiento global del grupo. La cohorte presenta un perfil mayoritariamente homogéneo,
con predominio de estudiantes de nacionalidad espafiola y una presencia puntual de alumnado
internacional, lo que facilita un adecuado seguimiento de los contenidos desde el inicio del programa. El
perfil del alumnado es diverso pero complementario, o que enriquece el aprendizaje colaborativo y
promueve el networking. Asimismo, el hecho de que los alumnos sean generalmente profesionales con
experiencia en su ambito, permite el desarrollo de discusiones de alto nivel, enriqueciendo el aprendizaje
de todo el estudiantado del master, tengan o no experiencia previa en el ambito de la gestion.

Cabe destacar ademas que el nivel de preparacion del conjunto del alumnado es, en general, alto, lo que
contribuye a un buen desempefio académico y a una dinamica de aprendizaje favorable. Por este motivo,
no se considera necesaria la implementacion de complementos formativos de caracter general.

No obstante, el programa contempla medidas de acompafiamiento y apoyo especifico para aquellos
estudiantes que lo requieran. Como ejemplo general cabe destacar que se ofrece a los alumnos que asi
lo desean, la posibilidad de hacer practicas extracurriculares en la Clinica Odontoldgica de UIC. En caso
que el alumno presente un interés especifico en un ambito de la gestion, se gestiona que pueda ampliar
sus conocimientos en este ambito. Como ejemplo especifico, en el curso 24 -25 , una alumna mostré su
interés en la Inteligencia Artificial aplicada a la gestion sanitaria. Expuesto el caso a la comisién docente,
se pudo facilitar que esta alumna iniciara un periodo de trabajo en uno de los centros colaboradores de
UIC. Finalmente, cabe sefialar que la elevada proporcion de mujeres en el master responde a la tendencia
general de feminizacion de las titulaciones del ambito sanitario, de donde procede mayoritariamente el
estudiantado, sin que este aspecto tenga incidencia en los resultados académicos.

Titulaciones sanitarias Titulaciones no sanitarias
2020-2021 90,47% 9,63 %
2021 -2022 75,90% 24,14%
2022-2023 71,43% 28,57%
2023-2024 83,33% 16,67%
2024-2025 96% 4%

En conjunto, el perfil del estudiantado admitido puede considerarse adecuado, equilibrado y alineado con
los resultados de aprendizaje esperados, contribuyendo positivamente a la calidad global del titulo.
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Valoracion de las pruebas de acceso definidas por la titulacion

Las pruebas de acceso definidas en la memoria de verificacion son adecuadas para la titulacion y se
orientan a conocer en profundidad el perfil de cada candidato. Las pruebas de acceso se encuentran
definidas en la memoria de verificacion de la siguiente manera:

Porcentaje de

Criterio de admision Documentacion . .
baremacion

Formulario de solicitud de admision.

Carta en la que se justifique el interés y
motivacion para cursar el master.

Curriculum Vitae.

Documentacién que acredite estar en
posesion de un titulo que dé acceso a las
ensefianzas oficiales de Master, segun lo
establecido en el articulo 18 del Real
Decreto 822/2021.

Certificado oficial de notas de los estudios
universitarios cursados.

Documentacion 40%

Entrevista personal - 60%

El proceso de admisién es gestionado y canalizado por el Departamento de Admisiones, que se encarga
de la recepcion de solicitudes, la gestion y verificacion de la documentacion presentada por los candidatos
(acreditacion académica, curriculum vitae y carta de motivacion), asi como de comprobar el cumplimiento
de los requisitos de acceso.

Una vez validada esta fase inicial, los candidatos acceden a la entrevista personal, que constituye un
elemento clave en el proceso de seleccién. Dicha entrevista es realizada por el Director del master y se
apoya en un guién estructurado que permite valorar de manera homogénea aspectos como la adecuacion
del perfil académico y profesional, la motivacion, las expectativas y la disponibilidad del candidato para
cursar el programa. La entrevista responde a la siguiente estructura:

Estructura entrevista.

Para establecer la idoneidad del potencial alumno con la finalidad perseguida por el master, mas alla de la
titulacion previa requerida.

1-Preguntas sobre CV profesional y trayectoria (sin experiencia directiva / con experiencia directiva)
2-Repaso carta de motivacion (establecer prelacidon de interés académico y/o de carrera profesional)

3-Dedicacion laboral real y plan de trabajo del master (establecer la disponibilidad real para cumplir con la
asistencia especialmente)

4-Preguntas basicas para determinar conocimientos previos en relacion a la gestion
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5- Expectativas del alumno en relacion a lo que espera de la formacién que va a recibir

Tras la entrevista, el Director del master traslada su valoracion a la Comision Docente, que es el 6rgano
responsable de la resolucion final del proceso de admision. Este procedimiento garantiza la coherencia, la
transparencia y la adecuacion del perfil de ingreso al programa formativo.

Se velara para que el grupo de alumnos sea el adecuado para facilitar la interaccion entre ellos, valorando
muy positivamente la complementariedad y diversidad entre los mismos en cuanto a formacién de origen,
ambito y sector profesional de procedencia y grado de experiencia.

Se valorara positivamente el alumno cuya trayectoria profesional haya sido desarrollar funciones directivas
(al nivel que sea) y que necesite formacion en contenidos y habilidades para seguir y progresar, asi como
el alumno que después de una solida formacion académica desee formarse en el ambito de la gestion
sanitaria para optar a cargos de responsabilidad.

SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relacién con la
temporalidad, carga docente, coordinacion y supervision

Valoracion Se alcanza. El despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacion a la
subestandar temporalidad, carga docente, coordinacion y supervision.

Se considera que el despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacion con la temporalidad,
carga docente, coordinacion y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

El programa formativo se estructura en tres areas principales: formacién tedrica, practicas externas y
trabajo de fin de méaster.

La formacion tedrica se organiza en tres bloques: modelos y sistemas sanitarios, gestion de organizaciones
sanitarias y gestién de procesos en salud. A lo largo del curso se aborda progresivamente la gestion
sanitaria desde una perspectiva macro (economia de la salud, planificacion, financiacion y salud publica),
meso (gestion estratégica, econdmica, de recursos humanos, tecnoldgicos y servicios) y micro (gestion
clinica en diferentes ambitos asistenciales como atencién primaria, especializada, salud mental y servicios
diagndsticos). Este enfoque proporciona una vision completa del sistema, desde la practica clinica hasta
la planificacion estratégica y politica. Asimismo, se incluyen contenidos transversales como calidad, ética,
comunicacioén y gestion en red.

Las practicas externas, de caracter rotatorio, permiten al alumno formarse en cuatro areas clave: gestion
asistencial, gestion economico-financiera y servicios generales, sistemas de informacion y control de
gestion, y recursos humanos. Este planteamiento refuerza la orientacion practica del programa,
complementada con el uso de casos reales que facilitan la aplicacién de los conocimientos a situaciones
propias del entorno sanitario.
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El trabajo de fin de master consiste en el desarrollo de un proyecto aplicado que integra los conocimientos
y competencias adquiridas, con un enfoque profesional, creativo e innovador.

En relacién a la duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios, tal y como se ha expuesto, el
master consta de 3 moédulos diferenciados:
- El primero, de duracion anual, incluye las materias relacionadas con los conocimientos teoricos y
metodoldgicos de la gestion sanitaria (37 ECTS).
- El segundo, durante el segundo semestre, las practicas rotatorias por diversos ambitos de gestion
(7 ECTS).
- Eltercero consiste en la realizacion del trabajo de fin de master (16 ECTS), en el segundo semestre
al finalizar teoria y practica.
En conjunto, el programa requiere la superacion de un total de 60 créditos ECTS.

Coordinacion docente

La coordinacion se basa en reuniones periddicas entre los responsables de cada asignatura y la Comision
Docente, que esta formada por:

- El director/a del master.

- El coordinador/a docente.

- Dos o tres profesores/as en representacion de las grandes areas tematicas (macrogestion,
mesogestion y microgestion).

- Un profesor/a que participara en la coordinacion de las rotaciones practicas.

Ademas, se mantienen comunicaciones continuas con los profesores implicados en las distintas
asignaturas, lo que permite una comunicacion fluida y eficaz entre todo el equipo docente. Por otro lado,
la secretaria del master desempefia un papel unificador en las comunicaciones dirigidas al claustro de
profesores.

La coordinacién del master se realiza conforme a las directrices establecidas en la memoria de verificacion,
donde destacan las funciones de la Comisién Docente y del director del programa. El coordinador o director
del master convoca y lidera reuniones periédicas previas al inicio del curso, en las que participan todos los
miembros de la comisién docente, responsables de las diferentes areas tematicas, o, en su caso, los
profesores de areas especificas para garantizar la coordinacion, coherencia y continuidad de los
contenidos, asi como el correcto funcionamiento e implementacién del plan docente. Durante estas
sesiones de trabajo el director del master revisa las propuestas de contenido para cada tema, se asegura
la continuidad entre ellos, se detectan posibles solapes o vacios y se proponen los ajustes necesarios. El
director del master somete a la Comisién Docente la resolucion final de los asuntos que puedan surgir en
el desarrollo del programa. Y estos mantienen informados a los PDIs sobre los posibles cambios que
puedan derivarse de estas revisiones de la comisién docente.

Las reuniones de la Comision Docente se establecen inicialmente en cinco, quedando abierta la posibilidad
de convocar reuniones extraordinarias si surge algun tema o incidencia que requiera su puesta en comun
y la toma de decisiones por parte de la Comision. Como resultado de estas reuniones de coordinacion, se
pueden proponer ajustes y actualizaciones de los contenidos para incorporar tendencias emergentes en
la gestion sanitaria. Estas modificaciones no afectan en ningin caso a los objetivos formativos ni a los
resultados de aprendizaje establecidos en la memoria de verificacién del master. Como evidencia de ello,
puede consultarse la evidencia EST 1.3 01 Ejemplos de actas de reuniones de coordinacion.
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Al inicio del curso se facilitan a los miembros de la Comisiéon las fechas previstas de las reuniones de
coordinacioén, con el fin de que puedan reservarlas en sus agendas.

A continuacion, se exponen ejemplos de coordinacion docente llevados a cabo en el master:
Modulo Il — Rotaciones Practicas

Durante el curso 2024 - 2025 se han mantenido las acciones de mejora orientadas a fortalecer la
colaboracion universidad-empresa mediante la ampliacién de centros colaboradores, elevandose el
numero de centros en los que se realizan practicas a seis. Esto implica que los centros dan una atencion
mas personalizada a los alumnos, al verse reducidos los grupos en cada uno de los centros.

Asimismo, se han ofrecido practicas adicionales adaptadas a los intereses del alumnado, incorporando
mecanismos sistematicos de seguimiento: asignacion de tutores en cada centro, comunicacién continua
con la Comision Docente, e informes finales de tutor y estudiante que permiten valorar la experiencia y
detectar areas de mejora.

La coordinacion se refuerza con una sesion final de puesta en comun entre estudiantes, tutores y el
coordinador de practicas para compartir aprendizajes y proponer mejoras del médulo (Ver evidencia
EST1.3_01 Informe reunién final de practicas)

Modulo Il — Trabajo de Fin de Master

La coordinacién del TFM se articula a través del contacto permanente entre el Director del TFM y la
Comision Docente, que valida los proyectos, supervisa plazos, asegura estandares de calidad y conforma
los tribunales evaluadores.

Para reforzar el proceso, se cuenta con dos herramientas clave: una guia del TFM para estudiantes (con
los aspectos mas relevantes que debe tener el TFM y rdbricas de seguimiento) y una guia especifica para
tutores, junto con un calendario de hitos y entregas.

La coordinacion docente se refuerza a través del Claustro de Profesores, donde se comparten acuerdos y
pareceres de la Comisién Docente. Ademas, el director del master ofrece apoyo a estudiantes sin tutor o
con dudas sobre el tema del trabajo, mediante reuniones personales. Asimismo, si algun alumno expresa
la necesidad de cambiar de tema o titulo del TFM, lo comunica a su Director que a su vez lo plantea a la
Comision Docente que aprobara o no el cambio.

En conclusion, la coordinacion docente implementada se considera adecuada, ya que funciona
correctamente y se ve necesaria para poder garantizar la implementaciéon de los procesos y objetivos
académicos del master.

Por otra parte, la participacion directa de los estudiantes en las decisiones de la Universidad, asi como en
el gobierno del titulo, queda garantizada por su representatividad en los siguientes 6rganos de Gobierno
de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en

pleno o por medio de su comision ejecutiva. Sus miembros son nombrados por el Patronato de la
Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus.
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(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barceIona/portal-de-transparencia/qobierno/iunta-de-
gobierno)

- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por los
delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/consejo-de-
estudiantes).

- Delegado: Figura que se considera importante y da agilidad en la comunicaciéon con los
responsables de la coordinacion docente.

SUBESTANDAR 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tienen
un impacto positivo sobre los resultados de la titulacién

Valoracion Se alcanza. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada
subestandar y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detallada bien en la
Memoria de Verificacion o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es procedente, por la
Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad. Los estudiantes
disponen de esta normativa en la intranet y se les hace conocedora de ella en la sesion de bienvenida a
los estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad. En el caso de que
algun estudiante se encuentre en peligro de incumplimiento, se le notifica de manera personalizada a
través de la secretaria y de su asesor (figura que ejerce el Plan de accion tutorial) para intentar reconducir.

Transcurridos varios anos desde su implantacion, se ha ido actualizando cuando lo han requerido la
legislacion o las circunstancias.
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barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.
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En progreso Se alcanza
. - Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza _ alcanza
excelencia condiciones
La institucién publica informacion veraz,
21 completa, actualizada y accesible sobre las X
’ caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo
29 La institucién publica informacién sobre los X
) resultados académicos y de satisfaccion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La informacion principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene contenidos
generales de la universidad y especificos de la titulaciéon. A finales de 2020 se completé el proceso de
migracién de la web institucional a nueva version haciendo de la web de UIC Barcelona un site pionero en
el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacion imprescindible a las nuevas
tendencias y sobre todo a nuestros publicos.

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el
Seguimiento de Ensenanzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales,
se considera que se garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el
desarrollo operativo de la titulacion a todos los grupos de interés.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de aplicacion en
universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informacién agregada esta siempre
disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cre6 un link directo al SGIC de la universidad
a la pagina web de cada uno de los titulos, también se publicaron los indicadores de seguimiento en la
propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacion- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica
de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de flujo) que de ellos
se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica el
autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la
visita de acreditacion.

La informacién del titulo es clara, estructurada y facilmente localizable, incluyendo aspectos clave como
caracteristicas del programa, desarrollo operativo, practicas externas, Trabajo de Fin de Master y equipo
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docente. En este sentido, se ha reforzado la visibilidad del profesorado, alcanzando el 100% de perfiles
publicados y mejorando su presentacion y contenido.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 2.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2

https://drive.google.com/drive/folders/1asNpyJ2TC12it00br9DEqV0aqvnwoK2k?usp=sharing

Subestandar 2.1 La instituciéon publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre
las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo // Subestandar 2.2 La institucion publica
informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion

EST 2.1_01 Check list informacién publica
EST 2.1_02 Links de interés de la titulacion
EST 2.1_03 Manual de calidad (AUDIT)
EST 2.1_04 Politica de Calidad

EST 2.1_05 Guias docentes

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del programa
y su desarrollo operativo. Ademas, la informacién es clara, legible, agregada y
accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

En diciembre de 2025, con la publicacion del informe de transparencia en la web de la Fundacién Haz, se
observa que UIC Barcelona lidera por cuarto afo consecutivo el ranking de transparencia de las
universidades privadas, encontrandose en el grupo de las universidades mas transparentes, junto con la
Universitat Oberta de Catalunya y la Universidad Catdlica de Murcia, que ocupan el primer lugar de las 40
universidades privadas espafolas. En el examen de transparencia 2025 de la Fundacion HAZ, UIC
Barcelona obtiene la maxima puntuacién total de 56 puntos que se corresponde con un 100% de
cumplimiento de los 28 indicadores que evaluan la transparencia de las universidades privadas, haciéndola
visible y accesible a todos los grupos de interés de manera integra y actualizada. Estos resultados hacen
que la Universidad mantenga el sello de transparencia de universidades en la modalidad de T de
Transparente *** que se otorga a aquellas instituciones que han obtenido entre el 90% y el 100% de
cumplimiento.

UIC Barcelona mantiene el mismo grado de transparencia desde hace cuatro afos, por lo que muestra un

desempenio estable y consolidado en el marco de la transparencia y procesos de actualizacién sistematica
de la informacion.
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Desde el afio 2019, la Universitat Internacional de Catalunya ha mantenido un progreso continuado de su
desempefio hasta alcanzar la maxima puntuacién en las cuatro Ultimas ediciones del informe. En el afio
2019 obtuvo 30 puntos, con la calificacion de translucida, y en el afio 2020 alcanzé los 41 puntos y paso a
la categoria de universidad transparente. En esta ultima edicién UIC Barcelona se mantiene, respecto a
las cuatro ultimas ediciones, con la maxima puntuacion y cumple con el 100% de los indicadores (ver
noticia en el siguiente enlace):

https://www.uic.es/es/noticia/uic-barcelona-la-universidad-privada-mas-transparente-de-espana-por-
cuarto-ano-consecutivo)

En este marco, la informacion de la facultad y sus titulaciones se publica a través de la pagina web
institucional que tiene contenidos generales de universidad y especificos de titulacion. A finales de 2020
se completo el proceso de migracion de la web institucional a nueva versiéon haciendo de la web de UIC
Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacion
imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos. Es importante remarcar que la
mejora de la version moévil ha conllevado la optimizacion de los tiempos de carga de las paginas, el
fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia del usuario y la garantia de un correcto protocolo SEO,
que favorece la presencia de UIC Barcelona a los buscadores.

Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad Web
a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se requieren en
las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines). Desde la Unidad de
Igualdad junto con el Departamento de Comunicacién, velan por el uso de un lenguaje escrito y grafico
inclusivo. (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la navegacion,
imaginando siempre qué informacién era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de interés. Asi, se
ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas importantes, como son las
informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras estructuras. En especial, se ha
mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De momento, los contenidos no se han
modificado y son los que ya existian antes de la migracion. El siguiente proyecto consistira en un proceso
de optimizacién de contenidos que elimine las paginas residuales, los documentos adjuntos y actualice los
contenidos alli donde sea necesario, mejorando la eficiencia de la web.

A nivel de la web de las titulaciones, cabe destacar que durante el curso 2024-2025 se ha trabajado en un
restyling de las paginas webs de todos los grados y masteres. Las paginas de los programas han mejorado
en:

e Disefio: mas atractivo y con mas presencia de marca.
e Usabilidad: pagina mas intuitiva.
e Navegacion: con nuevos menus laterales y apartados para facilitar la experiencia del usuario.

El redisefio de las paginas es un proyecto que se enmarca en el Plan estratégico UIC 28 y que se ha
trabajado conjuntamente mediante un comité web formado por miembros de la Direccion de Comunicacion,
la Direccion de Marketing, la direccion de Admisiones y Promociones, la Direccién de Sistemas de
Informacién y del Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Profesorado y Calidad. A finales de junio de
2025 se publicaron las mejoras en las paginas de grado, y durante septiembre de 2025 se aplicaron en las
paginas de master.
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Otro aspecto que se ha mejorado a nivel de web ha sido la informacién del equipo docente. Durante los 2
ultimos cursos académicos, se ha hecho un esfuerzo para mejorar la visibilidad de los curriculums del
profesorado. Esta tarea no era sencilla, pues la vinculaciéon de la informaciéon se realizaba una vez
cumplimentado el curriculum en la plataforma DRAC para los profesores de plantilla. Pero, para los
profesores asociados o con otros cargos docentes, la visualizaciéon de los datos en la web era manual y
no seguia el mismo formato. El profesorado con menor dedicacion requeria un acompafiamiento desde
secretaria para conseguir el objetivo. A pesar de este acompanamiento, el porcentaje de profesorado con
menor dedicacion que cumplimentaba su curriculum no era elevado. En una primera fase, se aplico una
mejora informatica en el curso 2023-2024 que consistio en vincular los curriculums de este profesorado a
la web desde la ficha del profesor/a. La informacién que se incluye es la siguiente:

- Fotografia del profesor.

- Formacién académica.

- Experiencia profesional.

- Experiencia investigadora.

Con esta mejora, se puede afirmar que actualmente el 100% del profesorado es visible a través de la web.

Y, en una segunda fase, se llevé a cabo un restyling de las paginas del equipo docente; con el objetivo de
mejorar la visualizacion de las paginas web actuales que hay de los perfiles de PDI. El nuevo disefio de
las paginas del directorio se ha reformulado en base a 3 nuevas secciones:

1. Experiencia profesional y formacién académica.
2. Investigacion.
3. Docencia.

Con este proceso de restyling se ha conseguido:

Un disefio mas atractivo y con la informacién méas ordenada.

Se ha anadido informacion de la docencia.

Se han hecho visibles campos / informaciones relevantes, como, por ejemplo, la denominacion del
grupo de investigacion y la URL de la web del grupo de investigacion.

Con el redisefio de la web del producto se sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que se
garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la
titulacién a todos los grupos de interés, mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programa | https://www.uic.es/es/estudios

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web calidad

Web especifica del titulo objeto de | https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
evaluacion salud/master-universitario-en-gestion-sanitaria-oficial

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Indicadores
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https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
salud/master-universitario-en-gestion-sanitaria-oficial

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia

Portal de transparencia UIC Barcelona

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) -en el que se enmarca la titulacion- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede visitarse,
sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacion llegue a los principales grupos
de interés. ElI SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica de calidad, el Manual
de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales. En concreto, como rendicién de cuentas del proceso de acreditacion, se publica el autoinforme
que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la visita de
acreditacion.

Para facilitar la informacion a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realizd un proceso de
mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia y cursos.
En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA.

Seguimiento de las titulaciones oficiales.

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al).
Documentos de referencia.

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacién de titulo.
Otros contenidos.

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente sello
de acreditacién en la pagina web de estas. Esté previsto que, para futuros cursos académicos, se puedan
utilizar estos sellos en otro tipo de soportes, por ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para
fines promocionales.

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacion que contiene se revisa periédicamente durante
el seguimiento anual para comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea
correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list
para verificar todos los apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de
matriculacion del alumnado y es objeto de analisis en la Comisién de Calidad.

La persona responsable de la revisidon y actualizaciéon de contenidos (se realiza desde secretaria), se
coordina con:

Los responsables de los diversos contenidos.

El Departamento de Comunicacion para la redaccion de los contenidos.

El Instituto de Multilingliismo para la revision y traduccién de los textos.

El responsable de la web para darle visibilidad. En este sentido, cabe destacar que se ha trabajado
especialmente la informacién sobre las practicas externas y el trabajo final de méster.

oo oo
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Una ultima mejora que se ha trabajado a nivel de web ha sido una mejora en el acceso a la pagina de
calidad, y el acceso a la informacion relacionada con el SGIQ, en la misma pagina web de la titulacién se
cred un acceso directo, tal como puede verse en la siguiente captura de pantalla (ejemplo):

Informacion complementaria

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Informes de seguimiento y Autoinforme de acreditacion
Periodo 19-24

Resultados académicos y de Satisfaccién del titulo

Instalaciones Campus Sant Cugat

Servicios

Ademas de crear un acceso directo al SGIQ, también se incorporaron enlaces con la informaciéon completa,
de los indicadores de titulacion y los distintos informes de seguimiento y autoinformes de acreditacion
desde la implantacién del titulo.

Otro aspecto destacable es que desde la misma pagina web de la titulacion se puede consultar la
Resolucion del Consejo de Universidades. Informacion disponible para cada una de las titulaciones
oficiales de grado y master universitario. Esta Resolucion del Consejo de Universidades se complementa
con la informacioén relacionada de renovaciéon de la acreditacion; de este modo siempre se ofrece
informacion de la oficialidad de la titulacién. En la siguiente captura de pantalla se puede ver:
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®

Acreditacion

FAVORABLE

2500578-70295-19

AQU Catalunya esta inscrita en EQAR

Acreditado por la Agencia para la Calidad del Sistema

Universitario de Cataluna

\

Acreditacion favorable J,

Cabe destacar que, durante los ultimos cinco cursos, se ha mejorado la web del master mediante la
actualizacion y ampliacion de contenidos, asi como la mejora de la accesibilidad y la visibilidad de
informacion relevante del titulo, como la informacién del profesorado, la composicion de la Comision
Docente, los testimonios de egresados y los datos sobre las Practicas Externas y el TFM.

Resolucion del Consejo de Universidades

Se considera que la informacion publica de las Practicas Académicas Externas es coherente con lo
establecido en la memoria de verificacion del titulo. Asimismo, se valora que la informacion disponible
resulta suficiente para mantener adecuadamente informados a los distintos grupos de interés,
especialmente al estudiantado actual y potencial, e incluye los requisitos previos necesarios para cursar la
asignatura. Dicha informacion se encuentra recogida en la guia docente, que puede consultarse en el
siguiente enlace: https://www.uic.es/ca/subject/11846/2024

Durante el periodo evaluado ademas, se ha estado desarrollando, en colaboracién con el Departamento
de Marketing, el apartado de Practicas Académicas Externas para su publicacién en la web institucional.
Este nuevo apartado muestra los centros de practicas con los que tenemos convenio, y el reglamento
interno regulador de practicas en empresas e instituciones actualizado.

Por lo que respecta a la informacién publica referente al Trabajo Fin de Master se encuentra actualizada
y es coherente con la memoria de verificacion del titulo. Toda la informacion del TFM aparece en la Guia
docente de la asignatura, que es publica y detallada, y ofrece toda la informacién relevante que los
estudiantes necesitan conocer antes de matricularse de la asignatura. Esta guia se puede consultar en el
siguiente enlace: https://www.uic.es/ca/subject/11847/2025

Por otro lado, dentro de la web del titulo, https://www.uic.es/ca/estudis-uic/medicina-i-ciencies-de-la-
salut/master-universitari-en-gestio-sanitaria-oficial existe un apartado especifico para el TFM que contiene
una seleccion de trabajos presentados en las ediciones anteriores, como ejemplo de la diversa tematica y
ambitos de estudio que ofrece el Master. Este apartado se actualiza regularmente con el objetivo de
incorporar los trabajos presentados en los ultimos cursos. Asimismo, en este apartado puede consultarse
el Reglamento Interno del Trabajo Final de Master de UIC Barcelona.
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Con el objetivo de seguir mejorando la informacion publica del master, se plantea reforzar la comunicacion
de casos de éxito y testimonios de egresados. Aunque en los ultimos cursos se han incorporado algunos
testimonios en la web y en el folleto del Méaster, se considera necesario ampliarlos para reflejar mejor la
diversidad de perfiles y la aplicabilidad de la titulacion. Para ello, se prevé crear una seccion especifica en
la web que reuna estos contenidos e incluya informacion sobre insercidon laboral y trayectorias
profesionales, con el fin de aumentar la visibilidad del impacto del master y orientar a futuros estudiantes.

Asimismo, otra area de mejora es reforzar la difusion de las practicas externas mediante la incorporacion
de informacién mas detallada sobre los centros colaboradores, la tipologia de experiencias y los resultados
obtenidos. Dado que las practicas constituyen uno de los principales valores afiadidos del master, se
considera necesario ampliar y mejorar este apartado en la web, incorporando contenidos mas completos
y especificos.

SUBESTANDAR 2.2. La institucién publica informacién sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La instituciéon publica informacion sobre los resultados académicos y de
subestandar satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017 desde
Direccion de Comunicacién trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite acceder a
toda la informacién relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En concreto, los
apartados que pueden encontrarse son:

- Informacion institucional, donde se describe la mision, filosofia y valores de la institucion, la historia
y evolucion de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico UIC 28, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo
2024-2028.

- Normativa que rige la universidad.

- Personal de la universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacion sobre las personas que gobiernan la universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.

- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- Estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada grado o master universitario.

- Informacién econémica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.

- Investigacion, con indicadores del trabajo de investigacién que se realiza y acceso a los distintos
grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccién de
estudiantado, rankings e insercién laboral (https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-
de-transparencia/resultados).

- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.

Con el objetivo de mejorar la difusion interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
alumnado del MU en Gestion Sanitaria, se plantea como accién de mejora, que a partir del curso 2025-
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2026 se informara a todo el estudiantado, a través de correo electrénico, del porcentaje de participacion y
el grado de satisfaccion obtenido en las encuestas.

Asimismo, como area de mejora, se plantea reforzar la difusion y visibilidad de los datos sobre la trayectoria
laboral de los egresados. Para ello, se ha puesto en marcha un cuestionario de seguimiento, enviado
periddicamente (ver evidencia EST 5.2_02a Modelo Encuesta evolucién laboral de los egresados), que
hasta la fecha ha recopilado alrededor de 130 respuestas, permitiendo obtener informacion significativa
sobre insercion laboral y evolucion profesional. Este instrumento, de caracter permanente, incorpora
progresivamente a los egresados de cada nueva promocion, facilitando un seguimiento continuo vy
sistematico. Como siguiente paso, se prevé difundir los resultados a través de la web del master, con el fin
de mejorar la informacién publica sobre los indicadores del titulo.

Desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos Estadisticos y Rankings
(OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza del posicionamiento de la
Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi como del tratamiento del Dato
mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios institucionales provenientes de organismos
publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La Oficina también ofrece apoyo a la gestion de los
datos para las encuestas, rankings, informes y listados especificos que reciba cualquier otro departamento
de la Universidad. Para finalizar, se tiene que destacar que el mantenimiento y actualizacion que desde
OFDER se realiza sobre el contenido del Portal de Transparencia de UIC Barcelona.

Por ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-institucional/calidad-
educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido
validados internamente y son de aplicacion en universidades privadas. La valoracién de los indicadores se
encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares. Para facilitar la vision de conjunto, la
informacion agregada esta siempre disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cre6 un
enlace directo al SGIC de la universidad a la pagina web de cada uno de los titulos.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion MU en Gestion Sanitaria
barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.
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Autoevaluacion

En
progreso Se alcanza No se
Subestandar g Se alcanza con
hacia la . . alcanza
. condiciones
excelencia

El SGIC implementado tiene procesos que
3.1 garantizan el disefio, la aprobacion, el X
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

El SGIC implementado garantiza la recogida de
informacion y de los resultados relevantes para
3.2 la gestion eficiente de las titulaciones, en X
especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

El SGIC implementado se revisa
3.3 periédicamente y genera un plan de mejora que X
se utiliza para su mejora continua

Valoracién global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo con el
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estdndares de calidad establecidos
por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobacion de las titulaciones oficiales (proceso de
verificacion), para la realizacion peridédica de la evaluacién interna (seguimiento) para la tramitaciéon de
cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacion de la acreditacion. En todos los procesos
es fundamental la participacion de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la excelencia
en larecogida de informacién y de los resultados relevantes para hacer el seguimiento de la calidad
del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia de
todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la
aplicacion del SGIC. El SGIC se revisa periddicamente en el seno de la Comision de Calidad y se elabora
un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro. Se vela especialmente por la recogida de los
resultados académicos de aprendizaje y por la medida de la satisfaccién de los diferentes grupos de
interés.

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccion semestrales y
algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de administracion y
servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los métodos de medicion de la
satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan la informacién suficiente y
necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacion de todos los grupos
de interés, cabe destacar su participacion activa y todas las sugerencias que han aportado para la mejora
del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.
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El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora la siguiente informacion: vinculacion con los ejes del plan estratégico
de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y
las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un punto fuerte en los
Informes de Evaluacion del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella
queda patente la relacién entre las acciones de mejora, los objetivos del centro y los ejes del Plan
Estratégico.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 3.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3

https://drive.google.com/drive/folders/1FWKWI73iLh5VXSE5p5dF9TNu9c9zy DD?usp=sharing

Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefo, la aprobacion, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacion y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales
EST 3.1_03b Procedimiento de modificaciéon

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacién

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento
EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacién 2022-2023
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulaciéon 2021-2022

Informacién relacionada con procesos de acreditacion anteriores
EST3.1_07a_Autoinforme de acreditacion Ciclo 2_MU en Gestion Sanitaria
EST3.1_07b_Informe de visita de acreditacién Centro_Ciclo 2
EST3.1_07c_Informe de acreditacion del MU en Gestion Sanitaria _Ciclo 2
EST3.1_07d_Autoinforme de acreditacién Ciclo 1_MU en Gestiéon Sanitaria
EST3.1_07e_Informe de visita de acreditacién Centro_Ciclo1

EST3.1_07f _Informe de acreditacién del MU en Gestién Sanitaria _Ciclo1

Informacién relacionada con el proceso de acreditacion

EST 3.1_08 Plantillas informes de acreditacién

EST 3.1_09 Planificacion y calendario de trabajo acreditacion

EST 3.1_10 Formato de autoevaluacion

EST 3.1_11 Composiciéon Comision de calidad

EST 3.1_12 Acta de la Comision de calidad

EST 3.1_13 Cuadro evolucion de indicadores MU en Gestidon Sanitaria
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EST 3.1_14 Comunicado interno de la FMCS aprobacién autoinforme

Subestandar 3.2 EI SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

EST3.2_01 Guia operativa e-Click

EST3.2_02 Instrumentos medida de satisfaccion UIC Barcelona

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacién sobre la satisfaccion de los distintos colectivos
EST3.2_03a_Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Global

EST3.2_03b_Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura TFM
EST3.2_03c_Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura Practicas externas
EST3.2_04a_Modelo encuesta PDI 21-22

EST3.2_04b_Modelo encuesta PDI 23-24

EST3.2_05 Modelo encuesta PAS

EST3.2_06a_Modelo encuesta egresados 2023-2024

EST3.2_06b_Modelo encuesta egresados 2024-2025

EST3.2_07_Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas titulacion

Subestandar 3.3 EI SGIC implementado se revisa periéodicamente y genera un plan de mejora que se
utiliza para su mejora continua

EST3.3_01_Informe de revision del SGIQ

EST3.3_02_Plan de mejora

EST3.3_03_Analisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacion
EST3.3 04 Encuesta satisfaccion actividad simulacion CISA cursos 2023-2024 y 2024-2025

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

Valoracion
subestandar

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y
aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con implicacion
de los grupos de interés mas significativos.

La normativa espafola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, master universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulacion y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la agencia
de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar a cabo los
procesos de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de los titulos oficiales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al modelo
AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos por AQU
Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha validado el SGIQ de la universidad
de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.
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El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el disefio y
aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacion), para la realizacion periodica de la evaluacion
interna (seguimiento), para la tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica), y para la
renovacion de la acreditacién. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar el tramite y
las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que generar en cada
parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de Innovacién y Calidad Educativa
(SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Planificaciéon, Calidad y Desarrollo Estratégico, para el
desarrollo de estos procesos.

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de interés,
tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la aprobacion de las
titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de Facultad. En un
segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente se expone a
la decisidn del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion del
desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la elaboracion,
en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones observadas entre
el disefo de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una modificacion del titulo. Para
cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucion de indicadores. Podemos afirmar que
el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las directrices de AQU Catalunya, esta
totalmente consolidado: es el decimoquinto afio que se retne la Comision de Calidad del Centro y que se
elabora un completo Plan de Mejora que permite establecer para cada accidén un plazo y un responsable
y que facilita la tarea de seguimiento del estado de las acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacién de la acreditacion de las titulaciones. En UIC Barcelona
el proceso de acreditaciéon es la continuacién natural del seguimiento anual que se hace mediante las
Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan representantes de todos
los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento de acreditacién — diagrama de
flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

El proceso de acreditacién ya cuenta con 24 visitas de acreditacion realizadas en centros de la universidad.
y concretamente la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud ya cuenta con 10 visitas de acreditacién
anteriores entre todas las titulaciones oficiales de grado y master universitario. Concretamente, para el MU
en Gestion Sanitaria sera su tercer proceso de acreditacion.

SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida
de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con

Valoracion informacion sobre su evolucion temporal.
subestandar ) ) ) » ) .
El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la satisfaccion del alumnado y

titulados con respecto al programa formativo.
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El SGIC implementado, garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacién del SGIC. A continuacion, se
amplia la informacién referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfacciéon de los grupos
de interés:

3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio
de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace
referencia al seguimiento.

Para poder realizar el analisis de la evoluciéon de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestion
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso, etc.).

3.2.2 Mecanismos para medir la satisfaccion de los grupos de interés

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI), personal
de administracion y servicios (PAS), empleadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacion de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
instrumentos se facilita la siguiente informacién: Servicio responsable del instrumento, publico encuestado,
estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online / presencial / telefnico),
periodicidad, fecha de encuesta, responsable del analisis de los datos y a quién/es se comunican los
resultados obtenidos.

Los métodos de medicion de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan
la informacion suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

A continuacion, se explican los distintos mecanismos de UIC Barcelona para medir el grado de satisfaccion
de los distintos grupos de interés:

a. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una de
las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacion, el desarrollo y los resultados de la
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actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que punttua del 1 al 5, siendo
el 5 la valoracion maxima del estudiantado respecto a la actividad del profesorado. De este modo se
consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracién en 2 tramos (concordancia y
desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicion neutral. Las titulaciones del
Departamento de Medicina— Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, entre ellas el master que nos
ocupa, han programado un campo abierto que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios
adicionales de caracter mas cualitativo.

Por otro lado, se han realizado avances en la revisién y mejora de los instrumentos destinados a evaluar
la satisfaccion del alumnado con las actividades formativas y las metodologias docentes utilizadas en la
docencia del master. En este contexto, se han incorporado mecanismos especificos para recoger la
valoracion del estudiantado sobre las actividades de simulacion desarrolladas en el CISA, como la
encuesta de satisfaccion aplicada en los dos ultimos cursos, que se aporta como evidencia:
EST3.3 04 Encuesta satisfaccion actividad simulacion CISA cursos 2023-2024 y 2024-2025, y a la que
también se hace referencia en el subestandar 6.2.

Con el objetivo de mejorar el proceso de recogida de la satisfaccion del alumnado, se plantea como area
de mejora el establecimiento de mecanismos sistematicos de retorno de la informacion al estudiantado y
al profesorado (por ejemplo, mediante comunicaciones periddicas o sesiones informativas), que permitan
evidenciar las mejoras implementadas a partir de sus aportaciones en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se plantea incorporar el codigo QR de la encuesta en las ultimas diapositivas de la presentacién
utilizada por el profesorado en la ultima sesion de la asignatura, destinando un tiempo especifico para que
el alumnado pueda completarla.

Destacar también que, durante el curso 2025-2026 se esté disefiando una encuesta general de la titulacion,
para tener datos de la satisfaccion mas alla de la actividad docente del profesorado. Se esta valorando si
la implantacién de dicha encuesta se llevara a cabo en el curso 2025-2026 o en el 2026-2027.

b. Instrumento para la medida del grado de satisfaccién de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacién con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el caso
de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la satisfaccién de la
poblacion recién titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar. El objetivo de esta encuesta
proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefianzas en las dimensiones de satisfaccion
con la ensefianza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto personal que ha tenido en el
alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo de encuesta que se ha
consensuado con todas las universidades catalanas y AQU Catalunya.

Cabe destacar que como accidén de mejora, los ultimos afios se ha puesto en marcha un estudio sobre la
trayectoria laboral de los egresados a través de un cuestionario de seguimiento que se envia de forma
periddica. Hasta el momento, se han recopilado cerca de 130 respuestas, lo que ha permitido obtener
datos significativos sobre la insercion laboral y la evolucion profesional de los antiguos alumnos. Este
cuestionario permanece abierto de manera permanente y va incorporando a los egresados de cada nueva
promocion, lo que posibilita un seguimiento continuo y sistematico.

Abril 2026 Pagina 262



c. Instrumentos para la medida del grado satisfaccién del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad dispone
de una encuesta para medir la satisfaccion del profesorado, la cual esta alineada con el disefio de AQU
Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el curso 2013-2014 y
sufriendo una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las 3 Ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Solo destacar que en la
encuesta realizada a Junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la adaptacion
de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envié por primera vez al profesorado asociado
y externo. Esta ultima accion fue realizada con una doble intencion: mostrar a este profesorado con menor
dedicaciéon docente el reconocimiento del departamento, especialmente por la labor que estaban
desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un mayor nimero de datos que
ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy importantes.

La ultima edicién de la encuesta se lanz6 en diciembre de 2024.
d. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del PAS

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccion y opinién de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al Personal Técnico de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)
se realiza cada 5 afos.

La encuesta del PAS recae en Gerencia — Direccién de Personas.

Durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto “Be-UIC, driving purpose forward” que tiene como
objetivo definir, entre todo el personal, el propdsito y misiones que ayuden a transformar UIC Barcelona,
desarrollando el sentido de propdsito; se ha realizado una encuesta especifica para medir la satisfaccion
de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de satisfaccion del SGIQ y
ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto de propdsito que ha iniciado UIC Barcelona.

Durante el curso 2024-2025, desde la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, con el apoyo de la
empresa externa Vitaly Health Services SL, se lanzd una encuesta con el fin de obtener un estudio
psicosocial del personal UIC Barcelona con el método Mentally-Pro. A modo resumido, la finalidad de este
estudio es conocer qué factores (fisicos, emocionales, sociales, mentales, ...) tienen afectacion en el dia
a dia en la organizacion, poder mejorar aquellos que generen un riesgo y mantener o potenciar los mejor
valorados. El estudio psicosocial se realizé6 contemplando todos los puestos de trabajo de la universidad.
En abril de 2026, aun se esta en fase de analisis y de elaboracion del plan de mejora desde el servicio
responsable, por lo que, a fecha de cierre de este autoinforme auin no se han hecho publicos los resultados
de la encuesta y estos se analizaran en futuros seguimientos de la titulacion.

Ademas de la encuesta, UIC Barcelona cuenta con otro instrumento, aunque mas cualitativo, que permite
hacer una evaluacion del desempeno y la satisfaccion del personal, denominado UIC Conversation. La
explicacion se detalla ampliamente en el subestandar 5.1.
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e. Medida del grado de satisfaccion de los empleadores

AQU Cataluna, para complementar la encuesta trienal de insercién laboral a las personas graduadas de
las universidades catalanas, pretende conocer la percepcién de los empleadores respecto a las
competencias y la formacion universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general (por el
conjunto de sectores econdmicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de Funcion
Publica, Ensefianza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacion ha permitido recoger una mejor
informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la satisfaccion
de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacion a la adquisiciéon de estas competencias
durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades puedan desarrollar politicas
de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y los programas formativos, y acercar
asi la formacion universitaria a las necesidades del mercado laboral. Desde el 2014 se han llevado a cabo
4 ediciones de la encuesta a continuaciéon se comentan:

La primera de las ediciones se llevé a cabo en el periodo 2014-2016. La encuesta se realizé a noviembre
de 2014, basada en el estudio Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido
(2013), y se adapto a la realidad de las empresas catalanas. Esta encuesta se dirigio a alrededor de 14.000
empresas y entidades publicas de los diferentes sectores econémicos de Catalufa, y su principal objetivo
era conocer la percepcion sobre la adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios
a las necesidades de la empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel
internacional, para disponer de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacion
universitaria.

UIC Barcelona particip6é aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica y
farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de la
comunicacién, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.[1]

Los resultados fueron analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de trabajo
para cada uno de los sectores de actividad econdmica, y en el siguiente enlace se puede obtener el informe
definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracion para
realizar la segunda edicién de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicion del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicion se amplian a dieciséis las
encuestas sectoriales. Esto permitira identificar las particularidades de cada sector especialmente en
relacion con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores son los siguientes: Servicios
culturales (Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcion publica y entes locales, Servicios juridicos,
Comunicacion, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo, Educacién, Enfermeria,
Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica, y Construccion.

En el periodo 2021-2023 AQU llevo a cabo la tercera edicion de la encuesta de empleadores. Por un lado,
se siguid con las encuestas sectoriales a los empleadores con el objetivo de continuar recogiendo
evidencias sobre los puntos fuertes y débiles de la formacion universitaria. Y por otro lado, como novedad
se queria realizar una encuesta alternativa a empresas que contrataron a graduados/das durante los
ultimos afos mediante la bolsa de trabajo, o aceptaron alumnos en practicas.
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Finalmente, en el afio 2024 se inicia la cuarta edicion del estudio Empleadores (2024-2026), y recoge,
como en las ediciones anteriores, informacion sobre los factores valorados en la contratacion, las posibles
dificultades durante ese proceso, las competencias que hay que mejorar en la formacién universitaria y la
satisfaccion global del colectivo empleador con las competencias de las personas recién graduadas.
Ademas, como novedad de esta edicion, se pregunta sobre aspectos que actualmente revisten
mucha importancia en el sistema universitario catalan, como los dobles grados, la formacién dual,
las microcredenciales o la formacion en linea, entre otras cuestiones.

El trabajo de campo se llevo a cabo a finales de noviembre de 2024 y la encuesta se envié a mas de
26.000 contactos de empresas y organizaciones que proporcionaron las universidades catalanas
(colaboradoras del estudio desde la primera edicién).

Cabe destacar que se plantea como accién de mejora del master, la incorporacion de la opinion de
empleadores y centros colaboradores del master a través de cuestionarios breves, con el objetivo de
evaluar la adecuacion del perfil de egreso a las demandas del entorno profesional. Asimismo, se
promoveran espacios de interaccion (p. ej., sesiones de networking), explorando la opinién de
empleadores o instituciones vinculadas al alumnado.

3.2.3 Mecanismos para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones y su valoracién

Mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

Los mecanismos de recogida de informacion por parte de los alumnos son diversos, en los que se destacan
los siguientes:

- Instancias a la Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud — Departamento de
Medicina.

El delegado actua como canal de comunicacion entre el alumnado y la secretaria del master, trasladando
a esta las dudas, sugerencias o quejas relacionadas con aspectos generales del desarrollo de la docencia.
La secretaria se encarga de gestionar y resolver aquellos asuntos que se encuentran dentro de su ambito
de actuacion, garantizando una respuesta agil y adecuada.

Con independencia del canal establecido a través del Delegado/a de eleccidon por los alumnos, estos
pueden dirigirse directamente a la Direccion del mismo .

Como accion de mejora, se prevé la participacion del Delegado del alumnado en las reuniones de la
Comision Docente en calidad de invitado.

En aquellos casos en los que las cuestiones planteadas exceden sus competencias, estas son elevadas
a la Comision Docente para su analisis, valoracién y, en su caso, toma de decisiones. Este procedimiento
asegura una adecuada coordinacién y seguimiento de las incidencias, asi como la mejora continua del
programa.

- Quejas/reclamaciones recibidas por el Defensor Universitario para algun asunto de la facultad. La
recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias online ubicado en la intranet
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de la universidad. Es facilimente accesible y visible para todo el alumnado mediante su identificacion
personal. El acceso es rapido tal como se observa en la imagen: desde la ruta: home/servicios/defensor
universitario. El Defensor de la Comunidad Universitaria es el encargado de tramitarlo y contactar con la
facultad especifica en caso de que lo considere oportuno.

. A > Senvicios > Defensor universitario ) Maria Josus Castel Orozco (@) B
barcelona Gestor de incidencias

Actualidad Par” Cléusula de confidencialidad
Doc. insituciontles e acuerdo conlo dispuesto en a LOPD o
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Servcos téenicos &

- Sugerencias, quejas y reclamaciones via los representantes de los estudiantes. Se pueden comunicar
via la direccién o coordinacion del titulo. El contenido de las mismas suele ser profesorado, actividades
extracurriculares y otros aspectos de mejora de la titulaciéon. Tiempo medio de resolucion: sujeto a la
tematica y gravedad de la queja.

Los mecanismos de recogida de informacién por parte del PDI/PAS se realizan de manera personal con
el decano u otro miembro de la Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

En general, podemos hacer una valoracion satisfactoria de todos los mecanismos de recogida de
informacion que tienen los distintos grupos de interés de la titulacién para poder transmitir sugerencias,
reclamaciones y quejas a los responsables de la titulacion. Los mecanismos establecidos son eficaces ya
que hay unos procesos establecidos y validados, resolviéndose en un tiempo razonable.

Para finalizar, se quiere destacar que a Octubre de 2023, a nivel Universidad se puso a disposicion de
toda la comunidad universitaria, la aplicacion Canal Obert de UIC Barcelona, que tiene como finalidad
poner en conocimiento cualquier hecho o conducta irregular que se pueda producir en el ambito de la
Universidad, y que pueda resultar una infracciéon de las normas legales o reglamentarias que se apliquen
en el ambito de esta comunidad; dando cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los 2 ultimos cursos

El volumen de quejas durante el curso 2024-2025 se mantuvo bajo. Las principales incidencias estuvieron
relacionadas con la temperatura del aula y la apertura de los bafios los sabados. Estas cuestiones fueron
gestionadas desde la secretaria, realizdndose ademdas un seguimiento continuo en coordinacion con la
delegada del curso. (Ver evidencia EST3.2 07 _Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas
titulacion)
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No obstante, durante el periodo objeto de seguimiento se produjo una incidencia destacable. A través de
la delegada se detectdé cierto malestar entre el alumnado, motivado por la sospecha de que algunos
estudiantes no cumplian con el deber de firmar la asistencia, siendo esta registrada por otros comparieros
en su lugar.

Esta situacién fue trasladada a la Comision Docente, que, tras su valoracién, propuso la implementacién
de un cambio en la dinamica de recogida de firmas. A partir de ese momento, el control de asistencia pas6
a realizarse bajo la supervisién directa del docente, junto con el compromiso de la delegada de garantizar
la correcta entrega de las listas (Ver evidencia EST3.2_07d Acta Comissié docent resolucié Ref 24 -25).

El seguimiento posterior confirmd que no se volvieron a detectar incidencias relacionadas con este
aspecto, lo que evidencia la eficacia de las medidas adoptadas.

Cabe destacar ademas que, durante el periodo evaluado, se han tramitado dos solicitudes por parte del
alumnado que fueron atendidas de forma agil y satisfactoria. En primer lugar, en el curso 21 -22 los
estudiantes solicitaron la celebracién de una reunion para aclarar diversas dudas relacionadas con las
practicas, la cual se organizd y llevd a cabo con normalidad. En segundo lugar, en el curso 2022-2023 el
alumnado solicitdé ampliar la informacion relativa a la realizacion del Trabajo Fin de Master (TFM). Esta
peticion fue atendida en el mismo mes de enero en que se formuld, mediante la organizacion de un
seminario especifico en el que el director del méaster recogié y resolvié las cuestiones planteadas por los
estudiantes. Este seminario se ha seguido realizando en los curso sucesivos dada la importancia que tiene
para los alumnos para el desarrollo de su TFM

Destacar por ultimo que no se ha registrado tampoco ninguna queja de ningun miembro del PDI o PAS en
los cinco cursos desde la ultima visita de acreditacion.

SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que
se utiliza para su mejora continua

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revision que se
concreta en un informe que recoge la reflexién sobre el funcionamiento del SGIC y
Valoracion que incluye los cambios realizados en el sistema.

subestandar Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para
realizar un seguimiento suficiente de la implantacion de las medidas.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion del Autoinforme, la elaboracion de los informes
de seguimiento y de acreditacion parten de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC que
tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacién, se detallan los aspectos que se revisan en la
Comision de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccion, profesorado, PAS, estudiantado,
exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta de Centro.

e Modificaciones de la memoria verificada - Relacion y valoraciéon de las modificaciones sustanciales
autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no sustanciales
formalizadas durante el seguimiento
Perfil de ingreso y aplicacion normativa
Coordinacion docente
Revision informacién publica
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Satisfaccion del estudiantado

Satisfaccion del profesorado y del personal de administracion y servicios (cada 2 afios)
Satisfaccion de los egresados

Atencidn a las sugerencias, reclamaciones y quejas
Cualificacién académica y dedicacion del PDI

Calidad y formacién del PDI

Asesoramiento personal

Orientacion profesional

Gestion de los recursos materiales

Gestion de las practicas externas

Rendimiento académico

Gestion de la movilidad

Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Master

Andlisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacion
Plan de mejora

Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucion y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la Comision
de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo Plan de Mejora.
En él, para cada accién se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato de este Plan de
Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacién del Seguimiento que realiza
anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizdndose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada una de
las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacion: vinculaciéon con los
ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion, responsables de
seguimiento y de ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido
considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluaciéon del Seguimiento de las Titulaciones (IAST)
emitidos por AQU Catalunya.

En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ, asi
como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada uno de
los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacién es recogida
formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracion del
Autoinforme”.

Posteriormente la Comision de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalua de nuevo la
gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes, propone
un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso). Sera la/s Junta/s
de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso).

Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento (en caso, que sea requerido) o
Acreditacion se envia a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

El MU en Gestidn Sanitaria se encuentra inmerso en su tercer proceso de acreditacion.
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Durante el primer semestre del curso 2025-2026, el titulo ha elaborado el autoinforme y recogido las
evidencias correspondientes para ser enviadas a la comision evaluadora en los plazos establecidos por
AQU Catalunya.

La visita externa del Comité evaluador externo (CAE) esta prevista que se lleve a cabo en el mes de junio
de 2026. A posteriori, la emisidn por parte de la comisién especifica por ambito, del informe de valoracion
del funcionamiento de la titulacion que recibiremos previsiblemente en el primer semestre del curso
académico 2026-2027.

Para finalizar, se quiere comentar que la revision del SGIQ de los procedimientos de Verificacion,
Seguimiento, Modificacion y Acreditacion se realiza desde el Servicio de Innovacién y Calidad Educativa
(SIQE); de forma anual se hace una reflexiéon de los resultados obtenidos y momento en que se plantean
qué acciones de mejoras se deben implementar en futuros cursos académicos.

Seguimiento recomendaciones anteriores procesos de acreditacion

En este apartado se hace un seguimiento de las recomendaciones de mejora recogidas en el Informe de
Evaluacion Externa (IAE) de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, que emiti6 AQU Catalunya
fruto del proceso de acreditacién (fecha visita 6 de mayo de 2021). IAE emitido en fecha 15/09/2021. En
este informe final se recogian varios requerimientos y un conjunto de recomendaciones que se detallan y
analizan a continuacion:

Requerimientos relacionados con el estandar 1- Calidad del programa formativo:

- Se debe ajustar el numero de estudiantes de nuevo ingreso a las plazas comprometidas en la
Memoria Verificada.

Con el objetivo de ajustar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso a las plazas comprometidas en la
Memoria Verificada, se han puesto en marcha diversas acciones orientadas a reforzar la captacion de
estudiantes y consolidar el interés por el titulo.

En primer lugar, se ha trabajado en potenciar la visibilidad de los principales elementos diferenciadores
del programa: su caracter oficial, la duracion de un afio (aspecto valorado positivamente por los
profesionales, ya que permite una implicacion intensa en un periodo limitado de tiempo), la calidad del
profesorado, la realizacion de practicas en centros sanitarios y la elaboracion del Trabajo Final de Master
(TFM), que ademas de su vertiente investigadora, busca tener un impacto real en la organizacion en la
que el estudiante trabaja o incluso en el sistema sanitario en su conjunto. Cabe sefialar también la
posibilidad de publicacion de los mejores TFM en formato de articulo en la revista especializada New
Medical Economics.

En paralelo, se ha orientado la estrategia de promocion hacia las instituciones sanitarias, fomentando su
papel como entidades prescriptoras y/o financiadoras. Se han potenciado las ventajas econémicas en las
inscripciones procedentes de instituciones sanitarias para potenciar su papel prescriptor y fidelizar la
posible financiacion del master. Como resultado de estas acciones, se constata que los centros
prescriptores continian recomendando este master a sus profesionales como herramienta de desarrollo y
promocion laboral.

Abril 2026 Pagina 269



Por otro lado, se mantiene como via relevante de captacion la difusién realizada por los exalumnos en sus
entornos profesionales, asi como la promocién que realizan los docentes y los miembros de la Comision
Docente en sus respectivos ambitos de trabajo.

Adicionalmente, en el curso 2024 -2025 se elabord un nuevo folleto promocional, en el que se actualizaron
los testimonios de antiguos estudiantes. También se ha incrementado la informacion dirigida a centros
universitarios e instituciones afines, ampliando los canales de difusién del programa.

Finalmente, se ha intensificado la promocién a través de paginas web, redes sociales, ferias estudiantiles
e instituciones educativas, con el objetivo de aumentar la visibilidad del titulo y mejorar la captacién de
potenciales candidatos.

Como resultado de las acciones descritas, se observa una evolucién favorable en la matricula del master.
Los datos reflejan un interés sostenido por el programa y una adecuada correspondencia entre el nimero
de admisiones y las plazas ofertadas. En comparacion con el curso 2020-2021, en el que la ocupacion fue
del 70%, se aprecia una mejora significativa en los cursos posteriores. Destaca el curso 2021-2022, en el
que se alcanzé una tasa de ocupacion del 96,67%, seguida de niveles igualmente elevados en los afos
siguientes, situandose en el 86,67% en el curso 2024-2025. En conjunto, estos resultados evidencian la
capacidad del titulo para mantener porcentajes de ocupacion altos, generalmente por encima del 80% de
las plazas ofertadas, lo que contribuye a una adecuada adecuacién entre la demanda y las plazas previstas
en la Memoria Verificada.

Cabe destacar que en el curso 2025-2026 se ha mantenido un elevado numero de estudiantes
matriculados, alcanzando los 30, cifra que se ajusta plenamente a las plazas ofertadas previstas en la
memoria de verificacién, reforzando asi la tendencia positiva descrita anteriormente.

Requerimientos relacionados con el estandar 2- Pertinencia de la informacién publica:

- Se debe especificar la ponderaciéon de cada sistema de evaluacion en las guias docentes
aprobadas y publicadas en la pagina web del Master.

Se ha publicado la informacién actualizada relativa a los sistemas de evaluacion de cada asignatura,
incluyendo la correspondiente ponderacion.

Se debe publicar informacién sobre el calendario, los criterios de admision y el procedimiento de
matriculacion.

Se ha publicado en el apartado “Proceso de admisién” de la web del titulo un texto que describe los criterios
de admisién de la titulacion. Asimismo, el calendario académico del curso se encuentra disponible en el
apartado “Plan de estudios” de dicha web.

Cabe senalar ademas que, durante el curso académico 2025-2026, se ha llevado a cabo una modificacion
en los criterios de admision, la cual sera actualizada en la web de cara al préximo curso académico.
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Requerimientos relacionados con el estandar 3- Eficacia del sistema de garantia interna de la
calidad:

- Se debe incrementar la participacion en las encuestas, particularmente sobre la satisfaccion del
alumnado con el TFM o la satisfaccion del PDI.

En relacién con el requerimiento de incrementar la participacion en las encuestas de satisfaccion,
especialmente en las dirigidas al alumnado y al profesorado, desde la Direccion y la Secretaria del master
se ha realizado un seguimiento especifico de este indicador y se han reforzado las acciones orientadas a
fomentar la participacion.

Con el objetivo de seguir mejorando los niveles de participaciéon, se han intensificado las acciones de
sensibilizacion dirigidas al alumnado, destacando el envio periddico de recordatorios por correo
electrénico, la implicacion del profesorado en la difusién de las encuestas al finalizar las sesiones y la
facilitacion del acceso mediante codigos QR en el aula. Las encuestas se contindan gestionando a través
del aplicativo institucional e-Click, lo que permite realizar la gestién y seguimiento del proceso.

Por lo que respecta a las encuestas de evaluacion del tutor del TFM, estas presentan una casuistica
particular derivada del reducido niumero de estudiantes tutorizados por cada profesor (habitualmente un
maximo de 4). No obstante, el sistema de encuestas calcula los porcentajes sobre el total de estudiantes
matriculados en la asignatura (por ejemplo, 25), lo que distorsiona los resultados y limita su
representatividad.

En este sentido, se ha realizado un analisis de esta situacién y de su impacto en la validez de los
indicadores, concluyendo que los resultados obtenidos deben interpretarse con cautela. Asimismo, se esta
trabajando en la revisién del procedimiento de recogida y tratamiento de la informacién con el fin de mejorar
la adecuacion de los indicadores a la realidad del TFM y favorecer una participacion mas significativa en
este contexto especifico.

En cuanto al nivel de satisfaccion de las encuestas, cabe destacar que, durante el periodo analizado 2024-
2025, se observa una tendencia al alza en los resultados de las evaluaciones en comparacién con los afios
anteriores.

Por lo que respecta a la encuesta dirigida al PDI, en el curso 2022-2023 se alcanzé una participacion del
50%, con una valoracion media de 4,49, lo que convierte al master entre los programas con mayor nivel
de satisfaccion del profesorado dentro de UIC Barcelona. Sin embargo, en el curso 2023-2024 la
participacion se situé en el 20%, aunque con una puntuacién media de 4,83, la mas alta entre las
titulaciones oficiales de la universidad. Con el objetivo de mejorar la representatividad de los resultados,
se preveé reforzar las comunicaciones y recordatorios dirigidos al profesorado en futuras convocatorias de
encuesta.

- Se deben incluir mecanismos para conocer la satisfaccién del estudiantado con las actividades
formativas, las metodologias docentes o los sistemas de evaluacion, asi como con otros temas de
interés como la orientacién académica y profesional o los recursos materiales.

Se ha avanzado en el analisis y mejora de los instrumentos existentes para conocer la satisfaccion del
alumnado con las actividades formativas y las metodologias docentes. En este marco, se han incorporado
mecanismos especificos que permiten recoger la percepcion del estudiantado sobre las actividades de
simulacion desarrolladas en el CISA, como por ejemplo la realizaciéon de una encuesta en de satisfaccion
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de los alumnos con estas actividades de simulacion en los cursos 23-24 y 24-25, la cual se aporta como
evidencia (EST3.3_04_Encuesta satisfaccion actividad simulacién CISA cursos 2023-2024 y 2024-2025)

Cabe sefnalar ademas, que durante el curso 2025-2026 se esta disefiando una encuesta general de la
titulacion para todas las titulaciones de UIC Barcelona, para tener datos de la satisfaccion mas alla de la
actividad docente del profesorado abordando aspectos como la orientacién académica y profesional,
recursos materiales, etc.

Requerimientos relacionados con el estandar 4- Adecuacion del profesorado al programa formativo

- Se debe incrementar el apoyo institucional a la actividad investigadora del profesorado del
master.

Con el objetivo de reforzar el apoyo institucional a la actividad investigadora del profesorado del master,
se han puesto en marcha diversas acciones orientadas a mejorar la difusion de oportunidades, el
seguimiento de la actividad investigadora y la identificacion de posibles sinergias entre los docentes.

En primer lugar, se mantiene informado al profesorado de aquellas novedades y recursos institucionales
que pueden resultar de interés para el desarrollo de su actividad investigadora. La Universidad comunica
periddicamente al PDI las actividades formativas, convocatorias y apoyos institucionales disponibles. Con
el fin de garantizar una adecuada difusion de esta informacién, desde la Secretaria del master se refuerza
este proceso mediante el reenvio de aquellos comunicados y contenidos que puedan resultar
especialmente relevantes para la formacion investigadora y el desarrollo de la carrera académica del
profesorado.

Asimismo, desde la Secretaria del master se solicita periddicamente al profesorado la actualizacion de sus
curriculums académicos, con el objetivo de conocer los proyectos de investigacion en los que participan y
realizar un seguimiento de su actividad investigadora. Esta informacién permite identificar posibles
sinergias entre los miembros del claustro, favorecer la colaboraciéon en iniciativas de investigacion y
contribuir al fortalecimiento de la calidad académica del programa.

Este mecanismo facilita disponer de informacion actualizada sobre la actividad investigadora del
profesorado y permite poner en valor su produccion cientifica.

Cabe destacar que el master mantiene un porcentaje adecuado de profesorado doctor, con una sélida
trayectoria académica y profesional y un claro compromiso con la excelencia docente y la actualizacion
permanente de su actividad investigadora. No obstante, el incremento del nimero de sexenios de
investigacion contintia siendo un reto, por lo que se seguira promoviendo la participacion del profesorado
en iniciativas y convocatorias que contribuyan a reforzar su actividad investigadora y su reconocimiento
académico.

En la evidencia EST3.3_03_Analisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacién se hace un
seguimiento y valoracién detallada de las recomendaciones del informe final de visita.
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Autoinforme de acreditacion MU en Gestion Sanitaria
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de
estudiantado
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza

. - Se No se
Subestandar hacia la con

. alcanza . alcanza

excelencia condiciones

El PDI reune los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
41 titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora y, si
en su caso, profesional

El profesorado del centro es suficiente y dispone
4.2 | de la dedicacion adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender al estudiantado

La institucién ofrece apoyo y oportunidades para
4.3 | mejorar la calidad de la actividad docente e X
investigadora del profesorado

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 4

El profesorado del MU en Gestion Sanitaria cumple con los requisitos de calificacion académica
necesarios y tiene la suficiente experiencia docente, investigadora y profesional. Estos resultados
son fruto de las estrategias implementadas para consolidar una plantilla de profesorado adecuada a los
objetivos del titulo.

El Master cuenta con un claustro de profesorado con perfiles diversos, adecuados a sus necesidades
formativas. El profesorado es altamente especializado, con una combinacion equilibrada de
experiencia académica y profesional en el ambito de la gestién sanitaria, lo que favorece una
formacioén aplicada y de calidad. La satisfaccion del estudiantado con la competencia docente es elevada
y se mantiene estable en el tiempo. Asimismo, se han implementado acciones de mejora orientadas a
incrementar la proporcion de doctores y doctores acreditados, asi como a fomentar la participacion del
profesorado en procesos de acreditacion y desarrollo académico, reforzando la mejora continua del titulo.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificaciéon académica del profesorado y su dedicacion
- Lavaloracién del programa DOCENTIA
- Satisfaccion del estudiantado
- Satisfaccion del PDI
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4

https://drive.google.com/drive/folders/1ZG6H6JgL xOQFgAxjuUQgb-Flual56k2E?usp=sharing

Subestandar 4.1 El PDI reune los requisitos del nivel de calificacién académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su
caso, profesional / Subestandar 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la

dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado. // Subestandar 4.2 El

profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para desarrollar sus
funciones y atender al estudiantado

EST 4.1_01 Explicacion categorias profesorado UIC Barcelona

EST 4.1_02 Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona

EST 4.1_03 Modelo ficha compromiso del profesorado

EST 4.1_04 Manual evaluacion docente

EST 4.1_05 Despliegue POA MU Gestion Sanitaria. Curso 25-26

EST4.1_06 Criterios de asignacion profesorado de TFM Y Practicas externas
EST4.1_7 Experiencia profesional del profesorado

EST4.1_8a Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2024-2025
EST4.1_8b Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2023-2024

Subestandar 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad

docente e investigadora del profesorado
EST4.3_01 Procedimientos PDI
EST4.3_02 Gaudi Programa_Descripcion general
EST4.3 03 Aula de Calidad e Innovacion Docente
EST4.3 04 Noticia taller de innovacion docente
EST4.3_05 Reconocimiento proyectos innovacion docente
EST4.3_06 Participacion profesorado jornadas de formacion y congresos
EST4.3 07a Resultados encuesta satisfaccion PDI 2021-2022
EST4.3 07b Resultados encuesta satisfaccion PDI 2023-2024
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Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacién académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si

procede, profesional

Valoracion
subestandar

docencia. El
profesorado.

Se alcanza. Para el profesorado de master: El profesorado dispone de la
calificacion y de los reconocimientos externos establecidos, asi como de la
experiencia adecuada. El centro tiene establecidos criterios para la asignacién de

alumnado esta satisfecho con la competencia docente del

doctores

% Docencia
impartida por
profesorado (%
créditos

las categorias
docentes

Numero total de
PDI de la titulacion| Mujeres

realizados segun

definidas a EUC)

Indicadores de Profesorado

Total

Hombres

% Horas de docencia impartida por

Profesorado

permanente (incluye
lectores y asociados

permanentes)

Profesorado "otros
lencargos docentes"

Curso 20/21

50
20 ‘ 40%
30 ‘ 50%
68,91%

50,41 %

49,59%

Curso 21/22

52
21 ‘ 40%
31 ‘ 60%
59,23%

59,33 %

40,67%

Curso 22/23

55
20 ‘ 36%
35 ‘ 64%
53.97%

43,97%

56,03%

Curso 23/24

51

18 | 35%

33 | 65%
54,58%

34,37%

65,63%

Curso 24/25

54
18 ‘ 33%
36 ‘ 67%
59,74%

34,27%

65,73%

*Nota - De acuerdo con la reforma laboral, se ha hecho una revisién de las categorias de profesorado existentes en
UIC Barcelona. Se ha valorado que el profesorado Asociado pasara a formar parte del profesorado permanente a

partir del curso 2022-2023.

Segun la agrupacioén de categorias docentes definidas a EUC, se hace la siguiente asignacion de categorias UIC:

e Profesorado permanentetlector — catedratico, agregado, adjunto, contratado doctor, colaborador,

ayudante, ayudante doctor, titulares adjuntos escuela universitaria y lectores

e Profesorado asociado — Asociados, asociados médicos y asociados clinicos
e Profesorado Otros encargos docentes — visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica

Respecto a la calificacion académica, el articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de
doctores y de doctores acreditados en equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad
en su conjunto: [...] al menos el 50 por ciento del total del profesorado tendra que estar en posesién del
titulo de Doctor y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido
la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion o del 6rgano de
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evaluacion externa que la ley de la Comunidad Autonoma determine. A estos efectos, el nimero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacién a tiempo completo [...].

Antes de abordar la evaluacion del nivel de cualificacion académica exigido al profesorado de las
titulaciones del centro conviene tener en consideracién que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia
de Seguimiento de AQU Catalufia y a los indicadores establecidos a EUC:

a. realiza los célculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas impartidas
por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la titulacion. Con esta
operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia a
tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas por
doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

Valoracidn de los indicadores de profesorado

El porcentaje de horas impartidas por profesorado doctor ha experimentado oscilaciones durante el periodo
comprendido entre los cursos 2020-2021 y 2024-2025, situandose entre el valor maximo alcanzado en el
curso 2020-2021 (68,91%) y el minimo registrado en el curso 2022-2023 (53,97%). En cualquier caso,
estos valores son claramente superiores a los observados en los cursos previos a la ultima visita de
acreditacion realizada en 2021. Asimismo, el dato correspondiente al curso 2024-2025 (59,74%) muestra
una evolucion positiva respecto a los cursos inmediatamente anteriores, lo que apunta a una tendencia de
mejora en este indicador. Cabe destacar también que en el curso académico 2025-2026, tres docentes del
programa se encuentran en proceso de obtencién del doctorado y un docente en proceso de acreditacion.

Con el objetivo de seguir incrementando el peso del profesorado doctor en la docencia del titulo, desde la
direccion del master se promueve activamente que el profesorado que todavia no dispone de este grado
académico pueda acceder a los estudios de doctorado. En esta linea, cuando se producen cambios en el
equipo docente, se procura priorizar la incorporacién de profesorado doctor en sustituciéon de los docentes
salientes. Asimismo, se orienta a los profesores interesados sobre el proceso de acceso al doctorado,
facilitando su contacto con la Escuela de Doctorado, y se realiza un seguimiento del profesorado que se
encuentra actualmente en proceso de realizacion de la tesis doctoral.

Por lo que respecta a la acreditaciéon del profesorado, desde la secretaria del master y la coordinacién del
programa se estan desarrollando diversas acciones orientadas a facilitar el proceso de acreditacion del
profesorado. En este sentido, se informa al equipo docente sobre los requisitos y procedimientos
necesarios para obtener la acreditacion, tanto en reuniones de claustro como a través de comunicaciones
por correo electronico, en las que se facilitan orientaciones, documentacion y contactos institucionales para
iniciar este proceso. Como ejemplo de accién de mejora para promover la acreditacion del profesorado,
cabe destacar la celebracion en junio de 2025 por parte del Vicerrectorado de Ordenacién Académica,
Profesorado y Calidad de una sesion informativa sobre los cambios en la carrera académica derivados de
la nueva legislacion (LOSU). En ella se abordaron las nuevas figuras contractuales, los criterios de
evaluacion para las categorias de catedratico/a vy titular, y el nuevo modelo de carrera académica y de
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gestion en la universidad. (Ver evidencia EST4.3_06 Participacion profesorado jornadas de formacion y
congresos).

Cabe sefialar que, al inicio de cada curso académico se solicita al profesorado la actualizacion de su
curriculum vitae, asi como la comunicacion de cualquier cambio en su situacion académica —incluyendo
aspectos relacionados con el doctorado o la acreditacion—, con el fin de mantener actualizada la
informacion relativa a su cualificacion. Asimismo, se requiere la remision de la documentacion acreditativa
correspondiente en caso de haber obtenido una evaluacion positiva por parte de la agencia de calidad

Como accion de mejora para el incremento del porcentaje de horas impartidas por profesorado doctor se
plantea reforzar las iniciativas ya existentes y promover nuevas medidas de apoyo desde la facultad que
faciliten la obtencion del titulo de doctor por parte del profesorado que aun no dispone de él, mediante
mecanismos de asesoramiento y acompanamiento.

Asimismo, se continuara fortaleciendo el apoyo desde la secretaria del master mediante la difusién activa
y periddica de las convocatorias de acreditacion del profesorado doctor, asi como el seguimiento y
acompafiamiento del equipo docente durante el proceso, con el objetivo de fomentar su participacion en
dichas convocatorias

En lo que respecta a la categoria profesional del PDI, el Master Universitario en Gestién Sanitaria cuenta
con un equipo docente formado en gran medida por profesionales de reconocido prestigio en las areas en
las que imparten docencia. Esta amplia experiencia profesional en el ambito de la gestién sanitaria
constituye uno de los elementos diferenciales del master, aportando un importante valor afadido a la
titulacion.

En los ultimos cinco cursos académicos se ha observado una disminucion en el porcentaje de horas de
docencia impartidas por profesorado permanente y asociado, lo que ha supuesto un incremento
proporcional en la dedicacién docente del profesorado externo en el master.

Con el objetivo de revertir esta tendencia, en las reuniones de claustro se continda solicitando al
profesorado que informe sobre posibles cambios en su categoria profesional o académica. Paralelamente,
la coordinacién del master mantiene un seguimiento activo para analizar la posibilidad de que aquellos
docentes que llevan varios afnos impartiendo docencia en el titulo puedan incorporarse a alguna de las
figuras de contratacion de la institucion.

En relacion con la estabilidad del profesorado, ya sefialada como fortaleza en el informe de acreditacion
de 2021, se constata que esta caracteristica se mantiene en el periodo evaluado. Un porcentaje
significativo del equipo docente lleva varios cursos académicos consecutivos impartiendo docencia en el
master, lo que garantiza la continuidad en el desarrollo de las asignaturas y la consolidacion del proyecto
formativo, poniendo de manifiesto un nucleo docente estable. Cabe destacar que parte del profesorado
externo del master ha continuado posteriormente impartiendo docencia en grados de la Facultad, lo que
refuerza su continuidad y compromiso con la actividad docente en la institucion.

Esta estabilidad resulta especialmente relevante en un titulo con alta participacion de profesorado externo,
ya que permite combinar la incorporacion de profesionales en activo con la continuidad necesaria para
asegurar la coherencia académica, la coordinacion docente y el seguimiento adecuado del plan de
estudios.
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Cabe destacar el caracter eminentemente profesionalizador del master, asi como la elevada satisfaccion
de los diferentes colectivos implicados. En particular, resulta especialmente relevante la alta implicacion
docente de profesionales en activo, con elevada disponibilidad y cercania al estudiantado. El alumnado
continua manifestando un elevado grado de satisfaccion con la competencia docente y la experiencia
profesional del profesorado, tal como se recoge en la valoracién del subestandar 4.1.3.

4.1.2 Criterios de seleccion

La politica de profesorado de UIC Barcelona es clara y exigente con la carrera académica del profesor en
sus distintas categorias. Cada profesor que se incorpora al Master sabe cuales son sus objetivos a nivel
de investigacion, docencia y gestion.

El calculo anual de dedicacién de todo el profesorado a la docencia, gestién e investigacion se realiza
mediante una herramienta interna, de la “Ficha de compromiso del profesorado (Cpdi)”. A partir de los
indicadores de investigacion que el profesor tiene (sexenios de investigacion, publicaciones proyectos de
investigacion y otras actividades cientificas) se calcula la docencia a impartir anualmente, teniendo en
cuenta los encargos de gestion que tiene cada PDI para el calculo final del cémputo de créditos a impartir.
Algunos profesores tienen un perfil claramente investigador, otros estan en periodo de formacion y otros
perfiles tienen una notable responsabilidad en gestion, adaptandose el encargo docente final a la
idiosincrasia de cada profesor. Asi, encontramos perfiles de profesorado con cierta variabilidad en el
numero de créditos docentes que imparten. Este sistema promueve un adecuado balance entre docencia,
gestion e investigacion.

Siendo la investigacion una funcién principal del profesorado universitario, una accion que cabe destacar
y que tiene como objetivo favorecer la actividad investigadora ha sido la implantacion del proceso de
incorporacion de profesorado mediante un proceso competitivo (tenure track, segun se describe en el
Reglamento Interno de Profesorado). Son itinerarios que conllevan un compromiso de conseguir una serie
de objetivos de investigacion a desarrollar durante 4 afos, antes de acceder a una plaza permanente. Este
sistema ha permitido a la UIC captar talento dentro del entorno universitario nacional e internacional.

Desde el inicio de verificacion del MU en Gestion Sanitaria, la direccion del Departamento establecio los
siguientes criterios de seleccién para la configuracion progresiva de la plantilla del profesorado.

De acuerdo con la normativa de profesorado de UIC Barcelona, la Facultad de Medicina y Ciencias de la
Salud determina que los principales criterios de seleccién para la configuracion progresiva de la plantilla
docente son:

e Formacién integral: se requiere que el profesorado esté capacitado para proporcionar una
formacion integral a los estudiantes, que no solo abarque aspectos técnicos o profesionales, sino
también humanisticos, éticos y religiosos.

e Alta cualificacion: se espera que el profesorado cuente con una alta cualificacion académica y
profesional para enfrentar el desafio de proporcionar una formaciéon completa.

e Desarrollo personalizado: se busca que el profesorado tenga la oportunidad de desarrollar su
caracter y su carrera académica de manera personalizada, ya sea como docentes, investigadores
0 en gestion.
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e Compromiso docente: se valora la capacidad de ofrecer una buena docencia, establecer un buen
trato con los estudiantes, asi como participar en actividades de asesoramiento y tutorias.

e Investigacion y Transferencia de conocimiento: se espera que el profesorado esté comprometido
con la investigacién y la transferencia de conocimiento, contribuyendo asi al avance del saber en
su area de especializacion.

e Participacion en la comunidad académica: se destaca la importancia de ser miembro activo en la
comunidad académica, participando en congresos, cursos, Yy colaborando con colegios
profesionales, academias y sociedades cientificas.

e Flexibilidad y adaptabilidad: se requiere flexibilidad y adaptabilidad para aplicar los criterios de
evaluacién y compromiso del profesorado de acuerdo con las diferentes areas de conocimiento y
las necesidades cambiantes de la universidad.

En resumen, los requisitos para ser profesor en UIC Barcelona incluyen una formacion integral, alta
cualificacién, compromiso docente, participacion en la investigacion y la comunidad académica, asi como
flexibilidad y adaptabilidad para cumplir con los estandares y compromisos establecidos por la universidad.

La asignacion del profesorado a las distintas asignaturas del Master Universitario en Gestion Sanitaria se
realiza atendiendo al ajuste entre la formaciéon académica, la experiencia profesional y los resultados de
aprendizaje especificos de cada materia, con el objetivo de garantizar una docencia altamente
especializada y coherente con el perfil formativo del titulo.

Dado que el master se centra en la gestion de organizaciones, centros y servicios sanitarios, resulta
imprescindible contar con un equipo docente multidisciplinar y multiprofesional. Esta diversidad permite
incorporar enfoques complementarios procedentes de distintos ambitos del sistema sanitario (clinico,
directivo, econdmico y de politicas de salud), enriqueciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, la asignacion docente se orienta a asegurar una adecuada correspondencia entre el perfil
del profesorado y los contenidos impartidos, de modo que cada asignatura es desarrollada por docentes
con un elevado nivel de especializacion, tanto desde la vertiente académica como desde la practica
profesional. Este criterio contribuye a reforzar la aplicabilidad de los contenidos y su actualizacion
permanente en un entorno en constante evolucién como es el sanitario.

En conjunto, el profesorado del master presenta una sélida formacién académica y una amplia trayectoria
profesional en el ambito de la gestion sanitaria. Esta combinacién se considera plenamente adecuada a
las caracteristicas y objetivos del titulo, ya que garantiza la calidad, relevancia y actualidad de la formacion
impartida. Asimismo, favorece la adquisicion de una vision integral por parte del estudiantado y el
desarrollo efectivo de las competencias requeridas para su desempefio profesional.

Asimismo, la calidad del profesorado y su adecuacion al programa formativo quedan reflejadas en los
resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado, asi como en los comentarios cualitativos
recogidos en las mismas. Estos evidencian una valoracién positiva tanto de la competencia docente como
de la relevancia y aplicabilidad de los contenidos impartidos, reforzando la idoneidad del perfil del
profesorado en relacion con los objetivos del titulo.

Asignacion profesorado Practicas académicas externas:

El sistema de practicas del master se articula a través de tres figuras clave. En primer lugar, el coordinador
de practicas de la UIC, responsable de la planificacion, seguimiento y coordinacién global de las practicas
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externas. En segundo lugar, el tutor de practicas del centro colaborador, designado por la entidad donde
se desarrollan las practicas, que actia como enlace directo con la UIC y coordina, junto con el coordinador
de practicas de la UIC, el desarrollo del plan formativo del estudiante, asegurando su correcta ejecucion.
En tercer lugar, el profesor de practicas del centro, profesional responsable de cada area funcional, que
se encarga de la formacion directa del estudiante en su ambito especifico, siguiendo las indicaciones del
tutor de practicas.

A través de este modelo se garantiza una formacion practica adaptada a las necesidades del alumnado,
que en muchos casos compagina el master con su actividad profesional. El tutor de practicas del centro
es designado por la direccion de la entidad y cuenta con la cualificacion y experiencia necesarias para
asumir esta responsabilidad, asegurando la adecuada supervision del proceso formativo y el
acompafamiento del estudiante durante su aprendizaje, asi como la provisién de feedback para su
desarrollo profesional.

Al finalizar el periodo de practicas, se convoca una reunion de cierre con los tutores y el alumnado para
compartir experiencias y realizar una valoracién conjunta. Asimismo, se continta trabajando en la mejora
del papel del profesorado de los centros de practicas, siguiendo un modelo similar al implantado en los
estudios de grado, mediante la distribucion equitativa del alumnado por tutor y la provision de orientaciones
académicas sobre los contenidos a trabajar.

Asignacién profesorado Trabajo de Fin de Master:

El alumno presenta a la Comision Docente una propuesta de tema para el desarrollo de su Trabajo Fin de
Master (TFM), que debe ser evaluada y aprobada por dicho érgano.

El criterio general para la asignacion del Director del TFM establece que este debe ser un profesor
especializado en el area tematica del TFM propuesto, con el fin de garantizar una adecuada orientacion
académica y metodoldgica durante todo el proceso.

Asimismo, la posesion del titulo de doctor por parte del Director del TFM no constituye un requisito
obligatorio, si bien se valora positivamente como un elemento que refuerza la calidad de la tutorizacion.
Este criterio se ve reforzado por el hecho de que el 70% de los Directores de TFM del master ostentan el
grado de doctor, lo que asegura un alto nivel de cualificacién en la supervisiéon de los trabajos.

En aquellos casos en los que el alumno propone a un profesor concreto del Master como Director, la
Comision Docente analiza su idoneidad, valorando tanto su especializacion en el area como su
disponibilidad y adecuacion a los criterios establecidos. Esta evaluacidon garantiza una asignacion
coherente y alineada con los objetivos formativos del programa.
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4.1.3 Valoracion de la experiencia docente

Medida del grado de satisfaccion del estudiantado con el profesorado de la titulaciéon

Se muestran a continuacion los resultados del MU en Gestion Sanitaria:

Indicadores de Satisfaccion del Curso Curso Curso Curso Curso
estudiantado 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
% de participacion del estudiantado en la
complementacion de encuestas de 42,08% 41,58% 28,39% 27,41% 32,35%
satisfaccion
Media obtenida por el conjunto de PDI en
las encuestas de satisfaccion — MU en 4,21 4,34 4,52 4,51 4,51
Gestion Sanitaria
Media obtenida por el conjunto de PDI en
las encuestas de satisfaccion — Global 4,21 4,22 4,29 4,30 4,35
Masters UIC
Indicadores de satisfaccion del Curso Curso Curso Curso Curso
estudiantado — Satisfacciéon segun items 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Planificacion y organizacion de su
4. | docencia/ Planificacion y 4,24 4,34 4,56 453 4,51
organizacion de la asignatura por
parte del profesor
Puntualidad en el inicio y finalizacion
5 d_e Ig cla_s'e / Puntualidad en el i.n’icio y 4,55 4,55 4,62 4,69 4,70
finalizacién de la clase o la sesion
virtual
3 Clar!dad en las explic_:a!c,:iones/ 427 437 454 4,51 4,50
Claridad en la exposicion
Motivacion del profesor al aula /
4. | Motivacion del profesor en el 4,33 4,44 4,53 4,58 4,61
desarrollo de la asignatura
Fomento de la participacion en clase /
5. | Fomento de la participacion del 4,28 4,40 4,49 4,47 4,48
alumnado
6. | Metodologias y actividades realizadas 3,96 4,19 4,42 4,41 4,40
7 Clari_dad en los criterios de evaluacion 3.93 410 4.48 4.44 4,39
previstos
Atencion fuera del aula / Atencion y
8. | seguimiento al estudiante fuera del 4,13 4,32 4,50 4,44 4,49
aula
9 Satisfaccion general con la tarea 419 432 453 4,51 4,49
docente del profesor
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Valoracion del grado de satisfaccion y participacion del estudiantado por cursos académicos y por
asignaturas

Observando los datos de participacién correspondientes al periodo analizado (cursos 2020-2021 a 2024-
2025), se aprecia que el porcentaje de participacion del alumnado en las encuestas de satisfacciéon ha
experimentado una ligera disminucién respecto a cursos anteriores. En particular, en el curso 2020-2021
se detectd un descenso coincidente con el periodo en el que la docencia se desarrollé mayoritariamente
en modalidad online. No obstante, en los cursos posteriores se ha observado una progresiva recuperacion
de la participacion.

Durante todo el periodo analizado se ha mantenido el sistema de encuestas de valoracion docente
mediante el aplicativo e-Click, ya implantado en cursos anteriores, que permite la gestion y seguimiento
de las encuestas. Desde la Secretaria del master se remite a los estudiantes, por correo electrénico, el
enlace correspondiente a la encuesta de valoraciéon de cada profesor o profesora. Las encuestas
permanecen abiertas durante un periodo de tiempo suficiente para facilitar la participacion del alumnado,
y se envian recordatorios periédicos durante dicho plazo. Una vez finalizado el periodo de respuesta, se
comunica el cierre de las encuestas ofreciendo una ultima oportunidad para su cumplimentacion.

Con el objetivo de recuperar los niveles de participacion de afios previos, desde la Direccidn y la Secretaria
del master se esta trabajando de forma activa en el seguimiento de este indicador. Para ello, se han
intensificado las acciones de sensibilizacién dirigidas al alumnado sobre la importancia de cumplimentar
las encuestas de satisfaccion como herramienta clave para la mejora continua del programa. Estas
acciones incluyen el envio periédico de recordatorios por correo electrénico, la colaboracién del delegado
del curso, que actia como enlace con sus compaferos para fomentar la participacion, asi como la
implicacion del profesorado, que al finalizar las sesiones recuerda a los estudiantes la importancia de
participar en el proceso de evaluacién docente. Asimismo, con el fin de agilizar y facilitar el proceso de
participacion, se ha incorporado la posibilidad de acceder a las encuestas mediante la lectura de un codigo
QR en el aula.

Cabe destacar que los resultados del curso 2024-2025 muestran una tendencia al alza en la participacion,
lo que permite valorar positivamente las acciones implementadas. Asimismo, se ha observado un
incremento en el nimero de aportaciones realizadas por los estudiantes en el apartado de observaciones
de las encuestas, lo que proporciona informacion cualitativa especialmente valiosa para la Direccién del
master y contribuye a la mejora continua del titulo.

La Direccion del master traslada los resultados de las encuestas a la Comision Docente al finalizar cada
asignatura, junto con los indices de participacion y, en su caso, las observaciones cualitativas aportadas
por los estudiantes. Este proceso permite disponer de informacion actualizada y detallada sobre la
percepcion del alumnado respecto a la actividad docente, constituyendo un instrumento relevante para el
seguimiento y la mejora de la calidad académica del programa.

Como accion de mejora para incrementar la participacion en las encuestas, se plantea incorporar el codigo
QR de la encuesta en las ultimas diapositivas de la presentacion utilizada por el profesorado en la tltima
sesion de la asignatura, destinando un tiempo especifico para que el alumnado pueda completarla.

En lo que respecta al nivel de satisfaccion reflejado en las encuestas, cabe destacar que el andlisis de la
valoracion docente refleja, en términos generales, un alto nivel de satisfacciéon del alumnado con la
actividad docente desarrollada. Las puntuaciones medias obtenidas en los distintos items de la encuesta
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se han mantenido por encima de 4 desde el curso 2021-2022, lo que evidencia una percepcion global muy
positiva del profesorado y de la calidad de la ensefianza impartida en el master.

Por lo que respecta a las encuestas dirigidas al PDI, la participacion aumentoé de forma considerable en la
encuesta realizada en el curso 2022-2023, alcanzando un 50% de participacion y una puntuacién media
de 4,49. Este resultado situa al master entre los programas con mayor nivel de satisfaccion del profesorado
dentro de UIC Barcelona. La puntuacion obtenida mejord en practicamente todos los items evaluados,
destacando especialmente la valoracién de la estructura del plan de estudios, la adecuacion de las
competencias definidas en la titulacién y la disponibilidad de instalaciones y recursos materiales.

En la ultima encuesta realizada al PDI en el curso 2023-2024 la participacion volvié a reducirse hasta el
20%. A pesar de ello, es importante destacar que el nivel de satisfaccion del profesorado continda siendo
muy elevado, alcanzando una puntuacion media de 4,83, la mas alta entre las titulaciones oficiales de UIC
Barcelona. No obstante, debido al bajo nivel de participacion, este resultado debe interpretarse con cautela.
Como accién de mejora, se continuara fomentando la participacién del PDI en futuras encuestas mediante
el refuerzo de las comunicaciones y recordatorios por correo electrénico, con el objetivo de incrementar la
representatividad de los resultados.

4.1.4 Valoracion de la experiencia investigadora (Sexenios) y transferencia de conocimiento

En el curso 2024-2025, el profesorado que impartia docencia en el master contaba con un sexenio de
investigacioén activo.

Desde la Facultad de Medicina se convoca a los docentes a una sesion anual en la que se les informa de
los requisitos de las diferentes agencias evaluadoras y se pone a disposicion de los mismos para
orientarlos en sus carreras académicas.

Para intentar mejorar estos nimeros, igual que en afios anteriores, a principio de curso, cuando se invita
al profesor a ser parte del claustro, se le solicita el CV actualizado y especificamente cualquier variacion
de su situacién académica o profesional, incluida informacién sobre los sexenios. A través de las
actualizaciones de los CVs de los PDIs se detectan los proyectos en los que participan y se intentan
encontrar sinergias entre posibles colaboraciones. No obstante, dado el perfil profesional del profesorado
del master, la obtencidon de sexenios constituye un aspecto de dificil acceso para una parte del claustro,
ya que muchos de sus miembros compaginan la actividad docente con el ejercicio profesional.

De cara a mejorar este aspecto, se trabajara en la linea de fomentar la participacién del profesorado en
proyectos de investigacion aplicada directamente vinculados a las materias del master.

4.1.5 Valoracion de la Experiencia profesional

El profesorado del master cuenta con una amplia y consolidada experiencia profesional en el ambito de la
gestion sanitaria, claramente alineada con las materias que imparte. (Ver evidencia EST4.1_7 Experiencia
profesional del profesorado). Esta adecuacion entre el perfil docente y los contenidos formativos permite
ofrecer una ensefanza especializada, actualizada y estrechamente vinculada a la practica profesional,
poniendo en valor la capacidad del profesorado para trasladar al aula su experiencia directa en el ejercicio
profesional.
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El elevado grado de especializaciéon del profesorado constituye, ademas, uno de los aspectos mejor
valorados por el alumnado, tal como se refleja en los resultados de las encuestas de satisfaccion.

En conjunto, la experiencia profesional del equipo docente se considera plenamente adecuada a las
caracteristicas del titulo y contribuye de manera significativa a que el estudiantado adquiera una vision
practica y actual del sector, favoreciendo el desarrollo de competencias directamente aplicables a su
entorno profesional.

SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada
para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

Valoracion suficientes para impartir la titulacion y atender al alumnado del centro.
subestandar | El alumnado esta satisfecho con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

Se alcanza. La estructura de la plantilla del profesorado y el numero de profesores/as son

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para el buen desarrollo de la
titulacion. Asi lo avalan los resultados de la medida de satisfaccion de los diferentes grupos de interés y
los resultados de rendimiento académico del estudiantado tal como se comenta en el estandar 4 y el 6 de
este autoinforme. Como evidencia se aporta el despliegue del Plan de Estudios POA.

SUBESTANDAR 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente del profesorado

Valoragién Se alcanza. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus
subestandar funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado. Todas
ellas se consideran adecuadas y en progreso hacia la excelencia para garantizar la calidad del profesorado
y del programa formativo.

Como se ha recogido al inicio de este informe, tanto desde el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y
Desarrollo Estratégico, como desde la propia Facultad, se han organizado sesiones de formacién para
mejorar la calidad docente e investigadora de nuestro profesorado. Ademas, se recurre, cuando se
considera necesario, a los recursos que ofrece la Universidad, que nos parecen adecuados y de los que
estamos satisfechos. En este sentido quisiéramos destacar la elevada implicaciéon que hacen los
responsables de titulacion a la hora de orientar personalmente a todo el profesorado en los que detectamos
areas de mejora en la calidad docente. Ese seguimiento personal, del que también participa en ocasiones
la Junta de Centro, es una de las claves del éxito y de las buenas calificaciones que recibe nuestro
profesorado, como se puede ver en el apartado 4.1.
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4.3.1 Principales acciones
Se resumen en:

a) Evaluacion docente y formacion derivada de la evaluacion
b) Innovacién docente
¢) Recursos materiales y de movilidad

a) Evaluacion docente y formacion derivada de la evaluacion

La universidad, desde el afio 2009, evalta anualmente la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de 2007.
Se ha renovado la acreditacion en 2023. Esta evaluacion se realiza cada cinco afios. A pesar de ser una
universidad privada, el procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de
concesioén de tramo) se puede considerar equivalente a los quinquenios de las universidades publicas
descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales
para el personal docente.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora constante
de la actividad docente del profesorado. En su momento se considerd necesario ligar los planes de
formacién de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluaciéon docente. Se han
realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o
puntos de refuerzo de su actuaciéon docente, como a nivel global para la totalidad del profesorado de UIC
Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de UIC Barcelona y de
forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una evaluacion favorable.

De forma adicional, se continta realizando la observacién en el aula de aquel profesorado que lo necesita.
Gracias a ella, se dispone de mas datos acerca de la manera en que el profesor/a interactia dentro del
aula y aplica las mejoras necesarias, antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos
que contempla el disefio.

El resultado de la evaluacion docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y
obtener quinquenios. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluaciéon docente
favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

Ademas de la observacion en el aula, desde el curso 2024-2025 el Aula de Calidad e Innovaciéon Docente
ha promovido el Proyecto ROQA - reconocimiento y observaciéon de las cualidades docentes. El
proyecto ROQA tiene como objetivo que los profesionales reconozcan sus cualidades como docentes, asi
como la busqueda de la excelencia en la docencia en un proceso de mejora continua. El proyecto forma
parte de un proceso voluntario en el que los tandems docentes realizan observaciones mutuas, con el
pacto y la confidencialidad como elementos clave entre los integrantes de cada pareja. A partir de estas
observaciones, los grupos de las diversas facultades realizan una jornada conjunta para compartir
impresiones, aprendizajes y experiencias, y proponer mejoras para el proximo curso. En el curso 2024-
2025 participaron en el proyecto ROQA aproximadamente 20 parejas de profesores.

En la universidad tenemos formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera continua

en base a las evaluaciones que reciban. Un ejemplo de la formacién derivada de esta evaluacion es el
Programa Gaudi. Se trata de un programa dirigido a todo el PDI de la universidad y esta formado por 3
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modulos: docente, humanistico e innovacién que se realizan a lo largo del curso. Todos los médulos
combinan sesiones magistrales con sesiones practicas, impartidas por docentes con muchos afos de
experiencia. El contenido del médulo docente incluye: competencias docentes, las clases magistrales,
metodologias y actividades formativas, bases de una evaluacién orientada a la practica profesional,
instrumentos de evaluacién y su correlacion en la Pirdmide de Miller, docencia no presencial y sistema de
calidad universitario. Por otro lado, el médulo humanista pretende hacer pensar y reflexionar al PDI. Por
ello, su contenido abarca temas sobre la interdisciplinariedad, la educacion de las personas, la ética
profesional universitaria, la excelencia y el compromiso social. Finalmente, con el fin de lograr una mejor
forma de impartir las clases, el médulo de innovacion aborda principalmente principios de innovacién
docente, técnicas de trabajo en equipo, técnicas de aprendizaje invertido y nociones basicas y puesta en
comun sobre las habilidades de comunicacion en el aula.

Un segundo ejemplo de formacion transversal, han sido los Seminarios interdisciplinarios de
pensamiento. Desde el Instituto Cultura y Pensamiento organiza seminarios interdisciplinarios dirigidos al
profesorado, con el objetivo de crear espacios de reflexion y dialogo sobre cuestiones esenciales del ser
humano y la Universidad. Estos seminarios tratan temas que conectan disciplinas y enriquecen su labor
docente.

Cada sesidn, guiada por expertos de prestigio, explora aspectos como la verdad, la belleza o el servicio, y
ofrecen herramientas para integrar estos valores a la ensefianza. Los seminarios fomentan un ambiente
de intercambio de ideas, en el que el pensamiento critico y el debate se convierten en motores de
transformacion académica y personal.

Este programa es una oportunidad unica para ampliar perspectivas, profundizar en los presupuestos de
sus disciplinas en el sentido de la tarea educativa y enriquecer la experiencia universitaria en UIC
Barcelona.

Los seminarios interdisciplinares de pensamiento realizados en el curso 2024-2025 han sido:

- 20 de noviembre. Suscitar el amor a la verdad entre los alumnos. Seminario impartido por el

Dr. Ricardo Pifiero

17 de febrero: Los retos de la Universidad del siglo XXI. Seminario impartido por el Dr. Luis

Romera

- 13 de marzo: La tarea docente como servicio. Seminario impartido por el Dr. Marcelo Lépez

- 20 de mayo: Crecer en la Universidad: de los grandes libros al profesionalismo. Seminario
impartido por el Dr. José Maria Torralba

También se quiere destacar que a inicios del curso 2024-2025 (7 de noviembre) se realiz6 el primer acto
de bienvenida al profesorado predoctoral, con el objetivo de acompanfar los nuevos profesores al inicio
de su etapa académica y proporcionarles herramientas utiles para su desarrollo en la docencia y en la
investigacién. Durante la jornada realizada, los participantes tuvieron la oportunidad de escuchar las
intervenciones de la vicerrectora de Ordenacion Académica, Profesorado y Calidad (VOAPQ) y el
vicerrector de Investigacion, Innovacion y Transferencia de Conocimiento. Los puntos mas relevantes de
esta sesion fueron:

- Papel del profesorado ayudante en la docencia y la investigacion
- El compromiso de UIC Barcelona con la investigacién y el apoyo al talento investigador, asi como
las implicaciones de tener una beca competitiva de investigacion.

Para finalizar se celebré una mesa redonda con profesores jovenes de la Universidad con el fin de
compartir sus experiencias recientes en la carrera académica.
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Con esta iniciativa de la Universidad se considera que se facilita el proceso de integracion de los nuevos
profesores predoctorales en la comunidad académica, y fomenta un espacio de apoyo y de colaboracion
en esta etapa crucial de su formacién académica.

Esta jornada de bienvenida también se llevd a cabo en el curso 2025-2026.

Otra de las acciones que la vicerrectora de Ordenacion Académica, Profesorado y Calidad llevé a cabo en
junio de 2025, fue la realizaciéon de sesiones informativas sobre los cambios que afectan a la carrera
académica del profesorado debido a la publicacion de nueva legislacion al respecto. En una primera
parte de la sesion se hizo un repaso de las nuevas figuras contractuales que se establecen en la LOSU
(Ley organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario), explicando el modelo de profesorado
implantado en UIC y los cambios necesarios para adaptarse al modelo LOSU. En una segunda parte se
analizaron los criterios / méritos de evaluacion de las figuras de catedratico/a y titular de Universidad. Y
para cerrar, una tercera parte centrada en explicar, con mas detalle, cdmo seria la nueva carrera
académica y de gestion en UIC Barcelona. En estas sesiones de formacién participaron sincronamente un
total de 105 personas (de los 271 convocados). Sesiones que se programaron en un formato hibrido para
favorecer la participacion del profesorado y facilitar a posteriori la grabacién de la sesion. Tenemos
registradas unas 60 solicitudes de visionado. Por lo que, con estas sesiones se llegd a un 60% del
profesorado convocado.

También se han puesto en marcha formaciones por ambitos tematicos y necesidades: en los dos
ultimos afios la formacion se ha centrado en la docencia hibrida y no presencial (fruto de la pandemia),
uso de nuevas tecnologias, uso de plataformas virtuales, etc.

En relacion a la formacién impartida sobre la inteligencia artificial se quieren destacar las siguientes
acciones formativas que se han llevado a cabo:

- Cafés MigdIA — Desde el Observatorio de la Inteligencia Artificial y Nuevas Tecnologias (OIANT)
se programo un ciclo formativo, compuesto de 7 sesiones a lo largo del curso 2023-2024. Con el
objetivo de compartir conocimiento practico y fomentar el debate sobre el impacto social y ético de
la inteligencia artificial.

- Realizacion de sesiones de formacion sobre el impacto de la IA y oportunidades para la docencia
y la investigacion. Sesiones que se llevaron a cabo durante el 2° semestre del 2024-2025. En
concreto, se llevd a cabo una sesion especifica para cada uno de los siguientes ambitos:
Humanidades, Comunicaciéon y Administraciéon de Empresas, Arquitectura, Ciencias de la Salud,
Derecho y Educaciéon. Las sesiones fueron impartidas por Pep Martorell, Director del
Supercomputing Center de Barcelona.

- Parafinalizar, en julio de 2025, desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Profesorado y
Calidad (VOAPQ) se organizo una sesion formativa a cargo del Dr. Francesc Pujol, codirector del
Centro para la Integracion de la IA en la Docencia Universitaria de la Universidad de Navarra
(UNAV), dirigida al profesorado con el objetivo de reflexionar sobre cémo integrar la inteligencia
artificial en la docencia universitaria de manera ética, critica y, sobre todo, significativa. En esta
sesion se presentd el modelo EurekAl.

Por otra parte, el Servicio de biblioteca cuenta con un servicio de formacion para PDI (investigadores) y
para estudiantes (https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios) que ofrece numerosas pildoras formativas
breves para uso de los recursos de investigacion (https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacion
se accede a través de la intranet; la biblioteca cuenta con un Moodle especifico donde publican videos
formativos (pildoras formativas) y recursos para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de
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formacion individualizada que se solicita a los bibliotecarios a través de la pagina web de la biblioteca. Ahi
se puede solicitar una formacién sobre el tema que el PDI necesite. A modo de ejemplo, adjuntamos aqui
una captura de pantalla de la biblioteca online donde aparecen los recursos de apoyo y formativos para el
PDI.

)

Mostrando 7 materia(s)

=]=]= ]

Biblioteca UIC Barcelona

Biblicteca

Gestores y estilos de referancias bibliograficas

Guias de Apoyo al estudiante
suias de materia <Necesitas ayuda

suias de Apoyo al

ontactanos

La Biblicteca ha organizado estas guias con el objetive
de

= Apoyo ala i

+ Butlleti de recerca UIC @
- Ciencia Abierta @
- Dénde publicar @
- Evaluacién v acreditaciones @

- Guia de uso de Scopus @

- Dar soporte a los estudios que s& imparten en
esta Universidad v a las lineas de investigacién de

os

cion tematica en fuentes de

= Facilitar el conocimiento

informacion de la que dispone la Biblioteca

- Guia de uso de Web of Science @ En resumen, en estas guias encontraras fuentes y
recursos de informacion, tanto de la Biblioteca coma
=-Indicaforas da calidad:; g una seleccién de recursos externcs de interés.
- Observatorio de investigacién UIC Barcelona @
- Recursos para doctorandos €
- Unidad de bibliometria @
Pagina principal de materia: https://biblicguias.uic.es/apoyo_al_investigado
Guias de Recursos [ 11 ]
Guias de Servicios (5]
Guias por Materias [ 12 ]

b) Innovacién docente y transferencia de conocimiento

La universidad cuenta con un Aula de Calidad e Innovacion Docente cuyo objetivo primordial es dotar a
UIC Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la innovacion
docente. Esta innovacion puede venir apoyada por lineas de investigacion en innovaciéon docente, nuevas
metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras universidades a través
de una vertiente mas divulgativa.

La creacion de esta Aula fue aprobada por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC Barcelona
en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacié con el objetivo de dar respuesta al interés del
profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para impulsar la mejora
continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona. Para conseguirlo, en el
Aula se generan dinamicas que favorecen la innovacion docente o que fomenten la inquietud por la
investigacion en innovacion docente.

Los objetivos principales del Aula de Calidad e Innovacién Docente son:

Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.

Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacion docente y ofrecerlo como un servicio a la
comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovacién docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacion docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacién docente con otras universidades nacionales o extranjeras.
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Ademas, la universidad cuenta con premios de reconocimiento de la innovacion docente y cabe destacar
que en el periodo 2020-2025, el profesorado del Departamento de Medicina ha participado y ha sido
reconocido con varios de estos premios. Durante este periodo se han otorgado 12 reconocimientos de
innovacion en el Departamento.

Convocatoria Titulo del proyecto Profesor

Febrero 2020 Actw@ad de gam_lflcamon en Estructg’ra y Juan José Sanchez
Funcién de los Sistemas de Integracién

Febrero 2020 Exploraciones fisiologicas Pau Mezquita

Febrero 2020 Lectura ’cr!t|ca aplicada a la resolucion de Albert Balaguer
casos clinicos

Febrero 2020 Talleres de estructuracion y crecimiento Marta Elorduy
personal

Febrero 2020 PIgn_’uIIa de a_utc_)aprendlzaje en el R_otatorlo Marta Elorduy
Clinico. Crecimiento en profesionalismo

Febrero 2020 Lecc}loq muI’t|d!SC|pI|nar Medicina Interna- Paloma Puyalto
Radiodiagnéstico

Febrero 2020 Razonamiento Causal Pau Mezquita

Febrero 2021 Urolearning Begofia Juaneda

Utilidad de las Redes Sociales en el
Junio 2021 aprendizaje en electrocardiografia basica de Antonio Sanchez Hidalgo
los estudiantes de medicina

Manejo radiolégico de los pacientes
Junio 2023 politraumaticos. Un foro de casos creado ad Paloma Puyalto
hoc.

Efectividad del temario de la asignatura
Bienestar y felicidad como indicadores de

Junio 2023 salud en la salud mental de los estudiantes de Pere Castellvi Obiols
Medicina

Junio 2025 Defe_nsa TEM: preparacion y evaluacion Espgranza Luisa Gébmez
mediante simulacion Duran

En este punto de innovacion también se quiere destacar la Beca Puig en Calidad e Innovacion Docente,
una beca que otorga la Fundacion Puig cada dos afios y que premia la labor educativa del profesorado de
la Universidad mediante proyectos que persigan la excelencia docente con la introduccion de mejoras en
procesos de aprendizaje de estudiantes y de calidad docente en el ambito universitario.

En relaciéon a la transferencia, durante el curso 2025-2026 (abril / mayo) esta previsto que se realicen
cuatro jornadas de transferencia Jornadas Transfer UIC en el campus de Sant Cugat.
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La primera de las sesiones prevista para el 15 de abril, Las claves para pasar del conocimiento a la
transformacion, contara con la participacion de Luis Ruiz, CEO de Leukos Biotech y business angel de
empresas spin-off y director del master en Gestion de Empresa Biomédica de UIC Barcelona, y tendra
como objetivo explicar qué quiere decir realmente “transferir’. Dando una vision panordmica para aprender
a identificar oportunidades en los proyectos y a dar los primeros pasos para darles vida.

La segunda de las jornadas, prevista para el 22 de abril, Supera el laberinto de la regulatoria con éxito
sera impartida por Oriol Penon, director de innovacién de la consultoria Asphalion explicara que, a pesar
de que a menudo podemos ver la normativa como un obstaculo, en realidad es la guia que facilita que la
investigacion sea segura y util. Se introduciran los conceptos basicos del mundo regulatorio de forma
sencilla, para ayudar a entender por qué es importante tenerla en cuenta desde el primer dia de la creacion
de un proyecto.

La tercera de las jornadas, prevista para el 29 de abril, El arte de patentar sin dejar de publicar, contara
con la participacion de Bernabé Zea, ZBM Patentes & Trademarks.

Y, la ultima de las jornadas, prevista para el 6 de mayo, Colaboracidén universidad-empresa: el modelo
del doctorado industrial, contara con el ponente Jordi Alba, director técnico del Plan de Doctorados
Industriales de la Generalitat de Catalunya.

Cabe sefialar que, desde la Facultad, se remite de forma sistematica al profesorado el material difundido
por la Universidad, que incluye informacion y oportunidades para participar en proyectos de calidad e
innovacion docente. Asimismo, se continuara informando al profesorado sobre todas las iniciativas
institucionales en materia de formacién, jornadas, convocatorias de premios y becas relacionadas con la
innovacion docente, asi como sobre cualquier otra accion orientada a la mejora continua de la calidad
docente del master.

c) Recursos de movilidad

El profesorado de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud también tiene a su disposicién otras
herramientas de mejora docente y en investigacion, como pueden ser los intercambios docentes a nivel
nacional e internacional (ej. Programa Erasmus +).

UIC Barcelona cuenta con un servicio de relaciones internacionales que trabajan los convenios de
movilidad e intercambio tanto para el estudiantado como para profesorado y personal de administracion y
servicios. Esta informacion esta publicada y actualizada por el propio servicio de relaciones internacionales
en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas). El servicio de relaciones
internacionales actualiza la informacion en la web e informa a través de correos electrénicos de los
periodos de solicitud de becas de movilidad para PAS y PDI.
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4.3.2 Seguimiento y valoracion del programa DOCENTIA

. . ‘. Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores DOCENTIA - Titulacién 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
% de PDI de plantilla con docencia asignada a
la titulacion que han rellenado al menos 1 57,14% 28,57% 0,00% 75,00% 33,33%
autovaloracion
o . . . .

% de PDI con docencia asignada a la tltulgglon 11,76% 3.85% 0,00% 11,54% 7.41%

que han rellenado al menos 1 autovaloracion

. Curso Curso Curso Curso Curso

Indicadores DOCENTIA — CENTRO 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
% de PDI del Departamento de Medicina
presentado sobre el total de presentados a la 18,60% 6,45% 0% 3,13% 11,11%
convocatoria anual
Numero de PDI del Departamento de Medicina 8 2 0 1 3
presentado
Ntimero de PDI Resultado muy favorable 7 1 - 1 -
del centro Resultado favorable 1 1 - - 3
presentado segln | Resultado favorable ) - i i )
el resultado condicionado
obtenido Resultado desfavorable - - - - -

Segun recoge el Manual de evaluacion Docentia, los diferentes niveles de evaluacion del profesorado se
resumen en: a) la autoevaluacién que realiza el profesor/a tras conocer los resultados de las encuestas de
satisfaccion del estudiantado, b) el informe de responsable que realiza la Vicedecana de Profesorado una
vez revisada las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados de las encuestas de satisfaccién
y la valoracioén de los coordinadores y c) la evaluacion por la Comisién de Evaluacion Docentes segun los
criterios que establece el manual.

Autovaloracion

La autovaloracion es un elemento muy importante entre el profesorado y asi se les hace ver a lo largo del
curso al profesorado. Esta importancia se les comunica al profesorado principalmente a través de diversos
mails, enviados tanto desde secretaria como por parte de los coordinadores de curso. Con el fin de hacer
un hincapié de resaltar la importancia, también se envia un mail desde la direccion del master.

Informes del responsable

Dichos informes permiten, junto con los resultados de las encuestas de los estudiantes y las

autovaloraciones realizadas por los mismos profesores, poder realizar una evaluacion final de forma global
teniendo en cuenta a todos los agentes que intervienen en el proceso educativo.
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Convocatoria de evaluacion docente (CADU)

El profesorado que es sometido a la convocatoria de evaluacion docente son aquellos profesores/as que
llevan en la universidad 5 afios y que cada 5 afos se les hace una evaluacion de su evaluacion y de su
docencia. Siguiendo el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacion del profesorado por parte de la
comision de la CADU se obtiene a partir de:

a. un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre su
manera de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),

b. las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes

c. los informes del responsable de la titulacion donde el docente imparte clases.

Durante los ultimos cinco cursos (2020-2024), han pasado la evaluacion docente de la CADU 14 docentes
del departamento de Medicina, de los que 5 obtuvieron una valoraciéon Favorable y 9 han obtenido una
valoraciéon de Muy Favorable, que es la maxima valoracion que se puede obtener en la Convocatoria de
Evaluacion Docente segin marcan las directrices del Manual Docentia de UIC Barcelona. En conjunto,
estos resultados evidencian el alto nivel de calidad de la docencia y el compromiso del profesorado con la
mejora continua del proceso formativo.

4.3.3 Satisfaccion del profesorado

La ultima ediciéon de la encuesta se realizé durante el mes de diciembre de 2024. La encuesta 2024
contenia las mismas preguntas y los mismos items que la encuesta de la edicion realizada en diciembre
de 2022. Las categorias de profesorado que se han tenido en cuenta en esta edicién son: los profesores
de Plantilla Organica y Plantilla Funcional, incluyendo Asociados.

Para el analisis de los datos resultantes sobre el nivel de satisfaccion, se asigna un valor numérico a cada
una de las respuestas de los items utilizando la escala Likert del 1 al 5 (1 - Muy insatisfecho; 2 -
Insatisfecho; 3 - Ni satisfecho ni insatisfecho; 4 - Satisfecho y 5 - Muy satisfecho)

En la encuesta 2024, por primera vez, se han enviado también al profesorado de los masteres propios,
consiguiendo una participacion promedio del 20,40%.

Valoracion resultados satisfaccion del profesorado del MU en Gestion Sanitaria.

La participacion en la encuesta de satisfaccion del PDI del Master Universitario en Gestion Sanitaria ha
disminuido en la dltima edicion (diciembre de 2024), pasando del 50 % en 2022 al 20 % en 2024, lo que
reduce la representatividad de los resultados. Con el objetivo de mejorar esta participacion, se prevé
reforzar las comunicaciones y recordatorios dirigidos al profesorado en la préxima convocatoria de
encuesta, en diciembre de 2026.

No obstante, es importante sefialar que este master presenta el mayor nivel de satisfaccion del profesorado
de UIC Barcelona (4,83 en 2024), con una tendencia creciente desde 2020 (4,03) y 2022 (4,47).

En 2022 ya se observd una mejora generalizada en todos los aspectos, especialmente en la estructura del
plan de estudios, las competencias y los recursos. En 2024, todas las dimensiones alcanzan valoraciones
muy elevadas, destacando la organizacion del titulo (4,9) y el soporte institucional (4,8), sin detectarse
areas de mejora relevantes.
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Indicadores satisfaccion del profesorado Edicién 2022 Edicién 2024

Satisfaccion del profesorado del MU en Gestién Sanitaria 4,47 4,83
Promedio de la satisfaccion del profesorado de masters 4,28 4,19
Promedio de la satisfaccion de todo el profesorado de UIC Barcelona 4,04 4,01

El analisis de los resultados por dimensiones muestra que la satisfaccion en todas ellas no solo ha
aumentado de forma notable respecto a la edicién de 2022, sino que en ambas ediciones se situa por
encima de la media de los masteres universitarios de UIC Barcelona, tal como se recoge en la siguiente

tabla.

Dimensiones Edicion 2022 Edicion 2024 | Global Masters UIC
Organizacion y soporte docente en el titulo 4,61 4,90 4,41
Estudiantes 4,46 4,63 4,06
Soporte institucional 4,23 4,80 3,84
Valoracion global 4,57 5,00 4,34
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion MU en Gestion Sanitaria
barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucién dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces
para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. ] Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . . alcanza
excelencia condiciones
El personal de administracion y servicios es
competente y dispone de la dedicacion
51 adecuada para atender al estudiantado y X
garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Los servicios de orientacion académica
apoyan adecuadamente el proceso de X
aprendizaje y los de orientacién profesional
facilitan la incorporacién al mercado laboral

5.2

Los recursos materiales disponibles son
5.3 | adecuados al numero de estudiantado y a X
las caracteristicas de la titulacion

Valoracioén global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 5

El personal de administracion y servicio esta bien estructurado y es competente para atender a
alumnos, alumni, gestionar la parte administrativa, académica y econémica de la Facultad.

Todo esto estd acompaiado de unas instalaciones de vanguardia que permiten a los alumnos
prepararse para la practica profesional con la maxima calidad y profesionalidad.

El Personal Técnico, de Gestion, Administracion y Servicios (PTGAS) esta correctamente estructurado, es
competente y dispone de la cualificacion, experiencia y dedicacion adecuadas para garantizar el
correcto funcionamiento de la Facultad y la atencion al estudiantado. La plantilla, compuesta por 31
profesionales, cubre de manera eficiente las necesidades del Departamento de Medicina mediante una
organizacion funcional que incluye perfiles transversales y especificos de apoyo académico, administrativo
y de gestion. Destaca la existencia de una ventanilla tnica de atencion al estudiantado, que permite unificar
criterios, mejorar la eficiencia del servicio y asegurar una atencién continuada y de calidad.

La institucion dispone de una Politica de Direccion de Personas que promueve el desarrollo
profesional, la motivacién y la alineacién del PTGAS con los valores institucionales. En este marco,
se desarrollan acciones formativas anuales en competencias digitales, idiomas, liderazgo, inteligencia
artificial y gestion, asi como procesos de evaluacion del desempefio mediante la UIC Conversation, que
favorecen la mejora continua, la motivacion y la progresion profesional del personal.

Asimismo, se han impulsado iniciativas de mejora organizativa como “Helping Days”, “Iniciativa 360" y la
sistematizacion de procedimientos internos, que refuerzan la coordinacion, la eficiencia y la
homogeneizacién de procesos.
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En conjunto, el PTGAS es suficiente, esta bien organizado y cuenta con apoyo institucional adecuado, lo
que garantiza tanto la atencion eficaz al estudiantado como el correcto funcionamiento de los recursos e
infraestructuras del centro.

La Universidad cuenta con diversos servicios de orientaciéon académica y profesional eficaces, que
contribuyen al acompafamiento del estudiantado y a su desarrollo formativo y de insercién laboral.
Asimismo, el master permite la generacién de una sélida red de contactos profesionales,
favoreciendo el networking entre alumnado, profesorado y profesionales del sector sanitario, lo
cual constituye a su vez un elemento clave de valor afiadido del master.

Destaca la disponibilidad de recursos materiales e infraestructuras de calidad, incluyendo aulas,
biblioteca y plataformas digitales, adecuadamente mantenidas y alineadas con las necesidades del
programa. Concretamente, cabe senalar como valor diferencial del master las actividades que lleva
a cabo en el Centro Integral de Simulacion Avanzada (CISA), que permite el desarrollo de
competencias practicas mediante metodologias innovadoras de simulacién en entornos seguros y
realistas.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 5.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccion del PAS

- Asesoramiento personal
- Espacios

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5

https://drive.google.com/drive/folders/1DD4MCPCX kwRxg-vgUeslZi9VnUugDyp?usp=sharing

Subestandar 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la dedicacion
adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

EST 5.1_01 Politica de Direccion de Personas en UIC Barcelona
EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UlConversation

EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UlConversation

EST 5.1_04 Ejemplo convocatoria Helping Day

EST 5.1_05 Ejemplo documento 360°

EST 5.1_06 Listado de procedimientos y asignacion de responsables
EST 5.1_07 Ejemplo de procedimiento

EST 5.1_08a Informe resultados encuesta PTGAS 23-24

EST 5.1_08b Informe resultados encuesta PTGAS 24-25

Subestandar 5.2. Los servicios de orientacién académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

EST 5.2_01 Ideario de la universidad
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EST 5.2_02a Modelo Encuesta evolucion laboral de los egresados
EST5.2_02b Programa Acto graduacion Master en Gestién Sanitaria 24-25

Subestandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes/as y
a las caracteristicas de la titulaciéon

EST 5.3_01 Imagenes instalaciones

EST5.3 02 Guia operativa tutor APM

EST5.3_03 Aplicacion informatica GIQ — Capturas de pantalla
EST5.3_04 GUIA OPERATIVA_Defensor

EST5.3 05 Presentaciéon Gestor Incidencias

EST5.3_06 Listado de centros de practicas

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 5.1. El personal de administraciéon y servicios es competente y dispone de la
dedicacién adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Se alcanza. El personal de administracion y servicios dispone de la calificacion y de
la experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

Valoracion La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el nombre de
subestandar personas trabajadoras son correctas para atender al estudiantado y garantizar el
funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal de administracién y servicios dispone de apoyo institucional para
desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

UIC Barcelona dispone de una Politica de Direccion de Personas que comprende las directivas que
constituyen una base para una gestion eficaz de las personas. Estas politicas estan destinadas a todas
las personas que forman parte de UIC Barcelona. La Direccion de Personas, junto con los mandos directos
del personal aseguran que UIC Barcelona cuente en todo momento con personas preparadas y motivadas
para el logro de los objetivos definidos. Los principios de gestion y cultura de liderazgo de UIC Barcelona
definidos en nuestros valores, basados en el Humanismo Cristiano, son referencia basica en la que deben
inspirarse todo el personal de UIC Barcelona tanto en sus acciones como en sus relaciones con los demas.

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, y mas concretamente el Departamento de Medicina cuenta
con personal técnico de gestidon, administracion y servicios (en adelante PTGAS) preparado y motivado
para el logro de los objetivos definidos y alineado con la Politica de Direcciéon de Personas de UIC
Barcelona.

La plantilla de PTGAS de la FMCS esta configurada por 31 profesionales, entre las que se encuentran
posiciones transversales en todos los departamentos (gestor de centro, responsable de finanzas,
responsable de compras y facturacion y responsable operativo del Centro Integral de Simulacion
Avanzada), asi como de personal especifico de apoyo y soporte a cada uno de los departamentos o
unidades (secretarias académicas, secretaria y figuras técnicas).
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En concreto, para dar apoyo al Grado (1) y a los masteres universitarios (1) del Departamento de Medicina,
se cuenta actualmente con las siguientes plazas:

- Secretaria académica del departamento

- Secretaria responsable de la gestidn de las practicas

- Secretaria responsable de la atencién de los estudiantes
- Secretaria responsable de masteres

- Secretaria responsable de movilidad

- Secretaria responsable del apoyo docente al profesorado

Todas las posiciones cumplen con las necesidades del departamento y disponen de las competencias
requeridas para el desarrollo de sus funciones, tal y como lo avalan las evaluaciones del desempefio del
responsable con sus colaboradores. Dispone, ademas, de dedicacion suficiente para atender las
necesidades del estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras. En este
sentido, cabe destacar que la facultad dispone de una ventanilla Unica para la atencién del estudiantado,
que destacamos como punto fuerte, ya que nos permite:

- Garantizar la atencion al estudiantado en los horarios definidos

- Cubrir bajas de corta duracién sin alterar la calidad del servicio al estudiantado

- Apoyo a las nuevas incorporaciones en su formacién y adaptacién al puesto de trabajo

- Transversalizar algunos procedimientos en la Facultad

- Unificar criterios que permitan una mejor atencién al estudiantado y un mejor servicio a los titulos

Con el objetivo de mejorar el nivel competencial del PTGAS, UIC Barcelona ofrece anualmente
formaciones colectivas y formaciones estratégicas. En este sentido, la Facultad se ha beneficiado de
formacion en lengua inglesa y de herramientas como el DRIVE o el excel, jornadas de internacionalizacion,
formacion en IA, etc. Los profesionales con colaboradores a su cargo han recibido formacion especifica
en liderazgo, habilidades comunicativas, desarrollo de talento y cémo realizar la evaluacion del
desemperfio.

Fruto de estas jornadas de formacién, han surgido varias iniciativas impulsadas por el PTGAS:

- Helping Days: iniciativa creada para la puesta en comun de todas las secretarias de UIC. Se trata
de un tiempo destinado a compartir conocimientos, donde se expresan necesidades de formacion
en temas concretos y que se puedan resolver entre los participantes. En caso de detectar temas
no resueltos o que crean confusion, invitan a los responsables de servicios para aclarar dudas o
procedimientos. Se animan entre este colectivo a participar y actualmente participan de todas las
Facultades de UIC Barcelona. Mantienen tres reuniones al afio, 2 en formato on-line para facilitar
la asistencia del personal de los dos campus y 1 presencial para favorecer las relaciones.

- Iniciativa 360: iniciativa creada por los gestores de centro con el objetivo de conocer
mensualmente los objetivos y avances de los servicios centrales. Cada mes, los servicios
actualizan esta informacion en un documento compartido. Esta informacion ayuda a conocer en
todo momento los avances en los distintos servicios, asi como a planificar conjuntamente el trabajo
de las Facultades.

A nivel de facultad, se ha puesto en marcha otra iniciativa muy bien valorada por los diferentes
profesionales, fruto del analisis que se desarrolla en las reuniones mensuales y que convoca el gestor de
centro con todo el PTGAS con funciones en secretaria. Al finalizar el curso 2020-2021 se vio, pues, la
necesidad de que todo el PTGAS se implicara en el registro y actualizacion de procedimientos, se hizo un
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listado de todos éstos y se les asigné un responsable. Durante el curso 2021-2022, en cada reunion se
han revisado dos de ellos y, con el consenso de todos, se han dejado por escrito en una carpeta DRIVE
compartida. Actualmente disponemos de 33 procedimientos codificados. Se ha establecido un sistema de
revision anual para asegurar que los procedimientos siempre estan actualizados.

Otro aspecto que ayuda a mejorar el nivel competencial del PTGAS es la evaluacién del desempefio que
se lleva a cabo anualmente. Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

- Verificar que cada tarea se esté desempefiando adecuadamente.

- Proporcionar informacién al empleado/a sobre como lo esta haciendo.

- Proporcionar instruccion al empleado/a para que pueda ejecutar mejor su trabajo.
- Dar pautas de motivacion.

- Facilitar la comunicacién supervisor/a - supervisado/a.

- Proporcionar informacion a efectos de retribucion y promocion.

Para facilitar este proceso se canaliza a través de la UIC Conversation, ocasion de reflexién sobre la
actuacion profesional y una oportunidad de didlogo con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es
una oportunidad para analizar y reflexionar conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las logicas
aspiraciones de desarrollo. Fruto de ese didlogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito
profesional, se realiza un analisis constructivo de la actuacién a lo largo del afio y se establecen criterios
de mejora para el préximo.

En el caso de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, quien realiza la UIC Conversation con todo
el personal de administracién y servicios de la facultad es la Gestora de Centro, habiendo consensuado
previamente con los directores de departamento las evaluaciones de cada uno de los profesionales.

Satisfaccion del personal de Administracion y Servicios (PAS)

En lo que se refiere a la satisfaccién del PTGAS, durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto
“Be UIC, driving purpose forward” que tiene como objetivo definir, entre todo el personal, el proposito y
misiones que ayuden a transformar UIC Barcelona, se ha realizado una encuesta especifica para medir la
satisfaccion de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de satisfaccion del
SGIQ y ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto de propdsito que ha iniciado UIC
Barcelona.

La citada encuesta se envié en el mes de Noviembre a un total de 403 PTGAS diferenciando 3 perfiles:
PTGAS que gestiona equipos, PTGAS que no gestiona equipos y PTGAS que forma parte de las clinicas
universitarias, recogiéndose un total de 200 respuestas, por lo que la participacion fue significativa,
49.63%. Participacion que se considera muy positiva.

La encuesta estaba formada por 5 grandes bloques:

1. Unidad - las preguntas de este bloque tenian como objetivo medir el Grado de Desarrollo de la
Cultura Corporativa.

2. Vivencia — Refleja el grado en que las personas conocen el propésito, lo llevan en el corazoén, y lo
ven reflejado en la cultura de la empresa

3. Practicas: Coherencia — Las preguntas tenian como principal objetivo medir el desarrollo de
practicas organizativas que impulsan el alineamiento entre el propésito, la estrategia y los sistemas
de gestién.
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4. Practicas: Autenticidad — Se midié el desarrollo de practicas organizativas que impulsan el
propdsito a nivel de personas y equipos.
5. Contribucién — Se buscaba medir la percepcion individual de contribucion al propésito en sus
principales dimensiones: Clientes, Empleados, Accionistas y Entorno.
Las respuestas fueron tratadas de forma totalmente andénima y confidencial por parte de la Céatedra
Direccién por Misiones y Propdsito Corporativo (DPMC) de UIC Barcelona. Como resultados generales,
comentar que el bloque de preguntas que obtuvo una puntuacién mas elevada fue el de Contribucién, por
el contrario, el que presenta un margen de mejora mas amplio es el de Practicas: Autenticidad.

Tal como se ha explicado en el estandar 3.2.d , en el curso 2024-2025 desde la Unidad de Prevencién de
Riesgos Laborales, con el apoyo de la empresa externa Vitaly Health Services SL, se lanz6 una encuesta
con el fin de obtener un estudio psicosocial del personal UIC Barcelona con el método Mentally-Pro.

En abril de 2026, aun se esta en fase de analisis y de elaboracion del plan de mejora desde el servicio
responsable, por lo que, a fecha de cierre de este autoinforme aln no se han hecho publicos los resultados
de la encuesta y estos se analizaran en futuros seguimientos de la titulacion.

El nivel de participacién conseguido en este estudio fue del 45%, respondiéndose un total de 478
formularios, por lo que se considera que la participacion a la encuesta fue positiva. En la evidencia
compartida con los evaluadores se afiade una tabla de participacién segun los centros y departamentos.

Para finalizar, en el marco de la evaluacién del desempeno del PTGAS, la gestora del centro mantiene
una conversacion anual con todos ellos, proceso denominado internamente UIC Conversation. La
satisfaccion general del PTGAS del Departamento de Medicina es buena y se concreta en los siguientes
puntos fuertes:

[0 UIC Conversation anual en la que se analiza la trayectoria de cada PTGAS vy objetivos futuros
[0 Introduccién de la flexibilidad

[0 Acciones de formacion para PTGAS

SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientaciéon académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

Se alcanza. Se pone de manifiesto que el plan de accién tutorial y de orientacién
académica da respuesta a las necesidades del alumnado.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la
Valoracion adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracién, difusion, agentes de
subestandar ejecucion, etc.).

El alumnado y los tutores/as estan satisfechos con los servicios de orientacion
académica y profesional.

Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados.
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5.2.1 Orientacién académica y profesional

En el Master Universitario en Gestidén Sanitaria, las acciones de orientacion profesional se encuentran
integradas de forma transversal en el propio programa formativo, en coherencia con su caracter
profesionalizador.

El perfil del alumnado se caracteriza mayoritariamente por estar en activo y desempenfiar funciones acordes
con su titulacion de origen. En muchos casos, los estudiantes ya ocupan posiciones de responsabilidad o
desarrollan tareas directivas, y su incorporacion al master responde a recomendaciones de sus propias
organizaciones. Este hecho constituye una fortaleza del titulo, al evidenciar su reconocimiento y utilidad
en el entorno profesional.

No obstante, el master complementa este contexto con diversas acciones de apoyo al desarrollo
profesional y a la promocion del alumnado. En este sentido, tanto la direccién como el profesorado —
integrado en gran medida por profesionales con responsabilidades directivas en entidades sanitarias
publicas y privadas— ofrecen orientacion personalizada, compartiendo su experiencia y asesorando sobre
trayectorias profesionales y toma de decisiones en el ambito de la gestion sanitaria.

Asimismo, la modalidad presencial favorece el establecimiento de redes de contacto entre estudiantes y
profesionales del sector, generando oportunidades de networking que contribuyen al desarrollo y
progresién profesional del alumnado.

El programa formativo combina una base tedrica sélida con una orientacion practica, facilitando una vision
integral del sector. Esta aproximacién se ve reforzada por la interaccion directa con el profesorado, que
permite al estudiantado conocer distintas salidas profesionales y comprender mejor las dinamicas del
sistema sanitario.

Las practicas externas en instituciones del sector ofrecen, ademas, una oportunidad para conocer de
primera mano el funcionamiento de las organizaciones sanitarias y los distintos perfiles profesionales,
reforzando la empleabilidad del alumnado.

Por su parte, el Trabajo Fin de Master (TFM) se orienta en funcion de los intereses y objetivos profesionales
de cada estudiante, contribuyendo a su especializacién y preparacion para afrontar los retos de su
desarrollo profesional.

Destacar también que, actualmente, se mantiene activa una encuesta dirigida a egresados (mencionada
ya en los estandar 2 y 3), la cual se actualiza de forma contintdia incorporando a los alumnos de cada nueva
edicion, lo que permite disponer de informacion sistematica y longitudinal sobre su desarrollo profesional

Asimismo, el acto de graduacion se ha consolidado como un importante punto de encuentro entre alumnos
y egresados, contando ademas con la participacion de personalidades de ambito estatal vinculadas a la
gestion sanitaria, lo que refuerza el valor académico y profesional del programa. (Ver evidencia
EST5.2_02b Programa Acto graduacion Master en Gestion Sanitaria 24-25).

El acto de graduacion incluye en su programa una conferencia magistral por parte de un miembro de la
Junta Directiva de la Sociedad Espariola de Directivos de la Salud (SEDISA ) a la que asisten los alumnos
de la edicion en curso. Permite a estos y a los alumnos egresados conocer el espacio relacional, laboral y
de formacion continua de que dias pone el sector.
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También incluye la participacion de la Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria, a la Academia de Ciencias
Médicas, a través de su Presidente. Este modera una mesa redonda integrada por alumnis del Master que
exponen la utilidad de las competencias adquiridas en este para haber alcanzado o reforzado la
responsabilidad directiva que ejercen. Pueden verse imagenes de los actos de graduacion de los cursos
23-24 y 24-25 en las evidencias EST5.3_01 Graduacion 23-24 y EST5.3_01 Graduacién 24-25.

Finalmente, desde la comision docente se desarrollan acciones continuadas de promocion y difusion del
master en instituciones y organizaciones del ambito de la gestidn sanitaria. Estas iniciativas, que incluyen
la participacion en foros y reuniones con equipos directivos, contribuyen a reforzar el posicionamiento del
titulo y a mantener su conexién con el entorno profesional

Con el objetivo de seguir fomentando acciones encaminadas a mejorar la orientacion profesional, se
plantea desde el Master disefiar e implementar un programa estructurado de mentoring que conecte a
estudiantes con profesorado y profesionales del sector, orientado al desarrollo profesional y la insercion
laboral. Asimismo, se trabajara en fortalecer los espacios de interaccién y networking entre egresados que
faciliten el desarrollo profesional y la toma de decisiones de carrera.

Finalmente, adjuntamos las propuestas desde Alumni & Careers dirigidas a la orientacion profesional de
todo el alumnado (alumnos/as y Alumni).

1. Career Tools: Desde Alumni & Careers se imparten unos ciclos formativos que ofrecen herramientas
utiles para preparar el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sea para practicas o para la
insercion laboral a tiempo completo. Se trata de talleres en formato virtual, con inscripciéon abierta y
gratuitos para toda la comunidad.

Dentro del servicio de Carreras destacamos tres pilares: Orientacion profesional, Formacion y el Career
Center.

En el curso académico 2023-2024 se han llevado a cabo mas de 70 sesiones de orientacion profesional
individuales a alumnos de grado, master y antiguos alumnos de seis facultades diferentes, entre ellas la
F. Comunicacion, F. Econémicas y Sociales, F. Humanidades, F. Medicina y Ciencias de la Salud, F.
Odontologia y la School of Architecture.

Se ha realizado un acompafiamiento en la inmersién laboral, proporcionando orientaciéon en donde y cémo
realizar una efectiva busqueda de empleo, en la revision del CV y carta de presentacion asi como en su
marca personal para destacar entre otras candidaturas. También se les ha orientado en la busqueda de
practicas y ofertas de empleo a través del Career Center.

En el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sean practicas u ofertas de empleo, es
fundamental saber conocer el proceso y contar con herramientas que permitan presentar una candidatura
que destaque y se ajuste a las necesidades de la oferta. Es por ello que desde Alumni & Careers hemos
organizado un Ciclo de Formacion basado en Herramientas para la Insercion Laboral compuesto por:

e 3 Workshops: Autoconocimiento y desarrollo profesional, jTriunfa con tu CV y CP! y How to
successfully pass an interview in English. Los talleres se han impartido tanto en el Campus de
Barcelona como en el de Sant Cugat.

e 4 Webinars: Digital Branding, Prepara el elevator pitch de tu CV, Redes sociales como herramienta
en la busqueda de empleo y Steps para superar un proceso de seleccion.
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e 3 Conferencias: El arte de encontrar trabajo, Método Fase y Empleo y IA.

Con un total de 392 asistentes, han participado alumnos de grado, master y antiguos alumnos de todas
las facultades de la universidad, combinando formato on line y presencial. Este afio como novedad se ha
impartido la Conferencia del Método Fase dirigida sobre todo a perfiles profesionales séniors donde hemos
contado con la asistencia de varios Alumnis de nuestra comunidad.

En el 2024-2025 se han realizado 15 sesiones:

Workshop 1: Define tu Objetivo Profesional (BCN)

Workshop 2: jDestaca con tu CV y CP! (BCN)

Workshop 3: ; Cémo superar un Assessment Center? (BCN)

Workshop 1: Define tu Objetivo Profesional (St Cugat)

Workshop 2: jDestaca con tu CV y CP! (St Cugat)

Webinar 1: 5 Coémo hacer networking para atraer mas oportunidades profesionales?

Webinar 2: “El proceso de seleccion en tiempos de IA” preparate y supera los ATS vy otros filtros
con |A

Webinar 3. Marca Personal y LinkedIn

Conferencia 2. Competencias profesionales que transforman: retos y oportunidades en la salud
del futuro (Salud - Sant Cugat)

e Programa de Mentoring Professional “Growing Together”, 4 sesiones con mentores.

N° Sesiones orientacién profesional: 60 sesiones de Orientaciéon Profesional

N° alumnos que han participado: 512 participantes en las actividades.

2. Desarrollo carrera profesional: Desde el departamento de Carreras Profesionales se acompana en el
desarrollo de la carrera profesional y pudiendo trabajar juntos los aspectos mas importantes a tener en
cuenta en un proceso de seleccion. Se realiza un acompafiamiento personalizado para cada alumno/a y
se le ayuda a impulsar sus metas profesionales. Las sesiones pueden ser presenciales o en linea. Se
realizan sesiones individuales de como hacer un CV, cdmo afrontar una entrevista, como sacar partido a
LinkedIn, o cdmo hacer una carta de presentacion.

3. Portal de empleo: ofertas de practicas y laborales. Se trata de una aplicacién donde se permite a toda
la comunidad UIC (alumnado y Alumni) poder acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo y practicas
e inscribirse a sus procesos de seleccion. También se ofrece esta herramienta a las empresas donde
pueden publicar las ofertas laborales o de practicas universitarias que le parezcan oportunas, asi como
realizar la busqueda y seleccién de candidatos.
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SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantado
y a las caracteristicas de la titulacién

Valoracion
subestandar

Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado (equipamiento pertinente y
suficiente, asi como instalaciones adecuadas).

Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacion, son
accesibles y presentan cierta relacion con la actividad de investigacion del centro.

Las instalaciones y recursos que pone la institucion al servicio del alumnado, ademas del profesorado,
tutores/as académicos/as y asesores/as personales (explicados en profundidad en el apartado 5.1),
permiten alcanzar con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores. Por lo tanto, son adecuados al nimero de estudiantado matriculado y a
las caracteristicas de la titulacion. A continuacion, se describen los recursos disponibles clasificados en

tres grandes grupos:

A. Instalaciones especificas
B. Centros de practicas
C. Recursos transversales

A. Instalaciones especificas de la titulacién / Facultad

e Aulas docentes, con un total de 2450 posiciones - En el Campus de Sant Cugat hay disponibles
39 aulas docentes, 3 aulas de informatica y 2 aulas méviles, con un total de 2450 posiciones.
Todas nuestras aulas estan equipadas con medios audiovisuales: proyector, retroproyector,
ordenador con audio, lector DVD, teclado y ratén con bluetooth, video, amplificador, altavoces,
microfono inalambrico, pantalla central eléctrica y, ademas, algunas aulas disponen a su vez de
dos pantallas adicionales.

e Los seminarios, con 135 posiciones - El Campus dispone de un total de ocho seminarios con
capacidad para 15 personas equipados con un retroproyector que estan a disposicion de los
alumnos para poder hacer tutorias, trabajos e incluso estudio en grupos y de 3 seminarios mas
con una capacidad de 5 alumnos.

e Salas de tutoria - EI Campus dispone de un total de 5 salas de tutoria a disposicidon del
profesorado y con una capacidad de 5 a 7 personas cada una.

e Centro Integral de Simulacién Avanzada (CISA)

El Master Universitario en Gestién Sanitaria utiliza el Centro Integral de Simulacién Avanzada
(CISA) de la Universitat Internacional de Catalunya como espacio para el desarrollo de actividades
de simulacién aplicadas a la gestion sanitaria. EI CISA reproduce entornos asistenciales reales
(atencion primaria, hospitalizacién, urgencias, UCI), lo que permite trabajar situaciones vinculadas
a la gestién de organizaciones sanitarias, como la toma de decisiones, la coordinacion de equipos
o la gestion de crisis. Dispone, ademas, de salas de observacion y debriefing que facilitan el
andlisis y la mejora del aprendizaje. Su uso en el master se orienta al desarrollo de competencias
directivas y transversales, en coherencia con el caracter profesionalizador del titulo, permitiendo
al estudiantado aplicar conocimientos en un entorno seguro y realista. Pueden consultarse las
imagenes de actividades en CISA en las evidencias disponibles en EST5.3_01b Imagenes CISA.
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En el curso 24 -25, esta actividad resultd premiada por la revista New Medical Economics en la
categoria de Promocion del Talento, la Docencia y el Emprendimiento.

https://www.newmedicaleconomics.es/premios-2025-resultados/

e Centros de practicas

El objetivo principal de las practicas externas del Master Universitario en Gestién Sanitaria es acercar al
alumnado al entorno profesional real, permitiéndole aplicar y consolidar los conocimientos tedricos
adquiridos a lo largo del programa, asi como desarrollar sus competencias profesionales. Para ello, los
estudiantes realizan rotaciones por cuatro areas directivas en instituciones con las que el master mantiene
convenio, lo que garantiza una visién integral de la organizacién sanitaria

Desde la Direccion y la Comision Docente se trabaja de forma continua en la ampliacién y consolidacion
de la red de centros colaboradores, mediante la realizacién de reuniones y la promocion del master entre
instituciones interesadas. Como resultado, en el curso 2024-2025 se ha alcanzado un total de seis centros
colaboradores. Este esfuerzo responde al objetivo de diversificar la oferta de practicas y favorecer una
mayor personalizacién del aprendizaje, mediante una distribucion méas equilibrada del alumnado entre los
distintos centros. (Ver evidencia EST5.3_06 Listado de centros de practicas)

Auln asi, como accién de mejora, la titulacidon pretende seguir incrementando progresivamente el numero
de convenios con instituciones y centros colaboradores, con el fin de diversificar el tipo de entidades en
las que se desarrollan las practicas externas.

B. Recursos transversales

Biblioteca — La Universidad cuenta con biblioteca y con salas de estudio para trabajos en grupo. La
biblioteca del Campus Sant Cugat cuenta con recursos bibliograficos suficientes y el estudiantado dispone
de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas cientificas de primer nivel. La Biblioteca
de la universidad ha realizado una mejora que consiste en la elaboraciéon de una guia por materias. La
guia tiene como objetivo dar soporte a los diferentes estudios que se imparten en la universidad y a las
lineas de investigacion de sus departamentos, ademas de localizar informacién tematica en fuentes de
informacion impresas o electronicas. En estas guias se puede encontrar fuentes y recursos de informacion,
tanto de la Biblioteca como una seleccidn de recursos externos de interés.

El fondo documental relacionado con las materias que ofrece la Universidad cuenta con unos 49.100
ejemplares, que incluye también material audiovisual. Al catalogo online para buscar estos documentos se
puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer renovaciones de
préstamo y reservas. Por Ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se encuentran en constante
actualizacion, en funcion de las necesidades detectadas por el personal docente e investigador del area
de conocimiento correspondiente.

El campus de Sant Cugat cuenta con una biblioteca de 1201,53 m? y un amplio horario de lunes a viernes
de 8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00 horas. La biblioteca cuenta
con 374 puestos de lectura, distribuidos en la biblioteca mas dos salas de estudio.

Abril 2026 Pagina 306


https://www.newmedicaleconomics.es/premios-2025-resultados/

Servicio de informatica - Cada uno de los dos Campus de la Universidad tiene diversas salas de
Informatica en las cuales el alumnado puede trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo electrénico y
todos los programas informaticos que la UIC pone a su disposicion.

Una vez el estudiante que se ha matriculado, se le da de alta como usuario de la red informatica de la UIC
con su correspondiente direccion de correo electrénico. Mediante este mecanismo, los estudiantes tienen
siempre la posibilidad de conectarse a la red, ya sea con el soporte informatico del Servicio o con el propio
ordenador portatil conectado a los diversos puntos repartidos por el campus. Ademas, pueden consultar
la intranet de la Universidad, que contiene informacion adicional de las asignaturas que cursan.

El Servicio de Informatica pone a la disposicion de los estudiantes sus aulas de informatica donde, ademas
de asistir a cursos, pueden trabajar y desarrollar actividades docentes programadas por los diferentes
departamentos.

Servicio de reprografia: UIC Barcelona cuenta con 67 equipos de impresion telematica, repartidos entre
los dos campus, en Barcelona y Sant Cugat del Vallés, para dar servicio a toda la comunidad universitaria.
Las peticiones se pueden realizar desde cualquier dispositivo, a cualquier hora del dia

Servicio de estudiantes, de deportes y de relaciones internacionales: Estan a disposicién de los
estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades.

Servicio de restauracion.

C. Otros recursos (no fisicos):

Plataforma de aprendizaje - MOODLE es una herramienta de gestion del aprendizaje. El programa crea
un entorno virtual para gestionar asignaturas, introduccién de notas, compartir material didactico de las
asignaturas con el estudiantado, comunicacion profesorado-estudiantado, intercomunicacién entre
estudiantado.

Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las nuevas tecnologias: (OIANT): Se trata de un recurso
de nueva creacion (2020) que tiene como objetivo: formar a las nuevas generaciones de estudiantado en
el ambito de la inteligencia artificial y fomentar el dialogo y el conocimiento de esta tematica entre el publico
general. Propondra un plan de formacion transversal para que el alumnado de Grado de UIC Barcelona
cuente con conocimientos y competencias 6ptimas sobre inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes.
https://www.uic.es/ca/universitat/campus/observatori-de-la-intelligencia-artificial-i-les-noves-tecnologies

Aplicativo antiplagio - TURNITIN es un programa antiplagio online, para asegurar que los trabajos TFG
presentados por el estudiantado no sean copiados de internet. Al profesorado que tutoriza y/o gestiona
TFG se les ofrece recibir una formacién especifica de este programa.

Herramientas de textos y presentaciones: El estudiantado de titulo tiene cuentas Google campus dando
acceso a Google Docs, Slides, Form, Sheets... lo que les permite poder preparar textos, presentaciones y
analizar datos con calculos y graficos basicos.

Servicios lingiiisticos de formacion y traduccion de textos institucionales y de investigacion: El
Institute for Multilingualism asesora e imparte formacién en idiomas, facilitando tanto recursos presenciales
como online y espacios para el autoaprendizaje. Este servicio también certifica el nivel de conocimientos
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de inglés y de catalan. Se realizan dos convocatorias anuales del CLUC B2 de inglés, el certificado de
lenguas de las doce universidades de Catalunya. El Servicio organiza, a lo largo de todo el curso, una
serie de actividades orientadas a promover la interaccion entre el alumnado local y el de intercambio.

Eduroam: es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y de
investigacién. El servicio permite que estudiantado, investigadores y personal de las instituciones
participantes tengan conectividad wireless a Internet en su propio campus y cuando visitan otras
instituciones participantes en la iniciativa eduroam.

Gestor de Calidad: Como accién de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona se
plantea la implantacién de un gestor integral de la calidad, aplicacion que dara apoyo en los procesos de
seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos debera ser la gestion
documental. La aplicacion debera simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestion de la calidad
en la Universidad, en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacion, desarrollo, medida
y accion. Mas concretamente, debera:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacion” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacion de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccién, seguimiento, difusién y evaluacion de los objetivos de la
planificacion estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del analisis
del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la Universidad.

Aplicativo informatico del Defensor del estudiantado - gestor de incidencias centralizado: es un
aplicativo que permite la centralizacion de todas las sugerencias y quejas en la universidad.

Gestor de incidencias en las instalaciones - ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias de instalaciones, solicitudes de temas relacionados con el mantenimiento, logistica de
materiales, limpieza, solicitud de llaves, etc.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion MU en Gestion Sanitaria
barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a los
logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, y a
los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza con No se alcanza
excelencia condiciones

Los resultados  del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MCQES/MECES de la titulacion

6.1

Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
6.2 | evaluacién son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los resultados
de aprendizaje previstos

Los valores de los indicadores
académicos y de insercion laboral son X
adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

6.3

Valoracién global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y
con el nivel de MCQES/MECES de la titulacién. Siguiendo lo que se detalla en el subestandar 1.1, los
resultados de aprendizaje del MU en Gestién Sanitaria se corresponden con los que establece el MCQES
para el nivel educativo de la titulacion.

Las evidencias de asignaturas obligatorias, practicas externas y TFM muestran un nivel formativo
adecuado, destacando trabajos finales alineados con problematicas reales y con una correcta integracion
de conocimientos tedricos y practicos.

Las metodologias docentes y sistemas de evaluaciéon son coherentes y eficaces para garantizar la
adquisicion de competencias. La estructura modular, el uso de metodologias activas y, especialmente,
las simulaciones en el Centro Integral de Simulacién Avanzada favorecen el aprendizaje aplicado, la toma
de decisiones y el desarrollo de habilidades profesionales. La evaluacion, basada en casos practicos y
ejercicios aplicados, permite verificar adecuadamente los resultados de aprendizaje.

Los indicadores académicos reflejan un rendimiento muy elevado y sostenido, con tasas cercanas
al 100% en rendimiento, éxito, eficiencia y graduacion, y baja tasa de abandono. Asimismo, los TFM
y las practicas externas presentan altos niveles de calidad, contribuyendo significativamente a la
empleabilidad. En conjunto, los resultados confirman la solidez del programa y su adecuada orientacién a
la practica profesional.

Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.
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Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Practicas externas
- Movilidad
- Trabajo final de Master
- Insercion laboral
- Satisfaccion de los egresados

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6

https://drive.google.com/drive/folders/1BgT8AWHWAPOKGg 9Cy4UeMIk3kvf0103?usp=sharing

Subestandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion / Subestandar 6.2 Las
actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos / Subestandar 6.3 Los
valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion

EST 6.1_00 Explicacion de las formulas de calculo de los indicadores de rendimiento
EST 6.1_01 Notas cursos 2023-2024 y 2024-2025

ASIGNATURA OB 1: Modelos y Sistemas Sanitarios
EST6.1_02 Ficha descripcion asignatura
EST6.1_03 Guia docente
EST6.1_04 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_05 Evidencias ejecuciones. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_06 Ponderacion y tipologia de evaluacion

ASIGNATURA OB 2: Gestion de las Organizaciones Sanitarias
EST6.1_07 Ficha descripcion asignatura
EST6.1_08 Guia docente
EST6.1_09 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_10 Evidencias ejecuciones. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_11 Ponderacion y tipologia de evaluacion

ASIGNATURA PE : Formacién Practica Rotatoria
EST6.1_12 Guia de practicas de la titulacion
EST6.1_13 Ficha descripcion asignatura Practicas Externas 1
EST6.1_14 Guia docente practicas externas
EST6.1_15 Distribucion practicas alumnos master. Curso 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_16 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_17 Evidencias ejecuciones practicas externas master. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
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EST6.1_18 Informe de la reunion final de practicas
EST6.1_19 Hoja solicitud practicas 2025

EST6.1_20
EST6.1_21
EST6.1_22
EST6.1_23
EST6.1_24
EST6.1_25
EST6.1_26
EST6.1_27
EST6.1_28
EST6.1_29
EST6.1_30
EST6.1_31
EST6.1_32
EST6.1_33

EST6.1_34
EST6.1_35
EST6.1_36
EST6.1_37

ASIGNATURA TFM: Trabajo de Fin de Master

Ficha descripcion asignatura

Guia docente TFM

Relacién profesorado tutor TFM

Relacién TFM presentados y tutor 2023-2024
Relacién TFM presentados y tutor 2024-2025
Rubricas de evaluacion del TFM

Evidencia ejecuciones TFM. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
Guia TFM para alumnos

Guia TFM para tutores

Presentacion TFM para alumnos cursos 23-24 y 24-25
Plantilla propuesta TFM 2024

Guia - Estilo Vancouver

Ejemplo de TFM con dimension investigadora

Ejemplo de publicaciones de TFM

ASIGNATURA OB 3: Gestion de los Procesos en Salud

Ficha descripcion asignatura

Guia docente

Profesorado de la asignatura_curriculum

Evidencias ejecuciones. Cursos 2023-2024 y 2024-2025

EST6.1_38 Ponderacion y tipologia de evaluacion

EST6.3_01 Modelo encuesta Inserciéon Laboral
EST6.3 02 Resultados Encuesta Insercion Laboral
EST6.3 _03a Resultados encuesta egresados 2023-2024
EST6.3_03b Resultados encuesta egresados 2024-2025
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Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion

Valoracion subestandar

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas de los
logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacién del
alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado en el
MECES para la titulacion.

En cuanto al TFM: Las evidencias documentales de los logros del alumnado
ponen de manifiesto que los TFM responden al nivel del MECES requerido para
la titulacién.

La mayoria de los TFM responden a una planificacion tematica acorde con los
grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del profesorado.

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacién planteadas a lo largo del Master y
los sistemas de evaluacion establecidos se corresponden con el nivel 3 de MECES.

Se presenta como evidencia la siguiente informacion de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master, se aportan
evidencias de 3 asignaturas de caracter obligatorio, de las practicas académicas externas y del TFM.

Muestras de ejecuciones de los estudiantes.

:u Nombre de la asignatura Curso ECTS Caracter

2023-2024 45

1 | Modelos y Sistemas Sanitarios - Asignatura OB 1 2024-2025 ECTS OB

> Gestion de las Organizaciones Sanitarias - Asignatura | 2023-2024 15.5 OB

OB 2 2024-2025 ECTS

C . 2023-2024 17

3 | Gestién de los Procesos en Salud- Asignatura OB 3 2024-2025 ECTS. OB

- - . 2023-2024

4 | Formacion Practica Rotatoria (PE) 2024-2025 7 ECTS PE
: . . 2023-2024 16

5 | Trabajo de Fin de Master (TFM) 2024-2025 ECTS TFM

Segun las evidencias de ejecuciones de los alumnos que se aportan como evidencias se pone de
manifiesto que el nivel de formacién del alumnado es adecuado y se da cumplimiento a los requisitos de
nivel especificados en el MECES.
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SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién
son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del
Valoracién aprendizaje.

subestandar Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los
resultados del aprendizaje.

Los TFG y las practicas externas se supervisan y evaluan con criterios adecuados.

Se puede afirmar, que las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
se ajustan a las caracteristicas del titulo, destacando como hecho diferencial las actividades realizadas en
el Centro Integral de Simulacion Avanzada (CISA), de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud,
permitiendo al alumnado adquirir las competencias especificas del master.

La estructura modular del master, junto con la adecuada integracién de sus materias, favorece una
planificacion coherente de las actividades formativas y contribuye a la adquisicion progresiva de los
resultados de aprendizaje previstos.

Asimismo, la aplicacién de metodologias docentes activas, orientadas a fomentar la participacion y la
implicacion del alumnado, resulta adecuada para el desarrollo de competencias tanto teéricas como
practicas. Estas metodologias se complementan con la utilizacion de recursos docentes adaptados al nivel
de autonomia del estudiante, facilitando su aprendizaje progresivo y auténomo.

Como ejemplo de metodologia docente, durante el curso 2024-2025, se han llevado a cabo cuatro
simulaciones centradas en temas criticos de la gestion sanitaria, abordando cuestiones contemporaneas
y casos recientes. Estas simulaciones contaron con la participacion de actores especialmente entrenados
para esta actividad, quienes desempefiaron roles clave dentro del ambito de la gestion de la salud. Los
actores representaron a profesionales y partes interesadas relevantes, como médicos, enfermeros,
administradores de salud, pacientes y reguladores, entre otros. La inclusion de estos actores aporté un
nivel significativo de realismo a la experiencia de los alumnos, permitiéndoles enfrentar situaciones que
reflejaban con precision los desafios y dinamicas del mundo real en la gestion sanitaria. Esta metodologia
de aprendizaje, practica y basada en escenarios, brindd a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus
conocimientos tedricos en contextos realistas y desarrollar habilidades criticas, como la toma de
decisiones, la resolucién de problemas y la comunicacién, en un entorno de atencion sanitaria. La
trayectoria de los seminarios ha recibido el Premio New Medical Economics 2025 en la categoria de
Promocion del Talento, docencia y el emprendimiento.

En este sentido, es importante sefialar la buena acogida que han tenido estas actividades de simulacién
entre el alumnado del master, tal y como se desprende de los resultados de la encuesta que sobre esta
actividad lleva haciéndose dos cursos consecutivos (Ver evidencia EST3.3 04 Encuesta satisfaccion
actividad simulacion CISA cursos 2023-2024 y 2024-2025).

Por lo que respecta a los sistemas de evaluacién, estos estan alineados con los resultados de aprendizaje
del master.

Los sistemas de evaluacion se basan en la realizacién de ejercicios practicos, de reflexion o de resolucion
de casos, que los estudiantes desarrollan de forma individual en un plazo maximo de dos semanas. Estas
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actividades estan disefiadas para evidenciar la adquisicion de las competencias especificas vy
transversales que el Master Universitario en Gestion Sanitaria busca promover, entre ellas:

Analizar criticamente y valorar los beneficios y potencialidades de los distintos modelos sanitarios.
Identificar e interpretar las necesidades y expectativas de los pacientes.

Localizar fuentes de informacion fiables y utilizarlas como base para la gestion de la innovacion.
Reconocer la cartera de servicios y los procesos asistenciales clave de cada organizacion.
Relacionar y aplicar de manera adecuada los conceptos aprendidos.

ok ooN =

SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercién laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

Vv . Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de
aloracion , T - . ,
! la mayoria de los indicadores académicos es coherente con la tipologia de
subestandar . . X .
estudiantado y las titulaciones equivalentes.
Indicadores de Rendimiento Curso Curso Curso Curso Curso
académico 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Tasa de rendimiento 98,41% 98,16% 98,48% 98,89% 100,00%
Porcentaje de excelentes 65,08% 31,03% 24,24% 4,17% 26.92%
Ec()):]c()erntaje de Matriculas de 0% 0% 0% 0% 0%
Tasa de abandono 0% 0% 9,52% 4.16% 0%
Tasa de graduacion en t 100,00% 93,10% 95,46% 95,83% 100,00%
Tasa de eficiencia en t 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tasa de éxito de una titulacion 100,00% 99,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Valoracion de los indicadores de rendimiento académico

Los indicadores de rendimiento académico del master muestran, en general, resultados elevados y
alineados con la trayectoria historica del programa. Tras una disminucién puntual en el curso 2023-2024,
en el que el porcentaje de calificaciones de excelente se situé en el 4,16 %, en el curso 2024-2025 se
observa una recuperacion significativa hasta el 26,92 %, situandose nuevamente en valores coherentes
con los registrados en afos anteriore. Estos datos evidencian la consolidaciéon del nivel de desempefio
académico del estudiantado.

La tasa de rendimiento se mantiene muy alta en todos los cursos, al igual que la tasa de graduacion,
reflejando un desempefio académico sobresaliente y la elevada consecucién de los objetivos formativos
del programa. Asimismo, las tasas de éxito y de eficiencia alcanzan el 100% en practicamente todos los
casos.
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Estos resultados estan estrechamente vinculados al perfil del alumnado, constituido mayoritariamente por
profesionales en activo con una alta motivaciéon por mejorar su desarrollo profesional. El formato del
master, impartido en horario de fin de semana facilita la compatibilidad con la actividad laboral, lo que
favorece la continuidad y finalizacién de los estudios, asi como una baja tasa de abandono.

La estructura modular del programa, junto con la adecuada integracion y secuenciacion de las materias,
permite un aprendizaje progresivo, coherente y adaptado a las necesidades del estudiantado. A ello se
suma la aplicacion de metodologias docentes activas que fomentan la participacién y la implicacion del
alumnado, asi como el uso de recursos didacticos innovadores ajustados al nivel de autonomia de los
estudiantes.

El papel del profesorado, caracterizado por su experiencia, estabilidad y cercania, resulta clave en la
consecucién de estos resultados. La atencion personalizada, junto con la labor de coordinaciéon de la
comisién docente, contribuye a reforzar el seguimiento académico y el compromiso del alumnado.

En conjunto, los resultados obtenidos a lo largo de los diferentes cursos se mantienen en linea con los
indicadores previstos en la memoria del programa. Las ligeras variaciones observadas no son significativas
y no afectan a la valoracién global, que confirma la solidez del modelo docente y el éxito del programa
formativo.

Valoracion de las calificaciones obtenidas

En el curso 2024-2025 se aprecia una clara mejora en el porcentaje de calificaciones de excelente. Tras
el descenso registrado en 2023-2024, cuando este indicador alcanzo el 4,16 %, en el ultimo curso
analizado aumenta de forma notable hasta el 26,92 %, recuperando asi niveles similares a los de cursos
previos.

Durante los cursos analizados, las calificaciones del estudiantado reflejan un rendimiento académico
elevado y sostenido, sin registrarse suspensos en las distintas asignaturas del master. De forma general,
las calificaciones se sitan mayoritariamente en los rangos de notable y sobresaliente, mientras que en las
practicas externas el 100% del alumnado ha sido evaluado favorablemente.

De manera puntual, en el curso 2023-2024 se registré un TFM como “No presentado”, sin que ello altere
la tendencia general de buen rendimiento. Asimismo, en algun curso se ha gestionado convocatoria de
gracia, sin impacto significativo en los resultados globales.

El elevado nivel de rendimiento se vincula al perfil del estudiantado, mayoritariamente profesionales en
activo, con un alto grado de motivacion e implicacion, asi como al seguimiento cercano y la atencién
personalizada por parte del profesorado y la Comisién Docente.

Como aspecto de mejora identificado en cursos anteriores, se detectoé un ligero descenso en el rendimiento
en la asignatura “Gestion de los Procesos en Salud”, asociado a la dificultad de compatibilizar la carga
profesional con el desarrollo del Trabajo Fin de Master (TFM). Como respuesta, se amplié el plazo de
entrega y defensa del TFM hasta septiembre, medida que ha sido valorada positivamente por el alumnado
y ha contribuido a facilitar la finalizacion del master.

En conjunto, los resultados académicos evidencian un adecuado nivel de consecucion de los resultados
de aprendizaje previstos.
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Practicas académicas externas

Indicadores de Practicas académicas Curso Curso Curso Curso Curso
externas 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Numero de estudiantado de la titulacién

que realizan practicas externas 21 29 22 24 25
Porcentaje de estudiantado que realizan las o o o o o
practicas externas en la universidad 0% 0% 0% 0% 0%
Porcentaje de estudiantado que realiza 100% 100% 100% 100% 100%

practicas externas fuera de la universidad

Las practicas constituyen un componente fundamental del Master Universitario en Gestion Sanitaria de la
UIC Barcelona, y requieren un alto nivel de compromiso por parte de los centros colaboradores que acogen
a los estudiantes. Las practicas constituyen un punto diferenciador e innovador con relaciéon a otros
masteres. En este sentido, las practicas fueron valoradas por la comision evaluadora en la Ultima visita de
acreditacion como una fortaleza del master dentro del estdndar 1 de calidad del programa formativo.

El objetivo principal del médulo practico es acercar a los alumnos al entorno profesional real,
permitiéndoles aplicar y consolidar los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo del programa, al tiempo
que desarrollan sus competencias profesionales. Las areas directivas en las que se lleva a cabo la
inmersion practica incluyen: Gestion econémico-financiera y servicios generales; Gestion asistencial;
Gestién de los recursos humanos y Sistemas de informacion y control de gestidn, garantizando una vision
integral de la organizacion sanitaria.

Para garantizar el cumplimiento de estos objetivos, los estudiantes cuentan en el centro de practicas con
un Profesor de practicas, asignado por el Tutor del propio centro, quien se encarga de planificar, en
coordinacién con el Coordinador de practicas de la UIC, las actividades y las areas por las que rotaran los
alumnos. Asimismo, la organizacién de las practicas se adapta al perfil del alumnado, mayoritariamente
profesionales en activo, facilitando la compatibilidad con su actividad laboral y ampliando la experiencia
formativa en aquellos casos en los que existe disponibilidad. Como medida de mejora orientada a facilitar
la compatibilidad entre las practicas y la actividad laboral del alumnado, en los ultimos cursos se ha
trabajado en adelantar al maximo la publicacién del calendario de practicas. Gracias a ello, actualmente
puede entregarse al inicio del curso, durante la sesion de bienvenida del master.

Desde la Direccién y la Comision Docente se trabaja de forma continua en la ampliacion y consolidacion
de la red de centros colaboradores, realizando reuniones y promoviendo el master entre instituciones
interesadas, habiendo alcanzado en el curso 2024-2025 un total de seis instituciones. Este esfuerzo
responde al objetivo de diversificar la oferta de practicas y favorecer una mayor personalizacion del
aprendizaje, mediante una distribucién mas equilibrada del alumnado entre los centros.

Al comienzo del curso académico, y en el marco de la sesiéon de bienvenida, el coordinador de practicas
informa del calendario de practicas, con el fin de que puedan planificar su participacion con antelacion y
reservar las fechas correspondientes para realizarlas sin inconvenientes. La coordinacién, gestion y
resolucion de las incidencias que puedan surgir antes y durante el desarrollo de las practicas son asumidas
por el coordinador de practicas del Master. Asimismo, al finalizar el periodo, se realiza una sesién conjunta
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de valoracion entre estudiantes y tutores, que permite compartir experiencias e identificar oportunidades
de mejora.

En relacion con la adjudicacion de los centros de practicas, los alumnos cumplimentan un formulario en el
que pueden indicar un maximo de dos preferencias entre los seis centros disponibles. El Coordinador de
practicas de la UIC, teniendo en cuenta la trayectoria, los intereses y las necesidades del alumnado, realiza
la asignacion a los distintos centros. En la evidencia EST6.1_19 Hoja solicitud practicas 2025 puede verse
el modelo de solicitud de centro de practicas que debe cumplimentar el alumno.

Durante el curso 2024-2025, los alumnos han sido distribuidos entre los seis centros de practicas
disponibles (Ver evidencia EST6.1_15b Distrib Alumnos Centros 24 -25). Estos centros han sido
previamente formados y orientados sobre las areas de gestion en las que deben formarse los estudiantes,
garantizando asi una experiencia practica estructurada y coherente con los objetivos del master.

En el centro asignado, cada estudiante ha rotado por estas areas, participando en las actividades
correspondientes para adquirir una visién integral del funcionamiento organizativo.

Como linea de mejora, se sigue trabajando en mejorar el papel del Tutor de practicas del centro en el
master, siguiendo un proceso similar al implementado en el grado. Para lograrlo, se ha trabajado en
asegurar una distribucion equitativa de alumnos por tutor y se proporcionan pautas académicas sobre los
contenidos a trabajar. El coordinador de practicas de la UIC es la persona responsable de orientar a los
tutores de los centros de practicas sobre los contenidos formativos a desarrollar y las areas de gestion en
las que deben participar los estudiantes.

Movilidad

La modalidad presencial y duracion del titulo no favorece la movilidad de los alumnos a hacer estancias
en otras instituciones. Ademas, se debe tener en cuenta que un porcentaje muy elevado de los alumnos
del master combinan trabajo y estudio por lo que complica mas poder hacer estancias fuera.

Trabajo Fin de Master (TFM)

Indicadores de Trabajo Fin de Curso Curso Curso Curso Curso
Master (TFM) 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Numero de TFM posibles 21 29 24 24 25
Numero de TFM presentados 21 28 23 23 26
Numero de tutores de TFM 11 9 11 10 10
Media de TFM por tutor 2 3 2 2 2,6
Porcentaje de sobresalientes y MH 33,33% 17,24% 13,04% 17,39% 7.69%
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Indicadores de Trabajo Fin de Curso Curso Curso Curso Curso
Master (TFM) 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Porcentaje de notables 52,38% 58,62% 73,91% 69,57% 88.47%
Porcentaje de aprobados 14,20% 17,24% 13,04% 13,4% 3,86%
Porcentaje de suspensos / No 0% 3.45 % 0% 0% 0%
presentados

La gestién del Trabajo de Fin de Master (TFM) en el Master Universitario en Gestion Sanitaria se articula
a través de una estructura organizada y flexible, que facilita la adecuada planificacién, seguimiento y
desarrollo de los trabajos por parte del estudiantado.

El nivel de los TFM presentados en los Ultimos cursos académicos es elevado, tal como reflejan las
calificaciones obtenidas: el porcentaje de trabajos que ha alcanzado calificaciones de notable,
sobresaliente o matricula de honor ha oscilado entre el 75 % y el 86 % del total de trabajos presentados,
sin registrarse ningun suspenso en el periodo analizado. De manera puntual, se ha producido algun caso
de “no presentado”, que ha sido posteriormente resuelto en convocatoria extraordinaria.

Esta elevada calidad no solo se evidencia en los resultados académicos, sino también en la consistencia
metodoldgica, el rigor analitico y la relevancia de las tematicas abordadas. Los trabajos muestran una
adecuada aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del master, integrando enfoques tedricos
y practicos propios del ambito de la gestién sanitaria. Asimismo, destacan por su orientacion a la resolucién
de problemas reales, en muchos casos vinculados a los entornos profesionales de los propios estudiantes.

Cabe sefalar también el alto grado de implicaciéon del profesorado Director del TFM, que realiza un
seguimiento continuo y personalizado del desarrollo de los TFM, contribuyendo a garantizar su calidad.
Del mismo modo, la diversidad de perfiles del estudiantado enriquece los enfoques y perspectivas de los
trabajos, favoreciendo la generacion de propuestas innovadoras y aplicables.

La ratio de estudiantes por Director, situada entre 2 y 3 alumnos, se considera adecuada, ya que permite
un seguimiento personalizado y un acompafnamiento efectivo durante todo el proceso de elaboracién del
TFM.

Con el objetivo de mejorar la calidad de los trabajos, se ha impulsado la difusién de TFM destacados de
cursos anteriores a través de la plataforma Moodle, facilitando su uso como referencia para los nuevos
estudiantes. Asimismo, se pretende potenciar el desarrollo de un repositorio de trabajos que sirva como
recurso de apoyo y fuente de conocimiento para el alumnado.

Por lo que respecta a la traslacion de los resultados de los TFM, de acuerdo con la valoracién de la
Comisién docente una vez calificados por el tribunal correspondientes, estos son propuestos para
publicacién en revistas sectoriales del ambito de la gestién .
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Por otra parte, aquellos TFM con un mayor potencial de aplicacion son puestos en valor por la Comision
Docente, promoviendo su posible transferencia al entorno profesional mediante su comunicaciéon a
organizaciones del sector, asi como fomentando la publicacién de los mejores trabajos en formato de
articulo.

En este marco de actuaciones, todo el proceso se lleva a cabo, en todos los casos, con el consentimiento
expreso de los estudiantes.

Cabe sefialar que, si bien el caracter profesionalizador del master condiciona el peso del componente
investigador en los TFM, desde la direccién se ha trabajado en los ultimos afos para incrementar
progresivamente el nimero de trabajos con una mayor dimension investigadora. Con este propdésito, se
ha potenciado la celebracién de un seminario especifico de preparacion del TFM, en el que se refuerza el
enfoque investigador de estos trabajos. Asimismo, como acciéon de mejora, se trabajara en la linea de
potenciar la orientacién investigadora de los TFM y favorecer mecanismos para su difusion y transferencia
de conocimiento, incluyendo la promocién de publicaciones derivadas de los trabajos de mayor calidad.

En conjunto, la planificacién, desarrollo y resultados del TFM evidencian su adecuacion para la adquisicién
de los resultados de aprendizaje previstos y consolidan el TFM como una pieza clave en la adquisicién y
demostracion de competencias del master, reflejando un nivel formativo acorde con los estandares de
calidad y excelencia del programa.

Valoracién de la gestion del TFM conforme a la normativa

La gestion integral de los Trabajos Fin de Master (TFM) en este programa se ha realizado en estricta
observancia del Reglamento Interno de la Universitat Internacional de Catalunya (UIC). Este reglamento
establece el marco normativo y procedimental que rige todos los aspectos académicos y administrativos
de la elaboracién, presentacién y evaluacién de los TFM.

La coordinacion del TFM la realiza el director junto con los otros miembros de la Comisién Docente del
master, todos ellos docentes del master. Los temas son escogidos libremente por los alumnos y la
Comision Docente valida su idoneidad, asignando un/a director/a a cada trabajo. (Ver acta de la Comision
Docente donde se trata este asunto: EST1.3_01 Acta 250225y listado de alumnos con el titulo de su TFM
y el Director asignado: EST6.1_24 TFM presentados-tutor 24-25)

La supervision se realiza de forma semiestructurada con flexibilidad. Se dispone de una guia especifica
para los estudiantes y para los directores (Evidencias EST6.1_27 Guia TFM para alumnos y
EST6.1_28 Guia TFM para tutores). El director participa en la evaluacion de la memoria escrita, pero no
forma parte del tribunal.

El mismo director y el equipo forman los tribunales de defensa que son publicos e individuales. Los
tribunales estan formados por 3 miembros, todos de plantilla de la Universidad y docentes del master.

El sistema de evaluacion esta claramente identificado en la guia docente, es publico y accesible desde la
web y desde el Moodle. Se realiza mediante una rubrica que permite uniformar los criterios de evaluacion
entre todos los miembros de los tribunales. Las calificaciones valoran la memoria escrita, la defensa, la
coherencia en el contenido y la aplicacién de la formacion recibida.
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Fases de realizacion del TFM

o Elecciény aprobacion del tema: Los alumnos tienen total libertad para la eleccion de tema. Debe
ser un proyecto inédito de gestion aplicada sobre cualquiera de los contenidos de aprendizaje del
MUGS. Excepcionalmente, se podra aceptar como trabajo, la presentacion de un proyecto ya
desarrollado y/o en funcionamiento, siempre que el autor haya formado parte importante del mismo
y se priorice la presentacion cuantificada de los resultados. La parte fundamental para valorar del
TFM es poder apreciar en cada alumno el uso efectivo de los conocimientos adquiridos para dar
solucién eficiente al objetivo propuesto. El trabajo debe mostrar pues la aplicacion e integracion
del aprendizaje recibido en los médulos tedricos y practicos, asi como la investigacion basica sobre
temas iguales o similares al propuesto.

e Validacion y primera evaluacion: La comision docente valora, al inicio del segundo semestre, la
propuesta de tema y la metodologia. Le asigna un director y se da comienzo a la elaboracién. En
ese segundo semestre cada alumno realiza una presentacion sintetizada del trabajo en el aula
ante toda la comision docente y directores para recibir una primera valoracién y reorientar el trabajo
si es necesario. Los alumnos han de enviar tanto la propuesta como el documento final a la
aplicacion Moodlen el término que se indique en el calendario.

e Tutorizacion: El proceso de tutorizacién variara dependiendo de las necesidades del alumno.
Desde la Comision Docente se propone un maximo de cinco tutorias. No obstante, si el alumno
requiriese sesiones adicionales, su realizacion quedara a criterio del tutor correspondiente. La
planificacion y coordinacion de estas tutorias se estableceran directamente entre el alumno y el
tutor, dado que se trata de docentes con responsabilidades de gestion y agendas especialmente
complejas, por lo que resulta necesario mantener cierta flexibilidad organizativa.

o Defensa: El director debe validar la calidad del trabajo para que este pueda ser defendido ante el
tribunal en el ultimo trimestre. El tribunal esta formado por tres miembros, cada uno de los cuales
complementa las rubricas correspondientes que se ponen en comun para llegar al consenso sobre
la nota final.

Los miembros del tribunal disponen de una rubrica de evaluaciéon que valora tanto los aspectos
de la presentacion escrita como la defensa en si, la presentacion del trabajo y respuesta a las
preguntas del tribunal. (Ver rdbricas en evidencia EST6.1_25 Rubricas de evaluacién del TFM)

En la evaluacion se valora:

- Presentacién del trabajo (orden, método), segun las indicaciones.

- Redaccién y claridad en la argumentacién. Justificacion del proyecto

- Contenido y coherencia del conjunto. Especialmente la aplicacion de conocimientos y de los
conceptos adquiridos durante el curso.

- Coherencia en la discusion de los resultados

- Aportaciones innovadoras del alumno.

- Aplicabilidad del proyecto

- Presentacion y defensa ante el tribunal

- Valoracion del Director en cuanto a la adecuacion del trabajo a la planificacién global.
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El dltimo dia de clase del curso se lleva a cabo un seminario especifico sobre la obtencién de herramientas
de comunicacion publica, aplicado a la presentacién del TFM.

Tematicas del TFM y lineas de investigacion

Al tratarse de un master profesionalizador, los trabajos versan sobre temas de gestion aplicada, en muchas
ocasiones relacionados con los intereses del centro sanitario en el que el alumno trabaja. No obstante,
incorporan también una dimensién investigadora, basada en una revision rigurosa de la literatura y, cuando
procede, en la recogida y analisis sistematico de datos.

Los trabajos tratan de proponer la solucion de un problema, la mejora de un proceso o plantean proyectos
innovadores partiendo de una busqueda previa amplia de lo realizado en situaciones similares. De este
modo, se garantiza la integraciéon entre la aplicacion practica y el desarrollo de competencias
investigadoras.

Tal y como ya se ha indicado antes en la explicacién general del TFM, cabe destacar que, en linea con el
objetivo de incrementar el componente investigador del TFM, se ha potenciado la celebracién de un
seminario especifico de preparacion del TFM, en el que se refuerza el enfoque investigador de estos
trabajos. Como evidencia, puede consultarse un TFM del master que incorpora algunos elementos de la
dimension investigadora en EST6.1_32 Ejemplo de TFM con dimensién investigadora. Asimismo, al inicio
de curso se facilita al estudiantado una guia de citacion en estilo Vancouver, con el objetivo de apoyar la
correcta elaboracién académica y metodoldgica del TFM (Ver evidencia EST6.1_31 Guia - Estilo
Vancouver)

Dada la importancia de reforzar la dimension investigadora de los trabajos de fin de master, se plantea
como accién de mejora avanzar en esta linea promoviendo, de forma mas sistematica, la calidad y la
difusion de los TFM, incluida su posible publicacién, asi como su progresiva adaptacion a estandares
propios de la comunicacion cientifica y profesional.
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Valoracion de la insercion laboral y satisfaccion de la poblacion graduada

Insercion laboral

La dltima encuesta de inserciéon laboral de AQU Catalunya indica altos indices de insercion laboral,
situandose en un 94.5% para el global de la Universidad. Concretamente, en esta ultima edicion de la
encuesta 2023 se tuvieron en cuenta los graduados de masters universitarios de las promociones 2017-
2018 y 2018-2019.

La participacion de los titulados del Master Universitario en Gestién Sanitaria en esta encuesta fue del
68,89%, habiendo aumentado significativamente respecto a las anteriores ediciones (16,2% en 2017 y
33,3% en 2020). Asimismo, se ha registrado una tasa de insercion laboral del 97,4%, lo que refleja la
elevada presencia de los titulados en el mercado laboral, en muchos casos ya incorporados al mismo antes
de iniciar el master.

En relacion con la adecuacion entre el empleo desempefiado y la titulacion cursada, el 71,4% de los
participantes desarrollaba funciones directamente vinculadas con sus estudios, y el 90,3% contaba con un
contrato indefinido.

Respecto a los aspectos mejor valorados del master, los titulados destacaron el desarrollo del pensamiento
critico, el trabajo en equipo y la planificacién y organizacién, todos ellos con un nivel medio de satisfaccion
superior a 7,5.

Satisfaccidn de las personas egresadas

En la encuesta de egresados correspondiente al curso 2024-2025 se alcanzé una participacion del 44%
sobre el total de titulados del master, mejorando considerablemente respecto a los dos ultimos cursos
(9,09% en el 22-23 y 30,43% en el 23-24).

Los resultados obtenidos reflejan un alto nivel de satisfaccion global, con una puntuacion media de 4,36
sobre 5. Asimismo, cabe destacar que el 90,91% de los egresados manifiesta que volveria a cursar los
mismos estudios y el 100% elegiria nuevamente la universidad y recomendaria el master a su entorno.

En cuanto a la valoracién por items, las puntuaciones son notablemente altas en casi todos los aspectos
analizados, superando en general los 4 puntos sobre 5. Entre los elementos mejor valorados destacan la
mejora de las competencias profesionales (4,73) y los conocimientos tedricos y practicos adquiridos
durante el master (4,64). A continuacion, se situan el contenido, la coordinacién, el profesorado, las
practicas externas y el TFM, todos ellos con una valoracion de 4,55.

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto un elevado grado de satisfaccién de los egresados con
la formacion recibida.

No obstante, aunque la titulacion ya ha puesto en marcha una iniciativa para el seguimiento de la insercion
laboral de los egresados, a través del cuestionario actualmente activo mencionado en los estdndar 2 y 3,
se plantea reforzar este ambito mediante la implantacién de sistemas mas sistematicos de monitorizacion
de su insercién laboral y trayectoria profesional, asi como el mantenimiento de canales estables de
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contacto con alumni. Asimismo, se preve impulsar acciones de mentoring y acompafamiento voluntario,
asi como fortalecer los espacios de interaccién y networking entre egresados.

Como soporte a estas iniciativas, se propone crear y mantener una base de datos actualizada de alumni
que facilite el contacto periddico y la recogida de informacion sobre su evolucion profesional. El objetivo
es consolidar una comunidad activa, mejorar el conocimiento del impacto del master y favorecer el
desarrollo profesional de los egresados.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion MU en Gestion Sanitaria barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

Resumen plan de mejora
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados
y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los
ultimos afos ha sido la preparacion idonea para afrontar este segundo proceso de acreditacion del grado
y del master. La acreditacién se vive como la continuacion natural de la dinamica de evaluacion que se
viene siguiendo desde hace 11 cursos. Para contextualizar este autoinforme de acreditacion es importante
tener presente los analisis realizados en los informes de seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequeno resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora
anexado a este autoinforme se detalla para cada accién su prioridad, responsable y seguimiento.
Aunque se aporta como evidencia el plan de estudios completo como evidencia, a continuacion, se puede
una imagen:
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Para finalizar, en este enlace se puede consultar el plan de estudios completo y, a continuacion, se facilita
un resumen de las acciones derivadas de este autoinforme.

Resumen plan de mejora — MU en Gestion Sanitaria

Estandar 1: Calidad del programa formativo
e Puntos fuertes:

e El plan de estudios se considera adecuado y coherente con el perfil de competencias del
titulo, mostrando una alineacién efectiva con los resultados de aprendizaje previstos.

e La estructura académica evidencia una correcta planificacion, con coherencia interna,
progresividad y adecuada distribucion de la carga docente, facilitando la adquisicion
gradual de competencias.

e FEI programa presenta una orientacion aplicada destacada, con integracion de
metodologias practicas (casos reales, simulacion) y practicas externas rotatorias en areas
clave de la gestion sanitaria, configurandose como un elemento diferencial.

e La demanda del titulo se mantiene alta y sostenida, con tasas de ocupacién elevadas
(280% y 100% en el curso 2025-2026), lo que refleja su atractivo y posicionamiento.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DG2PEhE3F6M6SpwReA-wqSnwbSx7P68U/edit?usp=sharing&ouid=112237692848748636692&rtpof=true&sd=true

Los mecanismos de admision resultan adecuados y eficaces para garantizar un perfil de
ingreso idoneo, mayoritariamente profesionales del ambito sanitario, lo que contribuye a
un entorno formativo enriquecido y de alto nivel.

El titulo muestra un grado adecuado de consolidacion, con una trayectoria de 15 afios que
evidencia capacidad de mejora continua, adaptacion al entorno y adecuacion del disefio a
estudiantes en activo.

e Areas de mejora:

Necesidad de potenciar las acciones de promocion y difusion del master con el objetivo
de seguir incrementando la demanda y diversificar el perfil de acceso del estudiantado,
potenciando especialmente la captacion de alumnado procedente de centros no
prescriptores.

e Acciones de mejora:

Realizar contactos agiles y personalizados con potenciales interesados en el master,
mediante videollamadas, correos electrénicos u otros canales, tanto con alumnado
nacional como de Latinoamérica.

Reforzar la puesta en valor del master a través de la generacion de contenido informativo
en la pagina web, mediante la creacion de un apartado especifico de noticias.

Difusion de noticias del master a través de campafias de mailing dirigidas a colegios de
médicos, asi como en portales especializados y redes sociales.

Estandar 2: Pertinencia de la Informacion Publica

e Puntos fuertes:
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Se garantiza una informacion publica clara, completa, actualizada y accesible, alineada
con la realidad del programa y difundida a través de multiples canales (web del master y
portal institucional), facilitando una toma de decisiones informada por parte de los futuros
estudiantes.

Se asegura un elevado nivel de transparencia y rendicion de cuentas, mediante la
publicacién sistematica de indicadores académicos, resultados de satisfaccion y
funcionamiento del SGIC, coherentes con la experiencia real del alumnado.

Refuerzo de la visibilidad del profesorado y del capital humano del programa, destacando
perfiles profesionales de reconocido prestigio y en activo, como elemento diferencial en la
comunicacién externa.

Consolidacion de la eficacia del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), basado
en modelos como AUDIT, con procesos definidos de disefio, seguimiento y mejora
continua, incluyendo la participacion activa de los distintos grupos de interés.

Refuerzo de la proyeccidon y posicionamiento del master, mediante la difusién de
elementos diferenciales como las practicas en centros asistenciales y la publicacion de los
mejores TFM en revistas especializadas.

Se mantiene la actualizacién continua de contenidos y la recogida sistematica de
informacion relevante, asegurando la mejora permanente del programa y la adecuacion a
las demandas del entorno profesional.
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e Areas de mejora:

Se debe incrementar la visibilidad de las salidas profesionales y del impacto del master,
incorporando informacién especifica sobre insercién laboral, ambitos directivos y
trayectorias profesionales de egresados, que facilite la toma de decisiones de futuros
estudiantes.

Necesidad de reforzar la difusion de practicas externas, proporcionando informaciéon mas
detallada sobre centros colaboradores, tipologia de experiencias y resultados obtenidos

e Acciones de mejora:

Crear una seccioén especifica en la web del master titulada sobre salidas profesionales e
insercion laboral

Mejorar la informacion publica sobre las practicas externas mediante la incorporacion de
contenidos detallados sobre centros colaboradores y tipologia de practicas.

Potenciar la comunicaciéon de casos de éxito y testimonios de alumni, reflejando la
diversidad de perfiles y la aplicabilidad real de la titulacion, especialmente mediante la web
y otros canales digitales.

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:

Implantacién consolidada de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) robusto,
basado en modelos como AUDIT, con procesos claramente definidos para el disefio,
seguimiento, evaluacién y acreditacion del programa.

Recogida y analisis de informacion relevante, incluyendo resultados académicos y niveles
de satisfaccion de todos los grupos de interés, que sustentan la toma de decisiones
basada en evidencias.

Existencia de una cultura efectiva de mejora continua, reflejada en la revision periédica
del SGIC y en la implementacion de planes de mejora con participacion activa de
estudiantes, PDI y PAS.

Canales eficaces de recogida y gestion del feedback, que garantizan la escucha activa del
alumnado, la adecuada retroalimentacién al profesorado y una respuesta agil ante
incidencias.

Alto grado de coordinacion institucional y transparencia, con implicacion de los distintos
organos responsables (direccién, comisiones académicas y de calidad), que favorece la
coherencia del sistema y la mejora constante del programa.

e Areas de mejora:

(o]

Incrementar la participacion en los procesos de evaluacion, tanto de los estudiantes como
del profesorado, mediante la implementacién de estrategias que mejoren la tasa de
respuesta y garanticen una mayor representatividad de los resultados.

Reforzar los mecanismos cualitativos de recogida de informacion tanto de alumnado,
profesorado, empleadores y centros colaboradores.

e Acciones de mejora:
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(¢]

Incorporar opinién de empleadores y centros colaboradores del master a través de
cuestionarios breves, con el objetivo de evaluar la adecuacion del perfil de egreso a las
demandas del entorno profesional.
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(0]

Promover espacios de interaccion (p. €j., sesiones de networking), explorando la opinion
de empleadores o instituciones vinculadas al alumnado.

Establecer mecanismos sistematicos de retorno de la informacion al estudiantado y al
profesorado (por ejemplo, mediante comunicaciones periddicas o sesiones informativas),
que permitan evidenciar las mejoras implementadas a partir de sus aportaciones
Incorporacion del cédigo QR de la encuesta en las ultimas diapositivas de la presentacion
utilizada por el profesorado en la ultima sesion de la asignatura, destinando un tiempo
especifico para que el alumnado pueda completarla.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:

Profesorado altamente cualificado y con soélida experiencia profesional, que combina
trayectoria académica, investigadora y, especialmente, directiva en el &mbito de la gestion
sanitaria.

Equilibrio efectivo entre capacidades docentes y experiencia aplicada, que facilita un
aprendizaje orientado a la practica y favorece la adaptacion del estudiantado a entornos
profesionales reales.

Composicion multidisciplinar del claustro, con diversidad de perfiles (gestores, clinicos,
economistas, juristas), que enriquece la formacién y aporta una vision integral del sistema
sanitario.

Elevado nivel de satisfaccién del estudiantado y fuerte implicacién del profesorado,
caracterizado por su cercania, disponibilidad y compromiso con la innovacién docente y
la mejora continua.

Captacion e integracion de nuevo profesorado altamente cualificado, favoreciendo la
transferencia de conocimiento desde el ambito profesional y contribuyendo a la mejora
continua y la relevancia del programa formativo.

e Areas de mejora:

Incrementar el porcentaje de profesorado doctor y acreditado, promoviendo iniciativas
institucionales de apoyo (p. ej., asesoramiento para la obtencion del doctorado),
garantizando al mismo tiempo el mantenimiento del perfil profesional aplicado que
caracteriza al programa.

Incrementar la participacion del PDI en investigacion aplicada vinculada al master.

e Acciones de mejora:
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Promover iniciativas de apoyo institucional al profesorado para la obtencién del titulo de
doctor y/o acreditaciones (asesoramiento, informacion sobre convocatorias,
acompafiamiento en el proceso).

Impulsar la mejora continua de la calidad docente, fomentando la participacién del
profesorado en proyectos de investigacion aplicada directamente vinculados a las
materias del master.
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Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:

Alto nivel de calidad y eficacia del personal de administracion y servicios, caracterizado
por su accesibilidad, capacidad resolutiva y orientacién al estudiante, facilitando la gestion
académica y administrativa.

Disponibilidad de recursos materiales e infraestructuras de calidad, incluyendo aulas,
biblioteca y plataformas digitales, adecuadamente mantenidas y alineadas con las
necesidades del programa.

Valor diferencial del Centro Integral de Simulacién Avanzada (CISA), que permite el
desarrollo de competencias practicas mediante metodologias innovadoras de simulacién
en entornos seguros y realistas.

Servicios de orientacion académica y profesional eficaces, que contribuyen al
acompafamiento del estudiantado y a su desarrollo formativo y de insercién laboral.
Generacion de una sélida red de contactos profesionales, favoreciendo el networking entre
alumnado, profesorado y profesionales del sector sanitario, como elemento clave de valor
anadido del méster.

e Areas de mejora:

Reforzar la orientacion profesional y la empleabilidad, mediante la estructuracion de
programas de mentoring, la mejora de los servicios de acompafamiento a la insercion
laboral y el fortalecimiento de la red de antiguos estudiantes.

Ampliar y diversificar las oportunidades formativas y de practicas, incrementando los
convenios con instituciones, optimizando la carga docente de simulacién y potenciando el
acceso a recursos digitales y herramientas especializadas.

e Acciones de mejora:

Disefar e implementar un programa estructurado de mentoring que conecte a estudiantes
con profesorado y profesionales del sector, orientado al desarrollo profesional y la
insercion laboral.

Crear espacios de interaccion y networking entre egresados que faciliten el desarrollo
profesional y la toma de decisiones de carrera.

Incrementar progresivamente el numero de convenios con instituciones y centros
colaboradores, diversificando las oportunidades de practicas externas.

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:
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Resultados de aprendizaje plenamente alineados con el nivel MECES 3, coherentes con
las competencias requeridas en el ambito de la gestiéon sanitaria y con los objetivos
formativos del programa.

Metodologias docentes activas y adecuadas, basadas en el aprendizaje por casos, trabajo
en equipo, simulacion y practicas externas, que garantizan un equilibrio entre formacion
tedrica, aplicada e investigadora.

Indicadores académicos muy favorables, con altas tasas de rendimiento y graduacion y
baja tasa de abandono, reflejando la eficacia del proceso formativo y el adecuado
seguimiento del estudiantado.

Elevado nivel de satisfaccion y recomendacion del alumnado, en coherencia con la calidad
percibida del programa y el retorno formativo obtenido.
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e Alto impacto en la empleabilidad y desarrollo profesional, evidenciado por la progresion
de los egresados hacia posiciones de responsabilidad, asi como por la calidad y
aplicabilidad de las practicas externas y los TFM.

e Areas de mejora:

e Reforzar el seguimiento y acompanamiento del estudiantado y de las personas egresadas
mediante la implantacion de sistemas sistematicos de monitorizacién de la insercion
laboral y trayectoria profesional (a 1, 3 y 5 afios), asi como el fortalecimiento de canales
estables de contacto con alumni y el impulso de espacios de mentoring, networking e
interaccion profesional que favorezcan el aprendizaje continuo, el desarrollo de carrera y
la generacion de oportunidades vinculadas al programa.

e Impulsar la dimension investigadora y la transferencia de conocimiento, promoviendo la
calidad y difusién de los TFM (incluida su potencial publicaciéon) y ampliando las
oportunidades de practicas hacia ambitos emergentes del sector sanitario.

e Acciones de mejora:
e Crear y mantener una base de datos actualizada de alumni que facilite el contacto
periédico y la recogida de informacion sobre su evolucion profesional.
e Impulsar la calidad de los TFM, promoviendo su orientacién hacia estandares de
publicacién cientifica o profesional.
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