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Presentacion

La practica clinica en las organizacio-
nes sanitarias persigue obtener los me-
jores resultados en la atencion prestada
alos pacientes, con los recursos dispo-
nibles, en un contexto social creciente
en expectativas, asi como marcado por
una innovacion tecnoldgica rapida vy
constante en los Gltimos tiempos.

La necesidad de una mayor implicacion
y participacion de los profesionales en
todos los aspectos de los procesos
asistenciales requiere de un nuevo en-
foque por parte de los gestores, promo-
viendo que los profesionales clinicos
adquieran los conocimientos necesa-
rios que amplien su capacidad de deci-
sibn mas alla de la propiamente clinica.

Esa Gestion Clinica no puede ser abor-
dada ademas desde la vision de una
Unica disciplina pues el caracter multi-
disciplinar del abordaje de muchas pa-
tologias, asi lo requiere.

La Gestion Clinica aplica los conoci-
mientos, la metodologia y el manejo de
instrumentos precisos para la toma de
decisiones clinicas centradas en el pa-
ciente y en la utilizacién 6ptima de los
recursos disponiblesTodo ello aten-
diendo a la dimensién humana de la
persona enferma.

El Programa persigue poner al alcance
de los alumnos esos conocimientos,
esas metodologias y esos instrumentos
a aplicar por parte de los profesionales
en la atencion a las personas afectadas
por problemas de salud mental.

Un paso previo alainmersion en la Ges-
tion Clinica de la salud Mental es po-
nerla en el contexto de nuestro pais.
Conocer nuestro Sistema Nacional de
Salud, y las politicas y estrategias exis-
tentes al respecto, les va a permitir co-
nocer los elementos principales que
marcan su desempeno.

Conocer y manejar los principios basi-
cos de la Economia de la Salud nos
dota de la capacidad de interpretar ade-
cuadamente la demanda de servicios
sanitarios para adecuar la oferta nece-
saria que deba satisfacerla. De ello se
ocupan las politicas y la planificaciéon
sanitarias visibles en nuestro Sistema
Nacional de Salud.

La Gestion Clinica de la atencién a la
Salud Mental, precisa también cono-
cer su entorno mas préximo que es el
modelo de organizacién en que va a
prestarse la atencion y los intrumentos
basicos de la gestion de los recursos
empleados al servicio de la asistencia:




humanos, materiales y tecnolégicos asi
como econdmicos. Los conocimientos
sobre la gestion de los Sistemas de In-
formacion para la toma de decisiones
como sobre la Gestién de la Comunica-
cion externa, interna y de relaciéon entre
profesionalesy de estos con los pacien-
tes van a complementar un segundo ni-
vel de conocimientos y métodos. Todo
ello con el fin de manejar la toma de de-
cisiones, desde una responsabilidad
profesional que debe procurar un buen
resultado tanto en la dimension afectiva
como efectiva de la atencion prestada.

La gestion de calidad constituye uno de
los instrumentos esenciales de la ges-
tion clinica y debe manifestarse en una
adecuada variabilidad de la practica cli-
nica, mediante guias y vias clinicas bien
construidas. Las metodologias de eva-
luacion nos van a determinar sumayor o
menor eficacia. Su aplicacién y conoci-
miento es consustancial con la Gestion
Clinica.

Finalmente el conocimiento de diferen-
tes experiencias en Gestién de la aten-
cion a la Salud Mental a través de los
profesionales que las lideran y la inte-
raccion con ellos, complementa los co-
nocimientos tépicos adquiridos para
ganar en competencia para su aplica-
cion.

Trasladar los conocimientos adquiri-
dos, con la oportuna tutela académica,
a un Trabajo de Fin de Curso que pueda
generar conocimiento, proponer actua-
ciones innovadoras o solucionar pro-
blemas concretos cierra el Programa
del cursoy pone en evidencia el cumpli-
miento de su finalidad.




Perfil asistentes

profesionales del ambito

de la salud mental

COMPETENCIAS A ADQUIRIR

O Conocimiento basico de los con- Q Empleo de los procesos en la ges-

ceptos de politicas de salud, mo-
delos y sistemas sanitarios y su
contextualizacion en el Sistema Na-
cional de Salud

Manejo basico de los efectos de la
interacciéon entre la salud y la eco-
nomia en el ambito clinico

O Aplicacién de la teoria de la organi-
zacion en el ambito de las organiza-
ciones sanitarias, atendiendo al li-
derazgo y la comunicaciéon

O Conocimiento a nivel instrumental
del manejo de los recursos econo-
micos, 1os humanos y los tecnolé-
gicos en general y en particular en

tiébn clinica y el manejo de la evi-
dencia cientifica

O Diseio de modelos y unidades de

gestion clinica

Metodologia en gestiéon de la cali-
dad y elementos éticos del curso.
Elaboracién de guias y rutas clini-
cas en salud mental

un servicio de atenciéon en salud Al finalizar se expedira un diploma

mental

acreditativo del curso
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mMmobpuLO

Introduccion a los elementos e instrumentos

basicos de la gestion sanitaria

8 de abril

9 de abril

09.00

09.05

12.00

14.00

15.00

17.00

19.00

Presentacion del programa,
objetivos y metodologia
Boi Ruiz - Enric Sentis

Politicas de salud y politicas
sanitarias: el SNS en Espana
Boi Ruiz

Principios basicos de Economia de
la Salud y Planificacion Sanitaria
Boi Ruiz

Almuerzo

Politicas de salud y sanitarias
en la atencién a la SM: nacional
e internacional

Jordi Blanch

Politicas de atencién a las
adicciones
Joan Colom

Fin de la Jornada

09.00

11.00

14.00

15.00

15.30

19.00

Teoria de la Organizaciony
planificacion estratégica basica
Boi Ruiz

Ejercicio practico de la planificaciéon
estratégica
Boi Ruiz

Almuerzo

Seminario de preparacién Trabajo
Final de Curso (TFC)
Isabel Amo

Gestion Basica de los recursos
humanos en las organizaciones
sanitarias: marcos y relaciones
laborales, gestion de plantillas
Fernando Pérez

Fin de la Jornada




Introduccion a los elementos e instrumentos
basicos de la gestion sanitaria

mMmobpuLO

10 de abril 11 de abril
09.00 Taller de direcciony Liderazgo 09.00 Lagestion de la comunicacion
en las organizaciones en las organizacionesy sus
David Campa y Enrique Sentis instrumentos. La comunicacion
interna. La comunicacién externa
Silvia Céppulo

11.00 Gestion de equipos. Direccion
de reuniones sanitarias.

Gestion de conflictos. (I parte) 11.30 Lacomunicacién personaly
Enrique Sentis en publico. La comunicacién
médico paciente
Silvia Céppulo

14.00 Almuerzo

14.00 FindelaJornaday del Médulo |
15.00 Gestion de equipos. Direccién

de reuniones sanitarias.
Gestion de conflictos. (Il parte)
Enric Sentis

16.00 Gestion basica de los recursos
econdmicos, financieros y
patrimoniales. La elaboracién del
presupuesto
Carles Loran

19.00 FindelalJornada




Metodologia de la gestion clinica en
la atencion a la salud mental

mMmobpuLO

27 de mayo 28 de mayo

09:00 Marco conceptual dela 09:00 Calidad como mecanismo de
Gestion Clinica Metodologia mejora continua en la salud mental.
de elaboraciéon de guias y Toni Rosselld
vias clinicas. Rutas clinicas.
Joan M# Ferrer 14:00 Almuerzo

11:00 Marco conceptual de la 15:00 Viasy rutas clinicas: de

Gestion Clinica Metodologia
de elaboracion de guias y
vias clinicas. Rutas clinicas.
Joan Ma Ferrer

la metodologia a la experiencia.
Emilio Rojo

19:00 FindelaJornada

14:00 Almuerzo

15:00 Herramientas de reduccién
de la variabilidad clinica. Practica
de diagramacién de procesos
asistenciales: mapas y diagramas
de flujo.
Joan Ma Ferrer

17:00 Evaluacion de guias de practica
clinica (GPC) en Salud Mental.
Metodologia para el disefio de vias
clinicas a partir de GPC. Disefio
e implantacion de la via clinica:
planificacion y gestion del cambio.
Joan Ma Ferrer

19:00 FindelalJornada



mMmoébpuLoO

Metodologia de la gestion clinica en
la atencion a la salud mental

29 de mayo

30 de mayo

09.00 Introducciony contexto
de utilizacién de datos personales
en el ambito de la Salud
Joan Guanyabens

14.00 Almuerzo

15.00 e-Healthy Salud Mental
Francesc Garcia Cuyas

19.00 FindelaJornada

09.00 Presentacion general delos
Trabajos de Fin de Curso (TFC)
Isabel Amo y Enrique Sentis

11.00 Ladirecciéon de los servicios
de Salud Mental
Carlos Mur

13.00 Laenfermeria enlos servicios
de Salud Mental
Assumpci6 Lailla

14.00 FindelaJornaday del Méduloll




mMmObDULO

Atencion centrada en el paciente.
Innovacion e investigacion en salud mental

1dejulio

2 dejulio

09.00

11.00

14.00

15.00

19.00

Atencion Centrada en el Paciente.
Experiencia paciente

Dolors Navarro

Investigacion e innovacién en
el ambito de la salud mental:
docencia e investigacion
Enric Viceng

Almuerzo

Etica en las organizaciones
sanitarias

Begofia Roman

Fin dela Jornada

09.00

11.00

14.00

15.00

19.00

Taller disefio y elaboracion del
presupuesto de un servicio.

Carles Loran

Trabajo Final de Curso

Almuerzo

Taller de comunicacién
Silvia Céppulo

Fin de laJornada




mMmobpuLO

Atencion centrada en el paciente.
Innovacion e investigacion en salud mental

3 dejulio

4 de julio

09.00

11.00

14.00

15.00

19.00

La salud Mental en la atencién
primaria
Joan Sellarés

La gestion de un centro hospitalario
monografico
JesUs Ezquerra

Almuerzo

Defensas TFC

Fin de la Jornada

09.00 Defensas TFC

14.00 FindelalJornaday del Curso
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