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PROCEDIMENT DE TRAMITACIÓ DE SOL.LICITUDS DE PROGRAMACIÓ I VERIFICACIÓ GRAU I MÀSTER UNIVERSITARI
DIAGRAMA DE FLUX

Rev.: 2      Data: 3/06/2021  

EL RESPONSABLE DE DISSENY RECOPILA TOTA LA INFORMACIÓ I PRESENTA LA PROPOSTA A LA JUNTA DE CENTRE 
( FITXA DE PROGRAMACIÓ +PLA DE MÀRQUETING+ FITXA DE PDI)

(Responsable de disseny )

IDEA
DE NOVA 

TITULACIÓ OFICIAL 
(GRAU I MÀSTER)

PROPOSTA PROGRAMACIÓ
-Fitxa de programació 
(DGU +Pla d’estudis)
-Pla de Màrqueting

-Fitxa de PDI

Acord de Junta de Centre

Aprovació Junta de Centre?

PRESENTACIÓ DE LA PROPOSTA DE VERIFICACIÓ
(MEMÒRIA ACADÈMICA DE VERIFICACIÓ)

(Responsable de disseny )

Verificació i Autorització favorable?

Sí

PROPOSTA VERIFICACIÓ
-Memòria A. Verificació

-Simulador
-Pressupost

Aprovació Junta de Centre ?

Aprovació Junta de Govern?

Aprovació Patronat U?

Fi

Certificat d’aprovació de 
Junta de Centre

Revisió tècnica de la 
FITXA DE PROGRAMACIÓ

I entrega al Responsable de Disseny
(SIQE)

Elaboració FITXA DE PROGRAMACIÓ
Inclou particularitats SIQE

(DGU+ Pla Estudis)
(Responsable de disseny)

Sol.licitud de Pla de Màrqueting a 
SIA- Unitat de Màrqueting
(Responsable de disseny)

Elaboració  del Pla de Màrqueting
I entrega al Responsable de Disseny

(SIA -Unitat de Màrqueting)

No

Elaboració  MEMÒRIA ACADÈMICA DE VERIFICACIÓ (Amb ORIENTACIO METODOLÒGICA DEL SIQE)
(Responsable de disseny )

Revisió tècnica 
MEMÒRIA A. VERIFICACIÓ

(SIQE)

TRÀMITS PROGRAMACIÓ 
DGU  

(VOAP/SIQE)
En cas de no ser admesa la 
proposta de Programació 

per DGU s’aturarà el procés 
de verificació en el punt en 

què es trobi. 

Elevar a Junta de Govern la 
PROPOSTA DE VERIFICACIÓ 

(Ponent SG)
(Junta de Centre)

No

Sí

Sí

Introducció memòria aplicatiu Ministeri
(Junta de Centre)

No

Memòria Acadèmica de 
Verificació tramesa

Memòria Acadèmica 
d’Autorització (PIMPEU) tramesa 

Sí

Certificat d’aprovació de 
Junta de Govern

Certificat d’aprovació de 
Patronat Universitari

Sí

Sí

Sí

30 
ABRIL, 

CURS -2

14 OCTUBRE, 
CURS -1

28 OCTUBRE, 
CURS -1

31 OCTUBRE, 
CURS -1

NOVEMBRE a 
FEBRER 
CURS -1

ABRIL  
CURS -1

Revisió del disseny i 
anàlisi de les causes 

(Junta de Centre)
No

No

Dates aprox
Consultar 

CALENDARI 
ANUAL VOAP

Fase prèvia de consulta al SIQE  
(Emprenedor/Junta de Centre)

Decisió  de creació d’un títol oficial de grau o màster
Designació Responsable de Disseny  

Comunicació a SIQE + SIA (Unitat de Màrqueting) + SPP
(Junta de Centre)

TRÀMITS VERIFICACIÓ MINISTERI/AQU
(SIQE)

TRÀMITS AUTORITZACIÓ DGU  (PIMPEU)
Gestor de Centre sol.licita a DGU pressupost 

abreujat
(Junta de Centre /SIQE)

Alta en Sistema Gestió Acadèmica. Inscripció i matriculació  
(Gestor de Centre, VOAP, SG, DGE)

Elaboració FITXA DE PDI
(Responsable de disseny/

Gestor Centre)

Revisió tècnica de la  FITXA DE PDI
I entrega al Responsable de Disseny

(SPP)

P
R

O
G

R
A

M
A

C
IÓ

Orientació 
metodològic

a
(SIQE)

V
ER

IF
IC

A
C

IÓ
A

U
TO

R
IT

.

Sí

¿Conforme?

Sí

INFORME DE VALORACIÓ SIQE
No

Elaboració  PRESSUPOST
(Responsable de disseny/

Gestor Centre - DGE)

Revisió tècnica 
Apartat PDI M.A.VERIFICACIÓ 

+SIMULADOR
(SPP)

Elaboració Apartat PDI M.A.VERIFICACIÓ + 
SIMULADOR

(Responsable de disseny/
Gestor Centre)

Revisió tècnica 
PRESSUPOST 

(DGE)



PLANIFICACIÓ DE LES DATES DE LES COMISSIONS DE QUALITAT 
DELS CENTRES

(Acord entre SIQE i cada CENTRE)

REVISIÓ DELS MODELS D’INFORMES A OMPLIR PER AL SEGUIMENT
D’ACORD ALS POSSIBLES CANVIS EN ELS REQUERIMENTS DE L’AQU

(SIQE)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA
APROVACIÓ DE L’INFORME DE SEGUIMENT

(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

-Marc normatiu.

Procediment de desenvolupament del 
pla d’estudis

1. Informe de Seguiment
2.Acta reunió Comissió

Qualitat 

.Pla de millora del pla d’estudis
Llistat de proposta de modificacions Pla 
d’Estudis, si s’escau
Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i
rendició de comptes al web.
2. Informació actualitzada

catàlegs, folletons

PROCEDIMENT DE SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS DE GRAU I MÀSTER 

Data: 3/06/2021

CÀLCUL DELS INDICADORS DE SEGUIMENT
(Prèvia congelació de dades al DATAWAREHOUSE) 

(SIQE)

1.Calendari de reunions de la CQ

1.Models d’Informes

ELABORACIÓ DELS DIFERENTS INFORMES DE SEGUMENT
AVALUACIÓ DE DADES I INDICADORS

(Membres designats pel Centre)

ELABORACIO DEL DOSSIER PER A LA COMISSIÓ DE QUALITAT

(SIQE)

DOSSIER COMISSIÓ DE 
QUALITAT

1.Indicadors de seguiment
per a cada titulació

Informes parcials

ANÀLISI I VALORACIÓ  DESENVOLUPAMENT TITULACIÓ. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

RECOPILACIÓ DELS INFORMES DE SEGUIMENT DE 
TOTES LES TITULACIONS

(SIQE)

INFORME 
D’UNIVERSITATAPROVACIÓ  DE L’INFORME D’UNIVERSITAT

(VICERECTOR D’ORDENACIÓ ACADÈMICA I PROFESSORAT)

ENVIAMENT DELS INFORMES DE SEGUIMENT I DE L’INFORME D’UNIVERSITAT A L’AQU
(SIQE)

Intranet de l’AQU

I ELABORACIÓ DE 
L’INFORME D’UNIVERSITAT

(SIQE)

IAST AQU (INFORMES 
AVALUACÍÓ DEL 

SEGUIMENT)
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TRAMITACIÓ DE SOL.LICITUTS DE MODIFICACIONS NO SUBSTANCIALS (PER SEGUIMENT) DE GRAU I MÀSTER UNIVERSITARI
DIAGRAMA DE FLUX

Rev.: 2  Data 3/06/2021

Procés de 
SEGUIMENT de 

titulació oficial 

Breu justificació de la 
modificació proposada

Fi

Sol.licitud  de MODIFICA a  VOAP/SIQE
(Gestor de Centre)

Valoració  de les modificacions proposades d’acord als recursos interns UIC ( SIQE convoca)

(Responsable de disseny/SIQE/Gestió Acadèmica)  (Si fos necessaris DDT-Informàtica/VOAP-SPP)

Fase prèvia de consulta al SIQE. 
Valoració de les modificacions proposades d’acord als criteris de modificació que proposa el Marc VSMA d’AQU Catalunya

(SIQE/Responsable de disseny)

Decisió  de MODIFICACIÓ d’una titulació oficial. Designació Responsable de Disseny  
(Junta de Centre)

Aplicació de la modificació  
(Junta de Centre)

És una modificació
NO substancial?

Desenvolupament de les 
accions (Gestió 

Acadèmica/DDT-
Informàtica)

La modificació afectarà a criteris 
econòmics?

Cal fer gestions internes
per aplicar la modificació?

Sí

Tramitació de Sol.licituds 
de Modifica (modificacions 
substancials autoritzables) 

de grau i màster

No

Modificacions afecten 
al BOE?

Sí

No

OK a la proposta de Modificació?

Sí

Sí

No

Sí

Enviar a SIQE, Gestió Acadèmica i VOAP el detall de les modificacions a realitzar per Seguiment

(Junta de Centre)

Acord de la  
Junta de Centre

Especificar les modificacions per seguiment a l’Informe de Seguiment de Titulació

(Responsable de titulació)

Informe de Seguiment de 
Titulació

Comunicació a la Junta de 
Centre 
(SIQE)

No
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TRAMITACIÓ DE MODIFICA (MODIFICACIONS SUBSTANCIALS AUTORITZABLES) DE GRAU I MÀSTER UNIVERSITARI
DIAGRAMA DE FLUX

Rev.: 2 Data: 3/06/2021

Procés de 
SEGUIMENT de 
titulació oficial 

Breu justificació de la 
modificació proposada

PRESENTACIÓ DE LA PROPOSTA DE MODIFICACIÓ 

(Responsable de disseny )

Modifica favorable?

Sí

PROPOSTA 
MODIFICACIÓ

-Memòria Modificació
-Plantilla Justificació

-Simulador/ Pressupost
(si s’escau)

Aprovació Junta de Centre ?

Aprovació Junta de Govern?

Fi

Certificat d’aprovació de 
Junta de Centre (enviar a 

SIQE)???

Sol.licitud  de MODIFICA a  VOAP/SIQE
(Gestor de Centre)

Valoració  de les modificacions proposades d’acord als recursos interns UIC
(SIQE convoca)

(Responsable de disseny/SIQE/Gestió Acadèmica/ DDT-Informàtica/VOAP-SPP)

Fase prèvia de consulta al SIQE. 
Valoració de les modificacions proposades d’acord als criteris de modificació que proposa el Marc VSMA d’AQU Catalunya

(SIQE/Responsable de disseny)

Elevar a Junta de Govern la 
PROPOSTA DE MODIFICACIÓ

(SG Ponent)
(Junta de Centre)

No

Sí

Introducció memòria aplicatiu Ministeri
(Junta de Centre)

No

Memòria de Modificació 
tramesa

Certificat d’aprovació de 
Junta de Govern (enviar a 

SIQE)???

Revisió del disseny i 
anàlisi de les causes 
(Junta de Centre)

Dates aprox
Consultar 

CALENDARI VOAP

Decisió  de MODIFICACIÓ d’una titulació oficial. Designació Responsable de Disseny  
(Junta de Centre)

TRÀMITS MODIFICACIÓ MINISTERI/AQU

(SIQE)

Aplicació de la modificació   
(Junta de Centre)

Modificació substancial 
autoritzable?

Sí

Desenvolupament de les 
accions (Gestió 

Acadèmica/DDT-
Informàtica)

La modificació afectarà a criteris 
econòmics?

Cal fer gestions internes
per aplicar la modificació?

Aprovació Junta de 
Govern?

Sí

Sí

No

ELABORACIÓ MEMÒRIA DE MODIFICACIÓ + JUSTIFICACÍÓ MODIFICACIONS
(incorporant les modificacions fetes per seguiment)

(Responsable de disseny/)

Orientació 
metodològica

(SIQE)

No

Revisió tècnica 
MEMÒRIA DE MODIFICACIÓ

(SIQE)

Revisió tècnica SIMULADOR +
Apartat PDI M.MODIFICACIÓ

(Només si s’escau)
(VOAP/SPP)

Sí

Sí

No

15 
JULIOL, 

17
DESEM, 

CONV 
OCT

CONV 
MARÇ

14 
OCT 

11
MARÇ

Elaborar la documentació 
que justifiqui la modificación 

de criteris econòmics
(Junta de Centre)

Tramitació de 
modificacions no 

substancials (seguiment)  o 
substancials no 

autoritzables (verifica)

20 
SET 

25
FEB

Afecten 
al BOE?

NoNo

Sí



PLANIFICACIÓ DELS PERIODES DE VISITES D’ACREDITACIÓ EN FUNCIÓ DE LES DATES DE VERIFICACIÓ DELS 
DIFERENTS TÍTOLS

(Acord entre SIQE i AQU)

COMUNICACIÓ DEL PERIODE I APROVACIÓ DE LA FACULTAT
(SIQE)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA
APROVACIÓ DE L’INFORME DE SEGUIMENT

(Junta de Centre)

EXPOSICIÓ PÚBLICA
(Junta de Centre)

-Marc normatiu.

Procediment de seguiment dels plans 
d’estudis

1. Informe de Seguiment
2.Acta reunió Comissió

Qualitat 

.Pla de millora del pla d’estudis
Llistat de proposta de modificacions Pla 
d’Estudis, si s’escau
Informe Anual de Seguiment per AQU

Autoinforme d’acreditació

PROCEDIMENT D’ACREDITACIÓ DE LES TITULACIONS OFICIALS 

Data 03/06/21

REUNIÓ DE FORMACIÓ I PLANIFICACIÓ DE L’ELABORACIÓ DE L’AUTOINFORME D’ACREDITACIÓ
(SIQE)

1.Calendari deVISITES
D’ACREDITACIÓ

ELABORACIÓ DELS DIFERENTS INFORMES PARCIALS I RECOPILACIÓ D’EVIDÈNCIES
AVALUACIÓ DE DADES I INDICADORS

(Membres designats pel Centre)

ELABORACIO DEL l’ESBORRANY D’AUTOINFORME D’ACREDITACIÓ

(SIQE)

DOSSIER COMISSIÓ DE 
QUALITAT

PPT SIQE
Calendari  de treball

Informes parcials

ANÀLISI I VALORACIÓ  DESENVOLUPAMENT TITULACIÓ. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

INFORME DE LA VISITA

Informe d’acreditació

REVISIÓ DELS MODELS D’INFORMES A OMPLIR PER AL SEGUIMENT
D’ACORD ALS POSSIBLES CANVIS EN ELS REQUERIMENTS DE L’AQU

I CÀLCUL DELS INDICADORS DE SEGUIMENT
(Prèvia congelació de dades al DATAWAREHOUSE) 

(SIQE)

Evidències

APROVACIÓ DE L’AUTOINFORME D’ACREDITACIÓ + EVIDÈNCIES
(Junta de Centre)

ENVIAMENT DE L’AUTOINFORME + EVIDÈNCIES  A L’AQU
(SIQE)

PREPARACIÓ DE LA VISITA 
(JUNTA DE CENTRE)

VISITA EXTERNA

FASE D’AL.LEGACIONS SI S’ESCAU

TRAMITACIÓ DE LA RENOVACIÓ DE L’ACREDITACIÓ
(Coordinat per SIQE)

Evolució indicadors
Plantilles informes parcials



Presentació, discussió inicial i 
assessorament acadèmic i econòmic 

del projecte 
(prosposta de postgrau)

(Responsable disseny + PSS )

Elaboració de l’estudi de la 
competència

(Unitat de Màrqueting)

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC
-Política de Qualitat

-Ideari UIC
-Calendaris interns i

extern

ANNEX 1 REGLAMENT DELS ENSENYAMENTS DE POSTGRAU I FORMACIÓ CONTINUADA

DIAGRAMA  DE FLUX DEL PROCÉS DE DISSENY D’UN ENSENYAMENT DE POSTGRAU 
(màsters universitaris, màsters propis, diplomatura de postgrau, cursos de postgrau) 

Revisió núm. 1 – Data: 25/07/2011

Memòria Acadèmica 
INICIAL

Estudi de la Competència 
(dades altres universitats + 

preu orientatiu 
competència)

Càlcul de coeficients acadèmics 
i econòmics per activitat 

(SIMULADOR)
(Responsable disseny-
PSS-Gestor Centre* )

Elaboració del Pressupost
(Gestor de Centre* )

Vist-i-plau del Servei Postgraus?

Elaboració del 
Pla de Màrketing

(Responsable disseny + 
Unitat de Màrqueting)

Màster oficial?

Revisió tècnica del disseny de la 
Memòria Acadèmica

(SIQE)

Revisió del disseny del PROJECTE
(Gestor de Centre* )

Màster oficial?

Verificació i 
autorització 
favorable?

Desenvolupament de 
l’ensenyament i 

seguiment

Desenvolupament de 
l’ensenyament i 
seguiment NO 

OFICIAL

Sí

PROJECTE REVISAT
-Estudi de Competència
-Memoria Acadèmica -

Simulador PDI i Activitats
-Pla de màrketing

-Pressupost

Aprovació Projecte
Junta de Centre* ?

Aprovació Projecte
Junta de Govern?

ELABORACIÓ MEMÒRIA

Revisió del 
disseny i anàlisi 
de les causes 

(Junta de 
Centre)

No

Aprovació Projecte
Patronat U?

Revisió ponents JdG 
(VOAP, DGE, Unitat de 

Màrqueting i SG)

Sí

* Gestor de Centre del PSS
si cap Facultat accepta la
gestió de l’ensenyament

Fi

Accions 
correctives

-Certificats d’aprovació de
Junta de Centre, Junta de

Govern i Patronat 
Universitari. 

-Documentació oficial
-Memòria autorització

Decisió  de creació d’un 
nou ensenyament. 

Designació Responsable 
de Disseny  

(Junta de Centre)

Iniciativa 
Emprenedor 

(Responsable 
del disseny)

Asignació de Centre responsable
(en cas iniciativa emprenedor)

(PSS)

Revisió de calendaris interns i externs i 
inici d’accions

(Responsable disseny + PSS)

Sí

Informació sobre la 
metodologia d’elaboració 

de la Mèmòria 
Acadèmica de Verificació

(SIQE)

Accions 
correctives?

Sí

No

Realització tràmits legals per a obtenir 
l’acreditació.  Inclou Memòria 

d’Autorització per la DGU 
(Resp disseny. Gestor de Centre,  SG, 

SIQE)

No

Alta en Sistema Gestió Acadèmica. 
Inscripció i matriculació  

(Gestor de Centre, VOAP, SG, 
DGE)

No

PROJECTE 
-Estudi de Competència
-Memoria Acadèmica de

Verificació
-Simulador PDI i Activitats

-Pla de màrketing
-Pressupost

-Informe SIQE

Sí

No

Informació sobre la 
metodologia d’elaboració 
de la Mèmòria Acadèmica 

(PSS)

Màster propi?

Màster?

Sí

Sí

Sí No

Sí

NoSí

No

No



DESSIGNACIÓ RESPONSABLE ACADÈMIC DE LA TITULACIÓ 
SOL.LICITUD DE PLACES DE PROFESSORAT

DEFINICIÓ DE PRESSUPOSTOS
(Junta de Centre)

DESENVOLUPAMENT DEL PLA 
D’ESTUDIS

(Inclou Pràctiques i Mobilitat)

(PDI)

DEFINICIÓ ESTRUCTURA 
COORDINACIÓ DOCENT (ECD)

(Responsable acadèmic titulació - RAT)

SEGUIMENT DESENVOLUPAMENT 
DEL CURS

ANÀLISI I VALORACIÓ DESENVOLUPAMENT DEL TITULACIÓ
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA 

(Responsable Acadèmic de la titulació)

ANÀLISI I VALORACIÓ  DESENVOLUPAMENT TITULACIÓ. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE 
MILLORA

(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC
-Política de Qualitat

-Memòria Pla Estudis
-Competències i resultats

d’aprenentatge
-Calendari acadèmic

-Informe Anual Pla Estudis(CQ)
-Plans de millora

-Indicadors

-Informe anual
seguiment AQU

1.Estructura de coordinació
docent (llistat de noms i
funcions)

1.Actes reunions coordinació
docent 

2. Acta reunió Comissió
Qualitat final 1er semestre

1. Informe Anual del Pla
d’Estudis (inclou propostes 

de millora)
2.Acta reunió Comissió

Qualitat 

1. Comunicació de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions
Pla d’Estudis
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i
rendició de comptes al web.
2. Informació actualitzada

catàlegs, folletons

PROCEDIMENT  DE DESENVOLUPAMENT DEL PLA D’ESTUDIS 

Data: 3/06/2021

PLANIFICACIÓ 
DESENVOLUPAMENT PLA ESTUDIS 

-Activitats formatives
-Metodologies formatives

-Recursos materials/pressupostos
-Modificacions pla estudis

(RAT + ECD)

1.Acta de Junta de Centre  on es
dessigna el Responsable Acadèmic

de la Titulació.
2- Sol.licituds de places PDI

3. Pressupostos

1. Actes de reunions
2.Llistat de modificacions Pla
d’Estudis
3. Taules predissenyades
(Guia docent)

PROGRAMACIÓ CURS ACADÈMIC 
-Assignació docència al Professorat (PAD)

-Aules
-Recursos materials

-Distribució temporal assignatures

(RAT + ECD)

1.PAD
2. Assignació aules i recursos
3. Horaris per curs

ALUMNES 
(COMPETÈNCIES)

PLANIFICACIÓ ASSIGNATURES 

(Resp. Acadèmic titulació/PDI)

1.GUIA DOCENT
(Informació pública)

PDI-DOCENTIA
RECURSOS 

PERSONALS I
MATERIALS 

ENSENYAMENT 
(ACTIVITATS 

FORMATIVES)

1.Informe d’avaluació
d’Aprenentatge i

metodologies d’ensenyament

Aprovacio Junta de Centre



DEFINICIÓ  D’OBJECTIUS
(Junta de Centre)

-Definició de criteris de selecció d’empreses/entitats
-Definició  tipus d’acords i/o Convenis de Cooperació Educativa

-Planificació dels perÍodes de pràctiques en el marc del grau/ màster

PLANIFICACIÓ  ACTIVITATS i TEMPORALITAT ÀREA ACADÈMICA 
(Coordinador de Pràctiques)

-Coordinació elaboració Guia docent assignatura
-Seguiment acadèmic alumnes

-Designació  de tutors acadèmics
-Designació Tribunal de pràctiques (si s’escau)

ESTABLIMENT o RENOVACIÓ  
ACORDS/CONVENIS

(Coordinador de Pràctiques)

DIFUSIÓ D’EMPRESES amb ACORD/
CONVENI I OFERTES DISPONIBLES 

JA VALIDADES
(Coordinador de Pràctiques)

ASSIGNACIÓ 
D’ EMPRESES ALS ALUMNES 

MATRICULATS
(Coordinador de Pràctiques)

ASSIGNACIÓ TUTOR ACADÈMIC
(Coordinador de Pràctiques)

SEGUIMENT ACADÈMIC 
(Tutor acadèmic/

Coordinador de Pràctiques)

AVALUACIÓ APRENENTATGE
(Coordinador de Pràctiques)

ANÀLISI I VALORACIÓ  PERIODE DE PRÀCTIQUES
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA 

(Coordinador de Pràctiques)

ANÀLISI I VALORACIÓ  PERIODE DE PRÀCTIQUES. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS  
(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

Final

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC
-Política de Qualitat

-Memòria Pla Estudis
-Competències i

resultats d’aprenentatge
-Informe Anual Pla

Estudis(CQ)

1. Guia Docent (Planificació
seguiment acadèmic)

2. Llistat tutors acadèmics
3. Components Tribunal de

pràctiques (si s’escau)

1.Llistat actualitzat
d’acords/convenis

2. Acords/Convenis de
Cooperació Educativa

signats

1. Evidència de les accions
de difusió

2. Gestió informació pública

1.Llistat actualitzat relació alumnes,
empreses, Tutor acadèmic  i

Tutor Empresa

1. Registre del seguiment (fitxa
alumne, etc)

2. Informe Seguiment intermedi
tutor empresa (Optatiu)

3. Informe Seguiment intermedi
estudiant (Optatiu)

1. Informe Seguiment final Tutor
Empresa 

2. Memòria/treball final de
pràctiques estudiant

3. Informes de valoració
(avaluació aprenentatge)

1.Informe de Gestió de les
Pràctiques del Centre (AUDIT)

PROCEDIMENT DE  GESTIÓ DE PRÀCTIQUES EXTERNES

TITULACIONS OFICIALS (rev 2/ data: març 2021)

Objectius Centre en relació a la 
gestió de les pràctiques externes

1. Convenis signats per
l’alumne

PLANIFICACIÓ  ACTIVITATS I TEMPORALITAT ÀREA GESTIÓ CONVENIS
(Coordinador de Pràctiques)

-Cerca d’empreses/entitats noves
- Definició del Projecte Formatiu

-Seguiment  empreses/entitats amb conveni
-Jornades empreses (UIC)

-Difusió (web, fulletons)

DESIGNACIÓ DEL COORDINADOR DE PRÀCTIQUES DEL CENTRE O TITULACIÓ
(Junta de Centre)

Designació Coordinador de 
pràctiques

1. Planificació
activitats gestió de convenis

2. Projecte Formatiu

MESURA DE LA SATISFACCIÓ ALUMNE 
I EMPRESA 

(Coordinador de Pràctiques)

1.Resultats de la satisfacció de
l’alumne i de l’empresa

VALIDACIÓ D’OFERTES DE 
PRÀCTIQUES

(Coordinador de Pràctiques)

1. Informe Anual del Pla d’Estudis
(inclou propostes de millora)

2.Acta reunió Comissió Qualitat

1. Comunicació de decisions a la
CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de
modificacions Pla d’Estudis 
4. Informe Anual de Seguiment per
AQU

1. Informació actualitzada i
rendició de comptes al web.
2. Informació actualitzada

catàlegs, folletons

1. Ofertes de pràctiques



DEFINICIÓ  D’OBJETIUS 
(Junta de Centre)

-Definició de criteris per a l’establiment
de convenis de col.laboració

-Definició de requisits acadèmics per a la
selecció d’alumnes incoming

-Planificació de periodes de mobilitat
Designació del Coordinador i Tutors de

Mobilitat

PLANIFICACIÓ  ACTIVITATS DE 
MOBILITAT

(Coordinador de Mobilitat)

-Seguiment acadèmic dels alumnes
-Coordinació tutors de mobiltat

-Criteris d’assignació d’alumnes als
Tutors

PLANIFICACIÓ  ACTIVITATS 
RELACIONS INTERNACIONALS 

(Relacions Internacionals)
-Fires, congressos

-Promoció
-Beques i ajuts

ANÀLISI I VALORACIÓ  PERIODE DE MOBILITAT
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA 

(Coordinador de Mobilitat)

ANÀLISI I VALORACIÓ  PERIODE DE PRÀCTIQUES. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS  
(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

Final

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC
-Política de Qualitat

-Memòria Pla Estudis
-Competències i

resultats d’aprenentatge
-Informe Anual Pla

Estudis(CQ)

Planificació d’activitats 
Relacions Internacionals

1.Planificació activitats de
mobilitat  

2. Llistat de Tutors de
mobilitat

1.Llistat d’alumnes
sol.licitants

1. Informe Anual del Pla
d’Estudis (inclou propostes 

de millora)

1.Informe de Gestió de la
Mobilitat del Centre

(AUDIT)

1. Comunicació de
decisions a la CQ

2. Revisió objectius

1. Informació actualitzada i
rendició de comptes al web.
2. Informació actualitzada

catàlegs, folletons

PROCEDIMENT  DE  GESTIÓ DE LA MOBILITAT 
ALUMNES INCOMING

TITULACIONS OFICIALS (rev 2 / data: Març 2021)

GESTIÓ/ESTUDI DE CONVENIS
(Relacions Internacionals)

-Revisió de convenis
-Estudi propostes de convenis

SIGNATURA DE CONVENIS

Llistat de convenis 
(universitats-places-

nºalumnes)

DIFUSIÓ PÚBLICA CONVENIS Web actualitzada

GESTIÓ DE SOL.LICITUDS

Sol.licitud + Learning 
Agreement INCOMING

Llistat d’assignacions 
d’alumes  per Centre i 

titulació

COMUNICACIÓ LEARNING 
AGREEMENT  A LA UNIVERSITAT 

D’ORÍGEN

Acord estudiant-universitat 
d’ORÍGEN?

COMUNICACIÓ DE ACCEPTACIÓ A LA 
UIC A L’ESTUDIANT I A LA 
UNIVERSITAT D’ORIGEN

SEGUIMENT DE L’ESTANÇA DE 
L’ESTUDIANT 

(ampliació, reducció, incidències, 
abandonament)

ENVIAMENT DE DADES A LA 
UNIVERSITAT D’ORIGEN

MESURA DEL GRAU DE SATISFACCIÓ 
DE L’ALUMNE 

GESTIÓ ACADÈMICA DEL RETORN 
(Tutor mobilitat - Secretaria Acadèmica)

SEGUIMENT ACADÈMIC DELS  
ESTUDIANT INCOMING

(Reunió semestral) 
(Tutor mobilitat)

1. Avaluació Aprenentatge
(certificat de notes)

REVISIÓ LEARNING AGREEMENT 
INCOMING

(Tutor de mobilitat)

Sí

No

Objectius

Learning Agreement 
Revisat (amb nota indicant 

que és susceptible de 
canvis)

Carta d’acceptació

Grau de satisfacció dels 
estudiants incoming

Informe sobre reunió 
semestral

PER DEFINIR

CENTRE RELACIONS INTERNACIONALS

VALIDACIÓ LEARNING AGREEMENT.
GESTIÓ ALTES I BAIXES DE 

MATRÍCULA. 
(Tutor Mobilitat/Secretaria Acadèmica )

Learning Agreement 
Validat

ELABORACIÓ DEL FULL DE 
PREMATRÍCULA 

(Tutor Mobilitat/Secretaria Acadèmica)

PROCÉS 
MATRICULACIÓ 

(Gestió Acadèmica)

Certificat estança
Avaluació aprenentatge 

(Certificat de notes)

Registre indidències



DEFINICIÓ  D’OBJETIUS 
(Junta de Centre)

-Definició de criteris per a l’establiment
de convenis de col.laboració

-Planificació de periodes de mobilitat
(possibles i/o obligatoris)

-Planificació dels periodes de pràctiques
en el marc del grau/ màster

-Designació del Coordinador de Mobilitat
(CM)

PLANIFICACIÓ  ACTIVITATS DE 
MOBILITAT

(CM)

-Seguiment acadèmic dels alumnes
-Coordinació tutors de mobiltat
-Criteris d’assignació d’alumnes

GESTIÓ  SOL.LICITUDS D’ALUMNES I 
ASSIGNACIÓ TUTOR DE MOBILITAT 

(CM)

ASSIGNACIÓ 
D’ UNIVERSITATS ALS ALUMNES 

(CM)

PLANIFICACIÓ  ACTIVITATS 
RELACIONS INTERNACIONALS 

(Relacions Internacionals)
-Fires, congressos

-Promoció
-Beques i ajuts

ANÀLISI I VALORACIÓ  PERIODE DE MOBILITAT
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA 

(CM)

ANÀLISI I VALORACIÓ  PERIODE DE PRÀCTIQUES. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS  
(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

Final

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC
-Política de Qualitat

-Memòria Pla Estudis
-Competències i

resultats d’aprenentatge
-Informe Anual Pla

Estudis(CQ)

Planificació d’activitats 
Relacions Internacionals

1.Planificació activitats de
mobilitat  

2. Llistat de Tutors de
mobilitat

1.Llistat de sol.licituds UIC

1. Informe Anual del Pla
d’Estudis (inclou propostes 

de millora)

1.Informe de Gestió de la
Mobilitat del Centre

(AUDIT)

1. Comunicació de
decisions a la CQ

2. Revisió objectius

1. Informació actualitzada i
rendició de comptes al web.
2. Informació actualitzada

catàlegs, folletons

PROCEDIMENT S DE  GESTIÓ DE LA MOBILITAT 
ALUMNES OUTGOING

TITULACIONS OFICIALS (rev 2. Data: 03/06/2021)

GESTIÓ/ESTUDI DE CONVENIS
(Relacions Internacionals)

-Revisió de convenis
-Estudi propostes de convenis

SIGNATURA DE CONVENIS

Llistat de convenis 
(universitats-places-

nºalumnes)

DIFUSIÓ PÚBLICA CONVENIS Web actualitzada

GESTIÓ DE SOL.LICITUDS

Sol.licitud + Learning 
Agreement 

Llistat d’assignacions 
d’universitats per Centre i 

titulació

COMUNICACIÓ DE L’ASSIGNACIÓ A 
L’ESTUDIANT I A LA UNIVERSITAT 

D’ACOLLIDA

Acord estudiant-universitat 
d’acollida?

SIGNATURA CONTRACTE DE 
MOBILITAT

SEGUIMENT DE L’ESTANÇA DE 
L’ESTUDIANT (ampliació, reducció, 

incidències)

GESTIÓ DEL RETORN I MESURA DEL 
GRAU DE SATISFACCIÓ DE 
L’ESTUDIANT OUTGOING

GESTIÓ DEL RETORN
(Tutor mobilitat - Secretaria Acadèmica)

SEGUIMENT ACADÈMIC 
DE  L’ESTUDIANT. 

GESTIÓ D’INCIDÈNCIES
(Tutor mobilitat)

1. Grau de satisfacció
2. Certificat d’estança

3.Avaluació de l’aprentatge
(Certificat notes)

ESTUDI SOL.LICITUD PARTICULAR 
ALUMNE

(Tutor de mobilitat)

1.Llistat centres-alumnes-
universitat Sí

No

Objectius

Llistat alumnes sol.licitants

Llistat sol.licituds formals 
per Centre i titulació

Convenis alumnes signats

Documentació beca,si 
s’escau

Informe individual del 
seguiment de l’alumne PER DEFINIR

CENTRE RELACIONS INTERNACIONALS

GESTIÓ ALTES I 
BAIXES DE 

MATRÍCULA.
Tutor mobilitat)

NOU  Learning 
Agreement 

Incidències inicials

No
Sí



Página 1

GESTIÓ DE LA FORMACIÓ CONTÍNUA PER PDI, PAS I ALUMNAT

DIAGRAMA DE FLUX
Codi: Q-DF-DFAC-002 Rev.:2 Data apr.: 9/10/2021

-Marc normatiu 
-Política de Gratuïtat de 

Formació
-Pla Estratègic UIC

-Política de Qualitat
-Informe Anual Pla 

Estudis(CQ)

ELABORACIÓ PLA DE FORMACIÓ ANUAL I APROVACIÓ DEL PRESSSUPOST

(DFAC-DGE)

Pla de Formació Anual  i 
pressupost aprovat

PLANIFICACIÓ  DE L’ACTIVITAT FORMATIVA
(Disseny, comunicació, organització)

(RESPONSABLE DE L’ACTIVITAT+Suport administratiu)

MESURA DE LA SATISFACCIO DELS ASSISTENTS

(RESPONSABLE DE L’ACTIVITAT)

ANÀLISI I VALORACIÓ  DE L’EFICÀCIA DE L’ACTIVITAT FORMATIVA IMPARTIDA
(Si es considera oportú, es demanarà valoracio al responsable de l’assistent 

a la formació passats 6 mesos de l’activitat)

(DFAC)

ANÀLISI I VALORACIÓ  DE L’EFICÀCIA DE LA
FORMACIÓ IMPARTIDA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS  
(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

Final

Enquesta de satisfacció amb 
l’activitat formativa

Memòria d’actuacions de 
formació

Tramitació de la bonificació
(RRHH)

ACTUALITZACIÓ FITXES DE PERSONAL AMB 
INFORMACIÓ DE L’ACTIVITAT FORMATIVA

(RRHH para PAS;VOAP para PDI))

Fitxa de personal actualitzada

ANÀLISI I VALORACIÓ  DE L’EFICÀCIA DE LA FORMACIÓ ANUAL

(DFAC)

EMISSIÓ CERTIFICATS
/DIPLOMES D’ASSISTÈNCIA

( PDI/PAS: DFAC
Alumnes:FORMADOR)

Certificats/diplomes 
d’assistència

VALORACIÓ I ESTUDI  DE LES  NECESSITATS DE FORMACIÓ DETECTADES

(DFAC)

Fitxa de l’activitat 
formativa

És una activitat formativa 
organitzada per la UIC?

Gestió de la formació  externa
(DFAC)

No

Sí

DETECCIÓ  NECESSITATS DE FORMACIÓ

PDI: Directors de Departament /Comissió d’Avaluación Docent (CADU)/DFAC-SIQE
Serveis Centrals  (Idiomes, Normalització Lingüística, Biblioteca), RRHH

PAS:Vicerectors/Directors de Servei/Gestor de Centre
Serveis Centrals  (Idiomes, Normalització Lingüística, Biblioteca), RRHH

Alumnes:DFAC i Facultats
Serveis Centrals  (Idiomes, Normalització Lingüística, Biblioteca)

Necessitats de formació + 
Sol.licituds de formació

SOL.LICITUD ANUAL DE NECESSITATS DE FORMACIÓ

(DFAC)

DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT FORMATIVA 
(Realitzacio de l’activitat i control d’assistència)

(FORMADORS /RESPONSABLE DE L’ACTIVITAT)

Sol.licituds de formació
puntuals

Memòria d’actuacions de 
formació 
(DFAC)

Llistats de control 
d’assistència

COMUNICACIÓ DE LES ACCIONS FORMATIVES APROVADES  PER A CADA DEPARTAMENT/SERVEI

(DFAC)



Designació gestor de continguts web del  
Centre/titulació

(JdC)

ANÀLISI I VALORACIÓ  ESTAT DE LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA . MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS  
(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

Final

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC
-Política de Qualitat

-Ideari UIC
Informe Anual del Pla 

d’estudis (inclou accions de 
millora) 

PROCEDIMENT DE GESTIÓ DE LA INFORMACIÓ PÚBLICA I LA RENDICIÓ DE COMPTES 
D’UNA TITULACIÓ  A TRAVÉS DEL WEB (excepte GUIES DOCENTS) 

(rev 2 / data: Març 2021)

Aprovació 

ANÀLISI I VALORACIÓ DEL SERVEI EN 
GENERAL.

MODIFICACIONS I PROPOSTES DE 
MILLORA 
(DIRCOM)

Gestor de continguts web 
del Centre/titulació 

Sí

Publicació de la informació

Informe  GENERAL 
DIRCOM (inclou accions de 

millora)

Aprovació

1. Informe Anual del Pla
d’Estudis (inclou propostes 

de millora)
2.Acta reunió Comissió

Qualitat final 1er semestre

1. Comunicació de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions
Pla d’Estudis
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i
rendició de comptes al web.
2. Informació actualitzada

catàlegs, folletons

Necessitats de modificació 
del web (creacio o 

modificació d’apartats o 
contingut)

Existeix apartat al
web per posar el text?

Sol.licitud de creació 
espai web 

(Gestor contingut web)
No

La modificació
afecta a un títol concret del 

centre?

Elaboració del text 
(Responsable titulació )

Sí

Elaboració del text 
(Gestor contingut web )

No

Aprovació Gestor de Centre?

Aprovació MK/Promoció?

Edició del text al software web 
(Gestor contingut web) )

Traducció i corrección lingüística
(Servei Idiomes)

Comunicació al Web Máster 
(JdC )

Sí

Aprovació Gestor de Centre?

Actualitazació periòdica de la informació 
(Gestor contingut web) )

És un espa web propi de la 
facultat?

Traslladar la sol.licitud al 
departament responsable 
(Gestor contingut web)

No

Sí

Publicació de la informació
(Web Màster)

Validació i correcció d’estil?
(Web màster)

Sí

No No
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PROCEDIMENT DE GESTIÓ DELS SUGGERIMENTS
DIAGRAMA DE FLUX
Codi: --- Rev.: 2 Data apr.: 03/06/2021

Emissió de resposta automàtica d’agraïment 
amb assignació de número de referència 

(Software )

Entrada d’un SUGGERIMENT

(INTERESSAT queda identificat per nom, 
titulació, facultat)

Informació a l’emissor 
(Gestor de Centre o Director de Servei )

Estudi del suggeriment
(Gestor de Centre o Director de Servei )

Avís al Sindic Greuges
(Software )

És un suggeriment amb 
entitat?

És oportú informar a l’emissor 
(Gestor de Centre o Director de 

Servei )

Avís al Centre o Servei segons la temàtica del 
suggeriment (prèviament establert)

NOTA: En cas d’avís a un Director de Servei 
cal fer notificació al Gestor de Centre 

corresponent)
(Software)

Avaluació del SUGGERIMENT
(Síndic Greuges )

Tancament justificat
(Gestor de Centre o Director de Servei )

No

Sí

ANÀLISI I VALORACIÓ  DESENVOLUPAMENT TITULACIÓ. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE 
MILLORA

(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

1. Informe Anual del Pla
d’Estudis (inclou propostes 

de millora)
2.Acta reunió Comissió

Qualitat 

1. Comunicació de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions
Pla d’Estudis
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i
rendició de comptes al web.
2. Informació actualitzada

catàlegs, folletons

ANÀLISI I VALORACIÓ PER 
TITULACIÓ  

(Junta de Centre)

1.Informe de les QUEIXES,
RECLAMACIONS I

SUGGERIMENTS  (AUDIT)

ANÀLISI I VALORACIÓ  PER 
FACULTAT 
(Síndic G)

FI

1.Informe de les
RECLAMACIONS

QUEIXES I 
SUGGERIMENT (AUDIT) 
GENERAL PER A JUNTA 

DE GOVERN (INCLOU 
MILLORES DELPROCÈS)

Tancament justificat
(Síndic de Greuges )

No

Notificació al Síndic Greuges
(Sotfware )

Inici procès ANÀLISI I VALORACIÓ 

Tramitació del suggeriment a través del 
software

(Síndic Greuges)

NOTES: 
-S’envia AVÍS a qui ha de fer accions i serà el responsable d’escriure el
seguiment a l’aplicatiu.

-S’envia NOTIFICACIÓ a qui ha d’estar assabentat de l’arribada d’un
suggeriment i per tant no ha de poder escriure res a l’aplicatiu. Caldrà
que al rebre la notificació es rebi també un missatge indicant qui és el
centre o servei que ha rebut l’AVÍS i serà l’encarregat d’escriure el
seguiment.

-Només en el cas del Síndic de Greuges podrà escriure sempre a
l’aplicatiu, tant si rep un AVÍS com si rep una NOTIFICACIÓ.

-Poster segons la facultat els avisos i notificacions els rep i els tramita
alguna figura (vicedegà, PDI…)
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PROCEDIMENT DE GESTIÓ DE LES QUEIXES REALITZADES PER PAS I PDI 
DIAGRAMA DE FLUX
Codi: --- Rev.: 2 Data apr.: 03/06/2021

Emissió de resposta automàtica amb 
assignació de número de referència 

(Software )

Entrada d’una QUEIXA

(INTERESSAT queda identificat per nom, 
titulació, facultat)

Mediació entre les parts
(Síndic de greuges )

Estudi de la queixa 
(Síndic de greuges )

Avís al Sindic Greuges
(Software )

És una queixa procedent?

Avaluació de la QUEIXA
(Síndic Greuges )

Tancament justificat de la incidència 
al software

(Síndic de Greuges )

ANÀLISI I VALORACIÓ  DESENVOLUPAMENT TITULACIÓ. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE 
MILLORA

(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

1. Informe Anual del Pla
d’Estudis (inclou propostes 

de millora)
2.Acta reunió Comissió

Qualitat 

1. Comunicació de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions
Pla d’Estudis
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i
rendició de comptes al web.
2. Informació actualitzada

catàlegs, folletons

ANÀLISI I VALORACIÓ PER 
TITULACIÓ  

(Junta de Centre)

1.Informe de les QUEIXES,
RECLAMACIONS I

SUGGERIMENTS  (AUDIT)

ANÀLISI I VALORACIÓ  PER 
FACULTAT 
(Síndic G)

FI

1.Informe de les
RECLAMACIONS

QUEIXES I 
SUGGERIMENT (AUDIT) 
GENERAL PER A JUNTA 

DE GOVERN (INCLOU 
MILLORES DELPROCÈS)

Tancament justificat de la incidència
(Síndic de Greuges )

No

Inici procès ANÀLISI I VALORACIÓ 

NOTES: 
-S’envia AVÍS a qui ha de fer accions per a la resolució de la queixa i serà
el responsable d’escriure el seguiment a l’aplicatiu.

-S’envia NOTIFICACIÓ a qui ha d’estar assabentat de que s’ha obert una
queixa i per tant no ha de poder escriure res a l’aplicatiu. Caldrà que al
rebre la notificació es rebi també un missatge indicant qui és el centre o
servei que ha rebut l’AVÍS i serà l’encarregat d’escriure el seguiment.

-Només en el cas del Síndic de Greuges podrà escriure sempre a
l’aplicatiu, tant si rep un AVÍS com si rep una NOTIFICACIÓ.

-Poster segons la facultat els avisos i notificacions els rep i els tramita
alguna figura (vicedegà, PDI…)

Presentar el cas a la C.E. de la Junta de 
Govern

(Síndic de Greuges)

Resolució de la queixa
(C.E. Junta de Govern)

Comunicació de la resolució de la C.E. de 
Junta de Govern a la persona que ha emès la 

queixa (interessat) i al Síndic de Greuges
(Secretaria General)

Sí

Comunicació de la 
resolució 
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PROCEDIMENT DE GESTIÓ DE LES RECLAMACIONS
DIAGRAMA DE FLUX
Codi: --- Rev.: 2 Data apr.: 03/06/2021

ANÀLISI I VALORACIÓ  DESENVOLUPAMENT TITULACIÓ. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE 
MILLORA

(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

1. Informe Anual del Pla d’Estudis (inclou
propostes de millora)

2.Acta reunió Comissió Qualitat

1. Comunicació de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions
Pla d’Estudis
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i rendició de
comptes al web.

2. Informació actualitzada  catàlegs,
folletons 

ANÀLISI I VALORACIÓ PER 
TITULACIÓ  

(Gestor de Centre o persona 
designada pel Centre)

1.Informe de les
RECLAMACIONS  (AUDIT)

ANÀLISI I VALORACIÓ  PER 
FACULTAT 

(Síndic Greuges)

FI

1.Informe de les RECLAMACIONS
QUEIXES I SUGGERIMENT (AUDIT)

GENERAL PER A JUNTA DE 
GOVERN (INCLOU MILLORES 

DELPROCÈS)

Emissió de resposta automàtica amb 
assignació de número de referència 

(Software )

Notificació al Sindic Greuges
(Software )

Entrada d’una RECLAMACIÓ 
al SOFTWARE

(INTERESSAT queda identificat per nom, 
titulació, facultat )

Seguiment de la resolució de la 
reclamació.

(Síndic de Greuges )

Resposta a l’emissor de la 
reclamació  i tancament justificat 

(Gestor de Centre)

Tràmits per a la resolució de la 
reclamació 

(Gestor de Centre)

INTERESSAT conforme?

1a instància?
(dirigida a Centre/

Servei)

2a  instància?
(dirigida a Rector)

Sempre cal haver fet una 
1a instància abans)

Dirigida directament al 
Síndic?Avís a Secretaria General 

(Software )

Tràmits per a la resolució de la 
reclamació 

(Vicerectorat/Direcció )

Resposta a l’emissor de la 
reclamació i tancament justificat

(Secretaria General )

Avís al Síndic Greuges
(Software )

Sí

No

No

Resposta a l’emissor de la 
reclamació i tancament  justificat

(Síndic Greuges )

Contacte personalitzat amb 
l’emissor de la reclamació i 
desenvolupament tasques 

assignades al Síndic (orientació, 
mediació…)

(Síndic Greuges )

Avís al Gestor de Centre/Director 
de Servei afectat segons la 
temàtica de la reclamació 

(previament establert)
(Software )

Notificació al Gestor de Centre
Notificació al Síndic 

(Software )

Derivar la reclamació al 
Vicerectorat/Direcció  

corresponent. 
(Secretària General)

Sí

RECLAMACIÓ  DIRIGIDA 
PERSONALMENT 

al SÍNDIC DE GREUGES

Recomanació 
d’introduir la reclamació 

al Software 
(Síndic de Greuges )

Interessat vol mantenir 
l’anonimat?

Notificació al Gestor de Centre
Notificació al Síndic Greuges

(Software )

Comunicació a Secretaria General 
de la resolució 

(Vicerectorat/Direcció )

Obertura de l’expedient a 
l’aplicatiu informàtic 
mantenint l’anonimat 

(Síndic Greuges)

Notificació al Gestor de Centre
(Software )

Notificació al Síndic de Greuges
(Software )

Notificació al Gestor de Centre
Notificació al Sindic Greuges

(Software )

Tràmits per a la resolució de la 
reclamació 

(Director de Servei)

Seguiment de la resolució de la 
reclamació 

(Síndic de Greuges )

Resposta a l’emissor de la 
reclamació  i tancament justificat 

(Director de Servei)

No

Dirigida a Gestor de Centre Dirigida a Director de Servei

Inici procès ANÀLISI I VALORACIÓ 

NOTES: 
-S’envia AVÍS a qui ha de fer accions per a la resolució de la reclamació i
serà el responsable d’escriure el seguiment a l’aplicatiu.

-S’envia NOTIFICACIÓ a qui ha d’estar assabentat de que s’ha obert una
reclamació i per tant no ha de poder escriure res a l’aplicatiu. Caldrà que
al rebre la notificació es rebi també un missatge indicant qui és el centre
o servei que ha rebut l’AVÍS i serà l’encarregat d’escriure el seguiment.

-Només en el cas del Síndic de Greuges podrà escriure sempre a
l’aplicatiu, tant si rep un AVÍS com si rep una NOTIFICACIÓ.

-Poster segons la facultat els avisos i notificacions els rep i els tramita
alguna figura (vicedegà, PDI…)

Sí

Sí

No
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MESURA DE LA SATISFACCIÓ DELS ESTUDIANTS
DIAGRAMA DE FLUX

Rev.: 2  Data 03/06/2021

DISSENY, VALIDACIÓ I ACTUALITZACIO DEL 
QÜESTIONARI

(SIQE)

ANÀLISI I VALORACIÓ  DELS RESULTATS DE LA SATISFACCIÓ I DEL 
PROCEDIMENT DE MESURA I RECOLLIDA DE DADES 

PROPOSTES DE MILLORA
(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA
(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
INFORMACIÓ DE PROPOSTES DE MILLORA A SIQE

(Junta de Centre)

1. Informe Anual del Pla d’Estudis (inclou 
propostes de millora)

2.Acta reunió Comissió Qualitat 

1. Comunicació de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions Pla 
d’Estudis 
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i rendició de 
comptes al web.

2. Informació actualitzada  catàlegs, folletons 

Informe de satisfacció dels 
estudiants amb el professorat

CAPTACIÓ DIRECTA DE GRUPS 
D’ESTUDIANTS

(delegats, focus grup, grups classe)

ENQUESTA DE SATISFACCIÓ PER LA 
VALORACIÓ DEL PROFESSOR AL FINAL DE 

L’ASSIGNATURA

ENQUESTA DE SATISFACCIÓ PER LA 
VALORACIÓ GENERAL UIC 

(PLA PILOT 13/14)

DISSENY, VALIDACIÓ I ACTUALITZACIO DEL 
QÜESTIONARI

(SIQE I Direcció de Comunicació)

GESTIÓ DE LA REALITZACIÓ DE 
L’ENQUESTA

(Gestor de Centre)

RECOPILACIÓ I VALIDACIÓ
DE DADES

(SIQE-Gestió de l’aplicatiu DOCENTIA)

ANÀLISI DELS RESULTATS
I DE LA PARTICIPACIÓ
(Gestor de Centre)

GESTIÓ DEL PROGRAMA DOCENTIA 
D’AVALUACIÓ DEL PROFESSORAT

(SIQE)

GESTIÓ DE LA REALITZACIÓ DE 
L’ENQUESTA

(Direcció de Comunicació)

RECOPILACIÓ I VALIDACIÓ
DE DADES

(SIQE I Direcció de Comunicació)

ANÀLISI DELS RESULTATS GLOBALS
I DIFUSIÓ DE RESULTATS

(SIQE I Direcció de Comunicació)

ANÀLISI DELS RESULTATS
DE LA FACULTAT
(Junta de Centre)

GESTIÓ DE MILLORES GLOBALS
(Junta de Govern)

Informe de satisfacció dels 
estudiants amb la UIC

GESTIÓ DE LES REUNIONS
(Junta de Centre)

Informe de satisfacció dels 
estudiants fruit de la captació 
directa 

GESTIÓ DE MILLORES IMMEDIATES 
(Junta de Centre)

Final

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC

-Política de Qualitat
-Memòria Pla Estudis

-Informe de  seguiment anual
-Plans de millora, Indicadors

PROCEDIMENT DE GESTIÓ DE 
SUGGERIMENTS, QUEIXES I 

RECLAMACIONS

ENQUESTES

PLANIFICACIÓ I DISSENY 
DE LES REUNIONS
(Junta de Centre)
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MESURA DE LA SATISFACCIÓ DEL PROFESSORAT I DELS EGRESSATS
DIAGRAMA DE FLUX

Rev.: 2  Data 03/06/2024

DISSENY, VALIDACIÓ I ACTUALITZACIO DEL 
QÜESTIONARI

(SIQE)

ANÀLISI I VALORACIÓ  DELS RESULTATS DE LA SATISFACCIÓ I DEL 
PROCEDIMENT DE MESURA I RECOLLIDA DE DADES 

PROPOSTES DE MILLORA
(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA
(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
INFORMACIÓ DE PROPOSTES DE MILLORA A SIQE

(Junta de Centre)

1. Informe Anual del Pla d’Estudis (inclou 
propostes de millora)

2.Acta reunió Comissió Qualitat 

1. Comunicació de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions Pla 
d’Estudis 
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i rendició de 
comptes al web.

2. Informació actualitzada  catàlegs, folletons 

Informe de satisfacció del 
professorat de la facultat

ENQUESTA DE SATISFACCIÓ DEL PDI A 
FINAL DE CURS

DISSENY, VALIDACIÓ I ACTUALITZACIO DEL 
QÜESTIONARI

(SIQE I DIRECCIÓ COMUNICACIÓ)

GESTIÓ DE LA REALITZACIÓ DE 
L’ENQUESTA

(SIQE)

RECOPILACIÓ I VALIDACIÓ
DE DADES

(SIQE)

ANÀLISI DELS RESULTATS
GLOBALS

(SIQE)

GESTIÓ DE LA REALITZACIÓ DE 
L’ENQUESTA

(Gestor de Centre)

RECOPILACIÓ I VALIDACIÓ
DE DADES

(SIQE)

ANÀLISI DELS RESULTATS GLOBALS
(SIQE I DIRECCIÓ COMUNICACIÓ)

ANÀLISI DELS RESULTATS
DE LA FACULTAT
(Junta de Centre)

GESTIÓ DE MILLORES GLOBALS
(si s’escau)

(Junta de Govern)

Final

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC

-Política de Qualitat
-Memòria Pla Estudis

-Informe de  seguiment anual
-Plans de millora, Indicadors

Recomanacions i model 
d’enquesta de l’AQU

ENQUESTA DE SATISFACCIÓ DELS 
EGRESSATS

ANÀLISI DELS RESULTATS
DE LA FACULTAT
(Junta de Centre)

COMUNICACIÓ DE RESULTATS A 
L’AQU
(SIQE)

Informe de satisfacció del 
professorat de la facultat
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GESTIÓ DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT PERSONAL – GRAUS / ANNEX I Q-PG-DFAC-001 
DIAGRAMA DE FLUX
Codi: Q-DF-DFAC-001 Rev.:2 Data apr.: 03/06/2021

Designació, com a mínim, d’un
Coordinador Assessorament  Centre     

(JdC)

Nomenament d’assessors segons els 
criteris aprovats per Junta de Govern

(Gestor Centre i Coordinador 
Assessorament Centre)

Desenvolupament de
l’assessorament als alumnes 

(Assessor)

ANÀLISI I VALORACIÓ  PERIODE D’ASSESSORAMENT
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA 

(Coordinador assessorament Centre)

ANÀLISI I VALORACIÓ  PERIODE D’ASSESSORAMENT 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS  
(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(segons criteri Junta de Centre)

Final

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC
-Política de Qualitat

-Ideari UIC
-Missió, visió i objectius de VCU-DFDAC/JdC
-Guia del Servei d’Assessorament de la UIC

Pla Anual de formació 
d’assessors (en col.laboració amb  les facultats)

Informe Anual del Pla d’estudis
(inclou e millores) 

Informe d’assessorament 
Personal, per titulació 

(AUDIT)

Assignació d’assessorats per cada 
assessor segons els criteris aprovats per 

Junta de Govern
(Gestor de Centre i Coordinador 

Assessorament Centre)

ANÀLISI I VALORACIÓ DEL SERVEI EN 
GENERAL.

MODIFICACIONS I PROPOSTES DE 
MILLORA 

(VCU- DFAC)

Entrevistes i reunions de 
Seguiment amb assessors  

(Coordinador assessorament Centre)

Acord JdC: Designació de 
Coordinador 

Assessorament Centre 

Conformitat 
amb la proposta?

(DFAC)

No

Assessors nous?

Registre de formació

Llistat d’assessor/alumne 
del Centre

Registre aplicació 
informàtica 

d’assessorament

Formació inicial
(DFAC)

Alta al sistema informàtic, 
(automàticament apareix la 
informació al portal personal 

d’assessor i assessorat)
(Gestor de Centre)

Sí

És necessària formació específica?
(JdCentre/DFAC)

Formació específica
(DFAC)

Sí

No

No

Informe d’assessorament 
Personal GENERAL (inclou 

accions de millora)

Mesura de la satisfacció dels alumnes 
assessorats amb el servei ofert

(DFAC)

Resultats Enquestes 
satisfacció amb el servei 

ofert

VALIDACIÓ I AMPLIACIÓ (si s’escau)
DE L’INFORME D’ASSESSORAMENT 

PERSONAL PER TITULACIÓ 
(DFAC)

1. Informe Anual del Pla
d’Estudis (inclou propostes 

de millora)
2.Acta reunió Comissió

Qualitat final 1r semestre

1. Comunicació de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions
Pla d’Estudis 
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i
rendició de comptes al web,

si s’escau
2. Informació actualitzada

catàlegs, fullets

Reunió inici de curs amb els assessors
(Coordinador assessorament Centre)

Reunió inici de curs amb els 
Coordinadors

(DFAC)

Entrevistes i reunions de 
Seguiment amb assessors i 

coordinadors d’assessorament 
(DFAC)

Canvis d’assignacions 
(Coordinador 

assessorament Centre)

Conformitat amb la proposta?
(JdC)

Alta al sistema informàtic 
dels assessors del centre 

(DFAC)

No

Acord JdC: Nomenament 
d’assessors del centre 

Sol.licitud de Coordinador  
d’assessorament Centre    

(DFAC)
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DIAGRAMA DE PLANIFICACIÓ D’ACCIONS DE PROMOCIÓ 
DIAGRAMA DE FLUX
Codi:     ----       Rev.: 2 Data apr.: 03/06/2021

PLANIFICACIÓ ACCIONS D’INFORMACIÓ- PROMOCIÓ

-Distribució de titulacions o funcions entre els membres de l’equip
-Calendari temporalitzat d’activitats

-Identificació de públic i centres objectiu
(Junta de Centre-Responsable de titulació/ Unitat de Promoció-Mk)

ANÀLISI I VALORACIÓ  DESENVOLUPAMENT TITULACIÓ. 
MODIFICACIONS I PROPOSTES DE MILLORA

(Comissió Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA
(Junta de Centre)

INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES
(Junta de Centre)

-Marc normatiu.
-Pla Estratègic UIC

-Política de Qualitat
-Memòria Pla Estudis

-Competències i resultats d’aprenentatge
-Calendari acadèmic

-Informe Anual Pla Estudis(CQ)
-Plans de millora

-Indicadors

-Informe anual
seguiment AQU

1. Informe Anual del Pla 
d’Estudis (inclou propostes de 

millora)
2.Acta reunió Comissió 

Qualitat 

1. Comunicació de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions Pla 
d’Estudis 
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informació actualitzada i 
rendició de comptes al web.
2. Informació actualitzada

catàlegs, folletons 

1.Llista de responsable de Promoció 
de cada títol

2.Calendari accions informació 
promoció 

3 Llistat de centres

Fitxa per activitat

Llistat d’assistents

ANÀLISI I VALORACIÓ  DE L’EFICÀCIA DE LES ACTIVITATS 
REALITZADES PER A CADA TITULACIÓ (Correlació entre els 

matriculats i els assistents a les activitats) 
(Cap Unitat Promoció)

1.Informe d’activitats 
d’informació i promoció

(AUDIT)

ANÀLISI I VALORACIÓ  DE LES ACTIVITATS D’INFORMACIÓ I 
ADMISSIONS 
GENERAL UIC

(Cap Unitat Promoció)

Informe d’admissió i 
matriculació  GENERAL

Aprovació de la planificació? (JdC/
U.Promoció/Gerent??)

No

MESURA DE LA SATISFACCIÓ DELS ASSSISTENTS 
A CADA ACTIVITAT

(Resp Promoció títol)

Satisfacció dels assistents

Informe d’admissió i 
matriculació 

(AUDIT-Unitat Admissions)

Activitat dotada de premi?
CERCA DE PATROCINADORS 

(Resp Promoció títol)

Necessita de PDI/PAS de la UIC  
extern al departament?

COORDINACIÓ AMB PDI/PAS UIC 
(Resp Promoció títol)

Necessita de personal extern a 
la UIC?

No

No

Sí

COORDINACIÓ AMB PERSONAL EXTERN 
(Resp Promoció títol)

Sí

Sí

Fitxa per activitat

PREPARACIÓ I DEFINICIÓ DE CADA 
ACTIVITAT

(Junta de Centre_Resp Promoció títol)

DESENVOLUPAMENT DE CADA ACTIVITAT 
(Resp Promoció títol)

ACCIONS DE SEGUIMENT
VALORACIÓ DE CADA ’ACTIVITAT

(Resp Promoció títol)
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