PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE SOL.LICITUDS DE PROGRAMACIO | VERIFICACIO GRAU | MASTER UNIVERSITARI

DIAGRAMA DE FLUX

Rev.: 2

Data: 3/06/2021

Dates aprox
Consultar
CALENDARI
ANUAL VOAP

TITULACIO OFICIAL
(GRAU | MASTER)

IDEA
DE NOVA

Orientacid
metodologic
a

(SIQE)

30
ABRIL,
CURS -2

Fase prévia de consulta al SIQE
(Emprenedor/Junta de Centre)

I

Decisié de creacio d’un titol oficial de grau o master
Designacié Responsable de Disseny
Comunicacio a SIQE + SIA (Unitat de Marqueting) + SPP
(Junta de Centre)

=

Elaboracié FITXA DE PROGRAMACIO
Inclou particularitats SIQE
(DGU+ Pla Estudis)
(Responsable de disseny)

Sol.licitud de Pla de Marqueting a
SIA- Unitat de Marqueting
(Responsable de disseny)

Elaboracié FITXA DE PDI
(Responsable de disseny/
Gestor Centre)

Revisié técnica de la
FITXA DE PROGRAMACIO
| entrega al Responsable de Disseny

(SIQE)

Elaboracié del Pla de Marqueting
| entrega al Responsable de Disseny
(SIA -Unitat de Marqueting)

Revisi6 técnica de la FITXA DE PDI
| entrega al Responsable de Disseny
(SPP)

i [

Si

14 OCTUBRE,
CURS -1

3}

A/'

provacié Junta de Centre?

Revisid técnica
MEMORIA A. VERIFICACIO
(SIQE)

N
V-

éConforme?

Si

Si

Elevar a Junta de Govern la
PROPOSTA DE VERIFICACIO

28 OCTUBRE,
CURS -1

5

31 OCTUBRE,
CURS -1

T

NOVEMBRE a
FEBRER
CURS -1

:

ABRIL
CURS -1

Revisié del disseny i
analisi de les causes
(Junta de Centre)

«—No

No

(Ponent SG)
(Junta de Centre)

Aprovacio Junta de Govern?

St

Si

Aprovacié Patronat U?

Si

Si

A 4

Introduccié memoria aplicatiu Ministeri
(Junta de Centre)

Verificacio i Autoritzacio favorable?

Alta en Sistema Gestié Académica. Inscripcid i matriculacid
(Gestor de Centre, VOAP, SG, DGE)

No

Pagina 1



uLC

barcelona

PROCEDIMENT DE SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS DE GRAU | MASTER

Data: 3/06/2021

PLANIFICACIO DE LES DATES DE LES COMISSIONS DE QUALITAT
DELS CENTRES
(Acord entre SIQE i cada CENTRE)

v

REVISIO DELS MODELS D’'INFORMES A OMPLIR PER AL SEGUIMENT
D’ACORD ALS POSSIBLES CANVIS EN ELS REQUERIMENTS DE L'AQU
(SIQE)

;

CALCUL DELS INDICADORS DE SEGUIMENT
(Previa congelacié de dades al DATAWAREHOUSE)
(SIQE)

ELABORACIO DELS DIFERENTS INFORMES DE SEGUMENT
AVALUACIO DE DADES | INDICADORS

(Membres designats pel Centre)

A

ELABORACIO DEL DOSSIER PER A LA COMISSIO DE QUALITAT

(SIQE)

A

ANALISI | VALORACIO DESENVOLUPAMENT TITULACIO.
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA
(Comissio Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA
APROVACIO DE L'INFORME DE SEGUIMENT
(Junta de Centre)

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
(Junta de Centre)

A

RECOPILACIO DELS INFORMES DE SEGUIMENT DE
TOTES LES TITULACIONS

(SIQE)

4

| ELABORACIO DE
L'INFORME D'UNIVERSITAT

(SIQE)

APROVACIO DE L'INFORME D'UNIVERSITAT
(VICERECTOR D’'ORDENACIO ACADEMICA | PROFESSORAT)

ENVIAMENT DELS INFORMES DE SEGUIMENT | DE L'INFORME D'UNIVERSITAT A L’AQU
(SIQE)

11 ufuNguey
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LI L C TRAMITACIO DE SOL.LICITUTS DE MODIFICACIONS NO SUBSTANCIALS (PER SEGUIMENT) DE GRAU | MASTER UNIVERSITARI

DIAGRAMA DE FLUX

barcelona Rev.: 2 Data 3/06/2021

Decisi6 de MODIFICACIO d'una titulacié oficial. Designacié Responsable de Disseny
(Junta de Centre)

Sol.licitud de MODIFICA a VOAP/SIQE
(Gestor de Centre)

Fase previa de consulta al SIQE.
Valoracio de les modificacions proposades d’acord als criteris de modificacié que proposa el Marc VSMA d’AQU Catalunya
(SIQE/Responsable de disseny)

s una modificacio
NO substancial?

>

=z
C

Si

A
Tramitacio de Sol.licituds
de Modifica (modificacions
substancials autoritzables)
de grau i master

odificacions afecte

St al BOE?

No

Valoracié de les modificacions proposades d'acord als recursos interns UIC ( SIQE convoca)

(Responsable de disseny/SIQE/Gestié6 Academica) (Si fos necessaris DDT-Informatica/VOAP-SPP)

ificacio afectara a
economics?

Si

No

Comunicacié a la Junta de
Centre
(SIQE)

Z

OK a la proposta de Modificacio?

z
C

Si

al fer gestions intern
aplicar la modificaci6

Si

Enviar a SIQE, Gesti6 Académica i VOAP el detall de les modificacions a realitzar per Seguiment

(Junta de Centre)

Especificar les modificacions per seguiment a I'Informe de Seguiment de Titulacio

(Responsable de titulacio)

Aplicaci6 de la modificacié
(Junta de Centre)

@

Pagina 1



ULC

barcelona

Rev.: 2

Data: 3/06/2021

TRAMITACIO DE MODIFICA (MODIFICACIONS SUBSTANCIALS AUTORITZABLES) DE GRAU | MASTER UNIVERSITARI
DIAGRAMA DE FLUX

Dates aprox
Consultar
CALENDARI VOAP

CONV
ocT

CONV
MARG

15
JuLloL,

17
DESEM,

Decisi6 de MODIFICACIO d'una titulaci6 oficial. Designacié Responsable de Disseny

(Junta de Centre)

l

Sol.licitud de MODIFICA a VOAP/SIQE
(Gestor de Centre)

I

Valoracio de les modificacions proposades d'acord als criteris de modificacio que proposa el Marc VSMA d’AQU Catalunya

Fase prévia de consulta al SIQE.

(SIQE/Responsable de disseny)

Tramitacio de
modificacions no
substancials (seguiment) o
substancials no
autoritzables (verifica)

Aprovacié Juntade
Govern?

Viodificacié substancia
autoritzable?

Si Si

Valoracié de les modificacions proposades d'acord als recursos interns UIC

(SIQE convoca)

(Responsable de disseny/SIQE/Gestié Académica/ DDT-Informatica/VOAP-SPP)

Elaborar la documentacié
que justifiqui la modificacion
de criteris economics
(Junta de Centre)

Si

odificaci6 afectara a
economics?

No

, al fer gestions intern

Si

aplicar la modificacio?

No
v

Orientaci6
metodologica
(SIQE)

—

ELABORACIO MEMORIA DE MODIFICACIO + JUSTIFICACIO MODIFICACIONS

(incorporant les modificacions fetes per seguiment)
(Responsable de disseny/)

A

20
SET

25
FEB

14
ocT

11
MARC

<

S

Revisio tecnica SIMULADOR +
Apartat PDI M.MODIFICACIO

(Només si s’escau)
(VOAP/SPP)

Revisi6 tecnica
MEMORIA DE MODIFICACIO
(SIQE)

Revisi6 del disseny i
analisi de les causes
(Junta de Centre)

«——No

Si
-

Elevar a Junta de Govern la
PROPOSTA DE MODIFICACIO
(SG Ponent)

(Junta de Centre)

Aprovacié Junta de Govern?

Si
-

Introduccié memoria aplicatiu Ministeri
(Junta de Centre)

Modifica favorable?

Si

Aplicaci6 de la modificacié
(Junta de Centre)

Pagina 1



uLc

barcelona

PROCEDIMENT D'’ACREDITACIO DE LES TITULACIONS OFICIALS

Data 03/06/21

PLANIFICACIO DELS PERIODES DE VISITES D’ACREDITACIO EN FUNCIO DE LES DATES DE VERIFICACIO DELS
DIFERENTS TITOLS

(Acord entre SIQE i AQU)

COMUNICACIO DEL PERIODE | APROVACIO DE LA FACULTAT
(SIQE)

;

REUNIO DE FORMACIO | PLANIFICACIO DE L’'ELABORACIO DE L’AUTOINFORME D’ACREDITACIO
(SIQE)

A

REVISIO DELS MODELS D'INFORMES A OMPLIR PER AL SEGUIMENT
D’ACORD ALS POSSIBLES CANVIS EN ELS REQUERIMENTS DE L'AQU
| CALCUL DELS INDICADORS DE SEGUIMENT
(Previa congelaci6 de dades al DATAWAREHOUSE)

(SIQE)

v

ELABORACIO DELS DIFERENTS INFORMES PARCIALS | RECOPILACIO D’EVIDENCIES
AVALUACIO DE DADES | INDICADORS

(Membres designats pel Centre)

A

ELABORACIO DEL 'TESBORRANY D'AUTOINFORME D’ACREDITACIO

(SIQE)

;

ANALISI | VALORACIO DESENVOLUPAMENT TITULACIO.
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA
(Comissié Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA
APROVACIO DE L'INFORME DE SEGUIMENT
(Junta de Centre)

v

EXPOSICIO PUBLICA
(Junta de Centre)

!

APROVACIO DE L’AUTOINFORME D’ACREDITACIO + EVIDENCIES
(Junta de Centre)

v

ENVIAMENT DE L’AUTOINFORME + EVIDENCIES A L'AQU
(SIQE)

v

PREPARACIO DE LA VISITA
(JUNTA DE CENTRE)

v

VISITA EXTERNA

v

FASE D’'AL.LEGACIONS SI S'TESCAU

v

TRAMITACIO DE LA RENOVACIO DE L’ACREDITACIO
(Coordinat per SIQE)

IRIL LR



|
ANNEX 1 REGLAMENT DELS ENSENYAMENTS DE POSTGRAU | FORMACIO CONTINUADA l I L C
DIAGRAMA DE FLUX DEL PROCES DE DISSENY D'UN ENSENYAMENT DE POSTGRAU b {5
(masters universitaris, masters propis, diplomatura de postgrau, cursos de postgrau) arcetona

Revisié nam. 1 — Data: 25/07/2011

Decisié de creacio d’'un
nou ensenyament.
Designaci6 Responsable | —
de Disseny
(Junta de Centre)

Elaboracié de I'estudi de la
competéencia

Presentacid, discussi6 inicial i
assessorament academic i economic
del projecte
(prosposta de postgrau)

(Unitat de Marqueting)

(Responsable disseny + PSS)

Iniciativa
Emprenedor
(Responsable
del disseny)

No

ist-i-plau del Servei Postgraus?

Si
v

Asignacié de Centre responsable
(en cas iniciativa emprenedor)
(PSS)

v

Revisi6 de calendaris interns i externs i
inici d’accions
(Responsable disseny + PSS)

v

Calcul de coeficients académics
i economics per activitat
(SIMULADOR)
(Responsable disseny-
PSS-Gestor Centre*)

Elaboracié del

ELABORACIO MEMORIA ‘ N
Pla de Marketing

Master oficial?

Si No

i

Informacio sobre la
metodologia d’elaboracié
de la Mémoria Académica
(PSS)

(Responsable disseny +
Unitat de Marqueting)

Informacio sobre la
metodologia d’elaboracié
de la Mémoria
Académica de Verificacié
(SIQE)

NO—— P

Master propi?

A
Elaboracié del Pressupost
(Gestor de Centre*)

Revisio técnica del disseny de la
Memoria Academica
(SIQE)

4

Revisio del disseny del PROJECTE
(Gestor de Centre*)

Accions
correctives

oW

Revisio del
Accions disseny i analisi Revisié ponents JdG
. < de les causes 4——  No (VOAP, DGE, Unitat de
correctives? N ST
(Junta de Marqueting i SG)
Centre)
A
No
i No
fl’ Master oficial? No—
Realitzacio tramits legals per a obtenir
No I'acreditacio. Inclou Memoria
d’Autoritzacié per la DGU
(Resp disseny. Gestor de Centre, SG,
No SIQE)
A
Alta en Sistema Gesti6é Académica.
. i Inscripcié i matriculacié
autoritzacio

(Gestor de Centre, VOAP, SG,

2
favorable? DGE)

v ‘

Desenvolupament de

* Gestor de Centre del PSS
Desenvolupament de

) ; 'ensenyament i si cap Facultat accepta la
I'ensenyament i . A ,
seguiment seguiment NO gestio de I'ensenyament
OFICIAL

v




]
PROCEDIMENT DE DESENVOLUPAMENT DEL PLA D’ESTUDIS LI L C

barcelona
Data: 3/06/2021

DESSIGNACIO RESPONSABLE ACADEMIC DE LA TITULACIO
SOL.LICITUD DE PLACES DE PROFESSORAT
DEFINICIO DE PRESSUPOSTOS
(Junta de Centre)

v

DEFINICIO ESTRUCTURA
COORDINACIO DOCENT (ECD)
(Responsable academic titulacié - RAT)

A 4

Aprovacio Junta de Centre

PLANIFICACIO
DESENVOLUPAMENT PLA ESTUDIS
-Activitats formatives
-Metodologies formatives
-Recursos materials/pressupostos
-Madificacions pla estudis
(RAT + ECD)

v

»

PROGRAMACIO CURS ACADEMIC
-Assignacié docencia al Professorat (PAD)
-Aules
-Recursos materials
-Distribucié temporal assignatures

(RAT + ECD)

A
PLANIFICACIO ASSIGNATURES

(Resp. Acadéemic titulaci6/PDI)

A

DESENVOLUPAMENT DEL PLA
D’ESTUDIS
(Inclou Practiques i Mobilitat)

(PDI)

SEGUIMENT DESENVOLUPAMENT
DEL CURS

A
ANALISI | VALORACIO DESENVOLUPAMENT DEL TITULACIO
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA
(Responsable Academic de la titulacié)

ALUMNES EE'AS(‘:ET'T'\\/(@"X'TEQT RECURSOS
(COMPETENCIES) FORMATIVES) PDI-DOCENTIA PERSONALS |

MATERIALS

A

ANALISI | VALORACIO DESENVOLUPAMENT TITULACIO.
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA
(Comissi6 Qualitat)

;

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE
MILLORA
(Junta de Centre)

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
(Junta de Centre)




PROCEDIMENT DE GESTIO DE PRACTIQUES EXTERNES

TITULACIONS OFICIALS (rev 2/ data: marg 2021)

uLc

barcelona

DEFINICIO D’OBJECTIUS
(Junta de Centre)

-Definicié de criteris de seleccié d’empreses/entitats
-Definici6 tipus d'acords i/o Convenis de Cooperacié Educativa
-Planificacié dels perlodes de practiques en el marc del grau/ master

A

DESIGNACIO DEL COORDINADOR DE PRACTIQUES DEL CENTRE O TITULACIO
(Junta de Centre)

v

PLANIFICACIO ACTIVITATS | TEMPORALITAT AREA GESTIO CONVENIS
(Coordinador de Practiques)
-Cerca d’empreses/entitats noves
- Definicié del Projecte Formatiu
-Seguiment empreses/entitats amb conveni
-Jornades empreses (UIC)
-Difusié (web, fulletons)

PLANIFICACIO ACTIVITATS i TEMPORALITAT AREA ACADEMICA
(Coordinador de Practiques)
-Coordinacio elaboracié Guia docent assignatura
-Seguiment académic alumnes
-Designacié de tutors academics
-Designacié Tribunal de practiques (si s'escau)

v

ESTABLIMENT o RENOVACIO

ACORDS/CONVENIS
(Coordinador de Practiques)

VALIDACIO D'OFERTES DE
PRACTIQUES
(Coordinador de Practiques)

DIFUSIO D'EMPRESES amb ACORD/
CONVENI | OFERTES DISPONIBLES
JA VALIDADES

(Coordinador de Practiques)

ASSIGNACIO TUTOR ACADEMIC
(Coordinador de Practiques)

SEGUIMENT ACADEMIC
(Tutor académic/
Coordinador de Practiques)

AVALUACIO APRENENTATGE
(Coordinador de Practiques)

vy A
ASSIGNACIO
D' EMPRESES ALS ALUMNES MESURA DE LA SATISFACCIO ALUMNE
MATRICULATS | EMPRESA
(Coordinador de Practiques) (Coordinador de Practiques)

i

ANALISI | VALORACIO PERIODE DE PRACTIQUES
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

(Coordinador de Practiques)

4

ANALISI | VALORACIO PERIODE DE PRACTIQUES.
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

(Comissié Qualitat)

PRESA DE DECISIONS

(Junta de Centre)

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

(Junta de Centre)

()
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ALUMNES INCOMING

PROCEDIMENT DE GESTIO DE LA MOBILITAT

TITULACIONS OFICIALS (rev 2 / data: Marg 2021)

¢ [
w

n

1)

,_|
o
:III
w

CENTRE

DEFINICIO D’OBJETIUS
(Junta de Centre)

-Definicié de criteris per a I'establiment
de convenis de col.laboracio
-Definici6 de requisits academics per a la
selecci6 d’alumnes incoming
-Planificacié de periodes de mobilitat
Designacié del Coordinador i Tutors de
Mobilitat

h 4

RELACIONS INTERNACIONALS

PLANIFICACIO ACTIVITATS
RELACIONS INTERNACIONALS
(Relacions Internacionals)
-Fires, congressos
-Promoci6
-Beques i ajuts

v

PLANIFICACIO ACTIVITATS DE
MOBILITAT
(Coordinador de Mobilitat)

-Seguiment académic dels alumnes
-Coordinaci6 tutors de mobiltat
-Criteris d’assignacié d’alumnes als
Tutors

GESTIO/ESTUDI DE CONVENIS
(Relacions Internacionals)
-Revisi6 de convenis
-Estudi propostes de convenis

A

SIGNATURA DE CONVENIS

REVISIO LEARNING AGREEMENT

> INCOMING

(Tutor de mobilitat)

A

DIFUSIO PUBLICA CONVENIS

GESTIO DE SOL.LICITUDS

COMUNICACIO LEARNING
AGREEMENT A LA UNIVERSITAT
D’ORIGEN

cord estudiant-universi

PROCES
MATRICULACIO
(Gestié Académica)

d’ORIGEN?

Si
h 4

VALIDACIO LEARNING AGREEMENT.
GESTIO ALTES | BAIXES DE
MATRICULA.

(Tutor Mobilitat/Secretaria Academica )

COMUNICACIO DE ACCEPTACIO A LA
UIC A L'ESTUDIANT | A LA
UNIVERSITAT D'ORIGEN

ELABORACIO DEL FULL DE
PREMATRICULA

A

AR AR

(Tutor Mobilitat/Secretaria Académica)

A

1 %1

SEGUIMENT ACADEMIC DELS
ESTUDIANT INCOMING
(Reunié semestral)

(Tutor mobilitat)

SEGUIMENT DE L'ESTANCA DE
L'ESTUDIANT
(ampliacio, reduccié, incidéncies,
abandonament)

PER DEFINIR

|

v

A

GESTIO ACADEMICA DEL RETORN
(Tutor mobilitat - Secretaria Académica)

ENVIAMENT DE DADES A LA
UNIVERSITAT D’ORIGEN
MESURA DEL GRAU DE SATISFACCIO
DE L'ALUMNE

ANALISI | VALORACIO PERIODE DE MOBILITAT
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

(Coordinador de Mobilitat)

v

ANALISI | VALORACIO PERIODE DE PRACTIQUES.
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

(Comissi6 Qualitat)

v

PRESA DE DECISIONS
(Junta de Centre)

v

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

(Junta de Centre)

Final




PROCEDIMENT S DE GESTIO DE LA MOBILITAT

ALUMNES OUTGOING

TITULACIONS OFICIALS (rev 2. Data: 03/06/2021)

CENTRE

DEFINICIO D'OBJETIUS

(Junta de Centre)

-Definicié de criteris per a I'establiment
de convenis de col.laboracio
-Planificacié de periodes de mobilitat
(possibles i/o obligatoris)
-Planificacié dels periodes de practiques
en el marc del grau/ master
-Designacio6 del Coordinador de Mobilitat

(C™m)

4

PLANIFICACIO ACTIVITATS DE

MOBILITAT
(C™M)

-Seguiment académic dels alumnes
-Coordinacié tutors de mobiltat
-Criteris d’assignacié d’alumnes

4

GESTIO SOL.LICITUDS D’ALUMNES |
ASSIGNACIO TUTOR DE MOBILITAT

(M)

ESTUDI SOL.LICITUD PARTICULAR

ALUMNE
(Tutor de mobilitat)

4

ASSIGNACIO

D’ UNIVERSITATS ALS ALUMNES

(C™m)

RELACIONS INTERNACIONALS

PLANIFICACIO ACTIVITATS
RELACIONS INTERNACIONALS
(Relacions Internacionals)
-Fires, congressos
-Promoci6
-Beques i ajuts

A

GESTIO/ESTUDI DE CONVENIS
(Relacions Internacionals)
-Revisi6 de convenis
-Estudi propostes de convenis

A

SIGNATURA DE CONVENIS

A

DIFUSIO PUBLICA CONVENIS

A
l GESTIO DE SOL.LICITUDS

Incidéncies inicials

SEGUIMENT ACADEMIC
DE L’ESTUDIANT.
GESTIO D'INCIDENCIES |

(Tutor mobilitat)

GESTIO ALTES |
BAIXES DE
MATRICULA.
Tutor mobilitat)

v

GESTIO DEL RETORN

(Tutor mobilitat - Secretaria Académica)

Si
Si SIGNATURA CONTRACTE DE

COMUNICACIO DE L’ASSIGNACIO A
L’ESTUDIANT | A LA UNIVERSITAT
D'’ACOLLIDA

No cord estudiant-universi

d’acollida?

MOBILITAT

A

SEGUIMENT DE L'ESTANCA DE
L’ESTUDIANT (ampliacid, reduccio,

ug
]
.

-
rn|_
s
o
:lII
]

incidencies)

A

GESTIO DEL RETORN | MESURA DEL
GRAU DE SATISFACCIO DE
L'ESTUDIANT OUTGOING

ANALISI | VALORACIO PERIODE DE MOBILITAT
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

(C™M)

4

ANALISI | VALORACIO PERIODE DE PRACTIQUES.
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

(Comissi6 Qualitat)

v

PRESA DE DECISIONS
(Junta de Centre)

v

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

(Junta de Centre)

Final
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uLC

barcelona

GESTIO DE LA FORMACIO CONTINUA PER PDI, PAS | ALUMNAT
DIAGRAMA DE FLUX
Codi: Q-DF-DFAC-002

Rev.:2

Data apr.: 9/10/2021

SOL.LICITUD ANUAL DE NECESSITATS DE FORMACIO

(DFAC)

v

DETECCIO NECESSITATS DE FORMACIO

PDI: Directors de Departament /Comissié d’Avaluacion Docent (CADU)/DFAC-SIQE

Serveis Centrals (Idiomes, Normalitzacid Linguistica, Biblioteca), RRHH
PAS:Vicerectors/Directors de Servei/Gestor de Centre

Serveis Centrals (Idiomes, Normalitzacid Linguistica, Biblioteca), RRHH
Alumnes:DFAC i Facultats

Serveis Centrals (Idiomes, Normalitzacio Linguistica, Biblioteca)

v

VALORACIO | ESTUDI DE LES NECESSITATS DE FORMACIO DETECTADES

(DFAC)

v

ELABORACIO PLA DE FORMACIO ANUAL | APROVACIO DEL PRESSSUPOST

(DFAC-DGE)

1 1o

v

COMUNICACIO DE LES ACCIONS FORMATIVES APROVADES PER A CADA DEPARTAMENT/SERVEI

(DFAC)

Gestid de la formacio externa
(DFAC)

«—  No

s una activitat formativa
organitzada per la UIC?

Si
v

A

Tramitacio de la bonificacid
(RRHH)

PLANIFICACIO DE L’ACTIVITAT FORMATIVA
(Disseny, comunicacid, organitzacid)

(RESPONSABLE DE L’ACTIVITAT+Suport administratiu)

A 4

DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT FORMATIVA
(Realitzacio de I'activitat i control d’assisténcia)

(FORMADORS /RESPONSABLE DE L’ACTIVITAT)

MESURA DE LA SATISFACCIO DELS ASSISTENTS

(RESPONSABLE DE L’ACTIVITAT)

4 A

Fitxa de personal actualitzada

EMISSIO CERTIFICATS
/DIPLOMES D’ASSISTENCIA
( PDI/PAS: DFAC
Alumnes:FORMADOR)

ACTUALITZACIO FITXES DE PERSONAL AMB
INFORMACIO DE L’ACTIVITAT FORMATIVA
(RRHH para PAS;VOAP para PDI))

v

ANALISI | VALORACIO, DE L’EFICACIA DE L’ACTIVITAT FORMATIVA IMPARTIDA
(Si es considera oportu, es demanara valoracio al responsable de I'assistent
a la formacié passats 6 mesos de |'activitat)

(DFAC)

4

ANALISI | VALORACIO' DE L’EFICACIA DE LA FORMACIO ANUAL

(DFAC)

=
=
-

v

ANALISI | VALORACIO' DE L’EFICACIA DE LA
FORMACIO IMPARTIDA
(Comissié Qualitat)

v

PRESA DE DECISIONS
(Junta de Centre)

v

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
(Junta de Centre)

Final

Pagina 1



PROCEDIMENT DE GESTIO DE LA INFORMACIO PUBLICA | LA RENDICIO DE COMPTES
D'UNA TITULACIO A TRAVES DEL WEB (excepte GUIES DOCENTS)

(rev 2 / data: Marg 2021)

Designaci6 gestor de continguts web del

> Centreftitulacié

(3dc)

uLcC

barcelona

v

Comunicacié al Web Master
(JdC)

un espa web propi

\4

facultat?

Si

Existeix apartat al
web per posar el text?

Si

a modificaci
afecta a un titol concret del

No—p

Traslladar la sol.licitud al
departament responsable
(Gestor contingut web)

No—»

Sol.licitud de creaci6
espai web
(Gestor contingut web)

centre?

No

A

,

Elaboraci6 del text
(Gestor contingut web )

Aprovacié Gestor de Centre?

Elaboracié del text
(Responsable titulaci6 )

A

Aprovacié Gestor de Centre?

Aprovacié MK/Promoci6?

4

Edici6 del text al software web
(Gestor contingut web) )

v

Traducci6 i correccion lingiistica
(Servei Idiomes)

alidacié i correcci6 d'estit?

(Web master)

Si
v

Publicacié de la informacié

(Web Master)

4

Actualitazaci6 periodica de la informacié

ANALISI | VALORACIO DEL SERVEI EN
GENERAL.
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE
MILLORA
(DIRCOM)

A

(Gestor contingut web) )

4

(Comissié Qualitat)

ANALISI | VALORACIO ESTAT DE LA INFORMACIO
PUBLICA . MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

PRESA DE DECISIONS
(Junta de Centre)

(Junta de Centre)

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

Final

V| A V| V|




LI L C PROCEDIMENT DE GESTIO DELS SUGGERIMENTS

DIAGRAMA DE FLUX
barcelona Codi: -

Rev.: 2

Data apr.: 03/06/2021

Entrada d’'un SUGGERIMENT

(INTERESSAT queda identificat per nom,
titulacio, facultat)

Emissi6 de resposta automatica d’agraiment
amb assignacié de numero de referéncia
(Software )

Avis al Sindic Greuges
(Software )

Avaluacié del SUGGERIMENT
(Sindic Greuges )

Es un suggeriment amb

entitat?

Tramitacio del suggeriment a través del
software
(Sindic Greuges)

Avis al Centre o Servei segons la tematica del
suggeriment (préviament establert)
NOTA: En cas d’avis a un Director de Servei
cal fer notificaci6 al Gestor de Centre
corresponent)

(Software)

Estudi del suggeriment
(Gestor de Centre o Director de Servei )

“s-oportl informar a I'emissc
(Gestor de Centre o Director de
Servei)

No
\

Tancament justificat
(Sindic de Greuges )

Tancament justificat

Informacio a I'emissor
(Gestor de Centre o Director de Servei )

(Gestor de Centre o Director de Servei )

Notificacié al Sindic Greuges
(Sotfware )

Inici procés ANALISI | VALORACIO

1.Informe de les

RECLAMACIONS
SUGGSRL:I\EIE(I\IIE?(IAUDIT) . | 1.Informe de les QUEIXES, . 3
ANALISI | VALORACIO PER RECLAMACIONS | ANALISI | VALORACIO PER
Gggi.%@LEﬁiRuﬁéfgﬂA FACULTAT SUGGERIMENTS (AUDIT) TITULACIO
A (Sindic G) (Junta de Centre)
MILLORES DELPROCES)

\/\

NOTES:
-S’envia AVIS a qui ha de fer accions i sera el responsable d’escriure el
seguiment a I'aplicatiu.

-S’envia NOTIFICACIO a qui ha d’estar assabentat de I'arribada d’un
suggeriment i per tant no ha de poder escriure res a I'aplicatiu. Caldra
que al rebre la notificacio es rebi també un missatge indicant qui és el
centre o servei que harebut I’AVIS i sera I’encarregat d’escriure el
seguiment.

-Només en el cas del Sindic de Greuges podra escriure sempre a
I'aplicatiu, tant si rep un AVIS com si rep una NOTIFICACIO.

-Poster segons la facultat els avisos i notificacions els rep i els tramita
alguna figura (vicedega, PDI...)

ANALISI | VALORACIO DESENVOLUPAMENT TITULACIO.

MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA
(Comissié Qualitat)

1. Informe Anual del Pla
d’Estudis (inclou propostes
de millora)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE
MILLORA
(Junta de Centre)

2.Acta reunié Comissio
Qualitat

1. Comunicacié de decisions a la CQ
2 .Pla de millora del pla d’estudis
3. Llistat de proposta de modificacions

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
(Junta de Centre)

Pla d’Estudis
4. Informe Anual de Seguiment per AQU

1. Informaci6 actualitzada i
rendicié de comptes al web.
2. Informaci6 actualitzada

C.n )

catalegs, folletons
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LI i_ C PROCEDIMENT DE GESTIO DE LES QUEIXES REALITZADES PER PAS | PDI

DIAGRAMA DE FLUX
barcelona Codi: ---

Rev.: 2

Data apr.: 03/06/2021

Entrada d’'una QUEIXA

(INTERESSAT queda identificat per nom,
titulacio, facultat)

Emissié de resposta automatica amb
assignacio de numero de referencia
(Software )

Avis al Sindic Greuges
(Software )

L

Avaluacié de la QUEIXA
(Sindic Greuges )

Tancament justificat de la incidéncia
(Sindic de Greuges )

Es una queixa procedent?

Si

L

Estudi de la queixa
(Sindic de greuges )

l

Mediacié entre les parts
(Sindic de greuges )

|

Presentar el cas a la C.E. de la Junta de
Govern
(Sindic de Greuges)

|

Resolucio6 de la queixa
(C.E. Junta de Govern)

L

Comunicacié de la resolucio de la C.E. de
Junta de Govern a la persona que ha emes la

queixa (interessat) i al Sindic de Greuges
(Secretaria General)

N

Tancament justificat de la incidéncia
al software
(Sindic de Greuges )

l

Inici procés ANALISI | VALORACIO

l

|

FACULTAT
(Sindic G)

ANALISI | VALORACIO PER

ANALISI | VALORACIO PER

TITULACIO
(Junta de Centre)

NOTES:
-S’envia AVIS a qui ha de fer accions per a la resolucié de la queixa i sera
el responsable d’escriure el seguiment a I'aplicatiu.

-S’envia NOTIFICACIO a qui ha d’estar assabentat de que s’ha obert una
gueixa i per tant no ha de poder escriure res a I'aplicatiu. Caldra que al
rebre la notificacié es rebi també un missatge indicant qui és el centre o
servei que harebut I’AVIS i sera I'encarregat d’escriure el seguiment.

-Nomeés en el cas del Sindic de Greuges podra escriure sempre a
I’aplicatiu, tant si rep un AVIS com si rep una NOTIFICACIO.

-Poster segons la facultat els avisos i notificacions els rep i els tramita
alguna figura (vicedega, PDI...)

ANALISI | VALORACIO DESENVOLUPAMENT TITULACIO.

MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA
(Comissi6 Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE
MILLORA
(Junta de Centre)

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
(Junta de Centre)

D

Vv

Pagina 1



LI .LC PROCEDIMENT DE GESTIO DE LES RECLAMACIONS

DIAGRAMA DE FLUX
barcelona Codi: ---

Rev.: 2

Data apr.: 03/06/2021

Entrada d’'una RECLAMACIO
al SOFTWARE

4

RECLAMACIO DIRIGIDA

>

(INTERESSAT queda identificat per nom,
titulacio, facultat )

Emissio de resposta automatica amb
assignacio de nimero de referéencia
(Software )

1a instancia?
(dirigida a Centre/

Servei)

Avis al Gestor de Centre/Director
de Servei afectat segons la
tematica de la reclamacio
(previament establert)
(Software )

Dirigida a Gestor de Centre Dirigida a Director de Servei

e - Notificaci6 al Gestor de Centre
Notificacié al Sindic Greuges PSRN o
Notificacié al Sindic Greuges
(Software )
(Software )
\ \
Tramits per a la resolucio de la Tramits per a la resolucio de la
reclamacio reclamacio
(Gestor de Centre) (Director de Servei)
\ \
Seguiment de la resolucié de la Seguiment de la resoluci6 de la
reclamacio6. reclamacio
(Sindic de Greuges) (Sindic de Greuges )
Resposta a I'emissor de la Resposta a I'emissor de la
reclamacié i tancament justificat reclamacié i tancament justificat
(Gestor de Centre) (Director de Servei)

Notificacié al Sindic de Greuges

2a instancia®
(dirigida a Rector)
Sempre cal haver fet un
instancia aba

s

z
C

PERSONALMENT
al SINDIC DE GREUGES

Recomanacio
d’introduir la reclamacio
al Software
(Sindic de Greuges )

nteressat vol manteni
I'anonimat?

Avis a Secretaria General
(Software )

Notificacié al Gestor de Centre
Notificacié al Sindic Greuges
(Software )

Derivar la reclamacié al
Vicerectorat/Direcci6
corresponent.
(Secretaria General)

Tramits per a la resolucié de la
reclamacio
(Vicerectorat/Direcci6 )

Comunicacio a Secretaria General
de la resolucio
(Vicerectorat/Direccio )

Resposta a I'emissor de la
reclamacio6 i tancament justificat
(Secretaria General )

Notificacié al Gestor de Centre

(Software )

Notificacié al Sindic
(Software )

Dirigida directament a
Sindic?

Avis al Sindic Greuges
(Software )

Obertura de I'expedient a
I'aplicatiu informatic
mantenint 'anonimat
(Sindic Greuges)

Contacte personalitzat amb
I'emissor de la reclamacio i
desenvolupament tasques
assignades al Sindic (orientacio,
mediacio...)
(Sindic Greuges )

Resposta a I'emissor de la
reclamaci6 i tancament justificat
(Sindic Greuges )

Notificacié al Gestor de Centre
(Software )

INTERESSAT conforme?
No Si
Inici procés ANALISI | VALORACIO
1.Informe de les RECLAMACIONS
QUEIXES | SUGGERIMENT (AUDIT)

GENERAL PER A JUNTA DE ANALISI | VALORACIO PER LInforme de les ANAL'S'T'I¥Ctg§%C'O PER

GOVERN (INCLOU MILLORES FACULTAT RECLAMACIONS (AUDIT)
DELPROCES (Sindic Greuges) (Gestor de Centre o persona

) 9 designada pel Centre)
N . , 1. Informe Anual del Pla d’Estudis (inclou
ANALIS| | VALORACIO DESENVOLUPAMENT TITULACIO.

NOTES:

propostes de millora)
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

(Comissi6 Qualitat)

2.Acta reunié Comissié Qualitat

-S’envia AVIS a qui ha de fer accions per a la resolucio6 de la reclamacio i
sera el responsable d’escriure el seguiment a I'aplicatiu.

\_/\

1. Comunicaci6 de decisions a la CQ

-S’envia NOTIFICACIO a qui ha d’estar assabentat de que s’ha obert una
reclamacio i per tant no ha de poder escriure res a I'aplicatiu. Caldra que
al rebre la notificaci6 es rebi també un missatge indicant qui és el centre

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE

MILLORA
(Junta de Centre)

2 .Pla de millora del pla d’estudis

3. Llistat de proposta de modificacions
Pla d’Estudis

4. Informe Anual de Seguiment per AQU

o servei que harebut I’AVIS i sera I’encarregat d’escriure el seguiment.

1. Informacié actualitzada i rendici6 de

-Nomeés en el cas del Sindic de Greuges podra escriure sempre a
I’aplicatiu, tant si rep un AVIS com si rep una NOTIFICACIO.

-Poster segons la facultat els avisos i notificacions els rep i els tramita

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

(Junta de Centre)

comptes al web.
2. Informacié actualitzada catalegs,
folletons

alguna figura (vicedega, PDI...)

C n D

\/—\

Pagina 1



uLC

barcelona

MESURA DE LA SATISFACCIO DELS ESTUDIANTS
DIAGRAMA DE FLUX
Rev.: 2 Data 03/06/2021

-Marc normatiu.

-Pla Estrategic UIC
-Politica de Qualitat
-Memoria Pla Estudis
-Informe de seguiment anual
-Plans de millora, Indicadors

v

CAPTACIO DIRECTA DE GRUPS
D’ESTUDIANTS
(delegats, focus grup, grups classe)

v

PLANIFICACIO | DISSENY
DE LES REUNIONS
(Junta de Centre)

GESTIO DE LES REUNIONS
(Junta de Centre)

GESTIO DE MILLORES IMMEDIATES
(Junta de Centre)

ENQUESTES

ENQUESTA DE SATISFACCIO PER LA
VALORACIO DEL PROFESSOR AL FINAL DE
L’ASSIGNATURA

v

GESTIO DEL PROGRAMA DOCENTIA
D’AVALUACIO DEL PROFESSORAT
(siQE)

A\ 4

DISSENY, VALIDACIO | ACTUALITZACIO DEL
QUESTIONARI
(SIQE)

A\ 4

GESTIO DE LA REALITZACIO DE
L'ENQUESTA
(Gestor de Centre)

A\ 4

RECOPILACIO | VALIDACIO
DE DADES
(SIQE-Gesti6 de I'aplicatiu DOCENTIA)

A\ 4

ANALISI DELS RESULTATS
| DE LA PARTICIPACIO
(Gestor de Centre)

ENQUESTA DE SATISFACCIO PER LA
VALORACIO GENERAL UIC
(PLA PILOT 13/14)

v

DISSENY, VALIDACIO | ACTUALITZACIO DEL
QUESTIONARI
(SIQE | Direccié de Comunicacid)

A\ 4

GESTIO DE LA REALITZACIO DE
L'ENQUESTA
(Direccié de Comunicacio)

A\ 4

RECOPILACIO | VALIDACIO
DE DADES
(SIQE | Direcci6é de Comunicacid)

A\ 4

ANALISI DELS RESULTATS GLOBALS
| DIFUSIO DE RESULTATS
(SIQE | Direcci6é de Comunicacid)

A

y

A\ 4

ANALISI DELS RESULTATS
DE LA FACULTAT

(Junta de Centre) (Juntad

GESTIO DE MILLORES GLOBALS

e Govern)

SUGGERIMENTS, QUEIXES |
RECLAMACIONS

Y

ANALISI | VALORACIO DELS RESULTATS DE LA SATISFACCIO | DEL
PROCEDIMENT DE MESURA | RECOLLIDA DE DADES

PROPOSTES DE MILLORA
(Comissié Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA

(Junta de Centre)

A\ 4

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
INFORMACIO DE PROPOSTES DE MILLORA A SIQE

(Junta de Centre)

Pagina 1



LI i_c DIAGRAMA DE FLUX

barcelona

MESURA DE LA SATISFACCIO DEL PROFESSORAT | DELS EGRESSATS

Rev.: 2 Data 03/06/2024

\ 4

-Marc normatiu.

-Pla Estrategic UIC
-Politica de Qualitat
-Memoria Pla Estudis
-Informe de seguiment anual
-Plans de millora, Indicadors

v

FINAL DE CURS

ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL PDI A

v

v

ENQUESTA DE SATISFACCIO DELS

EGRESSATS

QUESTIONARI
(SIQE)

DISSENY, VALIDACIO | ACTUALITZACIO DEL

v

Recomanacions i model
d’enquesta de ’'AQU

A\ 4

DISSENY, VALIDACIO | ACTUALITZACIO DEL

QUESTIONARI

(SIQE | DIRECCIO COMUNICACIO)

GESTIO DE LA REALITZACIO DE
L’ENQUESTA
(SIQE)

A 4

A\ 4

GESTIO DE LA REALITZACIO DE

L'ENQUESTA
(Gestor de Centre)

RECOPILACIO | VALIDACIO
DE DADES
(SIQE)

A\ 4

A\ 4

RECOPILACIO | VALIDACIO
DE DADES
(SIQE)

A\ 4

ANALISI DELS RESULTATS
GLOBALS
(SIQE)

ANALISI DELS RESULTATS GLOBALS
(SIQE | DIRECCIO COMUNICACIO)

A\ 4

\ 4

ANALISI DELS RESULTATS
DE LA FACULTAT
(Junta de Centre)

A\ 4

GESTIO DE MILLORES GLOBALS
(si s’escau)
(Junta de Govern)

ANALISI DELS RESULTATS
DE LA FACULTAT
(Junta de Centre)

A 4

ANALISI | VALORACIO DELS RESULTATS DE LA SATISFACCIO | DEL
PROCEDIMENT DE MESURA | RECOLLIDA DE DADES
PROPOSTES DE MILLORA
(Comissio Qualitat)

PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA
(Junta de Centre)

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
INFORMACIO DE PROPOSTES DE MILLORA A SIQE
(Junta de Centre)

Final

A\ 4

COMUNICACIO DE RESULTATS A
L’AQU
(SIQE)

Pagina 1



uLC

barcelona

Rev.:2

GESTIO DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT PERSONAL — GRAUS / ANNEX | Q-PG-DFAC-001
DIAGRAMA DE FLUX
Codi: Q-DF-DFAC-001

Data apr.: 03/06/2021

A\ 4

Sol.licitud de Coordinador
d’assessorament Centre
(DFAC)

4

Designacié, com a minim, d'un
Coordinador Assessorament Centre

(3dc)

Conformitat

A

amb la proposta?
(DFAC)

Nomenament d’assessors segons els
criteris aprovats per Junta de Govern
(Gestor Centre i Coordinador
Assessorament Centre)

No
nformitat amb la proposta?

(adc)

Formaci6 inicial
(DFAC)

«——Si Assessors nous?

Alta al sistema informatic
dels assessors del centre
(DFAC)

114

A

No

Formaci6 especifica
(DFAC)

ecessaria formacié especifica?
(JdCentre/DFAC)

—Si

Reunié inici de curs amb els

No

Assignacié d’assessorats per cada
assessor segons els criteris aprovats per
Junta de Govern
(Gestor de Centre i Coordinador
Assessorament Centre)

Alta al sistema informatic,
(automaticament apareix la

informacié al portal personal
d’assessor i assessorat)
(Gestor de Centre)

A

Reunid inici de curs amb els assessors

Coordinadors
(DFAC)

Canvis d’assignacions
(Coordinador

(Coordinador assessorament Centre)

A

Desenvolupament de
'assessorament als alumnes

assessorament Centre)

Entrevistes i reunions de
Seguiment amb assessors i

(Assessor)

[

Entrevistes i reunions de

coordinadors d’assessorament
(DFAC)

Seguiment amb assessors
(Coordinador assessorament Centre)

1

Mesura de la satisfaccié dels alumnes

assessorats amb el servei ofert
(DFAC)

1

ANALISI | VALORACIO PERIODE D’ASSESSORAMENT
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

VALIDACIO | AMPLIACIO (si s'escau)
DE L'INFORME D’ASSESSORAMENT
PERSONAL PER TITULACIO
(DFAC)

(Coordinador assessorament Centre)

ANALISI | VALORACIO PERIODE D’ASSESSORAMENT
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

[

ANALISI | VALORACIO DEL SERVEI EN
GENERAL.
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE
MILLORA
(VCU- DFAC)

(Comissié Qualitat)

|

PRESA DE DECISIONS

(Junta de Centre)

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
(segons criteri Junta de Centre)

Final

1 EEE
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u
LI L l: DIAGRAMA DE PLANIFICACIO D’ACCIONS DE PROMOCIO
DIAGRAMA DE FLUX

barcelona Codi: Rev.: 2 Data apr.: 03/06/2021

-Marc normatiu.
-Pla Estrategic UIC
-Politica de Qualitat
-Memoria Pla Estudis
-Competencies i resultats d’aprenentatge
-Calendari academic

PLANIFICACIO ACCIONS D’'INFORMACIO- PROMOCIO

-Distribucié de titulacions o funcions entre els membres de I'equip

»
L . . P
. -Calendari temporalitzat d’activitats
-Infornﬁl,::;lzleP::iﬁz?;d|s(CQ) -ldentificacio de public i centres objectiu
. (Junta de Centre-Responsable de titulacié/ Unitat de Promocié-Mk)
-Indicadors
-Informe anual
seguiment AQU
At L ificacio? (g
L No rovacio de la planificacié? (J

U.Promocié/Gerent??)

CERCA DE PATROCINADORS

. - .
(Resp Promocié titol) €—Si Activitat dotada de premi?

No

COORDINACIO AMB PDI/PAS UIC
(Resp Promocid titol)

ecessita de PDI/PAS de la
extern al departament?

\ 4

COORDINACIO AMB PERSONAL EXTERN . ecessita de personal extern
(Resp Promocid titol) la uIC?

MESURA DE LA SATISFACCIO DELS ASSSISTENTS
A CADA ACTIVITAT
(Resp Promocié titol)

|

Informe d’admissié i ANALISI | VALORACIO DE L’EFICACIA DE LES ACTIVITATS

weelzs REALITZADES PER A CADA TITULACIO (Correlacio entre els
(AUDIT-Unitat Admissions)

\ 4

matriculats i els assistents a les activitats)
(Cap Unitat Promocid)

ANALISI | VALORACIO DESENVOLUPAMENT TITULACIO.
MODIFICACIONS | PROPOSTES DE MILLORA
(Comissié Qualitat)

ANALISI | VALORACIO DE LES ACTIVITATS D’'INFORMACIO |
ADMISSIONS PRESA DE DECISIONS SOBRE LES PROPOSTES DE MILLORA
GENERAL UIC (Junta de Centre)
(Cap Unitat Promocio)

INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES
(Junta de Centre)

A
\ 4
\ 4
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