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DESCRIPCION DEL TiTULO

Master Universitari en Psicopatologia Legal, Forense i Criminologica
L Master Universitario en Psicopatologia Legal, Forense y
8 Denominacion titulo Criminolégica
E University Master's Degree in Legal, Forensic and Criminological
g Psychopathology
o Caodigo . ) . Curso académico
E RUCT Cdédigo DGU Tipologia implantacion ECTS
w
[=)
= 4311806 DGUO0000s43 ~ ~daptado EEES 2009/2010 60
8 Verifica abreujat
:1 Nivel
) MECES Modalidad Estado Rama de conocimiento Profesion regulada
3 Presencial Activo Ciencias de la Salud No
4 L. L.
0 APICIEIEE APIIEIE Informe final Resolucion Consejo de .
) Junta de Patronato ificacion AQU Uni idad Recomendaciones
< Gobierno Universitario verificacion AQ niversidades
(&)
o
14
"g --- 13/07/2009 29/07/2010 No
Fecha Sello Fecha resolucion
visita acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
externa AQU de Universidades
EST1_Calidad programas S
f . e alcanza
ormativos
EST2_Pertinencia
. S Se alcanza
informacién publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
4311806- EST4_Adecuacion del
12/02/2015 01/06/2015 —
F 70258-15 profesorado Se alcanza
o EST5_Eficacia de los
S sistemas de apoyo al Se alcanza
E aprendizaje
5 EST6_Calidad de los
< resultados de los Se alcanza
programas formativos
Fecha Sello Fecha resolucion
visita acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
externa AQU de Universidades
EST1_Calidad programas Se alcanza con
formativos condiciones
4311806- EST2_Pertinencia
22/11/2018 70258-20 12/11/2020 informacion pablica Se alcanza
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
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EST4_Adecuacion del Se alcanza con
profesorado condiciones
EST5_Eficacia de los
. Se alcanza con
sistemas de apoyo al .
o condiciones
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacion Dr. Leopoldo Ortegg-Monasteno (Director
master)
Seguimiento afio 1: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director
10/11 .
09/10 master)
Seguimiento afio 2: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director
11/12 .
10/11 master)
= Seguimiento afio 3: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director
< 12/13 .
§ 11/12 master)
<
o 13/14 Seguimiento afio 4: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director
E 12/13 master)
-4
]
= Autoinforme de Acreditacion, incluye:
2 Seguimiento afio 5: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director
(O] 14/15 .
L 13/14 master)
= Visita de acreditacién febrero 2015
16/17 Seguimiento afio 6 y 7: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director
14/15y 15/16 master)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 8 y 9: curso académico . . .
17/18 16/17 y 17/18 Dra. Esperanza Gémez (Director master)
Visita de acreditacién noviembre 2018
Seguimiento afio 10 y 11: curso
20/21 académico 18/19 y 19/20 Dra. Esperanza Gémez (Director master)
Envio a AQU Catalunya
21/22 Seguimiento afio 12: curso académico Fecha prevista de realizacién (octubre-
20/21 noviembre 2021)
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PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de UIC Barcelona desgrana los estandares y requisitos
gue se establecen en la Guia para el seguimiento de las titulaciones de grado y master de AQU Catalunya
elaborando un conjunto de plantillas de informes individuales que tienen como objetivo facilitar y orientar las
reflexiones del desarrollo de la titulacion a sus responsables. El conjunto de todos los informes individuales
constituye la base de analisis para la comisiéon de calidad (CC). Cada miembro de la comisiéon determina
puntos fuertes y areas de mejora que se debaten en el seno de la comision.

La Junta de Centro del departamento, valora los comentarios de la CC y aprueba un plan de mejora para la
titulacion y elabora el presente informe de Seguimiento.

Para cada uno de los estandares se facilita:

- Relacion de los informes individuales de la CC que aplican. Identificados con este );
simbolo (
- Valoracion de las rubricas, segun la siguiente escala:
0 1-No se alcanzan los requisitos
0 2 - Sealcanzan parcialmente los requisitos
0 3 - Se alcanzan todos los requisitos
0 4 - Se alcanzan con excelencia los requisitos

- Relacion de evidencias que se aportan para justificar los aspectos requeridos en el Informe de
Acreditacion en relacion al estandar.
- Valoracion global del estandar

Por otra parte, como anexos a este informe se aporta:

e ANEXO 1: Documento “Analisis de las recomendaciones de la agencia evaluadora durante la
acreditacion” donde se exponen de forma muy detallada las evidencias que justifican las acciones
realizadas para resolver los aspectos a resolver obligatoriamente.

e ANEXO 2: Evolucién de los indicadores de seguimiento.

e ANEXO 3: Plan de Mejora de la titulacion.

Enlace a las evidencias
Se facilita el siguiente enlace para acceder al conjunto de evidencias.

https://drive.google.com/drive/folders/1qgCKICPQ befpcaUhtJ-oMfo1V9ki4dmF8?usp=sharing
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MODIFICACIONES DE LA MEMORIA VERIFICADA

Se presenta a continuacion una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la implantacion del

master.
, e . e Fecha de
Periodo Modificaciones Tipo de modificacion aprobacién AQU
Nueva propuesta de distribucién de
créditos del plan de estudio.
Se incluyen 2 ECTS de
complementos formativos fuera y .
S . g Modificaciones
antes del inicio de la titulacién .
denominados Formacion sustanciales
14/15 ; L : autorizables, 28/01/2015
interdisciplinaria aplicada. : .
S formalizadas mediante
Actualizacién de textos comunes, por
) . ; un proceso MODIFICA
ejemplo, normativa de permanencia,
normativa de transferencia y
reconocimiento de créditos, entre
otros.

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento del afio 2018-2019 Y 2019-

2020

- Las competencias CE1 y CE8 se aplicaran también en las Practicas Externas.

- Se realiza un cambio de ponderacion de la evaluacion continua en el TFM y se ajusta a un 20%.

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

No aplica

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

No aplica
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ESTANDAR 1. CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

Informe 2 — Perfil de Ingreso y aplicacion de la normativa
Informe 3 — Coordinacion docente

Aspectos a valorar 1 2 3 4

El perfil de competencias de la titulacién es consistente con
1.1 | los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo X
correspondiente del MECES.

El plan de estudios y la estructura del curriculum son
1.2 | coherentes con el perfil de competencias y con los objetivos X
de la titulacion.

Los estudiantes matriculados presentan un perfil que se

h . ; - X
adecua completamente con lo establecido por la titulacién
13 El numero de los estudiantes matriculados es coherente con X
"~ | el numero de plazas ofrecidas por la titulacion
Las pruebas de acceso y sus ponderaciones se adecuan X

con lo definido en la memoria de verificacion.

1.4 ' Los mecanismos de coordinacion con los que cuenta la
titulacién son adecuados vy los resultados son positivos.

1.5 | La aplicacion de las diversas normativas se realiza de
manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre los X
resultados de la titulacion.

Relacién de evidencias que se aportan para justificar el estandar
- EST1_01_Ejemplo Acta_Equipo direccién 1819
- EST1_02_Ejemplo Acta_Equipo direccién 1920
- EST1_03a_Convocatoria claustro PDI_1819
- EST1_03b_Convocatoria claustro PDI_1920

Valoracién global del estandar

El nimero de estudiantes matriculados es coherente con el nimero de plazas ofrecidas por la titulacion.
Durante el curso 2018-2019, se conté con 28 alumnos matriculados y en 2019-2020, esta cifra se situ6 en
24. Se considera que las acciones de promocién llevadas a cabo son correctas y adecuadas y no se deben
realizar modificaciones. Entre ellas, se puede destacar: la organizacion de las Jornadas Anuales en
Psicopatologia Forense, la presencia del master en el Sal6 Futura, el dinamismo en la cuenta de Twitter
(con mas de 1600 seguidores).

En ambas ediciones, el perfil de los alumnos admitidos es adecuado para la titulacién, pues adquieren de
manera correcta los contenidos que se trabajan en las diferentes asignaturas del programa. Dado que se
trata de un master con contenidos de diferentes disciplinas, tal como esta descrito en la memoria de
verificacion se realizan complementos de formacion en funcién de la rama de acceso del alumnado.
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Los mecanismos de coordinacion docente funcionan correctamente. Se ha realizado una renovacion parcial
de la junta directiva del master y se ha ajustado la coordinacion docente horizontal, para garantizar una
mejor coordinacion con el profesorado y por ende, de la planificacion docente (Informacion ampliada en el
Anexo 1- requerimiento al).

Durante el segundo semestre del curso 2019-2020, tras el inicio de la pandemia por COVID-19, las reuniones
se pasaron a formato online, celebrandose sin incidencias. Ademas, a final de curso, se celebrd una tutoria
con todos los alumnos del Master en formato online.

ESTANDAR 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

Informe 4 — Revisién informacion publica

Aspectos a valorar 1 2 3 4
Se ofrece informacién pertinente sobre las caracteristicas X
del programa y su desarrollo operativo.
Se ofrece informacién sobre los resultados adquiridos. X

21
La institucion tiene actualizada la informacion antes del
inicio del curso o periodo académico correspondiente X
siguiendo los procesos establecidos en el SGIC.

La institucion publica en la web informacion clara, legible y

agregada, garantizando que todos los grupos de interés

tengan un facil acceso a los contenidos mas relevantes de
2 2 | latitulacion.

Los informes relacionados con el seguimiento y la
acreditacion de la titulacién son publicos para los principales X
grupos de interés.

2.3 | Lainstitucion publica la politica de calidad, los procesos del
SGIQ y los elementos que se derivan para la rendicion de
cuentas. La informacioén llega a los principales grupos de
interés implicados.

Valoracién global del estandar

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. Se considera que se garantiza un facil acceso
a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la titulacién a todos los grupos
de interés mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y

programa http://www.uic.es/calestudis-programes
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Web calidad

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Web especifica del titulo

https://www.uic.es/es/estudis-uic/derecho/master-universitario-en-

psicopatologia-legal-forense-y-criminologica-oficial

Indicadores

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Portal de
Barcelona

transparencia UIC

http://www.uic.es/es/portal-de-transparencia-uic

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periédicamente para
comprobar que la informacién facilitada a los distintos grupos de interés sea correcta y se encuentre
actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list para verificar todos los
apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de matriculaciéon de los alumnos.
Cabe senalar que, el alumno matriculado tiene acceso a mucha mas informacion en relacién a la
organizacion y contenido del programa que la que se muestra en la pagina web.

Por ultimo, indicar que en la ultima revision se ha prestado especial atencién a los requerimientos expuestos
en el informe de acreditacion (Informacion ampliada en el Anexo 1- requerimiento C1).

ESTANDAR 3. EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Informe 6a — Satisfaccion de los estudiantes

Informe 6b — Satisfaccién del PDI

Informe 6d — Satisfaccién de los egresados
Informe 6d — Satisfaccion del PAS

Informe 7 — Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas

Aspectos a valorar

3.1

3.2

El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el
disefio y aprobacion de las titulaciones, asi como su
seguimiento y acreditacion, con implicacion de los grupos de
interés mas significativos.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona
la recogida de resultados relevantes, con la existencia de un
cuadro de indicadores con informacion sobre su evolucion
temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la
satisfaccion de los estudiantes y titulados con respecto al
programa formativo.

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la
satisfaccion del profesorado y PAS con respecto a la
satisfaccion del titulo y apoyo institucional.
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El SGIC dispone de un proceso implementado para su
revision que se concreta en un informe que recoge la X
reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye los

33 cambios realizados en el sistema.
" Las acciones de mejora son coherentes con la revisidn

efectuada y se estructuran en planes de mejora que X
recogen los elementos minimos necesarios para realizar un
seguimiento suficiente de la implantacion de las acciones.

Relacién de evidencias que se aportan para justificar el estandar
- EST3_01_Cuestionario satisfaccion_alumnos_1920
- EST3_02_Informacion alumnos_planificacion semanal

Valoracién global del estandar

El Sistema de Garantia Interna de Calidad asegura la implementacion de los procesos relativos al MVSMA,
asi como los procesos relacionados con la recogida de los resultados y satisfaccion de los diferentes grupos
de interés vinculados con la titulacion.

La satisfaccion de los alumnos del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica es muy alta,
durante el curso 2018-2019, la puntuacion fue de 4,1 sobre 5; en el curso 2019-2020, subi6 al 4,59 sobre 5.
Cabe sefalar que la participacion en las encuestas del segundo semestre del 2019-2020 fue casi nula debido
a la irrupcion de la pandemia por COVID-19 y la migracién a la docencia on line. Este hecho provoco la
imposibilidad de realizar las encuestas de satisfaccion presencialmente a través de la herramienta e-click.
No obstante, la Junta directiva del master aplic6 medidas para que la participacion en las encuestas
aumentase durante el curso 2020-2021 a pesar de estar en fase de formacion hibrida.

En cuanto la gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas, se pueden distinguir tres mecanismos: los
delegados de curso actuan como canalizadores de temas desde los alumnos hasta la junta directiva. La
comision del master se retine con delegados dos o tres veces al afio y mantiene contacto directo.

En segundo lugar, se hacen dos tutorias grupales a lo largo del curso académico, una al inicio y otra en el
ecuador del curso, de ese modo, todos los alumnos son escuchados. Por ultimo, la coordinadora del master
esta a disposicién de cada alumno, via mail o presencialmente, para cualquier cuestién que quieran
comentar.
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ESTANDAR 4. ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA FORMATIVO

Informe 9 — Cualificacion y dedicacion del PDI
Informe 10 — Calidad y formacién del PDI

Aspectos a valorar 1 2 3 4

El profesorado dispone de la calificaciéon y de los
reconocimientos externos establecidos, asi como de la X
experiencia adecuada.

El centro tiene establecidos criterios para la asignacion de
docencia.

4.1 ' Los estudiantes estan satisfechos con la competencia
docente del profesorado de grado y con la experiencia X
investigadora o profesional del profesorado de master.

La implicacién del profesorado en proyectos de
investigaciéon reconocidos y la aportacion de contribuciones X
de investigacion es adecuada.

La estructura de la plantilla del profesorado y el nUmero de
profesores son suficientes para impartir la titulacion y X
4.2 | atender a los estudiantes del centro.

Los estudiantes estan satisfechos con la atencion del
profesorado en su proceso de aprendizaje.

El profesorado dispone de apoyo institucional para el
4.3 | desarrollo de sus funciones y para la mejora de la calidad de X
su actividad docente e investigadora.

Relacién de evidencias que se aportan para justificar el estandar
- EST4_00_Criterios seleccién profesorado
- EST4_01a_Experiencia profesional claustro PDI_1920
- EST4_01b_Dosier presentacion_claustro PDI_2021
- EST4_02_Informacion profesorado Intranet
- EST4_03_Manual acogida PDI_2021
- EST4_04a_Despliegue plan estudios MU Psicopatologia_2021
- EST4_04b_Despliegue plan estudios MU Psicopatologia_2122

Valoracién global del estandar

La estructura de la plantilla del profesorado y el numero de profesores son suficientes para impartir la
titulacién y atender a los estudiantes del centro. El cuerpo docente del master se compone de una plantilla
mayoritariamente estable de profesores, vinculados al mismo desde las primeras ediciones del master. Su
experiencia docente es incuestionable, tratandose de una master con mas de 10 afios de recorrido propio.
Ademas, la mayoria de ellos imparten docencia en otras universidades desde hace muchos afos. Esta
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experiencia docente, queda ademas confirmada con las evaluaciones del alumnado y los buenos resultados
de aprendizaje alcanzados.

En los dos ultimos cursos se han realizado acciones con la vista puesta en el aumento de profesores
doctores y doctores acreditados. Las acciones de mejora en cuanto al profesorado incluyen estos pilares
basicos: 1) el desarrollo de lineas de investigacion relacionadas con las materias propias del master, 2)
identificar y promocionar los estudios de doctorado en nuestro profesorado, 3) promover la acreditacion de
nuestro profesorado y 4) reforzar sinergias con la comunidad universitaria UIC tanto incorporando
profesorado transversal, como vinculando a profesionales del master a lineas de investigacion de las
diferentes facultades.

El plan de accion se ha traducido en una mejora sustancial de los indicadores relativos al profesorado tal
como se puede observar en el Anexo 1 (requerimientos bl a b4) y Anexo 2. La previsién para el curso en
que se emite este informe, curso 2021-2022, es de un 76.61% de horas impartidas por doctores y un 47.83%
por doctores acreditados. Por otra parte, se observa un aumento sustancial de las horas impartidas por
profesorado permanente y lector (plantilla), pasando de ser de un 18.72% en el curso 2017-2018 a un
49,80% en la prevision del curso 2021-2022, a pesar de que aumentar el porcentaje de horas impartidas por
profesor de plantilla es complicado puesto que la alta especializacién de los contenidos de aprendizaje del
master obliga a la alta dispersion del profesorado y esto se une con las limitaciones de contratacion que
tienen los profesores que ejercen en el ambito publico. (Informacion ampliada en el Anexo 1- requerimientos
bl a b4).

Durante el curso 2019-2020, se ha trabajado en la mejora del seguimiento de la productividad investigadora
de los profesores del Master y los datos disponibles sefialan un progresivo incremento en la produccion
cientifica. A nivel interno, se cre6 la Linea “Psicologia y psicopatologia legal, forense y criminologica” del
Area Derecho y Sociedad del Doctorado en Derecho y Economia de la UIC el curso 2018-2019, cuya
direccion recae en la directora de este master, la Dra. Gémez. Por otra parte, tres alumni del Master se
encuentran desarrollando la tesis en esta linea especifica y otra alumni la realiza en el Doctorado en
Medicina y Ciencias de la Salud.

La implicacion del profesorado en proyectos de investigacion también queda patente por el hecho que
algunos profesores estan integrados en grupos de investigacion externos, algunos de ellos con proyectos
financiados. Existe un SGR estrechamente relacionado con los contenidos del Master denominado
“Criminologia, evidencias empiricas y politica criminal. Sobre la incorporacion de datos cientificos para la
toma de decisiones en relacion con la criminalizacion de conductas (DER2011-26054)” en que el IP es un
profesor de plantilla del Master y la coordinadora del Master participa como miembro del equipo.

Por ultimo, también se quiere destacar que a inicios del curso 2021-2022 se ha reconocido un SGR
denominado Forensic Research in Science (FoReS) en que la IP es a directora del master y todos los demas
miembros son profesores del claustro del Master. Este grupo se ha reconocido a nivel interno de UIC
Barcelona a la espera de que se pueda presentar en convocatoria AGAUR y ser reconocido oficialmente.
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ESTANDAR 5. EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE

Informe 11 — Asesoramiento personal
Informe 12 — Orientacién profesional
Informe 13 — Gestion de las practicas externas

Aspectos a valorar 1 2 3 4

Se pone de manifiesto que el plan de accién tutorial y de
orientacién académica da respuesta a las necesidades de X
los estudiantes.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las
5.1 | evidencias disponibles y la adecuacion de las actividades

realizadas (tipo, duracion, difusion, agentes de ejecucion, X
etc.).

Los estudiantes y los tutores estan satisfechos con los X
servicios de orientacién académica y profesional.

Las instalaciones docentes y de apoyo al aprendizaje

(aulas, laboratorios, equipamiento, ...) dan respuesta X

adecuada a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

5.2 | Los fondos de la biblioteca son adecuados para las
necesidades de la titulacién, son accesibles y presentan X
cierta relacion con la actividad de investigacion del centro.

Las entidades que participan como centros de practicas son
muy adecuadas para el desarrollo de las practicas externas

Relacién de evidencias que se aportan para justificar el estandar
- EST5_01_Ejemplo ficha preferencias cumplimentada_alumna1
- ESTS5_02_Ejemplo prog_practicas_alumna
- EST5_03_Dossier simulacion de practicas
- EST5_04_Ejemplo ficha alum simulacién de caso
- EST5_05_Manual Buenas practicas_asig PE 1920
- EST5_06a_Ejemplo Informe final PE_alumna EATAF
- EST5_06b_Ejemplo Informe final PE_alumna ORTEGA

Valoracién global del estandar

Se considera que los mecanismos de apoyo al aprendizaje son adecuados y tienen buena acogida por parte
del alumnado.

Por una parte, el Plan de accién Tutorial se basa en la figura de un tutor que se asigna a cada alumno. Este
tutor auna las funciones de orientador académico y orientador profesional. Esta figura coincide con la del
cotutor del TFM, que ademas del seguimiento del TFM realiza el seguimiento de las practicas externas, asi
como de cualquier inquietud que pudieran tener en el transcurso del periodo formativo. Esta figura del tutor
tiene gran acogida entre los alumnos, pues es un profesional de referencia con quien pueden contar si
tuvieran cualquier duda. (Informacién también comentada en el Anexo 1- requerimiento d1).
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Por otra parte, desde la direccion del master, de manera periédica, informa a los alumnos en relacién con
ofertas de trabajo o concursos de oposicién en materia forense que pudiera haber, asi como jornadas o
charlas en materia psicopatolégica.

En cuanto a las practicas externas; antes del inicio del curso, el alumno expone sus preferencias a la hora
de cursar sus practicas externas. A partir de la informacién recabada de cada alumno (Ver evidencia
EST5_01_ejemplo ficha preferencias cumplimentada_alumnal), el coordinador de practicas elabora una
propuesta de centros de practicas (un centro de titularidad publica y un centro de titularidad privada) y de
fechas de realizacién de las mismas para cada uno de los alumnos (Ver evidencia EST5_02_Ejemplo
prog_practicas_alumna). Si el alumno manifiesta la intenciéon de realizar practicas en algun centro con el
que UIC Barcelona no tiene convenio de practicas, se valora su idoneidad. En este sentido, en el curso
2018-2019 se firmd un convenio de cooperacion educativa para la realizacion de practicas externas entre la
UIC y el Centro Sociosanitario de Balaguer SL.

El master dispone de un gran abanico de centros de practicas a su disposicidn mediante la existencia de
convenios especificos ad hoc. Entre los centros disponibles, siempre muy valorados por los alumnos por su
reconocido prestigio, se diferencian centros de titularidad publica y otros estrictamente privados, de todos
los ambitos de actuacion del master.

Antes del inicio de las practicas se les facilita a todos los alumnos un documento de buenas practicas para
la realizacién de las practicas (ver evidencia EST5_05 Manual Buenas practicas_asig PE 1920) que
permitan el maximo aprovechamiento de las mismas, asi como garanticen el respeto por los pacientes o
peritados de los centros a los que van a asistir, asi como a los profesionales con los que van a tener contacto
por razén de la realizacion de las practicas.

La realizacion de las practicas externas del curso 2019-2020 se han visto alteradas de manera obligatoria
como consecuencia de la pandemia por COVID-19. Se reprogramaron las fechas de todas las practicas
afectadas, aprovechando la posibilidad extraordinaria de realizar practicas relativas al curso 2019-2020
hasta el mes de octubre de 2020. Como evidencia se aportan ejemplos de los informes finales
cumplimentados por los alumnos (ver evidencias EST5_06a y EST5_06b)

Finalmente, queremos destacar que, como acompafiamiento especial durante el confinamiento de marzo-
junio de 2020, se llevaron a cabo, de manera on-line y pionera, una serie de talleres (con muy buena acogida
entre los alumnos), en grupos de 4 a 6 alumnos, en forma de simulacion de practicas, que incluian un taller
de entrevista telematica con un paciente real, un taller de encargo de una pericial por parte de un letrado,
un taller sobre la elaboracion de una pericial de custodia (ambito de familia), un taller sobre la evaluacién
del procedimiento de modificaciéon de la capacidad (ambito civil), un taller sobre un interrogatorio de un
letrado en casos de valoracion del dafio corporal y un taller sobre el asesoramiento en casos de sumision
quimica. Como evidencia se puede consultar la evidencia EST5_03_Dossier simulacion de practicas donde
hay una descripcion detallada de cada una de las actividades programadas, especificandose el formato, la
dedicacion en hora, objetivos de las actividades y la rubrica de evaluacion; ademés, se aporta la evidencia
EST5_04_Ejemplo ficha alumno simulacion de caso donde se puede ver como ejemplo de ficha
cumplimentada después de la sesién de simulacion de Asesoramiento en caso de sumision quimica.
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ESTANDAR 6. CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Informe 16 — Rendimiento académico
Informe 17 — Gestion de la movilidad
Informe 18 — Gestion del TFG/TFM

Aspectos a valorar 1 2 3 4

Asignaturas — Las evidencias documentadas de los logros
de los estudiantes ponen de manifiesto el alto nivel de
6.1 formacion de los estudiantes (asignaturas, practicas
" | externas y TFG) satisfacen muy adecuadamente los
requisitos del nivel especificado en el MECES para la
titulacion

La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas
con el objetivo de ofrecer oportunidades a los estudiantes X
para integrar los resultados del aprendizaje

Los sistemas vy criterios de evaluacién son adecuados para
6.2 | certificar y discriminar los resultados del aprendizaje.

Los TFG/TFM se supervisan y evaltian con criterios
adecuados.

Las practicas externas se supervisan y evaluan con criterios
adecuados.

Los valores de los indicadores académicos son encuentran
alineados con los descritos en la memoria de verificacion del X

titulo.
6.3
Se pone de manifiesto que la serie temporal de indicadores

académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y X
las titulaciones equivalentes.

La tasa de empleo es superior a la de la poblacién activa
para el mismo periodo de referencia y tramo de edad, y es - -—-- -—-- -
adecuada comparada con la de titulaciones similares

6.4 La tasa de adecuacion es adecuada comparada con la de
" | ofras titulaciones del mismo ambito disciplinario

La media de valoracion de la utilidad de la formacion tedrica
y practica es adecuada comparada con la de otras X
titulaciones del mismo ambito disciplinario.

Relacién de evidencias que se aportan para justificar el estandar
- EST6_01_Planficacion_Gdocente PFA 1920
- EST6_02_ Planficacién_Gdocente PFA 2021
- EST6_03 Evalucion PFA
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Valoracién global del estandar

La calidad de los resultados del programa formativo se considera adecuada. En cuanto al rendimiento
académico, los valores de los indicadores académicos se encuentran alineados con los descritos en la
memoria de verificacion del titulo. Estos resultados son posibles debido a que el alumno cursa este master
esta altamente motivado en cursar dichos estudios, al ser un master profesionalizador y muy practico los
alumnos saben de antemano la metodologia de trabajo. No existe abandono y las tasas de rendimiento,
graduacion y eficiencia son practicamente del 100%.

La metodologia de trabajo y el sistema de evaluacién de las diferentes asignaturas se considera el
adecuado, pues los alumnos obtienen las competencias necesarias para poder desarrollar su actividad
profesional en un futuro. No obstante, se observé que, en la asignatura de Psicopatologia Clinica Aplicada,
era necesario evaluar a los alumnos en materia de competencias relacionadas con la investigacion clinica.
Esta mejora se puso en marcha durante el curso 2019-2020 y se ha incluido un trabajo de corte mas
cientifico que permite dotar a los alumnos de herramientas enfocadas a la investigacion.

La gestion del TFM se realiza conforme a la normativa de Reglamento Interno, tanto en lo referente a la
coordinacién, como a la defensa y el tribunal evaluador.

La coordinacién del TFM es llevada a cabo por una docente de plantilla, concretamente la directora del
master (co-directora en 2018-2019). Es doctora, acreditada, tiene un sexenio vivo y ha dirigido y dirige varias
tesis doctorales en UIC Barcelona y en la UAB y UB. Cuenta con mas de 15 afos de experiencia pericial.
La coordinadora del TFM dirige los TFM con el apoyo de un responsable adjunto, otro docente del Master,
no de plantilla, pero con afios de vinculacién al Master y responsable de otra asignatura. Este responsable
adjunto cuenta con mas de 20 afos de experiencia pericial. La multidisciplinariedad del Master queda asi
representada por estas dos figuras: una de ellas psiquiatra, médico forense y criminéloga (la directora del
master) y otras de ellas psicélogo forense (responsable adjunto).

COVID-19: VALORACION GENERAL PERIODO MARZO-JUNIO 2020

El inicio de la pandemia por COVID-19 y el consecuente confinamiento obligé de forma abrupta a modificar
la modalidad de imparticién de la docencia, adoptado medidas para ofrecer la formacién en formato online.
La direccion del master desarrollé un Plan de adaptacion a la Docencia No Presencial (PADNP).

A continuacion, se valora la eficacia de las medidas propuestas y su repercusién en el aprendizaje del
alumnado.

1. Metodologias docentes: la adaptacion a la formacion online fue un éxito tanto para el profesorado
como para el alumnado, hecho que se materializé en los buenos resultados obtenidos en las
evaluaciones y en la correcta adquisicion de las competencias establecidas en los planes de
estudios de cada una de las asignaturas.

2. Sistemas de evaluacion: el sistema de evaluacién tuvo que adaptarse a la nueva realidad online.
Los examenes y las pruebas de evaluacién se basaron en ejercicios practicas y resolucion de casos,
evitando pruebas tipo test. Los examenes fueron controlados sin dificultad a través de la plataforma
Collaborate; no hubo incidencias en la realizacion de las pruebas y las calificaciones obtenidas son
congruentes con las de ediciones anteriores.
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3. Realizacién de las practicas externas: la adaptacién de las practicas externas a la realidad online
también fue un éxito. Los alumnos tuvieron la oportunidad de llevar a cabo evaluaciones y
exploraciones forenses virtuales, asi como simulaciones con abogados en ejercicio profesional. La
valoracion de los alumnos en este sentido es positiva. Cabe destacar, ademas, que el cierre del
curso académico se extendié unos meses para dar la posibilidad a aquellos alumnos que no
pudieron hacer las practicas durante el primer semestre tuvieran la oportunidad durante el primer
semestre del curso 2020-2021.

4. Realizacion de TFG/TFM: el acompafiamiento de los alumnos en la realizacién del TFM pudo
realizarse sin incidencias mediante tutorias online. En relacién con la presentacion oral del trabajo,
consistente en la celebracion del interrogatorio, se llevo a cabo a través de la plataforma Collaborate.
Los alumnos

5. Eficacia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas: si bien es cierto que, al inicio de la
pandemia, ninguno de los docentes tenia conocimiento de la plataforma Collaborate, rapidamente
aprendieron cémo se usaba la plataforma. La coordinacion y direccion del Master dio directrices al
claustro de profesores y preparé materiales, asi como reuniones individualizadas, para ayudarles a
usar la herramienta.

6. Quejas y reclamaciones del alumnado: durante el tiempo que la docencia del Master en el curso
2019-2020 tuvo que ser online las quejas o reclamaciones que hubo por parte de los alumnos del
Master fueron relacionadas con problemas de conexion en alguna de las sesiones. En cuanto al
contenido o imparticion de las sesiones no hubo. No obstante, durante las primeras semanas del
confinamiento se plantearon dudas sobre como iban a ser las practicas y la posibilidad de ampliar
el cierre de actas para el primer semestre del 2020-2021 para recuperarlas.

7. La adaptacion a la formacion online experimentada durante el curso 2019-2020 la mantuvimos
durante las primeras semanas del curso 2020-2021. En dicho curso académico y cuando pudo
llevarse a cabo la docencia presencial, se acondicionaron las aulas para poder impartir las clases
con los debidos requisitos de seguridad.

DOCUMENTACION ANEXA

Anexo 1 — Andlisis de las recomendaciones de la agencia evaluadora durante la acreditacién
Anexo 2 — Evolucién de los indicadores de seguimiento de la titulacion

Anexo 3 — Plan de mejora de la titulacion
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Cuestiones previas

Este documento recoge todos los aspectos de mejora que indica la Comision Especifica de
Ciencias de la Salud de la Comision de Evaluacion Institucional y de Programas de AQU
Catalunya en el “Informe de Evaluacion de la Solicitud de Acreditaciéon de Titulo
Oficial”acreditacion del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica, correspondiente a
la visita externa realizada el 22 de noviembre de 2018.

1. Aspectos a mejorar obligatoriamente

a. Coordinacion docente

Requerimiento a1 — Se debe mejorar la coordinacion docente horizontal y la coordinacion
de la planificaciéon docente.

Valoracion:

Tal y como concluye el Comité de evaluacion, estamos de acuerdo que es necesario mejorar las
vias de comunicacion y coordinacion en el Master Universitario en Psicopatologia Legal, Forense
y Criminolégica.

En este sentido, antes de conocer las valoraciones del informe de acreditacién, y durante la
edicién 2018-2019 se llevaron a cabo cambios estructurales y de dinamica que dividimos en los
siguientes:

1. COORDINACION DOCENTE HORIZONTAL: EQUIPO DIRECTIVO

Asi, se ha simplificado el equipo de coordinaciéon del Master, prescindiendo de la figura de
coordinadora adjunta. Asimismo, se reforzé la direccion del master, conservando el Dr. Ortega-
Monasterio la Direccion Honorifica y el Master pasé a tener una codireccion de dos figuras. La
estructura de la comision académica del master durante la edicién 2018-2019 y 2019-2020 fue
la siguiente:

- Director honorifico: Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio

- Codirectora: Dra. Esperanza Gémez-Duran

- Codirector: Dr. José Ramén Agustina Sanllehi

- Coordinadora académica: Sra. Victoria Fernandez-Cruz

- Coordinador de practicas externas: Dr. Carles Martin Fumado.

Estos cambios mejoraron la organizacién interna del Master, ya que la coordinacién académica
paso a recaer en manos de una Unica persona con dedicacién plena a la Universidad, la Sra.
Fernandez-Cruz. Asimismo, se reforzé la gestion del Master mediante reuniones semanales
entre la codireccién y la coordinacion, y dos reuniones anuales con la coordinacién de practicas
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externas, direccion y coordinacion. Al finalizar las reuniones la coordinadora lleva a cabo un acta
de la sesion (Consultar  evidencias  EST1_01_acta_equipo_direccion_1819 vy
EST1_02_acta_equipo_direccion_1920).

Durante la edicién 2020-2021 se modifico nuevamente la estructura de la Comisién Académica
del Master, tendiendo nuevamente a la simplificaciéon, con la desvinculacion del Master del Dr.
Agustina:

e Director honorifico: Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio

Directora: Dra. Esperanza Gémez-Duran
Coordinadora académica: Sra. Victoria Fernandez-Cruz
Coordinador de practicas externas: Dr. Carles Martin Fumadé.

2. PLANIFICACION DOCENTE: REVISION

Los comentarios del informe AQU dieron lugar a una revisién de la totalidad de contenidos del
Master, teniendo en cuenta también la opinidn recogida del alumnado, y tras esta revision se
confirma un curriculum formativo adecuado a los objetivos y competencias del master y acorde
a la memoria de verificacion. Por lo tanto, tan solo se han realizado pequefias modificaciones,
como:

- La mejora de la trazabilidad de la evaluacion en la asignatura de Psicopatologia Forense
Aplicada, incorporando todas las actividades de evaluacion al Moodle, incluidos los ejercicios a
desarrollar. Se facilitan las siguientes evidencias: EST6_01_Planificacion_Gdocente PFA_1920
y + EST6_03_Evaluacién_PFA).

- La incorporacion de un profesional experto en Psicologia Infantil y Juvenil a la asignatura de
Psicopatologia Clinica Aplicada el curso 20/21. Ver evidencia
EST6_02_Planificacion _Gdocente PFA _2021.

- El cambio de responsable en la asignatura de Psicopatologia en el dmbito civil-familia y
administrativo en el curso 20/21 o el refuerzo de la capacitacion en familia mediante un taller
voluntario ofrecido a los alumnos tanto en la edicién 2019-2020 o 2020-2021, que se incorporara
a la docencia ordinaria en la edicién 2021-2022.

Por ultimo, destacar que, ante la propuesta de realizar encuestas generales sobre el plan de
estudios, desde la comision académica se propuso realizar unas encuestas adicionales para
conocer con mas detenimiento la opinidn de los estudiantes en relaciéon con el Master, se valoré
la propuesta con el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, en concreto con el Servicio de
Innovacioén y Calidad Educativa (SIQE) y para obtener el grado de satisfaccion general se opto
por afiadir una pregunta abierta en la encuesta docente del curso 2019-2020 (Evidencia
EST3 01_Cuestionario satis_alumnos_1920) y no generar una nueva encuesta. Cabe recordar
que la saturacién de encuestas dirigidas a los alumnos acaba redundando en una menor
participacion.

3. PLANIFICACION DOCENTE: COORDINACION PROFESORADO

En cuanto a la coordinacién con el profesorado, la coordinadora académica, se comunica con
los responsables de las asignaturas para organizar y estructurar el curso. En esta comunicacion,
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se repasa el contenido de la asignatura y el perfil de profesorado asignado, siempre velando para
que cumplan con los requisitos establecidos. Ademas, desde la edicion 2018-2019 cuando la
Sra. Victoria Fernandez-Cruz asumio la coordinacion académica a efectos completos, al inicio
de cada semestre se reune con los responsables de las asignaturas para asegurar que los
alumnos disponen de toda la informacién necesaria en la pagina del Moodle de la asignatura y
en la correspondiente guia docente de la pagina web, es decir, calendario de las sesiones,
profesor que imparte la sesion, sistema de evaluacién, competencias a adquirir, objetivos de la
asignatura y materiales.

Ademas, anualmente se celebran dos Claustros Docentes: a principios y a final de curso que
permite planificar y valorar el curso con los responsables de las asignaturas, asi como poner en
comun metodologias docentes y dificultades encontradas durante el curso (Ver evidencias
EST1_03a_convocatoria claustro PDI_1819 y EST1_03a_convocatoria claustro PDI_1920). El
primer Claustro Docente convoca a todos los profesores del master, mientras que en el Claustro
de Final de Curso se convoca a los responsables de asignatura. Ambos Claustros Docentes son
de caracter obligatorio para los responsables de asignatura.

En el primer claustro, dado que puede haber profesorado de nueva incorporacién, se explica el
perfil de alumno, se comenta metodologia de trabajo homogénea, dentro de las peculiaridades
de cada una de las asignaturas, se recuerda la importancia de mantener actualizada la pagina
Moodle de la asignatura y la guia docente (cronograma, metodologia de evaluacion, etc.), asi
como la importancia de una comunicacion fluida con los alumnos, entre otros aspectos. Se
aborda también la politica de profesorado y el apoyo y soporte que pueden recibir al respecto.
En la reunién de final de curso, se realiza una valoracién global de la edicion y se comparten
metodologias docentes innovadoras, asi como aquellas cuestiones que los profesores hayan
detectado positivas y/o negativas resefiables a lo largo del curso.

4. COORDINACION ALUMNADO

Cabe destacar que para mejorar la coordinacién también con los alumnos, direccion y
coordinacién se reunen dos veces al afo (mitad del primer y segundo semestre) con los
delegados de clase y se realizan dos reuniones de direccion con la clase al completo.. Todo ello
se viene realizando ya desde ediciones previas a la evaluacién de AQU.También se llevan a
cabo reuniones extraordinarias para la solucion de incidentes que puedan transcurrir durante el
curso, tanto a nivel individual con profesores y alumnos, como a nivel grupal si se considera
indicado.

Al margen de las acciones de difusién de la planificacién docente que se realizan cada semestre
con los alumnos, la coordinadora del Master remite semanalmente al alumnado un email
informativo con la organizacion de las sesiones previstas para la semana, informando asi del
profesor que imparte la sesién y el contenido de la misma, a modo de ejemplo se aporta la
evidencia EST3 02 Info_alumnos_planificacién semanal.

Asimismo, se preparé durante 2019-2020 y se incorporé el curso 2020-2021 un Dosier especifico
de presentacion del Claustro Docente, evidencia EST4 01 Dosier presentacion_claustro
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PDI2021, para mejorar la identificacion por parte del alumnado de los referentes que imparten la

docencia a lo largo del Master.

Por ultimo, destacar la incorporacion ya mencionada de una pregunta abierta en la encuesta del
curso 19/20 (Ver evidencia EST3_01_Cuestionario satis_alumnos_1920).

Acciones de mejora que se plantean:
EQUIPO DIRECTIVO:

Simplificacién de la estructura directiva. Como se ha comentado anteriormente, la figura
de coordinadora adjunta deja de existir tras la edicién 2017-2018, hecho que facilita la
coordinacion del master. Ademas, durante la edicion 2019-2020 la Comision Académica
se ve reducida a tres integrantes: directora, coordinadora y coordinador de practicas
externas.

- Responsable: direccion
- Plazo: edicion 2019-2020

- Estado: cerrado
Potenciacion de la coordinacién del equipo directivo: Se establecen reuniones
semanales entre la direccidn y la coordinacién y dos reuniones anuales entre la direccion,
coordinacion y coordinacion de practicas externas. Estos cambios son recibidos como
mejoras, pues ha facilitado la fluidez en la comunicacién y en la toma de decisiones.

o Responsable: direccion
o Plazo: edicion 2019/2020

o Estado: cerrado

PLANIFICACION DOCENTE: REVISION

- La mejora de la trazabilidad de la evaluacion en la asignatura de Psicopatologia
Forense Aplicada, incorporando todas las actividades de evaluacién al Moodle, incluidos
los ejercicios a desarrollar

o Responsable: direccién y coordinacion.
o Plazo: edicion 2020/2021
o Estado: cerrado.

- La incorporacion de un profesional experto en Psicologia Infantil y Juvenil a la
asignatura de Psicopatologia Clinica Aplicada el curso 20/21.

o Responsable: direccion y coordinacion.
o Plazo: edicion 2020/2021
o Estado: cerrado.

- Refuerzo de la capacitacion en familia. El cambio de responsable en la asignatura de
Psicopatologia en el &mbito civil-familia y administrativo en el curso 20/21, incorporacion
de un taller voluntario ofrecido a los alumnos tanto en la edicion 19/20 o 20/21, que se
incorporara a la docencia ordinaria en la edicién 21/22.
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o Responsable: direccion y coordinacion.
o Plazo: edicion 2020/2021
o Estado: cerrado.

- Medida de la satisfaccion general: Incorporacion de una pregunta abierta en la encuesta
de satisfaccion docente para que los alumnos puedan opinar sobre el programa.

o Responsable: direccidn y coordinaciéon

o Plazo: edicién 2019/2020.

o Estado: cerrado.

)

PLANIFICACION DOCENTE: COORDINACION PROFESORADO

- Coordinaciéon docente: Por lo que respecta a las reuniones con el claustro de
profesores, se ve necesario aumentar los encuentros a dos reuniones anuales: uno a
principio de curso y otro a final de curso, lo que se implementa desde el curso 18/19.

o Responsable: direccién y coordinacién

o Plazo: edicion 2018/2019.

o Estado: cerrado.

- Reunion de la coordinadora con los responsables de las asignaturas previa al inicio de
la docencia.

o Responsable: coordinacion

o Plazo: edicién 2018/2019.

o [Estado: cerrado.
COORDINACION ALUMNADO

- Recordatorio semanal de la docencia

o Responsable: coordinacién
o Plazo: edicién 2020/2021
o Estado: cerrado.

- Dosier especifico de presentacion del Claustro Docente.

o Responsable: direccion y coordinacién
o Plazo: edicion 2020/2021.
o Estado: cerrado.

b. Adecuacion del profesorado

Requerimiento b1 — Se debe incrementar el nimero de profesores doctores y doctores
acreditados de los que dispone el master.

Valoracion:
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Las caracteristicas eminentemente profesionalizadoras del Master exigen contar en su
profesorado con profesionales en ejercicio que con frecuencia resultan ajenos a los indicadores
de calidad de aplicacion al ambito docente. Si bien, estamos convencidos de la idoneidad de este
criterio de seleccién de profesionales en activo y de la calidad del claustro docente del Master,
entendemos perfectamente la necesidad de promover su progresion académica y mejorar los
indicadores establecidos.

En este sentido, optamos por promover la obtencién del doctorado y acreditacién en el claustro
ya existente e incorporar profesorado de plantilla, acreditado y doctor para impartir contenidos
concretos.

Las acciones de mejora en cuanto al profesorado incluyen estos pilares basicos: 1) el desarrollo
de lineas de investigacion relacionadas con las materias propias del master, 2) identificar y
promocionar los estudios de doctorado en nuestro profesorado, 3) promover la acreditaciéon de
nuestro profesorado y 4) reforzar sinergias con la comunidad universitaria UIC tanto incorporando
profesorado transversal, como vinculando a profesionales del master a lineas de investigacion
de las diferentes facultades.

Acciones de mejora que se plantean:

Se trabaja la elaboracién de un plan estratégico de profesorado para lograr las ratios y potenciar
la investigacion del profesorado. Este plan tiene en consideracion las posibles sinergias con la
comunidad universitaria UIC en su totalidad.

- Fomentar lineas de investigacion relacionadas con las materias propias del Master.

En el curso 2018-2019 se aprobd la linea de investigacion vinculada al master en el area
de Derecho y Sociedad del Doctorado en Derecho y Economia de la UIC. Las areas de
investigacién actualmente con proyectos en activo engloban los fendémenos
criminoldgicos relacionados con las nuevas tecnologias de la informacién (sexting y
stalking) y la victimologia (segundas victimas).

o Responsable: direccion

o Plazo: continuo

- Impulsar la finalizaciéon de los estudios de doctorado de aquellos profesores que estan

en tramites de obtener el titulo de doctor.
Dos profesores del Master obtuvieron la condicion de Doctor en los ultimos cursos (Dr.
Angel Cuquerella - 2018- y Dra. Neus Panyella -2020-).
En la actualidad (curso 2020-21), cinco profesores del master se encuentran en proceso
de finalizacion de su tesis doctoral, de los cuales 2 ya han defendido su tesis doctoral y
1 mas lo hara en el mes de junio de 2021.

Profesores Prevision ano de defensa
Pol Bruguera Ya defendida en abril 2021
Victoria Fernandez 2021
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Aina Gass6 Ya defendida en mayo 2021

Gabriel Marti 2021

Marta Vizcaino 2021 (ya defendida en el
momento de entrega de este
informe)

o Responsable: direccién
o Plazo: continuo

- Promover los estudios de doctorado en el claustro de profesores.
En la actualidad se han identificado a tres profesores que podrian incorporarse a los
estudios de doctorado (Anna Bruch (inscrita en septiembre de 2021), Judith Morera y
Laia Navas)
o Responsable: direccién y coordinacién
o Plazo: continuo
- Promover la acreditacion por las agencias de calidad universitaria de aquellos profesores
con mayor curriculum investigador.
En la actualidad (2020-2021) tres de las profesoras del master se encuentran en proceso
de acreditacion (Lara Grau, Iris Pérez -ya acreditada cuando se entrega este informe- y
Alejandra Vargas).
- Responsable: direccién y coordinacion
- Plazo: continuo
- Reforzar sinergias con la comunidad universitaria. Se ha vinculado al master a profesores
acreditados y de plantilla (Pere Castellvi, Montserrat Gas y Salvador Durany) de las
Facultades de Medicina y Ciencias de la Salud y de Derecho. Asimismo, dado el perfil
de profesionales de la salud implicados en el master, también resultan accesibles las
lineas de investigacion de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud a nuestros
profesores y alumnos.
o Responsable: direccion
o Plazo: continuo

Requerimiento b2 — Solo una minoria del profesorado dispone de la calificacion académica
y de los reconocimientos externos establecidos, asi como de la experiencia adecuada para
el desarrollo de la formacién encomendada. El centro debe establecer criterios para la
asignacion de la docencia.

Valoracion:

Discrepamos con la consideracion de que los profesores no disponen de la experiencia adecuada
para el desarrollo de la formacién encomendada. Todos ellos son expertos en la materia y tienen
la cualificaciéon académica requerida para impartir docencia y, tal y como hemos resefiado
anteriormente, no consideramos la calificacién académica o el estatus de plantilla, como criterio
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primordial para la asignacion de la docencia. La satisfaccién de los alumnos, que reiteradamente
reconocen que los profesores son “los mejores en su campo”, al margen del curriculum de todos
ellos, da fe de su capacitacion.

Aun asi, se han explicitado documentalmente los criterios de valoracién en la incorporacion de
profesorado al master (evidencia EST4_00_Criterios seleccién profesorado) y la experiencia del
profesorado puede ser consultada en el Dosier sobre el Claustro Docente (evidencia
EST4 _01b_Dosier presentacion claustro PDI_2021). La docencia se reparte de acuerdo con la
Junta de Facultad, de forma que cada profesor imparta docencia en ambitos donde tenga
experiencia profesional o académica y se organiza de forma que se dé cumplimiento a los
requerimientos e indicadores legalmente establecidos.

Respecto a la informacién de que disponen los alumnos, todos ellos tienen accesible en el
espacio Moodle de la asignatura, el cronograma de las sesiones con el titulo de la sesioén y el
profesor asignado. Asimismo, previamente al comienzo de cada semestre reciben un dosier en
que consta, entre otra informacioén, el cronograma de las asignaturas con el profesorado asignado
por sesion. Durante el curso 2019-2020 se consensud y durante el 2020-2021 se ha puesto a
disposicion de los alumnos un dosier sobre el profesorado del master para facilitar su
identificacién y resefar brevemente su experiencia (ver evidencia EST4 01a_Experiencia
profesional claustro PDI_1920).

El profesorado conoce su asignacion docente a través del responsable de la asignatura y
dispone, en el espacio intranet de su perfil, de la informacién sobre los créditos de docencia que
imparten (Ver evidencia EST4_02_Informacién profesorado_Intranet). Asimismo, tienen contacto
fluido y directo tanto con la directora del master como con la coordinadora del master para
resolver cualquier duda. Se ha preparado un documento breve especifico orientativo del acceso
a esta informacion a través de la intranet si bien hemos de reconocer que el profesorado prefiere
utilizar la interaccion directa con los responsables de asignatura o el equipo directivo ante
cualquier duda.

En relacion con los profesores de nueva incorporacion, se prepard y facilitd a profesores
puntuales durante el curso 2019-2020 y 2020-2021 un Manual de Acogida para los profesores
en que se facilita informacion sobre la institucién y pautas esenciales sobre la docencia. A modo
de ejemplo se aporta la evidencia EST4 03 Manual acogida PDI_master 2021.

Acciones de mejora que se plantean:

- Para mejorar la visibilidad del perfil del profesorado de cara al alumnado, en el curso
2020-2021 se ha incluido en el dosier de bienvenida un breve curriculum de los titulares
de asignatura y los alumnos también disponen de un dosier con imagen y breve resefia
curricular de todos los docentes del Master.

o Responsable: coordinacién
o Plazo: edicién 2020-2021
o Estado: cerrado.
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- Parafacilitar a los profesores el acceso a la informacién sobre su contratacion, aspectos
econdmicos y accesibilidad de la informacion, se ha elaborado un breve documento
especifico que se ha remitido a todos los profesores en el curso 2020-2021.

o Responsable: direccidn y coordinacién
o Plazo: edicion 2020-2021
o Estado: cerrado.

- Manual de Acogida para los profesores en que se facilita informacion sobre la institucion
y pautas esenciales sobre la docencia.

o Responsable: direccion y coordinacién
o Plazo: edicion 2020-2021
o Estado: cerrado.

Requerimiento b3 — Se debe incrementar el porcentaje de profesores de plantilla.

Valoracion:

El compromiso del claustro de profesores con este master, consolidado desde hace afos, ha
permitido solventar siempre cualquier incidencia que se pudiera ocasionar por alguna baja por
enfermedad o por asistencia a congresos. Sin embargo, entendemos esta necesidad de disponer
de mas profesorado de plantilla y en los ultimos cursos se ha estado trabajando en esta linea.

En el curso 2017-2018, ultimo curso evaluado en el proceso de acreditacién, el porcentaje de
horas impartidas por profesorado de plantilla era del 18.72%, y la prevision para el curso 2021-
2022 es del 49,80%, segun se observa en el detalle de la evidencia EST4_04b_Despliegue del
Plan de Estudios. Por una parte, tres profesores entran a formar parte de la plantilla (Carles
Martin, Victoria Fernandez Cruz y Aina Gass6). Por otra parte se ha incorporado nuevo
profesorado de plantilla de la facultad de Derecho (Montserrat Gas y Salvador Durany).
Finalmente, se ha creado sinergia con el nuevo grado en Psicologia de nuestra universidad y se
han incorporado al cuerpo docente del master Pere Castellvi, Alejandra Vazquez e Iris Pérez. Se
espera incrementar la participacion de profesorado de Psicologia en lo proximos cursos.

Acciones de mejora que se plantean:

- Incorporacion de profesorado a plantilla. Se acuerda la propuesta de incorporacion a
plantilla de 3 profesores del Master para la ediciéon 20/21 (Carles Martin-Fumadd, Victéria
Fernandez y Aina Gasso).

o Responsable: direccién
o Plazo: curso 2021-2022
o Estado: cerrado

- Incorporar a la plantilla docente del master, profesores de las Facultades de Derecho y
Medicina y Ciencias de la Salud, muy especialmente del reciente Grado de Psicologia.
En la edicion 2020-2021 se ha incorporado profesorado el siguiente profesorado al
Master: Iris Pérez, Alejandra Vazquez y Pere Castellvi (Facultad de Medicina y Ciencias
de la Salud) y Montserrat Gas y Salvador Durany (Facultad de Derecho). En este sentido
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se valora muy positivamente las oportunidades que ofrece la incorporacion del Grado en
Psicologia a UIC Barcelona.

o Responsable: direccion y coordinacién

o Plazo: edicion 2021/2021

o Estado: cerrado

Requerimiento b4 — Debe ampliarse el nimero de profesorado tutor de TFM.

Valoracion:

El comité evaluador comenta que:

Muchos de los cotutores de TFM son exalumnos recién titulados que estan cursando el
doctorado o que se encuentran realizando su practica profesional como peritos (pagina 18/27)

Segun se nos dice en la entrevista, el nimero de tutores por TFM son 3, parece poco operativo,
y uno de los cuales es un exalumno. En la documentacion requerida en la entrevista, aparecen
4 profesores (y uno es colaborador externo) dedicados a los TFM, por lo que cada tutor senior
tutoriza al menos 4-6 TFM. Sélo hay un acreditado y otro doctor dedicados a los TFM, también
muy insuficiente. Habria que aumentar ambos ratios y excluir a los recién titulados de este
aspecto tan importante en la docencia. (péaginas 18/27 y 19/27)

En el documento "EST5.1_03" aparece el perfil de los tutores de los TFM y se puede comprobar
que no son profesores, sino exalumnos del Master. (pagina 22/27)

Esta informacién es errénea y lamentamos que nuestras explicaciones no hayan sabido
transmitir el proceso de supervision de los TFM del Master.

Efectivamente 3 de los 4 cotutores actuales de TFM, son exalumnos del master. Este aspecto
ha sido determinado de forma voluntaria y con total convencimiento por la Directora del master
y Coordinadora del TFM. Su experiencia como alumnos enriquece el proceso de supervision.

Al margen de lo anterior, todos ellos son profesores del master y todos ellos disponen de la
experiencia necesaria. No se trata de recién titulados del master, pues son de las promociones
2013/14, 2014/15, 2017/18, y todos ellos tienen el suficiente recorrido profesional:

Marta Vizcaino, psicéloga, curso el Master en la edicion 2013/14. En aquel entonces ya
era profesora asociada de la Universitat Abat Oliva en la asignatura de Psicologia
Juridica y ejercia como perito en los tribunales. Desde entonces ha mantenido su
vinculacion con dicha universidad, como responsable de asignatura y ha proseguido su
actividad en los tribunales, desde su despacho privado, del que ahora es titular. Ya ha
depositado su tesis doctoral y la defendera este mes de junio 2021 (ya defendida en el
momento de entrega de este informe).

Victoria Fernandez, crimindloga, cursoé el Master en la edicion 2014/15 y desde entonces
ha seguido vinculada al mismo en diferentes funciones académicas. Asimismo, ha
desarrollado con éxito su actividad pericial fundamentalmente asociada a la Fundacién
Marianao, colabora como profesora en ESERP y UOC y durante el proximo curso
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2020/21 depositara su tesis doctoral (ya depositada en el momento de entrega de este
informe).

Jesus Pérez, psiquiatra, cursd el Master en la ediciéon 2017/18. Desde entonces ha
desarrollado su labor profesional en la Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica
Penitenciaria de Sant Joan de Deu / Centro Penitenciario Brians I. En la actualidad es el
Coordinador de dicha unidad y responsable de la emisién de informes, especialmente
para los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria.

Gabriel Marti Agusti, psicélogo, no es exalumno del Master. En el momento de
incorporacion al Master ya era profesor asociado de la Universitat de Barcelona y
contaba con mas de 15 afios de experiencia como psicélogo del Departamento de
Justicia, primero en el Instituto de Medicina Legal y Forense y posteriormente en el
Equipo de Asesoramiento Técnico en el ambito de Familia.

Respecto a la operatividad de la tutorizaciéon del TFM, estamos convencidos de ella. En los

momentos iniciales el cotutor realiza el seguimiento bajo la supervisién del tutor senior y en los

momentos finales del TFM es el responsable del TFM quien asesora al alumno.

En linea con la sugerencia de incrementar el niumero de cotutores, en el curso 20/21 se ha

incorporado dos nuevas tutoras al TFM, una de ellas jurista y otra de ellas psicéloga.

Dra. Aina Gasso, psicologa, cursé el Master en la edicion 2015/16, desde entonces ha
seguido vinculada a la UIC en diferentes funciones académicas y de investigacion.
Asimismo, ha desarrollado con éxito su actividad pericial, colabora como profesora en
ESERP, UOC y UNIR, y ha defendido su tesis doctoral este mes de mayo 2021.

Dra. Neus Panyella Carbo, jurista y doctora en derecho, cursé el Master en la edicion
16/17. Desde entonces ha desarrollado su labor profesional como letrada de la
Generalitat.

Por ultimo, teniendo en cuenta las defensas previstas en el afio 2021, se prevé que todos los
tutores, excepto uno, disponga de la calificacion de doctor.

En definitiva, todos los cotutores TFM si son profesores del Master (ademas de profesores de

otras universidades), si disponen de la experiencia pericial necesaria y en su mayoria obtendran
la calificaciéon de doctor este 2021.

Acciones de mejora que se plantean:

- Incremento del nimero de cotutores.

o Responsable: coordinadora del TFM
o Plazo: curso 2020/2021
o Estado: cerrado

- Calificacién de doctor, prevista en 5 de los 6 cotutores durante el afio 2021.

o Responsable: coordinadora del TFM
o Plazo: curso 2021/2022
o Estado: en desarrollo (lograda en 3 de los 6 tutores ya este curso 20/21)

12/18



Universitat Internacional de Catalunya

Anexo 1 — Analisis de las recomendaciones acreditacion

c. Informacién publica

Requerimiento ¢c1 — Se requiere mejorar la informacién publica sobre las caracteristicas
del programa y su desarrollo operativo. La informacién publicada presenta ciertas
carencias en lo que se refiere a claridad, legibilidad, agregacién y accesibilidad.

Valoracion:

En cuanto a la valoracidn proporcionada por el Comité, se recoge todo lo expuesto y se proceden
a los cambios mencionados. Cabe mencionar que los mecanismos que dispone la universidad
para actualizar y pedir cambios en la pagina web siempre son laboriosos, hecho que dificulta su
gestion.

En cuanto a programas de movilidad y normativa de traslados, el master no presenta estas
casuisticas. Sin embargo, aunque el master no tenga normativa propia al respecto, a nivel de
universidad se dispone de un reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos
para los estudios de master universitario disponible en la Intranet, que podria resultar de potencial
aplicacion.

Acciones de mejora que se plantean:

- Se ha procedido a solicitar todos los cambios propuestos.
o Responsable: coordinacion.
o Plazo: primera semana junio de 2020.
o Estado: Cerrado
- Se establece revision de todos los contenidos en dos momentos durante el transcurso
del curso.
o Responsable: coordinacion.
o Plazo: primera semana del mes de septiembre y abril de los cursos académicos.

o Estado: Cerrado

d. Plan de accion tutorial

Requerimiento d1 — Se debe implantar el PAT segun su disefio. Se requiere asignar un
orientador académico al alumnado.

Valoracion:

En cuanto a la figura del orientador académico, cabe mencionar que los alumnos si que disponen
de este servicio. El cotutor de TFM es la figura de referencia en este aspecto. A través de
reuniones individuales con el alumno, no unicamente se asegura de que evolucione
correctamente en el desarrollo del TFM, sino que también se preocupan por el futuro profesional
de sus tutorizados, resolviendo cualquier duda que tengan en relacion con este aspecto.

No obstante, cabe decir que la asignacion del tutor/orientador académico queda supeditada a la
eleccioén del TFM, hecho que sucede (normalmente) a mediados de curso.

13/18



Universitat Internacional de Catalunya

Anexo 1 — Analisis de las recomendaciones acreditacion

Ademas la totalidad del claustro docente esta disposicion del alumnado en materia de orientacién

profesional, a modo de cierre del curso escolar se ha organizado una sesion de orientacion e

insercién profesional que se celebra a finales de curso, ya realizada en la ediciéon 2019/20, y los
despachos e instituciones en que realizan las practicas son precisamente los principales

empleadores de nuestros egresados.

Acciones de mejora que se plantean:

Desde la coordinacion del master, asegurar que los tutores/orientadores académicos se
preocupen por las inquietudes de sus tutorizados en relacion con su futuro profesional y
resolver cualquier duda al respecto.

o Responsable: coordinacion.

o Plazo: inicio de curso académico 2019-2020

o Estado: Cerrado
Ademas, se propone la organizacién de una sesion donde se hable sobre la orientacién
laboral e insercidn profesional futura. En esta sesidn se aportara toda la informacion
relativa a las diferentes vias que disponen para poder ejercer de perito. En el curso 19/20
se abordé la orientaciéon profesional en la tutoria final de curso con el grupo completo
que se celebro online y se mantuvieron reuniones a demanda de forma individualizada
durante el verano de 2020.

o Responsable: direccién y coordinacion.

o Plazo: inicio segundo semestre curso académico 2019-2020

o Estado: Cerrado

2. Otros aspectos que recoge el informe de visita

Competencias y perfil de ingreso

Observacion relacionada con el perfil de ingreso y competencias a adquirir por el

alumnado

Nota — Comentar los siguientes aspectos que se recogen en el informe de visita de acreditacion:

Varias de las competencias deben ser exclusivas para profesionales de las ciencias de la
salud, esto no se corresponde con el perfil de ingreso donde se admiten a juristas y
criminélogos, estos no pueden realizar peritajes psicolégicos. (pagina 12/27)

Egresados juridicos y criminélogos no pueden realizar peritajes, no tienen formacién de grado
sobre estos contenidos, ni legalmente pueden realizar esas funciones. (pagina 12/27)

Valoracion:

En relacion con los argumentos que expone el comité es necesario puntualizar lo siguiente:

14/18




Universitat Internacional de Catalunya

Anexo 1 — Analisis de las recomendaciones acreditacion

- El MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica, ofrece formacion en
psicopatologia. Los juristas y crimindlogos, amplian asi su formacién en este ambito.

- Los juristas y crimindlogos no aprenden a realizar peritajes psicolégicos, sino que el
jurista aprende sobre la metodologia de la pericial y aprende a cémo interrogar. El
criminélogo amplia su formacién en psicopatologia y aprende a como llevar a cabo un
informe criminolégico, no psicoldgico. Es necesario aqui hacer referencia a la Ley de
Enjuiciamiento Criminal Capitulo VII Del informe pericial, art. 456 y siguientes en lo que
se especifica que los jueces pueden solicitar asistencia de los peritos para aportar
conocimientos cientificos o artisticos y que estos pueden ser o no titulares, es decir,
pueden tener o no titulo oficial. Asi pues, los criminélogos pueden ser peritos y mas
concretamente peritos titulares pues poseen titulo oficial.

- En cuanto al contenido en Derecho, es necesario recordar que todos los alumnos antes
de iniciar el Master deben superar los Complementos de Formacién, uno de ellos
consiste en la Introduccién al Derecho y sistema de Justicia (2 créditos ECTS). Ademas,
durante el master y de manera transversal, llevan a cabo formaciéon en derecho,
especialmente en las asignaturas del segundo semestre (Psicopatologia en el Ambito
Socio-Laboral y Administrativo, Psicopatologia en el Ambito Civil, Familia y Canénico y
Psicopatologia en el Ambito Penal y Penitenciario).

Las limitaciones segun perfil de acceso, se abordan con los alumnos en la entrevista de admisién
al Master, orientando las expectativas que puedan tener a la realidad del ejercicio.

No obstante, sin prejuicio de lo expuesto anteriormente, se considera necesario que debe
mejorarse la informacién publica en relacién con estos aspectos.

Acciones de mejora que se plantean:

- Revisar el contenido de la pagina web y dejar claro objetivos diferenciales por titulacién
de procedencia, asi como incluir mas profesorado del ambito del Derecho al programa.
o Responsable: coordinacion.
o Plazo: primera semana junio de 2020.
o Estado: Cerrado
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3. Recomendaciones

Estandar | Recomendaciones informe acreditacion Acciones de mejora Priorizacion | Responsable EI:;:;‘I)
Coincidimos plenamente en que estas competencias
deben ser incluidas en la memoria de la asignatura
Las competencias CE1y la CE8 deberian ser | practicum pues de facto se abordan. Se reflejara la Carles Edicion
STD1 abordadas también en las practicas externas | inclusion de las competencias CE1 y CE8 en la Alta ; 20/21
g . " o ) Martin/SIQE
(pagina 12/27) asignatura de practicas en el préximo informe de Cerrado
seguimiento (Ver evidencia EST5 00 Guia docente
asig_Practicas externas.
La informacion publicada sobre los resultados
académicos y de satisfaccién no se localiza con
facilidad. Seria recomendable que apareciese en | Plantear con Direccién de comunicaciéon una nueva . Diciembre
STD2 L : . . ! , Baja SIQE
la pagina web, con un acceso mucho mas | arquitectura de informacioén para la web de los titulos 2021
sencillo, y no solo en el informe de acreditacion
(pagina 14/27)
Si bien los resultados de insercion laboral, se publican
STD2 También seria conveniente que se publicaran los | en el Portal de Transparencia de la universidad, se Baia SIQE Diciembre
resultados de insercién laboral. (pagina 14/27) tendra en cuenta su incorporacion a la informacion I 2021
publica del titulo
Seria conveniente actualizar la informacién ya La nueva arquitectura de informacion va incorpora Edicion
STD3 que, en concreto, la relativa al seguimiento toda la inforn?acién relativa al titulo y P Baja SIQE 20/21
corresponde al curso 2012-13. (pagina 15/27) Cerrado
, . N ., Se tendra en cuenta esta recomendaciéon para la .
Seria conveniente implicar también en los L : e . Edicion
. ; elaboracién de futuras memorias de verificaciéon vy : Victoria
STD3 procesos elaboracion de las Memorias de dificacion del titulo. dond incluiran de f Media Fernand 20/21
verificacion a los estudiantes canalizando de | Modiicacion del tituo, donde se Inciuiran de forma ernandez Cerrado
especifica las aportaciones y sugerencias de los
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alguna manera sus aportaciones y sugerencias
al respecto (pagina 16/27)

alumnos pues de ellas emanan muchas de las
reflexiones realizadas por la Comision académica.

Consideramos que seria bueno que los alumnos
realizaran una encuesta valorando su
satisfaccion general también con el plan de

Se anade una pregunta de campo abierto en la

STD3 estudios, consideramos que esta percepcion | encuesta de satisfaccion para que el alumno pueda Alta Victoria Julio 2020
global del titulo que estan cursando puede | expresar su opinidn sobre el programa de forma Fernandez Cerrado
contribuir a detectar mejor cuestiones como la | general.
coordinacién entre el profesorado, la secuencia
del plan de estudios (pagina 16/27 y 17/27)

Creemos que deberia ampliarse la oferta de Se trabaiaran | tact las instituci q
centros de practicas a aquellos oficiales en los € trabajaran 10s contactos con fas instituciones de
que la labor profesional del psicologo se pract|ca§ con el fin de’an'wpllar la oferta de centros. .

STD5 desarrolla como psicologo forense y no como Se han |n|C|an !OS tram|'tes: con el EAT Penal. Se ha Alta Carles Martin Julio 2021
clinico, como podria ser: EAT penal, Psicologo acord_ado el inicio de practl_cas el curso 21/22, en el Cerrado
de Instituciones penitenciarias, AGI, INTRES, Hospital del Mar y en Medidas Penales Alternativas
IRES — Pagina 23/27 de Sant Joan de Deu.

Respecto a la asignatura Psicopatologia Forense
Aplicada se echa en falta alguna referencia | Se detallara en el espacio Moodle de la asignatura, Esperanza Septiembr

STD6 explicita a la Valoracion del Dafio en la Guia, si | los contenidos de las sesiones para incluir la Media Gomez e 2020
bien se aborda pues forma parte de alguna | valoracion del dafio. Cerrado
pregunta test. (pagina 23/27)

Durante la visita de acreditaciéon no tuvimos la

oportunidad de aclarar que en esta asignatura, el 70%

En cuanto a la asignatura de "Psicopatologia era la gyaluacién continuada, en la que habia tip’o test

Forense Aplicada® los examenes de 5-10 y ejercicios a desarrollar. El motivo de la confusién fue
. que los ejercicios a desarrollar se hacian a mano en .

STD6 preggqtg§ no pueden . valorar l.a posible clase, y no se aportaron como evidencia. Media Espfaranza Julio 2021
adquisicién de competencias y contenidos, sobre ’ Gbémez Cerrado

todo cuando tienen un valor ponderado del 70%
de la nota. (pagina 23/27)

Actualmente todas las actividades todo estan en
Moodle y por lo tanto accesibles. Es decir, todos los
ejercicios que componen la evaluacién continuada,
sean test, verdadero/falso o a desarrollar. Ademas, se
han aumentado el numero de preguntas en los testy
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se han incluido en Moodle todos los ejercicios a
desarrollar.

STD6

No cabe pues una evaluacion continua en el
sistema de evaluacion del TFM (30%), puesto
que no queda ligada a la buena realizacion de
peritajes. El sistema de evaluacion de TFM
deberia centrarse mas en la redaccién de la
pericial y su defensa. (pagina 24/27)

La puntuacion otorgada a la evaluacién continuada
nos facilita informacion sobre la capacidad de
planificacién de la evaluacion, interpretacion de los
resultados y elaboracion de hipotesis periciales del
alumno. Se acuerda situar el porcentaje en un 20%.
Se incluira este cambio de ponderaciéon de la
evaluacion continua del TFM en el proximo informe de
seguimiento.

ALTA

Esperanza
Gomez

Julio 2020
Cerrado
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TITULACION

Anexo 2 - Evolucion de los indicadores de seguimiento de la titulacion

MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica

Master Universitario en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica

Afio seguimiento

Indicadores

Curso 14/15

Curso 15/16

Curso 16/17

Curso 17/18

Curso 18/19

Curso 19/20

ACCESO Y MATRICULA

Numero de plazas ofertadas 30 30 30 30 30 30
Ratio admisiones/oferta 80,00% 103,33% 86,67% 100,00% 93,33% 80,00%
Estudiantes matriculados 24 31 26 22 28 24
Porcentaje de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 100% 100% 96% 100% 100% 100%
Criminologia 29,20% 16,13% 23,08% 13,64% 17,85% 21,70%
Distribucién de los estudiantes | perecho 4,10% 3,23% 3,85% 4,56% 3,50% 8,60%
matriculados en funcién de la
titulacion de acceso Medicina - Psiquiatria 4,10% 3,23% 15,40% 9,10% 3,50% 4,30%
Psicologia 62,50% 77,42% 57,70% 72,80% 75%% 82,60%
CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS
Andorrana 3,57%
Argentina 3,57%
Boliviana 417% -
chilena 4,55% -
Colombiana 4,17% 3,23% 4,00% 3,57% 12,50%
Dominicana 3,23% - -
Ecuatoriana 3,23% 4,55% 7,14% 4,17%
% Estudiants segons pafs de | Espariola 83,33% 87,10% 92,00% 77,27% 78,57% 79,17%
procedéncia (nacionalitat)
Estadounidense 4,55% 3,57%
Hungara 3,23% -
Keniata 4,17%
Nicaragiiense 4,17% -
Mexicana 4,00% - -
Panamefia - 4,55% - -
Sueca - 4,55% -
Venezolana 417% - -
PROFESORADO

Distribucién de PDI Numero Porcentaje que | Nimero Porcentaje que | Nimero Porcentaje que | Nimero Porcentaje que | Numero Porcentaje que | Nimero Porcentaje que
PDI __ representa PDI___ representa PDI __ representa PDI __ representa PDI __ representa PDI__ representa
Numero total de PDI de la
Estructura de PDI de la titulacién  [titulacién 34 100% 52 100% 4 100% 44 100% 4 100% % 100%
por parsonas fisicas mﬂgii'gnde POI doctor de la 14 41,18% 15 28,85% 14 31.11% 14 31.82% 13 27,66% 15 30,00%
Namero de PDI doctor acreditado | 17,65% 5 9,62% 4 8.89% 4 9.52% 4 8,51% 6 12,00%
de la titulacion
Estructura de PDI de la titulacion | % Hé"as de docencia impartida 81,80% 65,78% 52,60% 54,96% 52,19% 52,97%
segun horas de docencia ?or octores — -
impartidas % Horas de docencia impartida 50,65% 38,34% 41,11% 48,10% 46,88% 45,71%
por doctores acreditados
% Docencia impartida por Profesorado permanente y lector "/ 23,94% 18,78% 18,86% 18,72% 26,53% 21,01%
profesores (% créditos realizados (1) o o o o o o
segun las categorias docentes Profesorado ?soc\adg (3) 42,60% 38,07% 14,62% 13,43% 14,31% 51,06%
definidas a WINDDAT) Profesorado "oiros encargos 33.46% 43,15% 66,52% 67.85% 59,15% 27,94%
docentes”
Distribucién de PDI Numero Porcentaje que | Nimero Porcentaje que | Nimero Porcentaje que | Nimero Porcentaje que | Numero Porcentaje que | Nimero Porcentaje que
PDI___ representa PDI___ representa PDI__ representa PDI__ representa PDI__ representa PDI__ representa
Distribucion de PDI segln 1as | jenos de 30 horas 25 73,53% 44 84,62% 40 88.89% 39 88.64% 42 89,36% 44 88,00%
horas impartidas en este estudio
(numero PDI y % que representa) [Entre 30 y 60 horas 3 8,82% 3 5,77% 1 2.22% 1 2.27% - - 3 6,00%
Mas de 60 horas 6 17,65% 5 9,62% 4 8.89% 4 9.09% 5 10,64% 3 6,00%
RENDIMIENTO ACADEMICO Y EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Tasa de rendimiento 100% 100% 100% 100% 100% 97,29%
Porcentaje de sobresalientes 32,12% 33,06% 37,17% 23,74% 20% 18,05%
Porcentaje de Matriculas de Honor 4,10% 2,00% 3,10% 2,53% 1% 1,00%
Tasa de abandono 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tasa de graduacion en t 100% 96,77% 100% 100% 100% 95,83%
Tasa de eficiencia en t 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRACTICAS EXTERNAS / MOVILIDAD
Numero de estudiantes de la titulacién que realizan practicas externas 24 31 26 22 28 23
Po.rcent.aje de estudiantes que realizan las practicas externas en la 0% 0% 0% 0% 0% 0%
universidad
Porcentaje de estudiantes que realizan las practicas externas fuera de 100% 100% 100% 100% 100% 100%

la universidad
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MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica

Indicadores Curso 14/15 Curso 15/16 Curso 16/17 Curso 17/18 Curso 18/19 Curso 19/20

TRABAJO FINAL DE MASTER

Numero de TFG/TFM posibles 24 31 25 22 28 24

Numero de TFG/TFM presentados 24 31 25 22 28 23

Numero de tutores de TFG/TFM 1 7 4 4 4 6"

Media de TFG/TFM per tutor 24,0 6,0 6,0 55 7 6**

Porcentaje de sobresalientes y MH 22,50% 38,80% 40,00% 59,00% 32,14% 37,50%

Porcentaje de notables 72,70% 48,38% 48,00% 41,00% 46,42% 62,50%

Porcentaje de aprobados 4,80% 9,70% 12,00% 0,00% 7.14% 0,00%

Porcentaje de suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,57%* NP
SATISFACCIO (1)

% de participacion de estudiantes

en la complementacion de 1r curs 30,30% 30,23% 13,11% 77.27% 32,78% 33,33%

encuestas de satisfaccion

Media obtenida por el conjunto de

PDI en las encuestas de 1r curs 43 3,86 3,79 4,14 417 4,46

satisfaccion

Observacions:
Permanente 1 = Catedratico, agregado, adjunto y contratado doctor
Professorat plantilla Permanente 2 = Colaborador, ayudando, ayudando doctor y titulares adjuntos escuela universitaria
Lectores = Lectores
Asociados = Asociados
Professorat externo
Otros = Visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares
(1) Los datos del curso 2019/2020 se refiere solamente al primer semestre



Facultat Codi

Fac'u!tat de.Cler)gles FJUR/002
Juridiques i Politiques

Fac'u!tat de.Cler)gles FJUR/003
Juridiques i Politiques

Fac:u!tat de'Cler’u':les FJUR/004
Juridiques i Politiques

Fac:u!tat de'Cler’u':les FJUR/010
Juridiques i Politiques

Fac:u!tat de'Cler’u':les FJUR/011
Juridiques i Politiques

Fac'u!tat de.Cler)gles FJUR/046
Juridiques i Politiques

Fac'u!tat de.Cler)gles FJUR/051
Juridiques i Politiques

Fac'u!tat de.Cler)gles FJUR/057
Juridiques i Politiques

Directriu d’AUDIT

Garantia de qualitat dels plans
d’estudi

Garantia de qualitat dels plans
d’estudi

Garantia de qualitat dels plans
d’estudi

Orientacio a I'ensenyament a
I'estudiant

Orientacio a I'ensenyament a
I'estudiant

Garantia de qualitat del plans
d'estudi

Garantia de qualitat del PDI i
PAS

Analisis dels resultats
d’avaluacio de la formacio

Anexo 3 - PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminologica

Titulacions que

Acci6 de millora aprovada
afecta

Grau en Dret, Grau en |Fomentar la participacié dels alumnes a les
CPGP, master Psico | enquestes de professorat

Gestionar avisos de recordatori al PDI per tal
que les Guies Docents estiguin a disposicio
dels alumnes abans de l'inici de les classes

Grau en CPGP, master
Psico

Revisar el contingut de la pagina web de la
Grau en CPGP, master |titulacio i vetllar per qué tots els apartats de

Psico les Guies Docents estiguin omplerts amb la
informacié especifica necessaria.
Master en . L
. . Revisar l'estructura de coordinacié docent
Psicopatologia Legal, N ) . .
) del master (possible nou sotsdirector) i de
Forense i

ST les practiques
Criminologica P q

Master en
Psicopatologia Legal, |Revisar les activitats de promocid i provés
Forense i d'accés del master

Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal, |Revisié exhaustiva del contingut i del nivell
Forense i de detall de les guies docents

Criminologica

Master en Estudiar la viabilitat de qué tots els
Psicopatologia Legal, |professors siguin valorats, amb
Forense i independéncia de qué no siguin titulars i de

Criminologica qué les hores de doceéncia siguin poques

Master en Establir I'obligatorietat de I'assisténcia a les
Psicopatologia Legal, |activitats practiques, com també, I'obligacié
Forense i dels tutors a emetre informes individuals

Criminologica dels alumnes

AM
derivada
del

seguiment

de I'any

2010-2011

2010-2011

2010-2011

2010-2011

2010-2011

2012-2013

2012-2013

2012-2013

Prioritzacio (1 molt
prioritari, 2 prioritat
mitja, 3 prioritat
baixa)

Responsable de
Seguiment i
Execucio a la
Facultat

Carlos de Miranda
Resp. Del Master en
Psicopatologia Legal,

Forense i
Criminologica

Diana Cuadros
Vicedegana de la
FCJP iresp. Grau en
CPGP

Diana Cuadros
Vicedegana de la
FCJP iresp. Grau en
CPGP

Carlos de Miranda
Resp. Del Master en
Psicopatologia Legal,

Forense i
Criminologica

Rocio Goiricelaya
Cap d'Estudis FD

Carlos de Miranda
Coord. Del Master en
Psicopatologia Legal,

Forense i
Criminologica

Carlos de Miranda
Coord. Del Master en
Psicopatologia Legal,

Forense i
Criminologica

Carlos de Miranda
Coord. Del Master en
Psicopatologia Legal,

Forense i
Criminologica

Responsable
d'Execucioé a
Servei Central (si
s'escau)

Termini

11/12

1112

- 1112

- 1112

SIA-Marquéting 1112

13/14

13/14

13/14

Septiembre 2021

Nou

Seguiment

Seguiments anteriors - Es van posar en practica les accions
previstes pero, tot i aixi, va baixar la participacié. Posteriorment
es coneixer el rumor que circul-lava entre els alumnes que no
eren anonimes.

'Seguiment 15-16 - 'La participacio en les enquestes de
professorat és escassa. Per aquest motiu es treballara a posar en
marxa el sistema E-Click 18/19
Seguiment 17-18 - Veient I'evolucié de la participacio

d'estudiants en les enquestes s'avanga la implantacio6 del sistema
e-Click per al curs 2017-2018. Aquest primer any s'ha obtingut

una participacié 77,27%. La Comissi6é académica del master en fa

una bona valoracié i es mantindra aquest sistema per a futurs

cursos acadéemics.

Es van enviar avisos i les guies docents estan completes i es va
aconseguir tenir a temps

Es va revisar el contingut i es considera que la guia compleix amb
els requisits

El master té un coordinador i dos subdirectores, a més del

director. Aquesta nova organitzacié permet una millor coordinacié.

En les practiques s'han revisat els convenis signats i s'estan -
obrint nous, per ampliar la Ofert.

Seguiments anteriors - S'ha aprofundit en les tasques de
promocié dels Masters de la Facultat, i es planteja un video
especific del master. Amb la nova web es revisaran els missatges
de promocid

Segument 15-16 - S'ha aprofundit en les tasques de promocio
dels Masters de la Facultat (Dret + Medicina).

Proves d'accés - Ja en el curs 2015-2016 es va introduir un nou
element de valoracio en el procés de seleccié dels candidats, la
carta de motivacié. A més es van modificar els percentatges de la
ponderacio de les proves.

18/19

Seguiment 17-18 - S'han afegit com accions de promocio la
realitzacié d'unes jornades en psicopatologia forense a la
universitat, la creacié d'un compte de Twitter i jornades a la UPF i
UB.

seguiment 13/14- s' ha assolit -

La UIC estableix que el nimero de crédits mimin impartit per a ser|
avaluat sigui 1 ECTS.

durant el curso 2013/14 I'assiténcia a les practiques ha estat
obligatoria per totas els alumnes, aixi com I'emissio d'informes per | ----
part del professors

Tancament

termini

Tancat (17/18)

Tancat (13/14)

Tancat (13/14)

Tancat (12/13)

Tancat (17/18)

Tancat (13/14)

Tancat (13/14)

Tancat (13/14)
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Septiembre 2021

AM . L s
. Prioritzacio (1 molt | Responsable de Responsable
Titulacions que derivada prioritari, 2 prioritat Seguiment i d'Execucié a Nou
Facultat Codi Directriu d'AUDIT Accié de millora aprovada del e o L . ) . | Termini Seguiment . . | Tancament
afecta . mitja, 3 prioritat Execucio ala | Servei Central (si termini
seguiment . .
\ baixa) Facultat s'escau)
de I'any
Master en Contempla un sistema especific pels SISl
Facultat de Ciencies Analisis dels resultats Psicopatologia Legal alumnesp ue per la seva gcu acirc)i e RLIL LR L] durant el curs 2013/14 es va desenvolupar un sistema d'activitat
. S e FJUR/058 , L ” patolog 98, S que p ocup 2012-2013 2 Psicopatologia Legal, |--- 13/14 practica tutoritzada pels alumnes que no es podien ajustar al - Tancat (13/14)
Juridiques i Politiques d’avaluacié de la formacié Forense i professional no tenen facilitat per cursar el . . .
T . " Forense i sistema general de practiques.
Criminologica sistema de practiques general Lo
Criminologica
Carles Martrin
Master en L . \ " Fumafﬁo I Victoria Seguiment 15-16 - El procés de seleccié es basa en 4 elements
. s . . Aplicacio d'un sistema d'avaluacio Fernandez Cruz ) . . .
Facultat de Ciencies Analisis dels resultats Psicopatologia Legal, . - . claus: curriculum académic (30%), curriculum professional (10%),
. SO e FJUR/059 \ - L ) ponderada del curriculum com a criteri 2 Coordinador del - 15/16 . ) o - Tancat (15-16)
Juridiques i Politiques d’avaluacio de la formacio Forense i \ : ) N entrevista personal (40%) i carta de motivacié (20%). Elements i
L d'acces a la titulacio. Master de ) .
Criminologica . . ponderacions que es consideren correctes.
Psicopatologia Legal,
Forense i
Master en Diseny i desenvolupament de 2 credits en ?jli?gé:tir’:advsrlr\ﬁéi?:
Facultat de Ciencies FJUR/060 Analisis dels resultats Psicopatologia Legal, |Complements Formatius previs al inici de la 1 de Psicopatologia |- 15/16 Seguiment 15-16 - Presentat Modifica a I'octubre de 2014 i va N Tancat (15-16)
Juridiques i Politiques d’avaluacio de la formacio Forense i titulacio, fora del Pla d'estudis per anivellar p o obtenir una resolucié favorable d'’AQU Catalunya a 28/01/2015
T . Legal, Forense i
Criminologica els coneixement del alumnes (MODIFICA) T
Criminologica
Seguiment 15-16: Actualment esta contemplat en el calendari
académic del master la celebracié d'un claustre de professors
abans d'iniciar el curs. A més a més, I'equip directiu es reuneix un
‘ JR Agustina Sots co;? aml? el titular de I'assignatura. El contacte a través de email i
Master en . . ) A telefon és constant.
Facultat de Ciencies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal Incrementar la freqéncia de les reunions Director. Del Master
. S FJUR/061 , . q P patolog 98- |entre els professors titulars de les 2 en Psicopatologia |--- 17/18 . . A N - Tancat (17-18)
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i . L . Seguiment 17-18: El Claustre de Professors a inici de curs esta
T assignatures amb I'equip directiu Legal, Forense i . L . o -
Criminologica L consolidat, aixi com les 2 reunions de la Comissié académica
Criminologica ) ) ) .
amb els titulars de les assignatures, reunions que es realitzen a
principi i final de curs, que tenen com a objetiu traslladar les
principals linies docents, l'avaluacié continua del professorat, aixi
com la coordinacié de la matéria respecte a altres assignatures.
Carles Martin Fumadoé
N i Victoria Fernandez Seguiment 15-16 - Durant el curs 2015-2016 es va fer una
Master en . . ) )
. s . . " . Cruz. Coordinadors unificacié del format en les guies docents de les assignatures.
Facultat de Ciéncies Analisis dels resultats Psicopatologia Legal, |Avaluacié de les propostes aplicades a les \
. S FJUR/062 , L " ) . \ L . . 1 del Master de - 13/14 - Tancat (17-18)
Juridiques i Politiques d’avaluacié de la formacié Forense i guies d'estudis i consolidacio del canvis. . . . . . - .
L Psicopatologia Legal, Seguiment 17-18 - S'han mantingut en les edicions 2016-2017 i
Criminologica . L. L . .
Forense i 2017-2018, valoracié molt positiva d'aquest canvi.
Criminologica
Seguiment 15-16 - Esta previst en calendari académic, un cop
finalitzat els examens avisar als alumnes per complementar les
Carles Martin Fumado enquestes. Tot i les accions dutes a terme per augmentar la
N i Victoria Fernandez participacié no s'ha aconseguit 'augment.
Master en )
Facultat de Ciéncies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal, |Augmentar la participacié dels alumnes a les Cruz Coordinadors del
urat de enc FJUR063 arantia de q P patologla Legal, |Aug participack 1 Master de 18/19  |Seguiment 17-18 - Veient I'evolucio de la participacio Tancat (17-18)
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i enquestes de satisfaccio . ) ; ) \ ! o .
Criminologica Psicopatologia Legal, d'estudiants en les enquestes s'avanga la implantacié del sistema
Forense i e-Click per al curs 2017-2018. Aquest primer any s'ha obtingut
Criminologica una participacié 77,27%. La Comissi6é académica del master en fa
una bona valoracié i es mantindra aquest sistema per a futurs
cursos academics.
Esperanza Gomez i
Master en . ) , . Blanca Navarro Sots
Facultat de Ciencies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal Aplicacio de sistemes d'avaluacio de la directores del Master
. ) i~ FJUR/064 , . q P P . 9 9al, satisfaccio del alumnat respecte a les 1 . . - 13/14 ———- Tancat
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i . de Psicopatologia
T activitats docents externes .
Criminologica Legal, Forense i
Criminologica
Master en Blanca Navarro Sots
. . . . . Reorganitzacio de les hores impartides per directora del Master Seguiment 14-15 - Arran de I'avaluacio feta a totas els docents
Facultat de Ciéncies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal, X . . ) A A N . Tancada
. A FJUR/065 , . ) cadascun del professors arran de |'avaluacio 1 de Psicopatologia |--- 14/15 d'una assignatura, durant el curso 2014/15 s'aplicaran ajustos -
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i . . s . . , ; (14/15)
LT de la satisfaccio de I'alumnat Legal, Forense i dins del PAD d'aquesta assignatura
Criminologica N,
Criminologica
Master en JR Agustina Coord.
. . . . . Analisi i homogenitzacio del sistemes Del Master en Durant el curso 2014/15 s'han homogenitzat els sistemes
Facultat de Ciéncies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal, X ) . . \ . ) N . Tancada
. S e FJUR/066 , . ) d'avaluacio de cadascuna de les 1 Psicopatologia Legal, |--- 14/15 d'avaluacio de totes les assignatures del Master, assolit-se -
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i (14/15)

Criminologica

assignatures de la titulacio

Forense i
Criminologica

I'objectiu




Anexo 3 - PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA
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Septiembre 2021

AM
Titulacions que derivada
Facultat Codi Directriu d'AUDIT afecta q Acci6 de millora aprovada del
seguiment
de I'any
Master en
Facultat de Ciencies Garantia de qualitat del PDI i Psicopatologia Legal, |Contractacio de dues becaries per facilitar
. i FJUR/067 ) )
Juridiques i Politiques PAS Forense i les tasques de secretariat
Criminologica
Master en
Facultat de Ciencies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal, |Integracié al SIGQ d'un membre clinic del
. D FJUR/068 , ) )
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i Master
Criminologica
Master en Revisié del PAD per incrementar el volum de
Facultat de Ciencies Garantia de qualitat del PDI i Psicopatologia Legal, p . . P
. S e FJUR/069 ) professors doctors i acreditats i disminuir els
Juridiques i Politiques PAS Forense i .
T associats
Criminologica
Master en Increment de I'utilitzacio de les eines del
Fac'u!tat de.Cler’u.:les FJUR/O70 G’arant|‘a1 de qualitat dels plans Psmopatglogla Legal, programa DOCENTIA per Ia gestio del
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i N
T Master
Criminologica
Master en Utilitzacio de APM | APEX per part del
Facultat de Ciencies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal, . . perp
L . o FJUR/071 , . ) coordinador i del responsable de les
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i .
T practiques
Criminologica
Master en
Facultat de Ciencies FJUR/O72 Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal, |Signatura de nous convenis de colaboracio

Juridiques i Politiques

d’estudi

Forense i
Criminologica

amb entitats externes

Prioritzacio (1 molt

Responsable de

Responsable

prioritari, 2 prioritat Seguiment i d'Execucié a . . Nou
L - L . . | Termini Seguiment . . | Tancament
mitja, 3 prioritat Execucio ala | Servei Central (si termini
baixa) Facultat s'escau)
JR Agustina Coord.
Del Master en Tancada
1 Psicopatologia Legal, |--- 14/15 S'ha dut a terme la contractacio d'una becaria. - (14/15)
Forense i
Criminologica
Carles Martin Fumadé Seguiment 17-18 - En les 3 darreres edicions ha participat la Dra.
Coord. del Master de Esperanza Gémez Duran com a membre de perfil clinic a la
3 Psicopatologia Legal, |--- 17/18 Comissi6 de Qualitat, prevista en el SIGQ. 18/19 Tancat (17/18)
Forense i La valoracié és positiva i es pretén mantenir la representativitat
Criminologica d'aquest perfil en le sfutures comissions de Qualitat
Seguiment 15-16 - 1ot 1 qUe €IS percentatges de docencia
impartida per doctors i doctors acreditats compleixen amb la
legislacio, s'estudia la incorporacié de professors doctors i doctors
acreditats en el claustre docent.
Carles Martin Fumadé Seguiment 17-18 - En les edicions 16-17 i 17-18 s'ha incorporat
Coord. Del Master en nou professorat doctor i doctor acreditat. Aquesta acci6 ha
o . provocat que els percentatges de docéncia impartida per doctors i
2 Psicopatologia Legal, |--- 15/16 . . . ) 18/19 Tancat
Forense i doctors acreditats, hagin augmentat, situant-se aproximadament,
Criminologica en un 55% i 50% respectivament en el curs 2017-2018.
9 Per a futurs cursos académics es continuaran treballan amb la
reduccio del professorat associat.
Seguiment 18-19: en I'edicié 18-19 va seguir augmentant la ratio
de doctors al Master.
Seguiment 17-18: Es fa una valoracié de les diferents eines que
incorpora I'aplicacié Docentia:
JR Agustina Coord. - Enquestes de satisfaccié dels estudiants - Com ja s'ha comentat
Del Master en s'implanta el sistema d'avaluacié e-click en el curs 2017-2018. Es
3 Psicopatologia Legal, |--- 14/15 treballara per la seva consolidacié. 18/19 Tancat
Forense i -Autovaloracions - Per a futurs cursos académics, es focalitzara
Criminologica I'atencio en les autovaloracions dels professors de plantilla
perque puguin fer les consideracions pertinents i siguin
complimentades.
Victoria fernandez Seguiment 15-16 - En el curs 15-16 s'ha treballat amb el sistema
Cruz Coord. Del APEX. Es continuara treballant en properes edicions.
Master en . N - L, e,
2 Psicopatologia Legal, | ™~ 14/15 Seguiment 17-18: Consolidacio de la utilitzacié de I'aplicacié — Tancat (17-18)
Forense i ’ informatica APEX i s'ha iniciat la implantacié de I'aplicacio APM
Criminologica per a la gestio dels TFMs. En el cas dels TFMs la gestio
9 mitjangant I'APM es complementa amb el Moodle.
Seguiment 15-T6 - S'han Tirmat nous convenis ae col-laporacio
Carles Martin F 46 amb entitats com Ciutat i Valors, Fundacié Marianao, entre
gg;z dae | ',aéS‘:;"rad: d'altres durant I'edici6 16-17.
2 Psicopatologia Legal, |--- 15/16 18/19 Oberta

Forense i
Criminologica

Seguiment 17-18: per a I'edicié 18-19 esta previst la firma d'un
conveni de col-laboracié amb la Fundacié Viki Bernadet.
Seguiment 18-19: no es pot materilizatr el conveni amb FVB,

narA c'intantan a I'Hnenital dal Mat i EAT Danal
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Septiembre 2021

AM . L s
. Prioritzacio (1 molt | Responsable de Responsable
Titulacions que derivada prioritari, 2 prioritat Seguiment i d'Execucié a Nou
Facultat Codi Directriu d'AUDIT Accié de millora aprovada del e o L . ) . | Termini Seguiment . . | Tancament
afecta . mitja, 3 prioritat Execucio ala | Servei Central (si termini
seguiment . .
\ baixa) Facultat s'escau)
de I'any
Seguiment 15-16 - S'ha intentat treballar aquest tema amb
Alumni, perd encara no s'ha iniciat el projecte.
Seguiment 17-18 - UIC Barcelona ha participat en la prova pilot
que s'ha realitzat en les enquestes d'egressats de master, on el
MU en Psicopatologia va formar part d'aquest pilot, pero la
Master en Contactar amb el 80% del alumnes José Ramon Agustlna part.|C|paC|o obtinguda ha est_at_ del_i?o %. Per a futures edicions es
Facultat de Ciencies Analisis dels resultats Psicopatologia Legal, |d'edicions previes del Master per avaluar Coord. del Master de vol incrementar aquesta participacio.
. S e FJUR/073 , L ” patolog 98, . p " pe 3 Psicopatologia Legal, |--- 14/15 D'altra banda, s'ha participat amb I'enquesta d'inserci6 laboral, on |18-19 Tancat
Juridiques i Politiques d’avaluacié de la formacio Forense i quin ha estat I'impacte del mateix en la seva . . . -
Criminologica carrera professional Forense i també es recull informacié al respecte.
9 P Criminologica Durant el curs 2018-2019 es valorara si aquestes enquestes
recullen o no els aspectes més rellevants que es volien conéixer i
si es necessari iniciar un projecte amb Alumni.
Seguiment 18-19: descartat projecte amb Alumni, pero es dur a
terme desde la propia coordinacié i es tramita contacte amb
egresats.
Victoria Fernandez
N Cruz Coord. del Seguiment 17-18 - Després de I'éxit de les primeres jornades,
Master en A B . . .
. . . . . N Master de s'han organitzat, en les dues edicions posteriors, unes altres
Facultat de Ciencies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal, |Organizacion de las Jornadas anuales en ’ )
. A FJUR/074 , . ) : . 2 Psicopatologia Legal, |--- 15/16 Jornadas. - Tancat (17-18)
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i Psicopatologia Forense . e N . . N s
Criminoloaica Forense i La tematica esta relacionada amb el contingut del Master. Exit
9 Criminologica , Calres d'assisténcia (150-400 persones per jornada)
Martin Fumadé Coord.
Victoria Fernandez Seguiment 17-18 - S'ha revisat el contingut dels diferents
N Cruz Coord. del Complements formatius que s'han previst. A més, s'han ajustat
Master en N . L S e
. . . . . . Master de els continguts en el CF Introduccié a la Psiquiatria i Medicina
Facultat de Ciéncies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal, |Seguimiento de los Complementos de ) . . L \
. T FJUR/075 , ) ) L 2 Psicopatologia Legal, |--- 18/19 Legal per ajustar a les demandes i nivell de I'alumnat. En el curs |- Tancat
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i Formacion . " . . )
Criminologica Forense i 2018-2019 es valorara si aquests canvis han estat satisfactoris.
Criminologica , Calres Seguiment 18-19: es confirma la idionitat dels Complements de
Martin Fumadé Coord. Formaci¢ i I'adauisicié de les competéncies necessaries.
Seguiment 17-18 - S'ha instaurat una nova estructura de
N José Ramén Agustina coordinacié del Master, suprimint les subdireccions i incorporant,
Master en N . : R . .
L . . . . Coord. del Master de un coordinador, una coordinadora adjunta i una directora de
Facultat de Ciencies Garantia de qualitat dels plans Psicopatologia Legal, |Propuesta de nueva Esctructura de . ) . AP . . .
. S e FJUR/076 , . ) o . 1 Psicopatologia Legal, |--- 16/17 recerca. La nova organitzacio facilita la gestio del Master. A més, |---- Tancat (17-18)
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i Coordinacion del Master . " . . . .
T Forense i es preveuen l'incorporacio de 4 tutors academics per orientar i
Criminologica L .
Criminologica assessorar els alumnes en el seu procés d'aprenentatge, en les
practiques externes i el TFM
Victoria Fernandez Seguiment 17-18 - Per tal de facilitar I'estada dels alumnes als
Cruz Coord. del S . ) . . .
N N centres de practiques i puguin estar de manera més continuada i
Master en Master de fer seguiment de casos, es proposa implementar per a I'edicié
Fac'u!tat de.Cler’u.:les FJURIOT7 G’arant|‘a1 de qualitat dels plans Psmopatglogla Legal, chva. estructura i gestio de I'assignatura de 1 Psmopatologla.LegaI, . 15/16 15/16 una nova organitzacié de les practiques. En comptes que |~ Tancat (15-16)
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i practiques Forense i L .
T L els alumnes acudeixin a tots els centres en periodes breus, es
Criminologica Criminologica , Calres ) i . ) .
. . proposa que escullin 2 centres de practiques i puguin estar més
Martin Fumadé Coord. L : o
. temps. La valoracié del canvi ha estat molt positiva.
del Master
Victoria Fernandez
Cruz Coord. del . . .
N . Seguiment 17-18 - Els EDC es realitzen de forma presencial a
Master en Master de l'aula, es tracren de casos practics i es treballa un informe pericial
Fac'u!tat de_Cler'\c_:les FJUR/O78 G’arantl_a de qualitat dels plans Pswopatc_)logla Legal, |Nova organitzacio de_ls Es_tudls Dirigits de 1 Psmopatologla.Legal, i 15116 en cada una de les sessions. Les sessions son dilluns a la tarda. |- Tancat (17-18)
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i Cas. Classes a la universitat. Forense i . ) ) L
T T A apartir del curs 2016-2017 s'ha canviat la metodologia i el
Criminolagica Criminologica , Calres d I t deld EDC
Martin Fumadé Coord. esenvolupament de '
del Master
Victoria Fernandez . . . » . »
Seguiment 17-18 - Veient I'evolucié de la participacio
N Cruz Coord. del \ . , . - .
Master en Master de d'estudiants en les enquestes s'avanca la implantacio6 del sistema
Fac'u!tat de_Cler'\c_:les FJUR/O79 G’arantl_a de qualitat dels plans Pswopatc_)logla Legal, |Mejorar las tasas_de pa_r'tlmpacwn en Ia_s P Psicopatologia Legal, |- 18/19 e-Click per al c_:yrs 2017-2018. Aq.ue.s't pr|me‘r any s ha ot‘)tmgut L Tancat (17-18)
Juridiques i Politiques d’estudi Forense i encuestas de satisfaccién de los estudiantes Forense i una participacié 77,27%. La Comissi6é académica del master en fa

Criminologica

Criminologica , Calres
Martin Fumadd Coord.

una bona valoracio i es mantindra aquest sistema per a futurs
cursos académics.




Facultat

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Codi

FJUR/080

FJUR/081

FJUR/082

FJUR/083

FJUR/084

FJUR/085

FJUR/086

FJUR/087

FJUR/088

FJUR/089

FJUR/090

FJUR/091

Directriu d’AUDIT

Garantia de qualitat de PAS | PDI

Garantia de qualitat dels plans
d’estudi

EST1. Qualitat del programa
formatiu

EST1. Qualitat del programa
formatiu

EST1. Qualitat del programa
formatiu

EST1. Qualitat del programa
formatiu

EST1. Qualitat del programa
formatiu

EST1. Qualitat del programa
formatiu

EST1. Qualitat del programa

formatiu

EST1. Qualitat del programa
formatiu

EST2. Pertinénica de la

informaico publica

EST2. Pertinénica de la
informaico publica

Titulacions que
afecta

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica
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Acci6 de millora aprovada

Mejorar los indicadores de profesorados
exigidos

Homogenizacion de los EDC

Promocié i difusié del Master a col-legis
professionals (metges, criminologia,
psicologia) societats i associacions
professionals.

Reunir-se amb més freqiiéncia amb I'equip
de Marketing i Promoci6 i Admisions per
poder plantejar noves accions

Designar "delegats" del Master en
Psicopatologia a paisos de Llatinoamérica
(LATAM). Exalumnes llatinoamericans com
a figures de representacio i difusio del
Master.

Presentacié de proposta de finangament a
Fundacié Carolina (Madrid) per estudiants
llatinoamericans.

Reforgar i enfortir la part académica del
Complement formatiu Introducci6 a la
Psiquiatria i Medicina Legal

Curs u EspecidiiZdclio err rerirs Crmrndis,
Psicopatologia de I'Agressor i Prediccié del
Risc de Violencia (format online) com a

plataforma de difusié i promocié del Master
An DainAanatalanin

Simplificacié de I'estructura de la Comissié
Academica del Master: Donar major suport
administratiu permetent eliminar la figura del
coordinador adjunt

Incorporar el coordinador de practiques
externes a la Comissié academica del
master

Difusio interna dels resultats de les
enquestes entre I'alumnat

Utilitzacio dels segells d'acreditacio en altres
soports,por exemple, en els dossiers
informatius amb fins promocionals

AM
derivada
del
seguiment
de I'any

2015/16

2016/17

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

Prioritzacio (1 molt
prioritari, 2 prioritat

mitja, 3 prioritat
baixa)

Responsable de
Seguiment i
Execucio a la
Facultat

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master de
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica , Calres
Martin Fumadé Coord.
del Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master de
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica , Calres
Martin Fumadé Coord.

del Master
viCwiid rerrdriues

Cruz Coord. del
Master de
Psicopatologia Legal,

Carancn i

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
master Esperanza
Goémez Duran,
directora del Master
en Psicopatologia i JR
Agustina, codirector.

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
master Esperanza
Goémez Duran,
directora del Master
en Psicopatologia i JR
Agustina, codirector.

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
master Esperanza
Goémez Duran,
directora del Master
en Psicopatologia i JR
Agustina, codirector.

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Responsable
d'Execucioé a
Servei Central (si
s'escau)

Marqueting i Dir.
Comunicacio

Termini

18/19

17-18

19-20

19-20

19-20

18-19

18-19

18-19

18-19

18-19

18-19

Seguiment

Seguiment 17-18 - En les edicions 16-17 i 17-18 s'ha incorporat
nou professorat doctor i doctor acreditat. Aquesta acci6 ha
provocat que els percentatges de docéncia impartida per doctors i
doctors acreditats, hagin augmentat, situant-se aproximadament,
en un 55% i 50% respectivament en el curs 2017-2018.

Per a futurs cursos académics es continuaran treballan amb la
reduccid del professorat associat.

Seguiment 17-18 - Vista la primera experiencia con los EDC, en

la edicion 2016-17, se ha previsto para la promcion 17-18,

mejorar en cuanto a la organizacién de los EDC, en contenido y
forma. Se han establecido unos sistemas comunes de -
presentacion de los casos. Se preveen futuras evaluaciones.
Seguiment 18-19: se confirma la homogeneizacién en la

metodologia y la evaluacién de los EDC.

Seguiment 18-19: es va posar en contacte amb els diferents
col-legis. Fomentem la comunicacioé entre els diferentes
organismes.

Seguiment 19-20: queda instaruada reunions anuals amb el
departament de MKT i admissions de la UIC

Seguiment 19-20: degut al context de pandémia mundial, es
descarta aquesta accié i es rependra en un futur.

Seguiment 18-19: es va presentar proposta pero es va
desestimar

Seguiment edicié 19-20: es va presentar proposta perd es va
desestimar

Seguiment 19-20: les enquestes de satisfaccio amb I'alumnat
milloren després d'haver reconfigurat el temari del Complement
Seguiment 20-21: la satisfaccié del CF es manté.

Seguiment 18-19: es va a dur a terme.

Seguiment 19-20: no es fa pel contet de pandémia
Seguiment 20-21: es manté la suspensié amb previsié de
recuperar-ho en un futur

Seguiment 19-20: 'avaluacié del curs és satisfactoria i s'ha dut a
terme tots els objectius previstos durant el curs.

Seguiment 19-20: les practiques externes és una de les
assignatures més importants del master, i I'experiéncia
professional que adquireixen els alumnes és important per a la
seva formacié com a périts. Incorporar al coordinador de
practiques dintre de la Comissié Académica resulta beneficios,
per enfortir aquesta vessant practica

QEYUITIETIL 1IJ=4V. EIS UUIdIS UE 1ES UIIETETIS dSsIyriduuies
disposen dels resultats de les enquestes dels alumnes i prenen
decisions referents a la docencia tenint en compte aquests
resultats.

Seguiment 18-19: inclos en la pagina web i en el dossier
informatiu.

Septiembre 2021

Nou
termini

Tancament

Tancat

Tancat

Tancat

Tancada

Tancat

Tancat

Tancat

Oberta

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat



Facultat

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Codi

FJUR/092

FJUR/093

FJUR/094

FJUR/095

FJUR/096

FJUR/097

FJUR/098

FJUR/099

FJUR/100

FJUR/101

FJUR/102

Directriu d’AUDIT

EST3. Sistema de Garantia de
Qualitat

EST3. Sistema de Garantia de
Qualitat

EST4. Adequacio del professorat
al programa formatiu

EST4. Adequacio del professorat
al programa formatiu

EST5. Eficacia dels sistemes de
suport a I'aprenentatge

EST6. Qualitat dels resultats del
programa formatiu

EST6. Qualitat dels resultats del
programa formatiu

EST6. Qualitat dels resultats del
programa formatiu

EST4. Adequacio del professorat
al programa formatiu

EST2. Pertinenica de la
informaicé publica

EST3. Sistema de Garantia de
Qualitat

Titulacions que
afecta

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica
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Acci6 de millora aprovada

Incloure informacié del Defensor universitari
i de l'aplicaci¢ informatica per a registrar els
suggeriments, queixes i reclamacions

Augmentar les dates per a qué els alumnes
puguin realitzar les enquestes de satisfaccio

Potenciar la figura de Director de projectes
de recerca

Creacio d'un cluster cientific propi de I'ambit
de psicopatologia

Reactivar el servei de coaching per a
I'alumnat del master

Organitzacié d'unes jornades sobre insercié
laboral

Implantar un gestor integral de qualitat

Formacio practica a professors i alumnes
sobre la gestié del Moodle i APM

Potenciar investigacio i potenciacio en la
carrera académica entre professorat del
Master

Potenciar difus6 del Master entre potencials
alumnes interessats

Millorar coordinacié amb els titulars de les
assignatures

AM
derivada
del
seguiment
de I'any

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2017-18

2018-19

2018-19

2018-19

Prioritzacio (1 molt
prioritari, 2 prioritat

mitja, 3 prioritat
baixa)

Responsable de

Seguiment i
Execucid a la
Facultat

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
master Esperanza
Goémez Duran,
directora del Master

en Psicopatologia i JR

Agustina, codirector.

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
master Esperanza
Goémez Duran,
directora del Master

en Psicopatologia i JR

Agustina, codirector.

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Victoria Fernandez
Cruz Coord. del
Master

Esperanza Gémez-
Duran directora del

Master i Victoria Fdz- |~

Cruz

Victoria Fdz-Cruz

Victoria Fdz-Cruz

Responsable
d'Execucioé a
Servei Central (si
s'escau)

Desenvolupament
personal i Cultura
Institucional

ALUMNI

SIQE

Termini

18-19

18-19

19-20

19-20

18-19

18-19

19-20

18-19

20-22

19-20

19-20

Seguiment

Seguiment 18-19: s'informa a I'alumnat de la figura del
defensor universitari.

Seguiment 19-20: s'informa a I'alumnat de la figura del
defensor universitari.

Seguiment 20-21: es consensua amb la Facultat la incoporacié
en la guia de I'estudiant de la figura del defensor universitari, aixi
com els tramits per gestionar quixies, suggeriments i
reclamacions.

Seguiment 2018-19: es va produir un augment de la participacio
de I'alumnat a les enquestes de satisfaccio ja que es va impulsar
I'eina E-Click

Seguiment 2019-20: degut a la situacié Covid la participacio dels
alumnes a les enquestes va disminuir

Seguiment 2020-21: s'estableix dia per poder fer enquestes
presencials

Seguiment 20-21: a consequéncia de la pandémia aquest
aspecte no s'ha pogut treballar com calia, ja que s'han prioritzat
altres aspectes formatius que hem hagut d'adaptar arrel de la
situacié epidemologica. Aixi doncs, queda oberta aquesta accio.

Seguiment 20-21: a consequéncia de la pandémia aquest
aspecte no s'ha pogut treballar com calia, ja que s'han prioritzat
altres aspectes formatius que hem hagut d'adaptar arrel de la
situacié epidemologica. Aixi doncs, queda oberta aquesta accio.

Seguiment 19-20: es reactiva el servei i algun dels alumnes del
Master I'utilitzen Gnicament durant el primer semestre del curs,
doncs amb la pandémia no va ser possible activar aquest servei
Seguiment 20-21: s'informa els alumnes a la sessié de
benvinguda del servei que ofereix la universitat

Seguiment 19-20: es modifica la jornada per una sessio a final de
curs amb els alumnes des de la coordinacié del MU

Seguiment 18-19: es valora amb SIQE i es preveu un sistema de
qualitat general al que s'implementa a la Facultat.

Seguiment 19-20: a conseqliencia de la pandemia aquest
aspecte no s'ha pogut treballar com calia, ja que s'han prioritzat
altres aspectes formatius que hem hagut d'adaptar arrel de la
situacié epidemologica. Aixi doncs, queda oberta aquesta acci6.
Seguiment 20-21: idem

Seguiment 19-20: es preveu que per la edicié 20-21/21-22, 6
professors del Master siguin doctors

Seguiment 20-21: s'han defensat un total de 5 tesis doctorals del
claustre docent del master i estan previstes per defensar dues
més. Adicionalment, s'ha fomentat els estudis de doctorat entre el
professorat.

Seguiment 18-19 i 19-20: es participa en diferents fires i
col-labora amb altres universitats per donar informacié sobre el
Master aixi com la feina de perit. Es pensen en altres estratégies
per fomentar la difusio

Seguiment 19-20: Establiment de reunions amb els titulars de les
assignatures a l'inici de la docéncia

Septiembre 2021

Nou
termini

Tancament

Oberta

Tancat

Oberta

Oberta

Tancat

Tancat

Tancat

Oberta

Oberta

Oberta

Tancat



Facultat

Facultat de Ciéncies

Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciéncies
Juridiques i Politiques

Facultat de Ciencies
Juridiques i Politiques

Codi

FJUR/103

FJUR/104

FJUR/105

FJUR/106

FJUR/107

FJUR/108

FJUR/109

FJUR/110

FJUR/M11

FJUR/112

FJUR/113

FJUR/114

FJUR/115

FJUR/116

FJUR/M17

Directriu d’AUDIT

EST3. Sistema de Garantia de

Qualitat

EST3. Sistema de Garantia de
Qualitat

EST3. Sistema de Garantia de
Qualitat

EST6. Qualitat dels resultats del
programa formatiu

EST2. Pertinénica de la
informaico publica

EST6. Qualitat dels resultats del
programa formatiu

EST4. Adequacio del professorat
al programa formatiu

EST6. Qualitat dels resultats del
programa formatiu

EST3. Sistema de Garantia de
Qualitat

EST3. Sistema de Garantia de
Qualitat

EST4. Adequacio del professorat
al programa formatiu

EST6. Qualitat dels resultats del
programa formatiu

EST3. Sistema de Garantia de
Qualitat

EST3. Sistema de Garantia de
Qualitat

EST4. Adequacio del professorat
al programa formatiu

Titulacions que
afecta

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Master en
Psicopatologia Legal,
Forense i
Criminologica

Anexo 3 - PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminologica

Acci6 de millora aprovada

Simplificacié de I'estructura directiva

Potenciacio de la coordinacioé de I'equip
directiu

Tutoritzacié a I'alumnat en relaci6 a les
seves sortides professionals

Potenciar la investigacion entre I'alumnat

Organitzacio jornades de portes obertes
online

Reforg de la formacioé de I'Assignatura de
Psicopatologia en IAmbil Civil-Familia

Incorporacié de professionals experts en
Psicologia Infantil Clinica

Millora en la tragabilitat de I'avaluacié de
I'assignatura de Psicopatologia Forense
Aplicada

Informacié al Claustre Docent sobre cedits
de doceéncia

Difusio entre el Clasutre Docent del Master
I'eina d'Autovaloracié que es troba a la
Intranet

Incorporacié de cotutors a I'assignatura de
Treball Final de Master

Adaptacié a la formacio blended

Millora en la comunicacié amb I'alumnat a
través d'emails setmanals amb la
planificacié horaria

Informacié sobre el claustre docent a
I'alumnat

Incorporacié de professorat acreditat i de
plantilla

AM
derivada
del
seguiment
de I'any

2018-19

2018-19

2018-19

2018-19

Prioritzacio (1 molt
prioritari, 2 prioritat

mitja, 3 prioritat
baixa)

Responsable de
Seguiment i
Execucio a la
Facultat

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz
Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Victoria Fdz-Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del

Master i Victoria Fdz- |~

Cruz

Esperanza Gémez-
Duran directora del
Master i Victoria Fdz-
Cruz

Servei Central (si

Responsable
d'Execucio a

s'escau)

Termini

19-20

19-20

19-20

19-20

19-20

20-21

20-21

19-20

19-20

20-21

19-20

19-20

20-21

20-21

21-22

Seguiment

Seguiment 19-20: a conseqiéncia de la marxa del co-director del
Master, I'estructura directiva es veu simplificada.

Seguiment 19-20: Establiment de reunions setmanals direccio-
coordinacio i dos reunions anuals amb la coordinacié de
practiques.

Seguiment 19-20: pensem de quina manera es pot millorar
I'assesorament professional als alumnes. Ho treballem amb els
tutors del TFM.

Seguiment 19-20: Inluciso6 a I'assignatura Psicopatologia Clinica
Aplicada d'una revisié sistematica de la literatura, per tal de
millorar les capacitats de recerca entre I'alumnat del Master en
Psicopatologia.

Seguiment 20-21: bona resposta per part de I'alumnat en relacié
al treball

Seguiment 19-20: es duen a terme JPO online amb molts bons
resultats i molts interessats pel master

Seguiment 20-21: es reorganitza l'assignatura de civil-familia en
relacio a professorat. La resposta és positiva.

Seguiment 20-21: es reorganitza I'assignatura de forense en
relacio a professorat. La resposta és positiva.

Seguiment 20-21: sistema d'avaluacio correcte

Seguiment 20-21: Creacié d'un document on s'explica com veure
I'assignaco de credits per tal de que el docent tingui aquesta
informacié

Seguiment 20-21: per tal de potenciar la participacio dels titulars
en les enquestes d'autovaloracid, a més a més de recordar per
email la importancia d'emplenar aquestes enquestes, es prepara
un document on s'explica com accedir a aquestes.

Seguiment 20-21: bona acollida.

Seguiment 19-20: els professors d'adapten correctament a les
exigéncies del sistema i els alumnes aconsegueixen assolir els
resultats establerts.

Seguiment 20-21: idem

Seguiment 20-21: Cada setmana la coordinadora académica
enviara un email als alumnes amb la planificacié setmanal,
anunciant les sessions programades

Seguiment 20-21: Per tal que els alumnes puguin tenir tota la
informacio sobre el claustre docent, es prepara un dossier amb un
breu curriculum del professorat del master que es posa a
disposicio de I'alumnat

Seguiment 20-21: fem proposta de contractacié dels professors:
Carles Martin-Fumadé i Aina Gassé Moser.

Septiembre 2021

Nou
termini

Tancament

Tancat

Tancat

Oberta

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat

Oberta

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat

Oberta
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Anexo 3 - PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminologica

AM - L.
. Prioritzacioé (1 molt | Responsable de Responsable
Titulacions que derivada rioritari, 2 prioritat Seguiment i d'Execucié a Nou
Facultat Codi Directriu d'AUDIT 9 Acci6 de millora aprovada del P e o p . 9 ‘. . . | Termini Seguiment . . | Tancament
afecta . mitja, 3 prioritat Execucié ala | Servei Central (si termini
seguiment . .
\ baixa) Facultat s'escau)
de I'any
Master en Esperanza Gémez- Seguiment 20-21: a consequéncia de la pandémia aquest
Facultat de Ciéncies EST3. Sistema de Garantia de Psicopatologia Legal, |Reforg de sinérgies entre la comunitat Duran directora del aspecte no s'ha pogut treballar com calia, ja que s'han prioritzat
. Lo FJUR/118 ) ) A 2 . R 21-22 ) ) Oberta
Juridiques i Politiques Qualitat Forense i universitaria Master i Victoria Fdz- altres aspectes formatius que hem hagut d'adaptar arrel de la

Criminologica Cruz situacié epidemologica. Aixi doncs, queda oberta aquesta accio.



]
Universitat Internacional de Catalunya LI I_ C
Facultad de Derecho barcelona

Informe seguimiento

MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica. Cursos
académicos 2020-2021 y 2021-2022



Universitat Internacional de Catalunya

Facultad de Derecho

uLC

barcelona

IS MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica 2020-2021 y

2021-2022

DESCRIPCION DEL TiTULO

Master Universitari en Psicopatologia Legal, Forense i
Criminologica
D inacion titul Master Universitario en Psicopatologia Legal, Forense y
8 enominacion titulo Criminolégica
> University Master's Degree in Legal, Forensic and Criminological
:: Psychopathology
(8]
T Cadigo - ) . Curso académico de
i
E RUCT Cédigo DGU Tipologia implantacion ECTS
|
9 | 4311806 | DGU0000O43 | /\daptado EEES 2009/2010 60
0 Verifica abreviado
(@)
= Nivel . - L
‘D’: MECES Modalidad Estado Rama de conocimiento | Profesion regulada
3 Presencial Activo Ciencias de la Salud No
= . .
O AL N EE T Informe final Resolucion Consejo de .
= Junta de Patronato P ; - Recomendaciones
(%) . . o verificacion AQU Universidades
g Gobierno Universitario
o
("4
I-I>J 13/07/2009 29/07/2010 No
Fecha visita Sello Fecha resolucion
externa acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
AQU de Universidades
EST1_Calidad programas
formativos Se alcanza
EST2_Pertinencia Se alcanza
informacion publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
4311806-70258-
12/02/2015 15 01/06/2015 EST4_Adecuacién del Se alcanza
profesorado
3 EST5_Eficacia de los
() sistemas de apoyo al Se alcanza
,‘E aprendizaje
f=) EST6_Calidad de los
'!.':J resultados de los Se alcanza
2 programas formativos
Fecha visita Sello Fecha resolucion
externa acreditacion acreditacion Consejo Resultado acreditacion
AQU de Universidades
EST1_Calidad programas | Se alcanza con
formativos condiciones
EST2_Pertinencia
4311806-70258- informacion publica Se alcanza
22/11/2018 20 12/11/2020
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
EST4_Adecuacion del Se alcanza con
profesorado condiciones

2/18




Universitat Internacional de Catalunya

Facultad de Derecho

uLC

barcelona

IS MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica 2020-2021 y

2021-2022
EST5_Eficacia de los s
. e alcanza con
sistemas de apoyo al -
g condiciones
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacion Dr. Leopoldo Orteg:a-Monasterlo (director
master)
Seguimiento afio 1: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (director
10/11 .
09/10 master)
Seguimiento afio 2: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (director
1112 .
10/11 master)
Seguimiento afio 3: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (director
= 12/13 )
<:t 11/12 master)
2
Seguimiento afio 4: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (director
8 13/14 12/13 .
= master)
w
= Autoinforme de Acreditacion, incluye:
=)
(0} Seguimiento afio 5: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (director
w 14/15 X
) 13/14 master)
Visita de acreditacion febrero 2015
16/17 Seguimiento afio 6 y 7: curso académico Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (director
14/15y 15/16 master)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 8 y 9: curso académico . . .
17/18 16/17 y 17/18 Dra. Esperanza Gémez (directora master)
Visita de acreditacién noviembre 2018
Seguimiento afio 10 y 11: curso . . .
20/21 académico 18/19 y 19/20 Dra. Esperanza Gémez (directora master)
29/23 Seguimiento afios 12 y 13: cursos Dra. Esperanza Goémez (directora master)
académicos 20-21 y 21-22 Aina M? Gass6 (coordinadora master)
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PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) de UIC Barcelona desgrana los estandares y
requisitos que se establecen en la Guia para el seguimiento de las titulaciones de grado y master de
AQU Catalunya (version julio 2019) elaborando un conjunto de plantillas de informes individuales que

tienen como objetivo facilitar y orientar las reflexiones del desarrollo de la titulacion a sus responsables.

El conjunto de todos los informes individuales constituye la base de analisis para la comisién de calidad
(CC) del departamento. Cada miembro de la comisién determina puntos fuertes y areas de mejora que

se debaten en el seno de la comision.

A posteriori, de la CC se elabora este documento. Para cada uno de los estandares se facilita:
- Relacion de los informes individuales que aplican. Identificados con este simbolo Y
- Valoracion de las rubricas, segun la siguiente escala:
1. No se alcanzan los requisitos
2. Se alcanzan parcialmente los requisitos
3. Se alcanzan todos los requisitos

4. Se alcanzan con excelencia los requisitos

- Valoracion global del estandar

Ademas, se facilitan como minimo los siguientes anexos, la evolucién de los indicadores de seguimiento

y el plan de accién de mejora.
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MODIFICACIONES DE LA MEMORIA VERIFICADA

Histérico de las modificaciones formalizadas en todos los cursos anteriores:

Fecha de
aprobacién
Periodo Modificaciones Tipo de modificacion Consejo
Universidades /
AQU
z
8 Nueva propuesta de distribucion de
< creditos del plan de estudio.
) Se incluyen 2 ECTS de complementos
E formativos fuera y antes del inicio de la Modificaciones
g 14/15 It:;g?(;lsg dgnorninagios Formacion sustanpiales autor'izables, 28/01/2015
plinaria aplicada. formalizadas mediante un
Actualizacion de textos comunes, por proceso MODIFICA
ejemplo, normativa de permanencia,
normativa de transferencia y
reconocimiento de créditos, entre otros.

Valoracion de las modificaciones implantadas

No aplica.
Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento del curso académico 2021-
2022 (Ao 13)

No se han propuesto modificaciones de este tipo en la memoria verificada.

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

No se han propuesto modificaciones de este tipo en la memoria verificada.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

No se han propuesto modificaciones de este tipo en la memoria verificada.
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ESTANDAR 1. CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

‘ Informe 2 — Perfil de Ingreso y aplicacion de la normativa
\ﬁ/ Informe 3 — Coordinacion docente

Aspectos por valorar 1 2 3 4

El perfil de competencias de la titulacion es consistente
1.1 | con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo X
correspondiente del MECES.
El plan de estudios y la estructura del curriculum son
1.2 | coherentes con el perfil de competencias y con los X
objetivos de la titulacién.
Los estudiantes matriculados presentan un perfil que se
adecua completamente con lo establecido por la X
titulacion.
1.3 | El numero de los estudiantes matriculados es coherente
con el numero de plazas ofrecidas por la titulacion.
Las pruebas de acceso y sus ponderaciones se adecuan
con lo definido en la memoria de verificacion.
Los mecanismos de coordinacion con los que cuenta la
titulacion son adecuados y los resultados son positivos.
La aplicacion de las diversas normativas se realiza de
1.5 | manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre los X
resultados de la titulacion.

1.4

Valoracién global del estandar

Perfil de ingreso v aplicacién de la normativa

Durante el curso 2020-2021, se registraron 20 matriculaciones en el master, reflejando un descenso
atribuible a la pandemia y su impacto en las actividades presenciales. Sin embargo, para el curso 2021-
2022, las matriculaciones se recuperaron notablemente, alcanzando un total de 32. Excepcionalmente,

se aumento el limite maximo establecido (30) debido a la alta demanda recibida.

El perfil del alumnado admitido para ambos cursos, 2020-2021 y 2021-2022, se ha considerado
adecuado. Sin embargo, durante el 2021-2022, se propuso la eliminacién del Grado en Criminologia (o
equivalentes) del perfil de ingreso. Esta decisién se basa en observaciones de que los graduados en
Criminologia que completan el master enfrentan desafios para integrarse al mercado laboral. Asi, se ha
proyectado una modificacion en el perfil de ingreso para el curso 2022-2023 a través del proceso de

"Modifica" programado para dicho periodo académico.
En cuanto a la normativa, tanto la de permanencia como la de transferencia y reconocimiento de créditos,

ambas se aplican adecuadamente. Es importante sefialar que la titulaciéon no cuenta con una normativa

especifica.

6/18



Universitat Internacional de Catalunya LI i_ E

Facultad de Derecho
barcelona
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Coordinacion docente

Se considera que los mecanismos de coordinacién docente son adecuados para esta titulacién. Durante
el curso 2020-2021 se incorpord la figura de director honorifico, con funciones de apoyo en la
organizacién en actos institucionales. Para el curso 2021-2022 hubo un cambio en la figura de
coordinacién del master, lo cual no tuvo ningun impacto en la estructura ni el funcionamiento del master.
A lo largo del curso se han ido estableciendo reuniones con los delegados del master a fin de detectar
mejoras académicas, tales como el aumento progresivo en la evaluacion de los EDC o una revision

exhaustiva del temario para disminuir los contenidos que pudieran solaparse.
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ESTANDAR 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

\.|[ Informe 4 — Revision informacién publica

<

Aspectos por valorar 1 2 3 4

Se ofrece informacioén pertinente sobre las caracteristicas

del programa y su desarrollo operativo.

Se ofrece informacién sobre los resultados adquiridos.

La institucion tiene actualizada la informacion antes del

inicio del curso o periodo académico correspondiente

siguiendo los procesos establecidos en el SGIC.

La institucion publica en la web informacién clara, legible

y agregada, garantizando que todos los grupos de interés

tengan un facil acceso a los contenidos mas relevantes

2.2 | de latitulacion.

Los informes relacionados con el seguimiento y la
acreditacion de la titulacién son publicos para los X
principales grupos de interés.

2.3 | Lainstitucion publica la politica de calidad, los procesos
del SGIQ y los elementos que se derivan para la
rendicion de cuentas. La informacion llega a los
principales grupos de interés implicados.

2.1

X X X

Valoracion global del estandar

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. Se considera que se garantiza un facil
acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la titulaciéon a

todos los grupos de interés mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios vy

programa https://www.uic.es/es/estudios

Web calidad http://www.uic.es/es/calidad-educativa

https://www.uic.es/es/estudis-uic/derecho-medicina-y-ciencias-
de-la-salud/master-universitario-en-psicopatologia-legal

Web especifica del titulo

Indicadores http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Portal de transparencia UIC

http://www.uic.es/es/portal-de-transparencia-uic
Barcelona

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacion que contiene se revisa periédicamente para
comprobar que la informacién facilitada a los distintos grupos de interés sea correcta y se encuentre

actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta una lista de comprobacién para verificar
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todos los apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de matriculacion del

alumnado.
En general, la informacion es completa y accesible para que las personas interesadas puedan informarse

adecuadamente. Se han detectado algunos aspectos de mejora en la web, tales como la actualizacion

del calendario académico o el numero de plazas ofrecido en el master.
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ESTANDAR 3. EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Informe 6a — Satisfaccion de los estudiantes
‘-' Informe 6b — Satisfaccion del PDI
Q Informe 6d — Satisfaccion de los egresados
Informe 6d — Satisfaccion del PAS
Informe 7 — Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas

Aspectos por valorar 1 2 3 4

El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita
31 el disefo y aprobacion de las titulaciones, asi como su

seguimiento y acreditacion, con implicacion de los grupos X
de interés mas significativos.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que

gestiona la recogida de resultados relevantes, con la X

existencia de un cuadro de indicadores con informacién

sobre su evolucion temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la
3.2 satisfaccion de los estudiantes y titulados con respecto al X
) programa formativo.

En diciembre de 2022 se realizaron

El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la encuestas de satisfaccion de PDI,

satisfaccion del profesorado y PAS con respecto a la cuyos resultados se valoraran para

satisfaccion del titulo y apoyo institucional. seguimiento del curso académico
2022-2023.

El SGIC dispone de un proceso implementado para su
revision que se concreta en un informe que recoge la
reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye
los cambios realizados en el sistema.

3.3 | Las acciones de mejora son coherentes con la revision
efectuada y se estructuran en planes de mejora que
recogen los elementos minimos necesarios para realizar X
un seguimiento suficiente de la implantacion de las
acciones.

X

Valoracion global del estandar

Satisfaccion de estudiantes

En el curso 2020-2021, la satisfaccion media de los estudiantes respecto a los profesores del Master en
Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica fue de 4,42 sobre 5, con una participacion en las
encuestas del 57%. Las asignaturas mas valoradas fueron "Psicopatologia en el Ambito Penal y

Penitenciario" y "Psicopatologia en el Ambito Civil-Familia".

En el curso 2021-2022, la satisfaccion media descendié ligeramente a 4,08 sobre 5 con una notable
participacion del 95% en las encuestas. La disminucion en la satisfaccion puede estar vinculada al
impacto de la pandemia, la transicion a clases virtuales y el cambio en la coordinacién del master a mitad

de curso. A pesar de esto, la valoracién sigue siendo alta. Las asignhaturas mas valoradas en este curso
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fueron "Psicopatologia del Agresor", "Psicopatologia en el Ambito Penal y Penitenciario", y

"Fundamentos Psicopatoldgicos, Psicométricos i Juridicos".

Como accién de mejora ante la variabilidad en las valoraciones obtenidas, la direccion del master ha
habilitado un canal de comunicacién mas directo para recoger el feedback del alumnado. Ademas, se ha
reconsiderado redirigir el rol a casos mas practicos de un docente que ha obtenido una puntuacién inferior

a 3 durante los 2 cursos objeto de seguimiento.

Satisfaccion de los egresados

En el caso de la satisfaccion de los egresados de la edicion 2020-2021, la participacidon ha sido de un
30% vy la valoracién global de la titulacidon ha sido de un 3,69 (sobre 5). Si se revisan los items valorados
por separado, se observa que el alumnado valora muy positivamente el volumen de trabajo exigido y el
nivel académico del programa (ambos con una puntuacién de 4,50 sobre 5) y se muestran muy
satisfechos con el profesorado y el TFM, con una puntuacién 4 y 4,17 sobre 5, respectivamente. Como
aspectos de mejora, se detecta por parte de los egresados la necesidad de revisar el formato y calidad
de las préacticas externas para mejorar la satisfaccion del alumnado, aunque las puntuaciones pudieron
estar influenciadas por la pandemia. Por ultimo, los egresados han otorgado una baja valoracion en el
item de investigacion, lo cual puede deberse a que el master no estd enfocado a la investigacion

académica, por lo que no se dedican muchos créditos de docencia a la investigacion.

Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas

El master cuenta con mecanismos adecuados para la recogida de quejas, sugerencias y reclamaciones,
ya que permite identificar y gestionar con eficacia las quejas y sugerencias, tanto con el PAS y PDI como
con el alumnado Dicha recogida se realiza través de la figura de los delegados de clase, reuniones
regulares y comunicacion directa con la coordinadora. Durante el curso 2021-2022 se recibieron diversas
quejas y sugerencias, todas gestionadas directamente por la direccion del master, que fueron resueltas

tomando las medidas adecuadas.
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ESTANDAR 4. ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA FORMATIVO

‘ Informe 9 — Cualificacién y dedicacion del PDI
\ﬁ/ Informe 10 — Calidad y formacion del PDI

Aspectos por valorar 1 2 3 4
El profesorado dispone de la calificaciéon y de los
reconocimientos externos establecidos, asi como de la X
experiencia adecuada.
El centro tiene establecidos criterios para la asignacién X
de docencia.

4.1 | Los estudiantes estan satisfechos con la competencia
docente del profesorado de grado y con la experiencia X

investigadora o profesional del profesorado de master.

La implicacién del profesorado en proyectos de

investigacion reconocidos y la aportacion de X
contribuciones de investigacion es adecuada.

La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero

de profesores son suficientes para impartir la titulacion y X
4.2 atender a los estudiantes del centro.
Los estudiantes estan satisfechos con la atencion del X

profesorado en su proceso de aprendizaje.
El profesorado dispone de apoyo institucional para el

4.3  desarrollo de sus funciones y para la mejora de la calidad X
de su actividad docente e investigadora.

Valoracién global del estandar

Cualificacién y dedicacion del PDI

La calidad del Master esta estrechamente ligada a la cualificacion y experiencia del profesorado que
imparte docencia. En este contexto, es relevante destacar que el Master cuenta con un claustro de
docentes que son referentes en la materia, muchos de los cuales imparten docencia en otras
universidades desde hace afos. Durante el curso académico 2021-2022, el 73% de las horas fueron
impartidas por profesorado doctor, un incremento significativo respecto al 60% del afio anterior. Este
aumento se debe, en gran parte, a la defensa de la tesis doctoral por parte de cinco miembros del cuerpo
docente vinculados al Master. Por otro lado, ha habido un ligero descenso de las horas impartidas por
profesorado doctor acreditado, pasando del 48% en el curso 2020-2021 al 37% en el curso 2021-2022
valor que sigue estando por encima de lo exigido por la normativa. Sin embargo, cabe mencionar que la
direccion del master ya esta tomando medidas para abordar esta situaciéon, como la difusién de

convocatorias AQU y promocion de lineas de investigacion vinculadas al master.
En cuanto a la dedicacion docente, se observa una tendencia ascendente en la participacion del
profesorado de plantilla, que representa el 32% en el curso 2021-2022. Ademas, gracias a la aprobacion

del Real Decreto-ley 32/2021, el profesorado que hasta la fecha tenia categoria de asociado con contrato
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temporal pasa a tener contrato indefinido, pasando a tener la denominacién interna de “asociado

permanente”, por lo que se alcanzaria sobradamente lo minimo establecido por la normativa.

Calidad y formacion del PDI

En relacién con la actividad investigadora del Master, aunque solo el profesorado de plantilla puede
solicitar sexenio (para el curso 2021-2022 la plantilla docente del master cuenta con 9 sexenios de
investigacion reconocidos), ha habido un notable incremento en la produccién cientifica. Los criterios de
seleccion del profesorado se basan en su competencia profesional y experiencia, y se realizan

evaluaciones regulares para garantizar la calidad.

Se ha detectado que ha habido una baja participacién en las autoevaluaciones, lo que ha llevado a la
direccion del Master a considerar acciones de mejora. No obstante, cabe mencionar que ha habido una
mejora sustancial entre el curso 2020-2021 y el curso 2021-2022, pasando de un 14% al 40% de
participacion en la cumplimentacion de la encuesta de autovaloracion. Por otro lado, se valora la
necesidad de ofrecer mas formacion especifica a los docentes, especialmente en herramientas como

Moodle y otros aspectos relevantes para la calidad docente.
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ESTANDAR 5. EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE

‘ Informe 11 — Asesoramiento personal
ﬁ Informe 12 — Orientacion profesional

Informe 13 — Gestiéon de las practicas externas

Aspectos por valorar 1 2 3 4

Se pone de manifiesto que el plan de accién tutorial y de
orientacion académica da respuesta a las necesidades X
de los estudiantes.
La orientacion profesional es adecuada, considerando las

5.1 | evidencias disponibles y la adecuacion de las actividades
realizadas (tipo, duracion, difusién, agentes de ejecucion,
etc.).
Los estudiantes y los tutores estan satisfechos con los
servicios de orientacién académica y profesional.
Las instalaciones docentes y de apoyo al aprendizaje
(aulas, laboratorios, equipamiento, ...) dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las

5.2 | necesidades de la titulacion, son accesibles y presentan
cierta relacion con la actividad de investigacion del
centro.
Las entidades que participan como centros de practicas
son muy adecuadas para el desarrollo de las practicas X
externas

Valoracion global del estandar

Orientacion profesional

Sobre la orientacion laboral, todo el claustro docente esta a disposicidon del alumnado para informar sobre
las salidas profesionales y se ofrece la posibilidad de realizar un seguimiento informal online con aquellos
alumnos que lo soliciten, lo cual se considera un punto fuerte de la titulacién. Atendiendo a que se ha
detectado que el alumnado considera que la dedicacién a la insercion laboral por parte del master podria
mejorar, se ha planteado como accion de mejora la creacion de un taller de orientacion laboral en el

marco de la asignatura de practicas externas o TFM.

Practicas externas

En el ambito de las practicas externas, la titulacion establece que el alumnado debe realizarlas en dos
centros de tipologia diferente. La oferta de centros del master es siempre muy bien valorada por el
alumnado, siendo la heterogeneidad uno de sus puntos fuertes, dado que permite el abordaje del mismo
problema desde prismas opuestos o complementarios. Esta oferta no es estatica, y se establecen nuevos
convenios segun las necesidades y preferencias de los estudiantes, demostrando una adaptabilidad y
enfoque centrado en el estudiante. Como punto de mejora, y debido a la cambiante realidad profesional,
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se ha planteado evaluar periédicamente la necesidad de incluir nuevos centros de practicas que

respondan a nuevos ambitos de la profesion.
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ESTANDAR 6. CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

‘ Informe 16 — Rendimiento académico
ﬁ/ Informe 17 — Gestion de la movilidad
—

Informe 18 — Gestion del TFG/TFM

Aspectos por valorar

6.1

6.2

6.3

6.4

Asignaturas — Las evidencias documentadas de los
logros de los estudiantes ponen de manifiesto el alto nivel
de formacion de los estudiantes (asignaturas, practicas
externas y TFG) satisfacen muy adecuadamente los
requisitos del nivel especificado en el MECES para la
titulacién

La metodologia y las actividades docentes estan
disefiadas con el objetivo de ofrecer oportunidades a los
estudiantes para integrar los resultados del aprendizaje
Los sistemas y criterios de evaluacién son adecuados
para certificar y discriminar los resultados del
aprendizaje.

Los TFG/TFM se supervisan y evalian con criterios
adecuados.

Las practicas externas se supervisan y evalian con
criterios adecuados.

Los valores de los indicadores académicos son
encuentran alineados con los descritos en la memoria de
verificacion del titulo.

Se pone de manifiesto que la serie temporal de
indicadores académicos es coherente con la tipologia de
estudiantes y las titulaciones equivalentes.

La tasa de empleo es superior a la de la poblacion activa
para el mismo periodo de referencia y tramo de edad, y
es adecuada comparada con la de titulaciones similares
La tasa de adecuacion es adecuada comparada con la
de oftras titulaciones del mismo ambito disciplinario

La media de valoracion de la utilidad de la formacién
tedrica y practica es adecuada comparada con la de
otras titulaciones del mismo ambito disciplinario.

Valoracién global del estandar

Rendimiento académico

No se dispone de este dato

A nivel de rendimiento académico, para los indicadores obtenidos para el curso académico 2021-2022

se observa que:

Tasa de graduacion: Al igual que en cursos anteriores, se mantiene en el 100%, lo cual indica

un resultado excelente.

Tasa de eficiencia: El valor de este indicador se mantiene en su nivel maximo, es decir, el 100%,

por lo que el resultado se considera sobresaliente.
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- Tasa de abandono: El valor de este indicador se ha situado en el 4,17% para el curso 2021-

2022, lo cual indica que el abandono por parte del alumnado es minimo.

A nivel de calificaciones, destaca el aumento de sobresalientes, pasando del 30% en el curso 2020-2021
a un 44% en el curso 2021-2022, con lo cual se puede considerar que las actividades formativas,
metodologias docentes y sistemas de evaluacion se consideran adecuados a la titulacion. Esto también
puede deberse a una mayor exigencia en los criterios de seleccion y admision al programa, contando
con un alumnado con mejor expediente académico, asi como a la mejora en el contenido de los
conocimientos proporcionados en el master. Un punto fuerte que destacar del master, la implementacion
del trabajo de revision bibliografica en la asignatura de Psicopatologia Clinica Aplicada ha tenido muy
buena acogida por parte del alumnado. Como punto de mejora, y debido a sugerencias que le propio
alumnado ha transmitido al profesorado, se ha planteado revisar el sistema de evaluacién de la

asignatura Psicopatologia del Agresor para que la evaluaciéon sea mas continuada.

TEM

La gestion del TFM se considera adecuada, destacando especialmente su enfoque practico, que permite
al alumnado adquirir competencias escritas y orales esenciales para el ejercicio profesional. La
implementacién del role-playing como formato de defensa ha enriquecido la experiencia formativa y ha
sido valorada muy positivamente por los estudiantes. Asimismo, se resalta el seguimiento continuado por
parte de los directores del TFM, lo que garantiza un acompafiamiento cercano, personalizado y eficaz a
lo largo de todo el proceso. Finalmente, con el objetivo de que todos los tutores realicen la evaluacién
continuada TFM en base a los mismos criterios se ha creado una ficha de evaluacion para homogeneizar
el proceso y se propone crear sinergias con el sector juridico, que permita al alumnado realizar practicas

de defensa pericial en un entorno inmersivo.
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DOCUMENTACION ANEXA

Anexo | — Evolucién de los indicadores de seguimiento de la titulaciéon

Anexo Il — Plan de mejora de la titulacion
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DESCRIPCION DEL TiTULO

) [Master Universitari en Psicopatologia Legal, Forense i Criminologica
g Master Universitario en Psicopatologia Legal, Forense vy
= |Denominacion titulo Criminolégica
5 University Master's Degree in Legal, Forensic and Criminological
T Psychopathology
= Caddigo . ) . Curso académico de
E RUCT Codigo DGU Tipologia LA e ECTS
» | 4311806 | DGUO0O0DE43 |  /daptado EEES 2009/2010 60
o) Verifica abreviado
E Nivel MECES Modalidad Estado Rama de conocimiento | Profesion regulada
= 3 Presencial Activo Ciencias de la Salud No
% AE:;?:Z'Z” A;;zgi(;'& " |Informe final verificacion| Resolucion Consejo de Recomendaciones
%) ) . o AQU Universidades
< Gobierno Universitario
o
E 13/07/2009 29/07/2010 No
>
L S Fecha resolucion
el vl |sellio seeeliEEn acreditacion Consejo de Resultado acreditacion
externa AQU . .
Universidades
EST1_Calidad programas Se alcanza
formativos
EST2_Pertinencia Se alcanza
informacién publica
EST3 Eficacia SGIC Se alcanza
EST4_Adecuacion del
12/02/2015 | 431180070256 01/06/2015 profesorado Se alcanza
EST5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
% EST6_Calidad de los
(3] resultados de los Se alcanza
,‘E programas formativos
E Fecha visita [Sello acreditacion Fesrs reselclon
3 acreditacion Consejo de Resultado acreditacion
o SRE el Universidades
<
EST1_Calidad programas Se alcanza con
formativos condiciones
EST2_Pertinencia Se alcanza
informacién publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
EST4_Adecuacion del Se alcanza con
2211112018 | #311806-70258- 12/11/2020 profesorado condiciones
ESTS_Eficacia de los Se alcanza con
sistemas de apoyo al condiciones
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos
=) E Periodo Seguimiento Responsable del titulo
% g © 09/10 Curso académico de implantacion Dr‘. Leopoldo  Ortega-Monasterio  (Director
master)
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10/11 Seguimiento afio 1: curso académico 09/10 rl?];stelF)eopoldo Ortega-Monasterio  (Director
1112 Seguimiento afio 2: curso académico 10/11 aré;stelF)(eopoldo Ortega-Monasterio  (Director
12/13 Seguimiento afio 3: curso académico 11/12 rl?];stelF)eopoldo Ortega-Monasterio  (Director
13/14 Seguimiento afio 4: curso académico 12/13 aré;stelF)(eopoldo Ortega-Monasterio  (Director
Autoinforme de Acreditacién, incluye: . .
14/15 Seguimiento afio 5: curso académico 13/14 'Er)lgstel'?)eopoldo Ortega-Monasterio  (Director
Visita de acreditacion febrero 2015 '
16/17 Seguimiento afio 6 y 7: curso académico |Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director|
14/15y 15/16 master)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 8 y 9: curso académico . . .
1718 16/17 y 17/18 Dra. Esperanza Gomez (Director master)
Visita de acreditacion noviembre 2018
Seguimiento afio 10 y 11: curso académico . . R
20/21 18/19 y 19/20 Dra. Esperanza Gémez (Director master)
22/23 Seguimiento afios 12 'y 13: cursos Dra. Esperanza Gémez (Directora del master)
académicos 20-21y 21-22 Dra. Aina M? Gass6 (Coordinadora del master)
23/24 Seguimiento afio 14: curso académico Dra. Esperanza Gémez (Directora del master)
2022-2023 Dra. Aina M? Gassé (Coordinadora del master)
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PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de UIC Barcelona desgrana los estandares y
requisitos que se establecen en la Guia para el seguimiento de las titulaciones de grado y master de
AQU Catalunya (version julio 2019) elaborando un conjunto de plantillas de informes individuales que

tienen como objetivo facilitar y orientar las reflexiones del desarrollo de la titulacion a sus responsables.

El conjunto de todos los informes individuales constituye la base de analisis para la comisién de calidad
(CC) del departamento. Cada miembro de la comisién determina puntos fuertes y areas de mejora que

se debaten en el seno de la comision.

A posteriori, de la CC se elabora este documento. Para cada uno de los estandares se facilita:
- Relacion de los informes individuales que aplican. Identificados con este simbolo pw|
- Valoracion de las rubricas, segun la siguiente escala:
1. No se alcanzan los requisitos
2. Se alcanzan parcialmente los requisitos
3. Se alcanzan todos los requisitos
4

Se alcanzan con excelencia los requisitos
- Valoracion global del estandar

Ademas, se facilitan como minimo los siguientes anexos, la evolucién de los indicadores de seguimiento

y el plan de accién de mejora.
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MODIFICACIONES DE LA MEMORIA VERIFICADA

Histérico de las modificaciones formalizadas en todos los cursos anteriores:

Periodo

Modificaciones

Tipo de modificacion

Fecha de
aprobacion
Consejo
Universidades /
AQU

14/15

Nueva propuesta de distribucion de
créditos del plan de estudio.

Se incluyen 2 ECTS de complementos
formativos fuera y antes del inicio de la
titulacion denominados Formacion
interdisciplinaria aplicada.
Actualizacion de textos comunes, por
ejemplo, normativa de permanencia,
normativa de transferencia y
reconocimiento de créditos, entre otros.

Modificaciones
sustanciales autorizables,
formalizadas mediante un

proceso MODIFICA

28/01/2015

MODIFICACION

22/23

1. Adaptaciéon memoria al formato exigido
por el RD 822/2021:

- Asignacién ambito de conocimiento:
Interdisciplinar.

- Adaptacién competencias titulo a
resultados de aprendizaje de titulo. Se
incorpora un nuevo RA en relacion a la
perspectiva de género.

2. Se modifica el perfil de ingreso.

3. Cambios en las pruebas de admision.
4. Se amplia informacion sobre los
complementos formativos.

5. Cambios en el plan de estudios:

- Materia Psicopatologia del agresor o de
la victima (de 4 ECTS) se divide en dos
materias (Andlisis de la Conducta
Delictiva y Victimologia) y cambia el
caracter de la materia a obligatoria,
dando lugar a 2 materias de 3 ECTS
cada una.

- Materia Psicopatologia Forense en el
Ambito Social-Laboral, Contencioso-
Administrativo, pasa de 5 ECTS a 3
ECTS.

6. Se afade una tabla de correlacion
entre los resultados de aprendizaje de
titulo y las actividades formativas y
metodologias docentes.

7. Se afade informacion referente a la
evaluacion de las practicas y el TFM.

8. Se actualiza la informacion referente al
profesorado.

9. Se modifica la informacion referente a
las personas asociadas a la solicitud del
titulo.

Modificaciones
sustanciales autorizables,
formalizadas mediante un

proceso MODIFICA

06/09/2023
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Valoracion de las modificaciones implantadas

No se han implantado modificaciones durante los cursos académicos 2021-2022 y 2022-2023.

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento de los cursos académicos
2022-2023 (Ao 14)
No se han propuesto modificaciones de este tipo en la memoria verificada.

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA
En el curso 2022-2023 se llevé a cabo un proceso de modificacion de la memoria del titulo para adaptarlo
al RD 822/2021, destacando los siguientes cambios:

e Asignacién ambito de conocimiento: Interdisciplinar.

e Adaptacién competencias titulo a resultados de aprendizaje de titulo. Se incorpora un nuevo RA
en relacién con la perspectiva de género.

e Se modifica el perfil de ingreso.

e Cambios en las pruebas de admision.

e Se amplia informacion sobre los complementos formativos.

e Cambios en el plan de estudios:

- Materia Psicopatologia del agresor o de la victima (de 4 ECTS) se divide en dos materias
(Analisis de la Conducta Delictiva y Victimologia) y cambia el caracter de la materia a obligatoria,
dando lugar a 2 materias de 3 ECTS cada una.

- Materia Psicopatologia Forense en el Ambito Social-Laboral, Contencioso-Administrativo, pasa
de 5 ECTS a 3 ECTS.

e Se afiade una tabla de correlacion entre los resultados de aprendizaje de titulo y las actividades
formativas y metodologias docentes.

e Se afiade informacion referente a la evaluacioén de las practicas académicas externas y el TEFM.

e Se actualiza la informacién referente al profesorado.

e Se maodifica la informacién referente a las personas asociadas a la solicitud del titulo.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

No se han propuesto modificaciones de este tipo en la memoria verificada.
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ESTANDAR 1. CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

‘ Informe 2 — Perfil de Ingreso y aplicacion de la normativa
', Informe 3 — Coordinacion docente

Aspectos por valorar 1 2 3 4

El perfil de competencias de la titulacion es consistente

1.1 | con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo X
correspondiente del MECES.
El plan de estudios y la estructura del curriculum son

1.2 | coherentes con el perfil de competencias y con los X
objetivos de la titulacion.
Los estudiantes matriculados presentan un perfil que se
adecua completamente con lo establecido por la X
titulacién

1.3 | El numero de los estudiantes matriculados es coherente

con el numero de plazas ofrecidas por la titulacion X
Las pruebas de acceso y sus ponderaciones se adecuan x
con lo definido en la memoria de verificacion.

1.4  Los mecanismos de coordinacion con los que cuenta la x

titulacién son adecuados y los resultados son positivos.

1.5 | La aplicacion de las diversas normativas se realiza de
manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre los X
resultados de la titulacion.

Valoracién global del estandar

Perfil de ingreso vy aplicacién de la normativa

Durante el curso 2022-2023, el master mantuvo una matricula estable con 26 estudiantes, una cifra en
linea con los valores habituales del programa. La demanda continta siendo adecuada, y el numero final
de admitidos responde al proceso de seleccion, no a una falta de solicitudes. Se han consolidado diversas
acciones de promocion, como jornadas especializadas, sesiones informativas online y actividad en redes
sociales, con buena acogida entre el publico objetivo. Durante el curso 2022-2023 se llevé a cabo un
proceso de modificacion del titulo, ya evaluado y aprobado por AQU Catalunya, para ajustar el perfil de
ingreso con el objetivo de mejorar la adecuacion formativa, y se han realizado ajustes en las pruebas de
admisién, asi como en sus ponderaciones. Ademas, la direccion del master ha planteado la posibilidad
de incorporar perfiles becados del ambito publico, que cuenten con una reduccién importante en el precio

de la matricula a cambio de asumir tareas de apoyo en la gestion del master.

Coordinaciéon docente

Los mecanismos de coordinacion docente se consideran adecuado. A lo largo del curso se han ido
estableciendo reuniones con los delegados del master a fin de detectar mejoras académicas, tales como

el aumento progresivo en la evaluacién de los EDC o una revision exhaustiva del temario para disminuir
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los contenidos que pudieran solaparse.
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ESTANDAR 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

2

Informe 4 — Revisién informacién publica

Aspectos por valorar

2.1

22

2.3

Se ofrece informacioén pertinente sobre las caracteristicas
del programa y su desarrollo operativo.

Se ofrece informacién sobre los resultados adquiridos.

La institucion tiene actualizada la informacion antes del
inicio del curso o periodo académico correspondiente
siguiendo los procesos establecidos en el SGIC.

La institucion publica en la web informacién clara, legible
y agregada, garantizando que todos los grupos de interés
tengan un facil acceso a los contenidos mas relevantes
de la titulacién.

Los informes relacionados con el seguimiento y la
acreditacion de la titulacidon son publicos para los
principales grupos de interés.

La institucion publica la politica de calidad, los procesos
del SGIQ y los elementos que se derivan para la
rendicion de cuentas. La informacion llega a los
principales grupos de interés implicados.

Valoracién global del estandar

La informacioén publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de

Ensenanzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. Se considera que se garantiza un facil

acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la titulacién a

todos los grupos de interés mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios vy
programa

https://www.uic.es/es/estudios

Web calidad

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Web especifica del titulo

https://www.uic.es/es/estudis-uic/derecho-medicina-y-ciencias-

de-la-salud/master-universitario-en-psicopatologia-legal

Indicadores

http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Portal de transparencia UIC
Barcelona

http://www.uic.es/es/portal-de-transparencia-uic
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Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacion que contiene se revisa periédicamente para
comprobar que la informacién facilitada a los distintos grupos de interés sea correcta y se encuentre
actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta una lista de comprobacion para verificar
todos los apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de matriculacion del
alumnado. Se considera que la informacién publica contenida en la web esta bien estructurada y

agregada.
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ESTANDAR 3. EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Informe 6a — Satisfaccion de los estudiantes
‘7 Informe 6b — Satisfaccion del PDI
ﬁ/ Informe 6d — Satisfaccion de los egresados
S

Informe 7 — Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas

Aspectos por valorar 1 2 3 4

El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita
31 el disefo y aprobacion de las titulaciones, asi como su

seguimiento y acreditacion, con implicacion de los grupos X
de interés mas significativos.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que

gestiona la recogida de resultados relevantes, con la X

existencia de un cuadro de indicadores con informacién

sobre su evolucion temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la

satisfaccion de los estudiantes y titulados con respecto al X

programa formativo.

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la

satisfaccion del profesorado y PAS con respecto a la X

satisfaccion del titulo y apoyo institucional.

El SGIC dispone de un proceso implementado para su

revision que se concreta en un informe que recoge la

reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye
los cambios realizados en el sistema.

3.3 | Las acciones de mejora son coherentes con la revision
efectuada y se estructuran en planes de mejora que
recogen los elementos minimos necesarios para realizar X
un seguimiento suficiente de la implantacion de las
acciones.

3.2

Valoracion global del estandar

Satisfaccion de los estudiantes

Durante el curso 2022-2023, la participacion en las encuestas de satisfaccion fue del 7,17%, con una
valoracion media de 4,36 sobre 5. A pesar de la baja tasa de participacion, los resultados reflejan un alto
nivel de satisfaccion por parte del alumnado con el master. Con el objetivo de obtener una visién mas
representativa en futuras ediciones, la direccién del master se ha planteado como accién de mejora la
implementaciéon de medidas de apoyo para fomentar una mayor participacion en las encuestas de
satisfaccion.

Satisfaccion del PDI

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI de la edicion 2022 indican que se obtuvo una muy
buena tasa de participacion en la encuesta, con un 70% del profesorado consultado. El perfil de los

participantes es representativo del profesorado del master, ya que el 71% cuenta con mas de cinco afos
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de vinculaciéon al programa y, en su mayoria, forma parte de la plantilla organica o funcional de la
universidad. La valoracion de la satisfaccién ha alcanzado una puntuaciéon muy elevada, con una media
de 4,47 sobre 5, lo que representa una mejora significativa respecto a la anterior edicién de la encuesta,
realizada en 2020, en la que se obtuvo una media de 4,13. Ademas, la mayoria de los items evaluados
han mejorado su puntuacion respecto a dicha edicidn, lo que refuerza la percepcién positiva del

profesorado sobre el programa.

Satisfaccion de los egresados

Los resultados de las encuestas de satisfaccion a los egresados de los cursos 2021-2022 y 2022-2023
muestran una tasa de participacion del 31,25% y del 37,50%, respectivamente. En cuanto a la puntuacion

media global, se observa una mejora entre ambas ediciones, pasando de 3,52 a 3,84 sobre 5.

En la edicion del curso 2021-2022, los aspectos mejor valorados fueron (sobre 5) el nivel académico
(4,60), la informacién publica del titulo (4,30) y el volumen de trabajo exigido (4,30). Por el contrario, los
items con menor puntuacion fueron la coordinacion académica (2,30) y la actividad investigadora (2,50).
En la edicion del curso 2022-2023, la mayoria de los items experimentaron una mejora significativa en
su valoracion. Destacan especialmente los incrementos en metodologia (de 2,80 a 4,00), actividad
investigadora (de 2,50 a 3,67) y coordinacién (de 2,30 a 3,33), lo que refleja una evolucién positiva en

estos ambitos.

Atencion a las sugerencias, reclamaciones y guejas

El master cuenta con mecanismos adecuados para la recogida de quejas, sugerencias y reclamaciones,
ya que permite identificar y gestionar con eficacia las quejas y sugerencias, tanto con el PAS y PDI como
con el alumnado Dicha recogida se realiza través de la figura de los delegados de clase, reuniones

regulares y comunicacion directa con la coordinadora.
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ESTANDAR 4. ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA FORMATIVO

‘ Informe 9 — Cualificacién y dedicacion del PDI
\ﬁ/ Informe 10 — Calidad y formacién del PDI

Aspectos por valorar 1 2 3 4

El profesorado dispone de la calificaciéon y de los
reconocimientos externos establecidos, asi como de la X
experiencia adecuada.

El centro tiene establecidos criterios para la asignacion

de docencia. X
4.1 | Los estudiantes estan satisfechos con la competencia
docente del profesorado de grado y con la experiencia X

investigadora o profesional del profesorado de master.

La implicacién del profesorado en proyectos de

investigacion reconocidos y la aportacion de X

contribuciones de investigacion es adecuada.

La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero

de profesores son suficientes para impartir la titulacion y X
4.2  atender a los estudiantes del centro.

Los estudiantes estan satisfechos con la atencion del

profesorado en su proceso de aprendizaje.

El profesorado dispone de apoyo institucional para el
4.3  desarrollo de sus funciones y para la mejora de la calidad X

de su actividad docente e investigadora.

Valoracion global del estandar

Cualificaciéon y dedicaciéon del PDI

El profesorado del master esta formado por una plantilla mayoritariamente estable, altamente cualificada
y con una amplia trayectoria tanto académica como profesional, aspecto especialmente relevante dado
el caracter marcadamente profesionalizador del programa. En el curso 2022-2023, el 69,31% de la
docencia fue impartida por profesorado doctor y el 52,27% por doctores acreditados, lo que representa
una mejora significativa respecto al 37,44% registrado en el curso 2021-2022. Asimismo, el 68,83% de
la docencia fue impartida por profesorado permanente/asociado, cumpliendo con los requisitos

establecidos por la normativa vigente.

Calidad y formacién del PDI

El master cuenta con un claustro altamente especializado y comprometido, cuya productividad
investigadora ha aumentado en los ultimos afios, impulsada tanto por su actividad profesional como por
su participacion en proyectos y lineas de investigacion consolidadas, como la de psicopatologia forense.
El proceso de asignacion del profesorado estd debidamente estructurado, basado en criterios de
excelencia profesional y en un seguimiento continuo que garantiza la calidad docente. En el curso 2022-

2023, 5 de los 8 responsables de asignatura completaron su autovaloracion, y como medida de mejora
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se ha establecido reforzar este proceso, promoviendo una mayor implicacién del profesorado

responsable en la cumplimentacion de las autovaloraciones.
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ESTANDAR 5. EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE

‘ Informe 12 — Orientacion profesional
ﬁ Informe 13 — Gestion de las practicas externas

Aspectos por valorar 1 2 3 4

Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de
orientacién académica da respuesta a las necesidades X
de los estudiantes.
La orientacion profesional es adecuada, considerando las

5.1 | evidencias disponibles y la adecuacion de las actividades
realizadas (tipo, duracion, difusién, agentes de ejecucion,
etc.).
Los estudiantes y los tutores estan satisfechos con los
servicios de orientacién académica y profesional.
Las instalaciones docentes y de apoyo al aprendizaje
(aulas, laboratorios, equipamiento, ...) dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las

5.2 | necesidades de la titulacidn, son accesibles y presentan
cierta relacién con la actividad de investigacién del
centro.
Las entidades que participan como centros de practicas
son muy adecuadas para el desarrollo de las practicas X
externas

Valoracién global del estandar

Orientacion profesional

En relacion con la orientacion laboral, esta se considera adecuada, ya que todo el claustro docente esta
disponible para asesorar al alumnado sobre las posibles salidas profesionales. Ademas, se ofrece la
posibilidad de realizar un seguimiento informal en linea para aquellos estudiantes que lo soliciten, lo cual

se valora como un punto fuerte de la titulacion.

Gestion de las practicas externas

La gestion de las practicas académicas externas se considera adecuada. La oferta de centros del méaster
recibe una valoracibn muy positiva por parte del alumnado, destacando especialmente su
heterogeneidad, que permite abordar un mismo problema desde perspectivas complementarias u
opuestas. Esta oferta es dinamica y se amplia continuamente mediante la formalizaciéon de nuevos
convenios, en funcién de las necesidades y preferencias del estudiantado, lo que refleja una clara

orientacion al estudiante y una elevada capacidad de adaptacion.
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ESTANDAR 6. CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Informe 16 — Rendimiento académico
ﬁ Informe 17 — Gestidn de la movilidad

Informe 18 — Gestién del TFG/TFM

Aspectos por valorar

6.1

6.2

6.3

6.4

Asignaturas — Las evidencias documentadas de los
logros de los estudiantes ponen de manifiesto el alto nivel
de formacion de los estudiantes (asignaturas, practicas
externas y TFG) satisfacen muy adecuadamente los
requisitos del nivel especificado en el MECES para la
titulacién

La metodologia y las actividades docentes estan
disefiadas con el objetivo de ofrecer oportunidades a los
estudiantes para integrar los resultados del aprendizaje
Los sistemas y criterios de evaluacién son adecuados
para certificar y discriminar los resultados del
aprendizaje.

Los TFG/TFM se supervisan y evallan con criterios
adecuados.

Las practicas externas se supervisan y evaluan con
criterios adecuados.

Los valores de los indicadores académicos son
encuentran alineados con los descritos en la memoria de
verificacion del titulo.

Se pone de manifiesto que la serie temporal de
indicadores académicos es coherente con la tipologia de
estudiantes y las titulaciones equivalentes.

La tasa de empleo es superior a la de la poblacién activa
para el mismo periodo de referencia y tramo de edad, y
es adecuada comparada con la de titulaciones similares
La tasa de adecuacion es adecuada comparada con la
de otras titulaciones del mismo ambito disciplinario

La media de valoracion de la utilidad de la formacién
tedrica y practica es adecuada comparada con la de
otras titulaciones del mismo ambito disciplinario.

Valoracion global del estandar

Rendimiento académico

No se disponen de datos objetivos
para valorar estas rubricas.

Durante el curso 2022-2023, los indicadores académicos del master se mantuvieron en valores

excelentes, con una tasa de graduacion superior del 92,31%, una tasa de abandono del 0% y una tasa

de rendimiento del 99,10%. Estos resultados reflejan el perfil altamente motivado del alumnado y la

especializacién del programa. Las calificaciones obtenidas en las diferentes asignaturas fueron

adecuadas en todas las asignaturas impartidas en el master. En cuanto a la metodologia docente, se

valora positivamente la inclusién de trabajos de revision bibliografica y la adecuacion del sistema de

evaluacion en la mayoria de las asignaturas. Como punto de mejora aplicado en el curso objeto de
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seguimiento, se ha incluido la evaluacién continua en alguna asignatura del master como sistema de

evaluacion, respondiendo a observaciones del alumnado en el curso anterior.

Durante el curso 2022-2023, los indicadores académicos del master se mantuvieron en niveles
excelentes, con una tasa de graduacion del 92,31%, una tasa de abandono del 0% y una tasa de
rendimiento del 99,10%. Estos resultados se consideran adecuados, y reflejan la alta motivacion del
alumnado. Las calificaciones obtenidas fueron adecuadas en todas las asignaturas impartidas. En cuanto
a la metodologia docente, se valora positivamente la incorporacion de trabajos de revision bibliografica
y la adecuacion general del sistema de evaluacién. Como mejora implementada en este curso, se
introdujo la evaluacién continua en alguna asignatura del master, en respuesta a las observaciones

realizadas por el alumnado en el curso anterior.

Gestion de la movilidad

Debido a la duracién del programa, la titulacién no contempla la realizacién de estancias de movilidad

por parte del alumnado.

Gestion del TFM
La gestion del TFM se considera adecuada, destacando especialmente su enfoque practico, que permite

al alumnado adquirir competencias escritas y orales esenciales para el ejercicio profesional. La
implementacion del role-playing como formato de defensa ha enriquecido la experiencia formativa y ha
sido valorada muy positivamente por los estudiantes. Asimismo, se resalta el seguimiento continuado por
parte de los directores del TFM, lo que garantiza un acompafamiento cercano, personalizado y eficaz a

lo largo de todo el proceso.
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Datos identificativos del centro

Universidad

Facultad

Campus

Titulaciones objeto de la
visita externa

Link acceso a las evidencias

Datos de contacto

Decano de la Facultad de
Medicina y Ciencias de la
Salud

Decana de la Facultad de
Derecho

Responsable Calidad UIC
Barcelona

Organizacion de la Visita

Septiembre 2025

Universitat Internacional de Catalunya (UIC Barcelona)

Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud (FMCS) — RUCT
Facultad de Derecho — Responsable de la gestion y seguimiento
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud — Campus Sant Cugat
Calle Josep Trueta s/n

08195 Sant Cugat del Vallés

Tel: (+34) 935 042 000

Facultad de Derecho — Campus Barcelona
Calle Inmaculada 22

08017 Barcelona

Tel: (+34) 932 541 800

MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica

https://drive.google.com/drive/folders/12RYK6nU00c9vxsuwzFscrr9
mFuCnirgb?usp=sharing

Dra. Esther Calbo Sebastian
ecalbo@uic.es

Dr. Rafael Oliver Cuello
roliver@uic.es

M2 Jesus Castel

Direccioén del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Profesorado y Calidad
(VOAPQ)

mjcastel@uic.es

Nuria Casals Pedragosa

Técnica del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
ncasalsp@uic.es

Sra. M? Dolores Victoria Mas — mdvictoria@uic.es

Gestor de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

Sra. Rocio Goiricelaya Massobrio— rgoiricelaya@uic.es
Gestora de Centro de la Facultad de Derecho
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Datos sobre el autoinforme

Fecha de aprobacion
Fecha envio a AQU
Elaboracion

Apoyo técnico
Revision

Aprobacién

30 de septiembre de 2025

1 de octubre de 2025

Direccion y coordinacion académica del master
Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)

Comision de Calidad

Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
Junta de Centro de la Facultad de Derecho

Informacion publica sobre indicadores y desarrollo operativo

Web general uiCc
Barcelona
Web  especifica de

estudios y programa

Web calidad

Web especifica de la
titulacion objeto de visita
de acreditacién

Indicadores

Portal de transparencia
UIC Barcelona

Portal de transparencia
uic Barcelona -
Resultados

Instalaciones del centro y
de la universidad

Unidad de Igualdad de
UIC Barcelona

Unidad de Cooperacion y
Desarrollo Sostenible

Septiembre 2025

http://www.uic.es

https://www.uic.es/es/estudios

es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-
institucional/calidad-educativa/

MU en Psicopatologia Legal, Forense vy Criminolégica -
https://www.uic.es/es/estudis-uic/derecho-medicina-y-ciencias-de-
la-salud/master-universitario-en-psicopatologia-legal

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

https://www.uic.es/es/estudis-uic/derecho-medicina-y-ciencias-de-la-
salud/master-universitario-en-psicopatologia-legal

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/resultados

Aula Magna - https://www.uic.es/es/universidad/campus/aula-magna
Biblioteca - https://www.uic.es/es/universidad/servicios/biblioteca

https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad

https://www.uic.es/es/universidad/campus/sostenibilidad
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Ficha descripcidn titulacion — MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

Denominacion titulo

Master Universitari en Psicopatologia Legal, Forense i Criminologica

Master Universitario en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica

21y 21-22

0
g University Master's Degree in Legal, Forensic and Criminological
5 Psychopathology
o Codigo 2T ' . Curso académico de
E RUCT Cddigo DGU Tipologia implantacién ECTS
z
8 | 4311806 | DGU00000643 Adaptado EEES 2009/2010 60
= Verifica abreviado
3
'E Nivel MECES Modalidad Estado Rama de conocimiento Profesion regulada
[a)
3 Presencial Activo Ciencias de la Salud No
2 Aprobacion Aprobacion Resolucion Conseio de
‘0 Junta de Patronato Informe final verificacion AQU ; - ! Recomendaciones
3 Gobi . o Universidades
< obierno Universitario
(S}
o
é 13/07/2009 29/07/2010 No
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacion Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director master)
10/11 Seguimiento afio 1: curso académico 09/10 Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director master)
11/12 Seguimiento afio 2: curso académico 10/11 Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director master)
:f.l 12/13 Seguimiento afio 3: curso académico 11/12 Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director master)
2
g 13/14 Seguimiento afio 4: curso académico 12/13 Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director master)
=
E Autoinforme de Acreditacion, incluye: Seguimiento
s 14/15 afio 5: curso académico 13/14 Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director master)
= Visita de acreditacion febrero 2015
(O] - ~ . .
"J)J 16/17 ?gﬁ]lgmlento afio 6y 7: curso academico 14/15 y Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio (Director master)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
1718 1S7e/%Lé|m|ento afio 8y 9: curso academico 16/17y Dra. Esperanza Gomez (Directora master)
Visita de acreditacion noviembre 2018
20/21 ijg%rglento afio 10y 11: curso académico 18/19 Dra. Esperanza Gomez (Directora master)
22/23 Seguimiento afios 12 y 13: cursos académicos 20- | Dra. Esperanza Gémez (Directora del master)

Dra. Aina M2 Gass6 (Coordinadora del master)
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Dra. Esperanza Gomez (Directora del master)

profesorado

23/24 Seguimiento afio 14: curso académico 2022-2023 Dra. Aina M® Gass6 (Coordinadora del méster)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
24/25 Seguimiento de los afios 15y 16: cursos Dra. Esperanza Gomez (Directora del master)
académicos 2023-2024 y 2024-2025 Dra. Aina M2 Gass6 (Coordinadora del master)
Visita de acreditacién Noviembre 2025
Fecha visita o Fecha resolucién o
externa Sello acreditacion AQU acreditacién CU Resultado acreditacion
EST1_'CaIidad programas | g o ioonoa
formativos
EST2_Pertinencia
. — Se alcanza
informacién publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
EST4_Adecuacion del Se alcanza
12/02/2015 | 4311806-70258-15 01/06/2015 profesorado
EST5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
8 EST6_Calidad de los
%) resultados de los Se alcanza
l‘f programas formativos
o . L
ﬁ FEeiE Vs Sello acreditacion AQU Fecha} re§9Iu0|on Resultado acreditacion
S externa acreditacion CU
< EST1_Calidad programas | Se alcanza con
formativos condiciones
EST2_Pertinencia
. R Se alcanza
informacién publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
EST4_Adecuacion del Se alcanza con
22/11/2018 | 4311806-70258-20 12/11/2020

condiciones

EST5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al

Se alcanza con

o condiciones
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza

programas formativos

Presentacion de la universidad

La Universidad Internacional de Catalunya (UIC Barcelona) comenzé oficialmente su actividad
académica en octubre de 1997. Es una universidad privada, sin animo de lucro, que desarrolla su
actividad en dos campus, uno en Barcelona y el otro en Sant Cugat del Valles.

UIC Barcelona propone una formacién universitaria personalizada con una clara vocacion académica
y profesional. La funcién del profesorado, mas alla de garantizar iUnicamente la necesaria formacion,
esta orientada también al asesoramiento integral del estudiantado en su trayectoria universitaria. El
objetivo es dotar al alumnado de todos los conocimientos, habilidades, competencias y aptitudes para
que saque el maximo rendimiento de los estudios universitarios escogidos y afronte con garantias el
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mundo profesional; todo ello, sin olvidar una formacién en valores fundamentados en el humanismo
cristiano.

A lo largo del curso 2019-2020, y a pesar de la situacion de pandemia, UIC Barcelona no suspendi6
o ralentizé su actividad en ningin momento: por una parte, se pusieron en marcha, de manera
inmediata, iniciativas innovadoras en el ambito docente, por otra, se consiguieron nuevos hitos en el
ambito de la investigacién y la transferencia de conocimiento y, mas alla de las aulas, se impulsaron
nuevas acciones de compromiso social que nos definen y se alinean con los valores fundacionales
de nuestra institucion.

Para complementar esta breve presentacion de la universidad se aporta un conjunto de los datos e
indicadores mas representativos con el objetivo de dar a conocer el alcance de nuestra universidad.
Los datos que se aportan a continuacién corresponden al curso 2024-2025, con fecha de actualizacion
05/06/2025.

INDICADORES GENERALES UIC BARCELONA CURSO 2024-2025

Indicadores del estudiantado

Numero total de estudiantado matriculado en UIC Barcelona 10.000
De Grado 4628
De posgrado (Doctorado, masteres universitarios, masteres 1746
propios y postgrados)
Formacion continua 3002
Otros (congresos, pruebas y examenes) 624
Numero de estudiantado de nuevo ingreso a titulaciones de grado 1062
Porcentaje de estudiantes matriculados en grados y postgrados 31.04%
internacionales e
Indicadores de movilidad y practicas externas
Numero de estudiantado de intercambio incoming, sujetos a programas de 448
movilidad
Erasmus y Erasmus Mundus 215
Convenios bilaterales 114
Visitantes 14
Programa de movilidad de dobles titulaciones (PMDT) 70
Otros (Study Abroad, SICUE) 35
Numero total de convenios de movilidad 497
Numero total de convenios de practicas externas 5384
Numero de nuevos convenios de practicas externas firmados durante el 259

curso académico 2024-2025
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Indicadores de investigacion y produccion cientifica

Numero de proyectos de investigacion 162
Competitivos 77
No competitivos 68
Catedras de empresa 13
Aulas 4
Numero de grupos de investigacion 24
Numero de nuevas patentes 0
Numero de articulos de investigacion publicados en revistas cientificas 448
Web of Science 352 (113 def&;ﬁ;
Scopus 68
Carhus plus +2018 10
ERIH — European Reference Index for Humanities 13
MIAR- Matriz de informacion para el Analisis de Revistas
DIALNET
Directory of Open Access Journals 2
Institutos de investigacion propios 5
Numero de tesis doctorales leidas (curso 2023-2024) 29

En septiembre del 2011 se presento el Plan estratégico de UIC Barcelona 2010-2015. Este plan
supuso un hito importante para nuestra universidad, ya que por primera vez se disefi¢ un proyecto de
futuro que se concretaba en proyectos de accion y en un proceso de seguimiento con el objetivo de
conseguir “una universidad de calidad en docencia, gestion, desarrollo tecnoldgico y comunicacién y
en los que se pongan los fundamentos de una investigacion competitiva”. Este plan constaba de ocho
ejes con los objetivos, las lineas de accidn, los indicadores y las cifras correspondientes. El Plan
estratégico 2015-2022 finalizé en el 25° aniversario de UIC Barcelona.

La universidad cuenta con un plan estratégico para el periodo 2023-2028, con objetivos hasta 2028
para conseguir una universidad global, humanista, innovadora y sostenible. Se cuenta con la
participacion de todas las Juntas de Centro, hecho que asegura el despliegue del plan estratégico en
todos los departamentos de la universidad.

También se quiere destacar que UIC Barcelona constituyd en el curso 2019-2020 la Unidad de
Igualdad para abordar y hacer efectivos los requerimientos que a nivel mundial, nacional y autonémico
se dan en relacion con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (perspectiva de género)
https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad.

Conforme a la Declaracién de Derechos Humanos y los Objetivos de la Agenda 2030, la Unidad de
Igualdad de UIC Barcelona mantiene el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacion
para toda la comunidad universitaria (PTGAS, PDI y alumnado). Este compromiso se concreta
también en una clara apuesta por la inclusion social y laboral de migrantes, personas con diversidad
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funcional, jovenes y madres y padres trabajadores. Como unidad de servicio, este departamento tiene
como prioridad:

— La atencién de consultas de toda la comunidad universitaria.

— El seguimiento de la implementacién del Ill Plan de Igualdad (2022-2026).

— EIl fomento de acciones positivas en la linea del Protocolo para la prevencion, evaluacion e
intervencion ante el acoso (2020).

— Larecopilacién y el analisis de los datos desagregados por sexo de la universidad (alumnado,
PTGAS, PDI).

— El disefio y la puesta en marcha de formaciéon especifica sobre igualdad y conciliacion.

La Unidad ejerce un papel de vigilancia de estos principios de acuerdo con la legislacion internacional,
nacional y autonémica vigente, asi como el convenio colectivo y las diferentes normativas de
profesorado y alumnado de la Universidad. Entre las funciones principales que se propone la Unidad
de Igualdad destacan:

e Velar por el cumplimiento de la legislacién en materias de igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la aplicacion efectiva del principio de igualdad entre mujeres y hombres.

e Potenciar la formacion y las campafias de sensibilizacién en igualdad de oportunidades entre
todos los miembros de la comunidad universitaria.

e Difundir las actividades que se lleven a cabo a toda la comunidad universitaria. - Promover la

equidad laboral entre hombres y mujeres en todos los procesos de seleccién, promocion,

desarrollo profesional y retribucion salarial.

Disefiar, implementar y evaluar el Plan de Igualdad vigente.

Fomentar la transversalidad en materia de igualdad en todas las politicas universitarias.

Promover la docencia y la investigacion en materia de igualdad.

Informar y asesorar a los 6rganos de gobierno de la Universidad en materia de politicas de

igualdad.

e Impulsar desde la Universidad la transferencia social en materia de igualdad.

El primer paso fue la aprobacion y publicacion en la pagina web del Plan de Igualdad y del Protocolo
para la prevencion, evaluacion e intervencion ante el acoso en UIC Barcelona en octubre de 2020.
Actualmente ya se dispone del Il Plan de igualdad de oportunidades para el periodo 2022-2026 de
UIC Barcelona publicado en la pagina web:

https://www.uic.es/sites/default/files/2022-03/ES 1ll Pla d Igualtat UIC Barcelona.pdf,

Desde la Unidad de Igualdad de la Universidad se da cumplimiento del Pacto de Estado contra la
Violencia de Género. A la pagina web de la Unidad se facilita una relacion de las actividades que se
han realizado a la Universidad en relacion a la violencia de género; en algunas de estas actividades
de difusion han participado profesorado

Entre otras actuaciones establece diversas acciones para el Eje estratégico n°3: «Ambito académico».
La accién n° 1 de este eje se recoge en la siguiente imagen:
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Las titulaciones oficiales de las Facultades de Derecho y Medicina y Ciencias de la Salud estan
empezando a trabajar estas acciones. Ademas, destacar que a nivel de comunicacién se trabaja en
aplicar un lenguaje escrito y grafico inclusivo que permita combatir estereotipos.

Finalmente, y para completar esta presentacion de la universidad se facilita el link con un video que
se realiz6 para celebrar los 25 afios de la universidad, https://www.youtube.com/watch?v=KfZGuvM-
d3c

Presentacion del centro

El master se encuentra vinculado a dos Facultades de la UIC: la Facultad de Medicina y Ciencias de
la Salud y la Facultad de Derecho.

En primer lugar, y antes de entrar en detalles en la presentacién del centro, comentar que el Master
Universitario en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica es un caso particular por los siguientes
motivos:

- Es un titulo que, por su naturaleza, aparece adscrito en el RUCT (Registro de Universidades,
Centros y Titulos del Ministerio de Educacion) a la Facultad de Medicina y Ciencias de la
Salud, pero la Facultad responsable del seguimiento y desarrollo del master es la Facultad
de Derecho, motivo por el cual el autoinforme es aprobado por las dos Juntas de Centro. La
singularidad de la propuesta formativa rae en el hecho de ofrecer los instrumentos
metodoldgicos y practicos necesarios para el desarrollo profesional en diferentes campos
relacionados entre si: profesionales del ambito de la salud mental, de la medicina legal y
forense, psicélogos y psiquiatras, y profesionales del ambito juridico en general. Esta
singularidad y el caracter interdepartamental de los estudios ha hecho que la coordinacion
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del master, asi como el proceso de seguimiento, esté compartido con la Facultad de Derecho
de UIC Barcelona.

- La Comision de Calidad no se ha realizado a nivel de centro, sélo se ha evaluado el titulo
objeto de acreditacion. La composicion de la Comision de Calidad ha sido mixta, es decir, con
representantes de las dos facultades anteriormente mencionadas.

Teniendo en cuenta estas particularidades a continuacion se realizara una breve descripcion de los 2
centros implicados en este titulo.

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud (en adelante FMCS), ubicada en el Campus Sant
Cugat, ofrece los siguientes estudios de grado: Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Psicologia,
Bioingenieria y Ciencias Biomédicas. También ofrece una gran variedad de estudios de posgrado y
master universitario, relacionados con las Ciencias de la Salud.

El objetivo principal de la facultad es formar los mejores profesionales sanitarios en conocimientos,
actitudes y capacidades. El hecho que el alumnado se encuentre en un ambiente hospitalario permite
la interaccién diaria con los profesionales de la salud y favorece el intercambio de experiencias.

Ademas de las instalaciones y dependencias propias de cada titulacién, encontramos diferentes
servicios generales: biblioteca, laboratorio de investigacién biomédica, centro integral de simulacion
avanzada, osteoteca, sala de diseccion, aula de microscopia, aula de autoaprendizaje de inglés, aulas
de informatica, copisteria, libreria y oratorio.

La actual Facultad de Derecho de UIC Barcelona fue creada como “Facultad de Ciencias Juridicas
y Politicas”, y desarroll6 sus actividades desde el curso 1997-1998 bajo esa denominacién hasta el
curso académico 2012-2013. En el seguimiento del curso 2012-2013 se formalizé una modificacién
no sustancial, con el objetivo de adaptar el nombre de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas a
la oferta docente del centro, pasandose a denominar Facultad de Derecho. Esta facultad se encuentra
ubicada en el Campus de Barcelona.

La Facultad de Derecho ofrece las siguientes titulaciones oficiales: el Grado en Derecho y el Master
Universitario en Abogacia y Procura. Desde el 2011 se ha incrementado el niumero de actividades de
formacién continua —en torno a cuarenta iniciativas académicas por curso, entre conferencias,
jornadas, cine férums, postgrados o cursos. En estas actividades de formacion continua, los
principales agentes del sector comparten experiencias propias con el alumnado, abordando en ciclos
de conferencias y jornadas relacionadas con temas de la realidad juridica nacional e internacional.

Contamos con una atractiva infraestructura, aulas soleadas y confortables, asi como con una sala de

vistas donde los alumnos desarrollan sus clases practicas de simulacion de vistas y comparecencias
judiciales vestidos con toga.
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Presentacion del titulo objeto de evaluacion: MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminoldgica

El Master Universitario en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica de UIC Barcelona tiene
como objetivo la formacion integral en los ambitos médico, juridico, psicoldgico y criminoldgico.

El programa académico disefiado en el presente master universitario pretende cubrir la demanda
actual y futura de aquellos profesionales relacionados con el ambito de la salud mental y de las
ciencias juridicas, forenses y criminolégicas en dos vertientes:

1. Se propone dotar a los futuros profesionales de los necesarios instrumentos y competencias
que les permitan ejercer profesionalmente como peritos o expertos forenses en el ambito de
la justicia o intervenir en los diferentes sectores publicos o privados que requieran
conocimientos cualificados en la materia: ambito penitenciario y hospitalario, miembros de
policia cientifica, peritos publicos o de parte, personal en servicios de tratamiento o
reinsercion de delincuentes y otros sectores que asi lo requieran.

2. Se pretende aumentar el nivel de conocimientos técnicos y competencias de aquellos
profesionales relacionados directa o indirectamente con el ambito juridico-legal, forense o
criminolégico que en el ejercicio de su actividad deban tratar con cuestiones psicopatoldgicas.

Este master se distingue de otros programas similares porque ofrece las herramientas necesarias
para que el alumno pueda desarrollarse profesionalmente en diferentes campos relacionados entre
si: la medicina legal y forense, la psicologia y psiquiatria forense, la criminologia y el ambito juridico
en general.

Como ultimo aspecto, destacar que los SGIC implementados a la Facultad de Derecho y a la Facultad
de Medicina y Ciencias de la Salud (certificado favorable numero 0069/2010 y 0070/2010,
respectivamente) facilita la recogida de evidencias relacionadas con todas las directrices del programa
AUDIT y con los estdndares de acreditacion.

Proceso de elaboracion del Autoinforme

La elaboracién del Autoinforme ha seguido el mismo proceso utilizado en las anteriores visitas de
acreditacion donde se evaluaron los titulos oficiales de la Facultad.

En el caso de UIC Barcelona la elaboracion del autoinforme es la continuaciéon natural del proceso de
seguimiento que esta completamente implantado y funcionando en las facultades desde hace ya 15
afos. En el caso concreto de las titulaciones de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y la
Facultad de Derecho el seguimiento se implanté desde el primer curso. Las Juntas de Centro de la
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y la de Derecho han sido las responsables de la
aprobacion del autoinforme y en todo momento ha contado con el apoyo técnico de Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) de UIC Barcelona para la planificacion y desarrollo del
calendario de trabajo
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Antes de entrar en detalles del proceso de elaboracién del autoinforme, comentar este ha sido un
caso particular, por los siguientes motivos, tal como se ha comentado en el apartado Presentacion
del centro:

- ElI Master Universitario en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica aparece adscrito a
la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud en el RUCT, pero la Facultad responsable del
seguimiento y desarrollo del master es la Facultad de Derecho, motivo por el cual, el
autoinforme es aprobado por las dos Juntas de Centro.

- La Comision de Calidad no se ha realizado a nivel de centro, solo se ha evaluado el titulo
objeto de acreditacion. La composicion de la Comision de Calidad ha sido mixta, es decir, con
representantes de las dos facultades anteriormente mencionadas.

El proceso participativo de todos los grupos de interés en la elaboracion del informe queda
garantizado a través de los siguientes momentos de encuentro para la puesta en comun de lo que se
expresa y evidencia en este autoinforme. Estas aportaciones se suman a los procesos habituales del
SGIC para recabar informacién de todos los grupos de interés.

e Configuracion de un comité de trabajo responsabilizado de la redaccién del autoinforme:
formado por representantes de la Direccion del titulo; PDI y PTGAS. Todos los miembros de
este comité han participado en la elaboracién de este autoinforme.

e Claustro de profesorado: al inicio de curso se ha informado a todo el profesorado del
proceso de acreditacion.

e Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios: algunos de ellos han
participado en la redaccion del autoinforme y en la recogida de evidencias.

Este autoinforme se ha realizado teniendo en cuenta los Informes de Seguimientos anteriores y los
comentarios y aportaciones de la Comision de Calidad. El documento definitivo ha sido aprobado por
la Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y la Facultad de Derecho.

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La
implicacion del centro y de los miembros de la Comisién de Calidad ha sido muy elevada ya que son
claramente conscientes de la importancia del proceso de acreditacion en el que estamos inmersos.
Por otra parte, la experiencia adquirida durante la elaboracién de los informes de acreditacion en otros
centros/facultades de la universidad ha sido muy util para detectar puntos de mejora en la planificaciéon
de la elaboracion del autoinforme. Los implicados en el proceso han cumplido con los plazos
establecidos.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacion y el centro ha facilitado
otras adicionales para apoyar la evaluacion que se ha hecho del despliegue de cada estandar. Al
principio de cada estandar se indica el listado de evidencias que se facilitan.

Se puede acceder a las evidencias a través de un servicio online de alojamiento de archivos (Google
Drive). A continuacion, se indica el link para acceder al conjunto de evidencias.

https://drive.google.com/drive/folders/12RYK6nU00c9vxsuwzFscrrOmFuCnirgb?usp=sharing

A continuacion, se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y de
la visita externa.
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1. Reuniones de formacién y planificaciéon de la elaboraciéon del autoinforme de acreditaciéon
(Febrero de 2025): reunién con los responsables del titulo para confirmar el periodo de la
visita, determinar la metodologia de trabajo y aprobacién del calendario interno de trabajo
(planificaciéon de acciones iniciales y hasta 2 meses después de la visita externa).

2. Preparacion de los informes individuales que desgranan la Guia de Acreditacion (SIQE):
estudio de los estandares de acreditacion y de las evidencias solicitadas en la Guia para la
acreditacion de las titulaciones universitarias oficiales de grado y de master aprobada por la
Comision de Evaluacion Institucional y de Programas el 27 de noviembre de 2023. Revision
de los modelos de informe a rellenar para el seguimiento de las titulaciones de acuerdo con
los posibles cambios en los requerimientos de AQU. Calculo de los indicadores de
seguimiento. Para los seguimientos posteriores a la verificacién, modificacion y acreditacion
se ha prestado especial atencion a las recomendaciones

Reuniones del Comité de trabajo responsable de la elaboracién del autoinforme
Reunién de la Comisidn de Calidad

Aprobacién del autoinforme por parte de la Junta de Centro

Exposicién publica y envio a AQU Catalunya

o o b w
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditaciéon MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

MU EN PSICOPATOLOGIA LEGAL,
FORENSE Y CRIMINOLOGICA
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditaciéon MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum)
esta actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel
formativo requerido en el MECES.
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Autoevaluacion

En progreso s Se alcanza
Subestandar hacia la e con N 12
. alcanza - alcanza
excelencia condiciones
El plan de estudios responde adecuadamente a la
tematica y a los objetivos formativos de la
1.1 titulacion. Los resultados de aprendizaje se X
corresponden con los que establece el MCQES
para el nivel educativo de la titulacién
El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
1.2 | resultados de aprendizaje de la titulacion y su X
numero es coherente con el nimero de plazas
ofertadas.
El despliegue de la titulacion es coherente y
1.3 | adecuado en relacién a la temporalidad, carga X
docente, coordinacién y supervision.
La aplicacion de las distintas normativas se realiza
1.4 | de manera adecuada y tiene un impacto positivo X
sobre los resultados de la titulacién
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 1

El perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del Marco Espaiiol de Cualificacion para la Educacion Superior (MECES), nivel 3
(equivalente a Master).

Ademas, el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con el perfil de competencias
y objetivos de la titulacion, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

El perfil de ingreso del alumnado del master es plenamente adecuado. Con un poco mas de detalle,
analizando las titulaciones de acceso de los estudiantes matriculados se considera que son
adecuadas (Derecho, Medicina - Psiquiatria y Psicologia). En este sentido comentar que desde el
curso 2023-2024 se elimind la posibilidad de acceder al master con la titulacién de Criminologia. Para
la promocion y difusion de esta titulacion se cuentan con actividades relevantes, y que tienen un
elevado factor de conversién (candidatos - matriculados), como son las jornadas en Psicopatologia
Forense que se organizan desde el curso 2015-2016 y las sesiones informativas online.

Por ofra parte, la coordinacién docente implementada se considera adecuada segun las
caracteristicas de la titulacion. Se mantiene la misma estructura de coordinacion ya definida en cursos
anteriores, contando con una comisidn académica, formada por la direccién del Master y la
coordinacién académica. La coordinacion docente es muy bien percibida por parte del claustro de
profesores, ya que, es un item que obtiene una satisfaccion elevada en las distintas ediciones de la
encuesta de satisfaccion de profesorado.

Del mismo modo la aplicacién de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria,
detallada tanto en la Memoria de Verificacion como en los Informes de Seguimiento, es llevada a cabo
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por la Junta de Centro bajo el cumplimiento e indicaciones de la Secretaria General de la Universidad.
Los estudiantes disponen de esta normativa y se les detalla en la sesiéon de bienvenida a los
estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 1.

Indicadores
Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:

- Acceso y matricula
- Caracteristicas del estudiantado

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1
https://drive.google.com/drive/folders/1eP4HSydYcZWJsJxw-MZ GIXKwW{W44W3w?usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la temética y a los objetivos
formativos de la titulacién. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que
establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

EST1.1_01 Memoria de Verificacion titulacion

EST1.1_02 Informe de verificacion de la titulacion (AQU)

EST1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST1.1_04 Expedientes modificacién. Para cada uno de los expedientes se aporta:

- Justificacion expediente de modificacion

- Informe final de evaluacién agencia de calidad

EST1.1_05 Tabla Resultados de aprendizaje y asignaturas

Informacién relacionada con la Gestién extraordinaria COVID-19:

EST1.1_06 Plan de Adaptaciéon a la Docencia No Presencial (PADNP). Criterios académicos
especificos para la adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial
motivada por la crisis sanitaria del COVID-19

EST1.1_07 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 2° semestre

EST1.1_08 Blended Plan (BP) para el curso 2020-2021 Criterios de adaptacién de la actividad
docente presencial a la modalidad blended como consecuencia de la crisis sanitaria COVID

Subestandar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacién y su nidmero es coherente con el nimero
de plazas ofrecidas

EST1.2_01 Folleto promocional de la titulacion

EST1.2_02 Actividades dirigidas futuros alumnos del centro / titulacion

EST1.2_03 Criterios de acceso y admision a la titulacion

EST1.2_04 Ejemplo de expediente de admision

EST1.2_05 Tabla de proceso de admisién. Ranking proceso admision

EST1.2_06 Perfil de ingreso — Complementos formativos
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Subestandar 1.3. El despliegue de la titulacibn es coherente y adecuado en relacion a la
temporalidad, carga docente, coordinacion y supervision.

EST1.3_01 Ejemplos de actas de reuniones de coordinacién

EST1.3_02 Claustros de profesorado

EST1.3_03 Relacion de titulares de asignaturas 23-24 y 24-25

EST1.3_04 Horario del master curso 23-24 y 24-25

EST1.3_05 Plan estudios distribucién asignaturas

EST1.3_06 Guia del estudiante

Subestandar 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y
tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

EST1.4 01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC

Barcelona_Master Universitario

EST1.4_02 Reglamento interno de practicas externas UIC Barcelona

EST1.4_03 Reglamento interno de TFG y TFM UIC Barcelona

EST1.4_04 Reglamento interno de Gestion Académica UIC Barcelona

EST1.4_05 Memoria de Cooperacién y Desarrollo Sostenible UIC Barcelona 2020-2021

EST1.4_06a Plan Estratégico de Sostenibilidad UIC Barcelona 2016-2022

EST1.4_06b Marco sostenibilidad UIC Barcelona

EST1.4_07 Ill Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST1.4_08 Protocolo para la prevencion, evaluacién e intervencion ante el acoso en UIC Barcelona

EST1.4_09 Plan estratégico de la universidad

EST1.4_10 Reglamento interno_Organizacion de centros

EST1.4_11 Acciones de atencion al alumnado con discapacidad

Valoracion de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que
establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacién

Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la teméatica y a los

Valoracfién objetivos formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se
subestandar corresponden con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la
titulacion.

El perfil de competencias del Master objeto de visita es consistente tanto con los requisitos de la
disciplina como con el nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 3. Asi lo acredita la
verificacion favorable del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real
Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

Se aportan evidencias de la gestion extraordinaria realizada para continuar con la docencia del titulo
durante la época de pandemia por COVID-19.
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Valoracion de las modificaciones implantadas

Se presenta a continuaciéon una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la
implantacion del master. La justificacion y resolucion de los expedientes de modificacion se aportan
como evidencias.

, Fecha de
prepszrrlm?::ién Modificaciones Tipo de modificacion | aprobacion
CU/AQU
Nueva propuesta de distribucién de créditos del plan de
estudio. Modificaciones
Se incluyen 2 ECTS de complementos formativos fuera y sustanciales
14/15 gntes_de_l irjiciO_ de Ig titulacién denominados Formacién autoriz_ables, 28/01/2015
interdisciplinaria aplicada. formalizadas
Actualizacién de textos comunes, por ejemplo, normativa de | mediante un proceso
permanencia, normativa de transferencia y reconocimiento MODIFICA
de créditos, entre otros.
1. Adaptaciéon memoria al formato exigido por el RD
822/2021:
- Asignacion ambito de conocimiento: Interdisciplinar.
- Adaptacion competencias titulo a resultados de
aprendizaje de titulo. Se incorpora un nuevo RA en relacion
a la perspectiva de género.
2. Se madifica el perfil de ingreso.
3. Cambios en las pruebas de admision.
4. Se amplia informacién sobre los complementos
formativos.
5. Cambios en el plan de estudios: Modificaciones
- Materia Psicopatologia del agresor o de la victima (de 4 sustanciales
22/23 ECTS_) se di\_/id§ en dgs materia_s (Anélis’is dela Conductg autori;ables, 06/09/2023
Delictiva y Victimologia) y cambia el caracter de la materia a formalizadas
obligatoria, dando lugar a 2 materias de 3 ECTS cada una. mediante un proceso
- Materia Psicopatologia Forense en el Ambito Social- MODIFICA
Laboral, Contencioso-Administrativo, pasa de 5ECTS a 3
ECTS.
6. Se afnade una tabla de correlacion entre los resultados de
aprendizaje de titulo y las actividades formativas y
metodologias docentes.
7. Se anade informacion referente a la evaluacion de las
practicas y el TFM.
8. Se actualiza la informacion referente al profesorado.
9. Se madifica la informacion referente al personal asociado
a la solicitud del titulo.
El motivo de presentar este expediente de modificacion es Modificaciones
dar respuesta a los requerimientos incluidos en el Informe sustanciales
de Evaluacion de la Solicitud de Modificacion Sustancial de autorizables, Pendiente de
Titulo Oficial que emitié la Comisién Especifica de formalizadas i
24125 evaluacion en el ambito de Ciencias de la Salud de AQU mediante un proceso S:ol:ﬁ?;r:
Catalunya fruto del proceso de modificacién anterior, MODIFICA. Modifica P
emitido en fecha 26 de julio de 2023. Entre los puntos presentado a 2025
modificados han sido: 01/04/2025
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Periodo
presentacion

Modificaciones

Tipo de modificacion

Fecha de
aprobacion
CU/AQU

- Se actualiza el Reglamento Interno de
reconocimiento y transferencia de créditos para los
masteres universitarios

- Se aporta informacion relativa a la movilidad de
estudiantes.

- En el apartado de profesorado se afiade
informacion adicional, afadiendo la siguiente
informacion: informacion académica, principales
méritos de investigacién, méritos de docencia del
profesorado y experiencia profesional.

- Evidenciar, mediante formato tabla, la disposicién
de convenios con las instituciones para la
realizacion de las practicas académicas externas,
incluyendo el nimero de plazas disponibles por
centro.

En el curso académico 2023-2024 se han implementado las modificaciones aprobadas en el
expediente presentado en el curso 2022-2023; concretamente las principales modificaciones
introducidas son:

Modificacion del perfil de ingreso.

Actualizacion de las pruebas de admision.

Se amplia informacion sobre los complementos formativos.

Cambios puntuales en el plan de estudios: cambio de nombre y reorganizacion de la materia
Psicopatologia del agresor o de la victima (de 4 ECTS) y cambio de ECTS de la materia
Psicopatologia Forense en el Ambito Social-Laboral, Contencioso-Administrativo.

La valoracién de la implantacion de estas modificaciones es positiva.

Respecto a la modificacion del perfil de ingreso, se elimind el acceso al Master para aquellas personas
con titulacion de Grado en Criminologia. El cambio ha repercutido positivamente en el ajuste de
expectativas del alumnado y las competencias que se trabajan en el aula.

Por otro lado, la clarificacion y actualizacién de las pruebas de admision han permitido un mejor ajuste
de aquellas personas interesadas en cursar el master, y ha permitido una ponderacién mas objetiva
de los perfiles de ingreso.

Respecto a los cambios puntuales en el plan de estudios, este cambio responde a una demanda
planteada en todas las ediciones previas, relativa a la opcién de poder cursar ambas asignaturas por
parte del alumnado. Ello, junto con la realidad objetivada de que la practica pericial en el &mbito laboral
no requiere de un tan amplio soporte tedrico, supusieron la reduccion de créditos de dicha asignatura
en favor de poder establecer las asignaturas de Analisis de la Conducta Delictiva y Victimologia como
asignaturas obligatorias para todos los alumnos. Dicho cambio se valora de forma muy positiva tanto
por parte del alumnado como por parte del claustro docente y el equipo de gestion, contribuyendo a
una mejor formacion transversal del alumnado del programa.

Las modificaciones presentadas durante el curso 2024-2025 aun no se pueden valorar, porque a
cierre de este autoinforme aun no hemos recibido el feedback y aprobacién de AQU.
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SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado
para alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacion y su nimero es coherente con el
numero de plazas ofertadas

Se alcanza. La mayoria del alumnado matriculado presenta un perfil de acceso
Valoracion para alcanzar los resultados de aprendizaje que se establecen.

subestandar ] . . ]
El nimero de estudiantes/as matriculados/as es coherente con el nimero de

plazas ofertadas por la titulacion.

Indicadores Acceso y Curso Curso Curso Curso Curso Curso
Matricula 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Numero de plazas ofertadas 30 30 30 30 30 30
Ratio admisiones/oferta 80,00% | 66,67% | 106,67% | 86,67% | 86,67% | 80,00%
Estudiantes matrlcu!ados o4 20 32 26 26 o4
(alumnos de nuevo ingreso)
Estudiantes matriculados o4 20 32 26 o5 o4
totales
Porcentaje de estudiantes
matriculados de nuevo 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 96,15% | 100,00%
ingreso
gisltribucién Criminologia | 21,70% | 25,00% | 22,00% | 11,50% | 0,00% | 0,00%
e los
estudiantes Derecho 8,60% 10,00% 0,00% 0,00% 4,00% 4,10%
matriculados | Medicina -
en funcion de | psiquiatria 4,30% 0,00% 0,00% 3,80% 8,00% 8,30%
la titulacion , ] o o o o o o
de acceso Psicologia 82,60% | 65,00% | 78,00% | 84,60% | 88,00% | 87,50%
Numero de estudiantes que han Curso Curso Curso Curso Curso
realizado el complemento formativo 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
CF Introduccioén a la Psicologia 6 5 3 3 3
CF Introduccién a la Criminologia 13 21 20 23 23
CF Introduccién al Derecho 12 21 20 22 22
CF Ipt_roduccién a la Psiquiatriay a la 19 32 23 23 21
Medicina Legal
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Indicadores Caracteristicas Curso Curso Curso Curso Curso Curso

de los Alumnos 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Chilena - - 3,13% - - -
Colombiana 12,50% - 6,25% 7,69% - -
% Ecuatoriana 4.17% - 3,13% 3,85% 4,00% 16,67%
Estudiantes Espafola 79,17% | 100,00% | 81,25% | 80,77% | 88,00% | 79,17%
Segun pais India - - 3,13% - - -
de Italia - - 3,13% 3,85% 4,00% -
procedencia [ gniata 417% - - - - -
(nacionalidad) ’
Mejicana - - - - - 4,17%
Uruguay - - - - 4,00% -
Venezolana - - - 3,85% - -

Valoracién de la evolucion de la oferta, la demanda y la matricula.

En los ultimos cursos académicos el nimero de alumnos matriculados se ha mantenido alrededor de
los 25 alumnos, siendo este el promedio de las cifras propias del Master, valores que se consideran
adecuados. Analizando las matriculas resalta el curso 2021-2022 en que fue excepcional, debemos
tener en cuenta que esta edicion asumio la demanda aplazada por la pandemia.

Analizando posibles aspectos que puedan tener alguna repercusion en la matricula del estudiantado,
encontramos que en el sistema universitario catalan se ha llevado a cabo la oficializacién de otra
titulacién muy similar a nuestro master, concretamente, es un master que se imparte en la UAB, pero,
en todos los cursos se observa que ha existido demanda suficiente y fue nuestro proceso de seleccién
el que arroj6 esta cifra final, regresando a las cifras habituales y 6ptimas para el master.

Cada afio, solicitan acceso al master mas alumnos de los finalmente seleccionados y se establece
una lista de espera para los candidatos aceptados.

En cuanto al tamano del grupo, se valora que en los diferentes cursos fue el adecuado para el correcto
desarrollo de las clases y los alumnos pudieron adquirir los conocimientos y competencias suficientes
como para poder desarrollar la actividad profesional de perito. Las clases fueron dinamicas y
fructiferas, al igual que se pudo desarrollar con éxito las practicas curriculares del Master.

Asimismo, desde la Direccién del Master se planteé a Junta de la Facultad de Derecho la posibilidad
de incorporar becados al Master, en numero de 2, mejorando la accesibilidad al méaster y dirigido a
los profesionales de la Administracion Publica, como forma de contribucién social del Master a la
formacion de quienes ejercen la funcion publica. Esta propuesta se aprobd por la Junta de la Facultad
y durante el curso 2023-2024 el Master conté con 3 alumnos becados, una alumna obtuvo la beca
completa y dos alumnas obtuvieron una beca parcial (beca completa dividida entre ambas).

Para un futuro modifica se estudiara la posibilidad de que los candidatos interesados en el master que
cuenten con experiencia previa en el ambito del titulo puedan reconocer alguna de las asignaturas
del master: practicas externas o Psicopatologia clinica.
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Valoracion de las acciones de promocion y difusién

En cuanto a la valoracién de las acciones de promocion y difusiéon del Master, comentar que las
acciones de promocion y difusién se han mantenido en las ultimas ediciones, con pequefios ajustes:

Desde el curso 2015-2016, organizacién de una Jornada en Psicopatologia Forense. A
continuacion, se hace especial mencion a las 3 ultimas jornadas.

En el curso 2022-2023 se organiz6 la 52 Jornada Anual en Psicopatologia Forense, titulada
“La evaluacion forense en procedimientos de familia: una mirada multidisciplinar” con
una duracion de 4.5 h y una inscripcién de 100 personas, a las que finalmente asistieron
aproximadamente 60 interesados, potenciales futuros alumnos del programa, alumni del
Master y profesionales del sector. Se valora que la jornada fue un éxito en términos
organizativos y de asistencia.

En el curso 2023-2024 se organizé la 62 Jornada Anual, titulada Sobre consumo de material
de abuso y explotacidon sexual infantil: prevencion e intervencion multidisciplinaria, con
una duracion de 4,5 horas y una inscripcion de 208 personas. Esta jornada se desarrollé en
el Auditorio del Edificio Delta (UIC Barcelona) y tuvo como objetivo principal generar un
espacio de reflexion y aprendizaje en torno a la prevencién y abordaje de la violencia sexual
contra la infancia, con especial atencion al consumo de material de explotacién sexual infantil.
La jornada conté con dos mesas redondas complementarias. La primera, centrada en la
intervencion y prevencién desde el ambito de la salud, reunié a profesionales de la psicologia,
la criminologia y el entorno penitenciario. La segunda, dedicada a la investigacion policial de
este tipo de delitos en entornos digitales, integré la experiencia de cuerpos especializados del
Cuerpo Nacional de Policia, la Guardia Civil y los Mossos d’Esquadra.

Durante el curso 2024-2025, se ha realizado la 72 Jornada en Psicopatologia Forense, titulada
“El suicidio: prevencién e intervencion multidisciplinar”, con una duracién de 4 horas y
una inscripcion de 33 personas. La jornada tuvo como objetivo principal profundizar en el
estudio del suicidio desde una perspectiva clinica y forense, ofreciendo herramientas teéricas
y practicas que permitan una mejor comprension y abordaje de esta problematica. Se fomento
el trabajo interdisciplinar en la deteccién, prevencion e intervencion ante conductas suicidas.
A través de dos mesas redondas, se generé un espacio de reflexion y actualizacién cientifica
en el que expertos en psiquiatria, psicologia y medicina forense abordaron los factores de
riesgo, las estrategias de prevencion y los protocolos de actuacion mas relevantes en este
ambito.

La direccién del master considera que organizar Jornadas donde se puedan tratar temas de
actualidad relacionados con el ambito de la psicopatologia, y con entidades profesionales y
referentes en el campo laboral, es un salto cualitativo en cuanto a la promocion y difusién del
Méaster.

Cuenta de Twitter: durante varios cursos el master potencié la actividad de los docentes del
master en la cuenta de Twitter, contando hasta este curso 2024-2025 con 1.589 seguidores,
y se utilizaba asimismo para informar sobre las sesiones informativas, fechas clave o actos
organizados por el propio master.

Durante los cursos 2023-2024 la Direccion del Master realizdé un proceso reflexivo sobre el
perfil de difusién que se produce a través de Twitter, coincidiendo con su cambio a X. Se
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decidié no continuar la presencia en esta red y realizar las acciones de difusion a través de
los perfiles profesionales de los miembros del equipo directivo del Master en LinkedIn y desde
la cuenta general de UIC Barcelona en LinkedIn.

Finalmente, durante el curso 2024-2025, se decide activar una cuenta especifica de LinkedIn
y se ha realizado la consulta al Departamento de Comunicacién que esta valorando si
corresponde un perfil independiente o mantener la difusion actual mediante la cuenta general
de UIC Barcelona.

e Sesiones informativas online: Tras la pandemia, las sesiones informativas se han
mantenido en formato virtual pues facilita la asistencia de los futuros alumnos y aporta mayor
flexibilidad.

Las sesiones se concentran en el segundo semestre del Master y, segun el curso, han variado
entre 2 y 4 sesiones, dependiendo de la evolucion de los alumnos interesados y matriculados.
Concretamente, durante el curso 2022-2023 se llevaron a cabo 4 sesiones informativas (13
de diciembre de 2022, 6 de febrero, 24 de abril de 2023 y 8 de junio de 2023). Durante el
curso 2023-2024 se llevaron a cabo 2 sesiones informativas (el 8 de febrero y el 13 de junio
de 2024). Durante el curso 2024-2025 se han llevado a cabo 3 sesiones informativas (20 de
enero, 17 de marzo y 19 de mayo de 2025). Se valora que, en general, las sesiones
informativas tienen una buena acogida entre futuros alumnos, con una alta conversion.

Las sesiones informativas tienen una duracién aproximada de 1 hora. Consisten en una breve
introduccidn sobre la institucion académica y, posteriormente, se expone por parte del Equipo
Directivo del master la estructura y organizacion académica del programa. Al final de la
sesion, se proporciona informacion detallada sobre el proceso de admisién y se abre un
espacio para resolver las dudas que los asistentes puedan tener. El promedio de asistentes
a las sesiones informativas es de 8 personas.

Valoracién del perfil del estudiantado admitido

En todas las ediciones el perfil del alumnado ha sido adecuado y cumple con lo definido en la memoria
de verificacién del titulo y su posterior modificacién realizada en el curso 2022-2023.

Si bien hasta el curso académico 2022-2023 el master admitia los siguientes perfiles de estudiantes:
médicos, juristas, psiquiatras, psicélogos y crimindlogos, pues asi se establecia en la memoria de
verificacion, en el perfil de criminélogos se detectaron ciertas dificultades, por la heterogeneidad del
alumnado, pero especialmente por las expectativas de los alumnos y la escasa demanda de este
perfil profesional en el ambito de ejercicio pericial.

Este aspecto se tuvo en cuenta en el ultimo expediente de modificacién, donde se realizé una
modificacion del perfil de ingreso de los alumnos, eliminando el perfil de ingreso de los Graduados en
Criminologia entre las titulaciones de acceso a partir del curso 2023-2024. En los procesos de
admisién, muchos alumnos en criminologia siguen solicitando acceso al programa, pero cuando se
les explica la realidad laboral una vez finalizada la formacion, entienden que hasta que no se creen
puestos de Crimindlogos Forenses en la Administracion de Justicia y demas instituciones o se
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demande su participacion desde el ambito privado, no es realista volver a incorporar el perfil de
ingreso de los crimindlogos en este méster.

Analizando las titulaciones de acceso de los estudiantes matriculados se observa que el perfil mas
representativo corresponde a profesionales del ambito de la Psicologia, quienes constituyen la
mayoria del alumnado. En menor medida, también se incorporan estudiantes provenientes de
Medicina (Psiquiatria y Medicina Forense), que también ejercerdn como peritos ante los tribunales. Y
en ultimo lugar, solicitan acceso y se incorporan al master puntualmente graduados en Derecho, que
buscan ampliar su formacion en el ambito forense.

Para finalizar, en cuanto al perfil del alumnado y sus nacionalidades, se mantiene estable a lo largo
de los cursos el porcentaje aproximado de alumnado nacional (80% aproximadamente) y el alumnado
internacional (20%). Dicha variedad en las nacionalidades de origen supone un enriquecimiento del
proceso de aprendizaje del alumnado en el aula y se valora positivamente tanto por parte del claustro
docente como por parte de los alumnos.

Valoracién de las vias y pruebas de acceso definidas por la titulacién

En la edicion 2022-2023, se realizaron 34 entrevistas de admision con un total de 25 alumnos
admitidos. En la edicion 2023-2024, se realizaron 34 entrevistas de admisiéon con un total de 26
alumnos admitidos.

Se detectd que las pruebas especificas podrian ser optimizadas y se incluyé mediante Modifica un
ajuste de las especificaciones, con algunos cambios respecto a la ponderacion de porcentajes en los
criterios de admision.

La convalidacion por actividad profesional se introduce mediante Modifica en la evaluacion para el
acceso, asi como los criterios a valorar.

SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacién es coherente y adecuado en relacién con la
temporalidad, carga docente, coordinaciéon y supervision

Valoracion Se alcanza. El despliegue a la titulacién es coherente y adecuado en relacion
subestandar a la temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision.

Se considera que el despliegue de la titulacién es coherente y adecuado en relacién a la temporalidad,
carga docente, coordinacién y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

El plan de estudios del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica consta de 60 ECTS se
considera adecuado. En el ultimo expediente de modifica (2022-2023) se introdujeron pequefios
ajustes en la distribucidon de materias, cambios ya comentados en el anterior apartado. Actualmente,
el plan de estudios se encuentra estructurado de la siguiente manera:
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Las materias obligatorias se engloban en dos médulos:

— Psicopatologia General Forense, que comprende 27 ECTS basicos y que engloba las
materias de Psicopatologia Clinica, de 5 ECTS, Fundamentos Psicopatoldgicos,
Psicométricos y Juridicos en el Ambito Médico Legal, Forense y Penitenciario, de 6 ECTS,
Psicopatologia Forense, de 10 ECTS, Analisis de la Conducta Delictiva, de 3 ECTS y
Victimologia, de 3 ECTS.

— Psicopatologia Forense Aplicada al ambito Juridico (13 ECTS en total), que comprende
tres materias, la de Psicopatologia Forense en Ambito Sociolaboral, Contencioso-
Administrativo, de 3 ECTS, Psicopatologia Forense en Ambito Penal, de 5 ECTS, y
Psicopatologia Forense en Ambito Civil, Familia y Canénico, de 5 ECTS.

Ademas, el plan de estudios contempla 14 ECTS de Practicas Académicas Externas, que se llevaran
a cabo en Centros Penitenciarios y Centros de evaluacion psicopatoldgica dependientes de la red de
Justicia o del ambito privado, con los que existen acuerdos de colaboracién mediante convenios.

Por ultimo, el médulo Trabajo Fin de Master consistira en la elaboracion y defensa de una pericial, o
bien del interrogatorio de ésta, y su desarrollo comprendera un total de 6 ECTS. Esto incluye en el
apartado consideraciones una revision bibliografica ad hoc sobre la tematica pericial escogida, en el
que el alumno pone en préacticas las competencias de investigacion adquiridas durante el master, asi
como las referentes a la comunicacion cientifica durante la defensa del TFM.

Coordinacion docente

Los mecanismos de coordinacion establecidos se consideran adecuados para las caracteristicas de
la titulaciéon y se componen de:

- Direcciéon del Master y Direccion Honorifica

La figura de Directora del Master actual estuvo vinculada al Master desde la primera edicion,
ocupando figuras como la de Coordinacion o Direccién Adjunta, y ocupa esta posicion desde el curso
2017-2018 por lo que se considera una Direccion consolidada.

Durante la edicion 2020-2021 se incorporé la figura de director Honorifico del master que tiene
funciones de apoyo en la organizacion de actos institucionales como la Graduacién o las Jornadas
Anuales, y actua como consultor en las decisiones estratégicas de la titulacion.

Esta figura la desempefia el fundador y director del Master durante afios.

- Coordinacion del Master

La figura de Coordinadora del Master se desempefa por la misma persona desde el curso 2021-2022
por lo que se considera una coordinaciéon consolidada. Se trata de una profesional experta, alumni
UIC de este mismo Master.

Durante el curso 2023-2024 la coordinadora del master cursé permiso de maternidad, por lo que fue
temporalmente sustituida en los meses de febrero a julio de 2024 por otra alumni del Master y
profesora del mismo. Se realizé el traspaso de informacién con la Comision Académica, asi como un
proceso entre coordinadoras de formacion basica al respecto.
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En septiembre de 2024 se reincorporé la coordinadora del master, retomando por completo sus
funciones.

- Comisién Académica del Master

La coordinacién de las ensefianzas se desarrolla mediante la Comision Académica del Master,
comision formada por la direccion del Master y la coordinaciéon académica. En los ultimos cursos no
ha habido cambios en la estructura de la comision y se mantienen las reuniones semanales de la
comisiéon académica, asi como dos reuniones anuales (como minimo), con el coordinador de
practicas. De las reuniones que se celebran, la coordinadora académica elabora un acta donde se
recoge todo lo hablado y acordado en la sesién, asi como las acciones de futuro.

- Claustro de profesorado

Anualmente, se llevan a cabo dos claustros de profesorado, uno a principios de curso y otro al finalizar
el mismo, de asistencia obligada para los responsables de asignatura y abierto a todo el profesorado
del master. El desarrollo habitual de los claustros supone que en la primera reunién llevada a cabo en
el primer semestre se recogen sugerencias del profesorado, asi como retroalimentacion respecto al
funcionamiento de las asignaturas del primer semestre, valoracion del alumnado y su rendimiento y
adecuacion del contenido de las asignaturas a las guias docentes. En la segunda reunion, que se
lleva a cabo a finales del segundo semestre del master, se valora el desarrollo global del programa a
lo largo del afio y las asignaturas anuales como TFM o practicas, y se recogen las valoraciones y
sugerencias del funcionamiento relativo a las asignaturas del segundo semestre.

Asimismo, la Comision Académica del master mantiene reuniones ad hoc, sobre la distribuciéon de la
docencia, en que se revisa la evolucion de la asignatura, se discuten contenidos con los responsables
de asignatura y posibles modificaciones en asignaciones docentes o metodologias. Principalmente,
estas reuniones tienen lugar a finales del segundo semestre del curso académico, centradas en la
planificacién de docencia del curso futuro.

Por ultimo, durante el curso 2024-2025 se incorporaron las necesidades formativas de forma
sistematizada como tema de discusién con los responsables de asignatura.

En la dltima edicion de la encuesta de satisfaccion del profesorado del master (2024), se obtiene una
elevada satisfaccion con la coordinacion (4,67) y la comunicacién con la Comisién académica (5), asi
como los mecanismos participativos que el Master pone a su disposicion para un correcto desarrollo
y tutorizaciéon académico. La puntuaciéon de estos dos aspectos ha mejorado respecto a la edicion
anterior, 2022.

Si nos fijamos con la evolucién de la satisfaccién en estos items en las 3 ultimas ediciones de las
encuestas, se obtiene que:

- item de Coordinacion - Se obtuvo una puntuacion de 4.20 (ed. 2020), 4.29 (ed. 2022) y 4,67
(ed. 2024)

- item Mecanismos de comunicacién interna en el Departamento/Facultad - Se obtuvo una
puntuacion de 4.40 (ed. 2020), 4.57 (ed. 2022) y 5 (ed. 2024)

por lo que, entendemos que los mecanismos de coordinacion establecidos son adecuados y el
profesorado tiene la percepcion de su mejora.
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Participacion del alumnado en la mejora del titulo

A nivel de Master, el alumnado tiene a su disposicién de forma directa y accesible la Comision
Académica del Master y el claustro de profesorado para cuestiones individuales, asi como se
establece un mecanismo de comunicacion via delegados para el conjunto del grupo.

Se mantienen reuniones periédicas sin convocatoria oficial con la coordinadora del Master y una o
dos reuniones anuales con los delegados convocadas de forma oficial con la Comision Académica.

Las reuniones con los delegados convocadas de forma oficial se llevan a cabo con el objetivo de
recabar el feedback del funcionamiento y desarrollo del programa, y recoger aquellas sugerencias,
comentarios o criticas constructivas respecto a la organizacién y contenido de las actividades
formativas. La Comision Académica recoge en estas reuniones las incidencias significativas y
sugerencias de mejora. Estas reuniones se mantienen generalmente al final de cada semestre, para
valorar el desarrollo, rendimiento y satisfaccion del alumnado con el programa, la organizacion y la
docencia recibida, y para recoger sugerencias de mejora por parte del alumnado, especialmente en
relacion a cuestiones académicas especificas como el solapamiento de contenido o las actividades
de evaluacion.

A estos efectos se sefiala, a modo de ejemplo, que de la reunién de delegados mantenida a final del
curso 2021-2022 puesto que se propusieron las siguientes mejoras académicas que se
implementaron en el curso 2022-2023 y siguientes, destacan por su especial significacion:

- Aumento de la dificultad de los EDC de forma progresiva a medida que iba avanzando el
curso académico. De cara al curso 2022-2023 se mantuvo una reunién con los coordinadores
de asignatura, a fin de solicitar que aquellos docentes que impartieron EDCs en el segundo
semestre pudieran solicitar a los alumnos la elaboracién de dictamenes periciales completos.

- Valoracion de la posibilidad de modificar las asignaturas optativas a asignaturas obligatorias
para proporcionar a todos los alumnos una formaciéon mas integra y transversal.

- Disminuir los contenidos que pudieran solaparse mediante una revisién exhaustiva de todo el
temario del programa y la modificacion del contenido de algunas asignaturas.

Las reuniones mantenidas en los cursos 2022-2023 y 2023-2024 recogieron también sugerencias de
tipo mas operativo que también permitieron implementar mejoras en el dia a dia del Master, las mas
significativas relacionadas con los cambios propuestos mediante Modifica y acciones especificas
sobre el uso del Moodle.

Asimismo, las Comisiones de Calidad cuentan siempre con la participacién de alumnos/alumni del
Master.

Por otra parte, a nivel global de Universidad, la participacién directa de los estudiantes en las
decisiones de la Universidad, asi como en el gobierno del titulo, queda garantizada por su
representatividad en los siguientes 6rganos de Gobierno de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en
pleno o por medio de su comisién ejecutiva. Sus miembros son nhombrados por el Patronato
de la Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portaI-de-transparencia/qobierno/iunta-de-
gobierno)

- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por
los delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.
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(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portaI-de-transparencia/qobierno/conseio-
de-estudiantes).

SUBESTANDAR 1.4. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada
y tienen un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

Valoracion Se alcanza. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera
subestandar adecuada y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detallada bien en
la Memoria de Verificacidon o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es procedente,
por la Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad. Los
estudiantes disponen de esta normativa en la intranet y se les hace conocedora de ella en la sesi6n
de bienvenida a los estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad.

Transcurridos varios afios desde su implantacion, se ha ido actualizando cuando lo han requerido la
legislacién o las circunstancias.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditaciéon MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre
las caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. - Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza _ alcanza
excelencia condiciones
La institucién publica informacién veraz,
completa, actualizada y accesible sobre las
21 o . e X
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo
La institucidn publica informacién sobre los
2.2 o . i X
resultados académicos y de satisfaccion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La informacion principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene
contenidos generales de la universidad y especificos de la titulacion. A finales de 2020 se completé
el proceso de migracion de la web institucional a una nueva version haciendo de la web de UIC
Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una
adaptacién imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos.

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el
Seguimiento de Ensefanzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos
generales, se considera que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las
caracteristicas y el desarrollo operativo de la titulacién a todos los grupos de interés.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de aplicacion
en universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informaciéon agregada esta siempre
disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cre6 un link directo al SGIC de la
universidad a la pagina web de cada uno de los titulos, también se publicaron los indicadores de
seguimiento en la propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacién- en la pagina web institucional. Dicha pagina
puede visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue
a los principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan
la politica de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de
flujo) que de ellos se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacién de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se
publica el autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad
después de la visita de acreditacion.
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Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a
los requisitos del estandar 2.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2
https://drive.google.com/drive/folders/1BeCKaJcOw4IxBOYC-T5YA-XM3z8nCoV1t?usp=sharing

Subestandar 2.1 La instituciéon publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo // Subestandar 2.2 La
instituciéon publica informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion

EST 2.1_01 Check list informacion publica

EST 2.1_02 Links de interés de la titulacién

EST 2.1_03 Manual de calidad (AUDIT)

EST 2.1_04 Politica de Calidad

EST 2.1_05 Guias docentes

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucién publica informacion veraz, completa, actualizada y
accesible sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del
programa y su desarrollo operativo. Ademas, la informacion es clara, legible,
agregada y accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

En diciembre de 2024, con la publicacion del informe de transparencia en la web de la Fundacion
Haz, se observa que UIC Barcelona lidera por tercer afio consecutivo el ranking de transparencia de
las universidades privadas, encontrandose en el grupo de las universidades mas transparentes, junto
con la Universitat Oberta de Catalunya, que ocupan el primer lugar de las 26 universidades privadas
espafolas. En el examen de transparencia 2024 de la Fundacion HAZ, UIC Barcelona obtiene la
maxima puntuacioén total de 56 puntos que se corresponde con un 100% de cumplimiento de los 28
indicadores que evallan la transparencia de las universidades privadas, haciéndola visible y accesible
a todos los grupos de interés de manera integra y actualizada. Estos resultados hacen que la
Universidad mantenga el sello de transparencia de universidades en la modalidad de T de
Transparente *** que se otorga a aquellas instituciones que han obtenido entre el 90% y el 100% de
cumplimiento.

UIC Barcelona mantiene los mismos grados de transparencia desde hace tres afos, en esta edicion
cumple con los tres nuevos indicadores correspondientes a la nueva area de Etica y Cumplimiento
(Cédigo Etico, Responsable y Canal Etico).

Desde el afio 2019, la Universitat Internacional de Catalunya ha mantenido un progreso continuado
de su desempeno hasta alcanzar la maxima puntuacién en las tres ultimas ediciones del informe. En
el afo 2019 obtuvo 30 puntos, con la calificacion de translucida, y en el afio 2020 alcanzé los 41
puntos y paso a la categoria de universidad transparente. En esta ultima edicion UIC Barcelona se
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mantiene, respecto a las tres ultimas ediciones, con la maxima puntuacion y cumple con el 100 % de
los indicadores. (ver noticia en el siguiente link

https://www.uic.es/es/noticia/uic-barcelona-lidera-por-tercer-ano-consecutivo-el-ranking-de-
transparencia-de-las).

En este marco, la informacion de la facultad y sus titulaciones se publica a través de la pagina web
institucional que tiene contenidos generales de universidad y especificos de titulacion. A finales de
2020 se completd el proceso de migracion de la web institucional a nueva version haciendo de la web
de UIC Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una
adaptacion imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos. Es importante
remarcar que la mejora de la version movil ha conllevado la optimizacion de los tiempos de carga de
las paginas, el fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia del usuario y la garantia de un correcto
protocolo SEO, que favorece la presencia de UIC Barcelona a los buscadores.

Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad
Web a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se
requieren en las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines).
Desde la Unidad de Igualdad junto con el Departamento de Comunicacion, velan por el uso de un
lenguaje escrito y grafico inclusivo. (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la
navegacion, imaginando siempre qué informacion era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de
interés. Asi, se ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas
importantes, como son las informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras
estructuras. En especial, se ha mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De
momento, los contenidos no se han modificado y son los que ya existian antes de la migracion. El
siguiente proyecto consistira en un proceso de optimizacién de contenidos que elimine las paginas
residuales, los documentos adjuntos y actualice los contenidos alli donde sea necesario, mejorando
la eficiencia de la web.

A nivel de la web de las titulaciones, destacar que durante el curso 2024-2025 se ha trabajado en un
restyling de las paginas webs de todos los grados y masters. Las paginas de los programas han
mejorado en:

e Disefio: mas atractivo y con mas presencia de marca

e Usabilidad: pagina mas intuitiva

e Navegacion: con nuevos menus laterales y apartados para facilitar la experiencia del
usuario.

El redisefio de las paginas es un proyecto que se enmarca en el Plan estratégico UIC 28 y que se ha
trabajado conjuntamente mediante un comité web formado por miembros de la Direccion de
Comunicacion, la Direccion de Marketing, la direccion de Admisiones y Promociones, la Direccién de
Sistemas de Informacion y del Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Profesorado y Calidad
(VOAPQ). A finales de Junio de 2025 se publicaron las mejoras en las paginas de grado, quedando
pendiente de aplicar en los titulos de master.

Otro aspecto que se ha mejorado a nivel de web, ha sido la informacion del equipo docente. Durante
los 2 ultimos cursos académicos, se ha hecho un esfuerzo para mejorar la visibilidad de los
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curriculums del profesorado. Esta tarea no era sencilla, pues la vinculacion de la informacion se
realizaba una vez cumplimentado el curriculum en la plataforma DRAC para los profesores de
plantilla. Pero, para los profesores asociados o con otros cargos docentes, la visualizaciéon de los
datos en la web era manual y no seguia el mismo formato. El profesorado con menor dedicacion
requeria un acompafiamiento desde secretaria para conseguir el objetivo. A pesar de este
acompafiamiento, el porcentaje de profesorado con menor dedicacion que cumplimentaba su
curriculum no era elevado. En una primera fase, se aplicé una mejora informatica en el curso 2023-
2024 que consistid en vincular los curriculums de este profesorado a la web desde la ficha del
profesor/a. La informacion que se incluye es la siguiente:

- Fotografia del profesor

- Formacién académica

- Experiencia profesional

- Experiencia investigadora

Con esta mejora, se puede afirmar que actualmente el 100% del profesorado es visible a través de la
web.

Y, en una segunda fase, se llevo a cabo un restyling de las paginas del equipo docente; con el objetivo
de mejorar la visualizacion de las paginas web actuales que hay de los perfiles de PDI. El nuevo
disefo de las paginas del directorio se ha reformulado en base a 3 nuevas secciones:

1. Experiencia profesional y formacién académica
2. Investigacion
3. Docencia

Con este proceso de restyling se ha conseguido:

Un disefio mas atractivo y con la informacién mas ordenada

Se ha anadido informacion de la docencia

Se han hecho visibles campos / informaciones relevantes, como por ejemplo, la denominacion
del grupo de investigacion y la URL de la web del grupo de investigacion.

Con el redisefio de la web de producto, se sigue dando cumplimento a las directrices de la Guia para
el Seguimiento de Ensefanzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos
generales, se considera que se garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las
caracteristicas y el desarrollo operativo de la titulacidon a todos los grupos de interés, mediante las
paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona | http://www.uic.es

Web especifica de estudios y https://www.uic.es/es/estudios

programa
) https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
Web calidad e . . . . .
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/
Web especifica del titulo | https://www.uic.es/es/estudis-uic/derecho-medicina-y-ciencias-de-
objeto de evaluacion la-salud/master-universitario-en-psicopatologia-legal
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
Indicadores transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/
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https://www.uic.es/es/estudis-uic/derecho-medicina-y-ciencias-de-
la-salud/master-universitario-en-psicopatologia-legal

Portal de transparencia UIC | https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
Barcelona transparencia

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacién- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse, sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacién llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la
politica de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se
derivan.

En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica
el autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después
de la visita de acreditacion.

Para facilitar la informacion a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realizé un proceso
de mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia
y cursos. En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA

Seguimiento de las titulaciones oficiales

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al)
Documentos de referencia

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacion de titulo
Otros contenidos

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente
sello de acreditacion en la pagina web de estas. A partir del curso 2023-2024 se estan utilizando estos
sellos en otro tipo de soportes, por ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para fines
promocionales.

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periédicamente
durante el seguimiento anual para comprobar que la informacioén facilitada a los distintos grupos de
interés sea correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta
un check list para verificar todos los apartados. Generalmente, la revisiéon se lleva a cabo antes del
periodo de matriculacién del alumnado y es objeto de analisis en la Comisién de Calidad.

La persona responsable de la revision y actualizacion de contenidos (se realiza desde secretaria), se
coordina con:

Los responsables de los diversos contenidos

El Departamento de Comunicacion para la redaccién de los contenidos

El Instituto de Multilingliismo para la revision y traduccion de los textos

El responsable de la web para darle visibilidad. En este sentido, cabe destacar que se ha
trabajado especialmente la informacion sobre las practicas externas y el trabajo final de
master.

oo oo
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Una ultima mejora que se ha trabajado a nivel de web, ha sido una mejora en el acceso a la pagina
de calidad, y el acceso a la informacién relacionada con el SGIQ, en la misma pagina web de la
titulacién se credé un acceso directo, tal como puede verse en la siguiente captura de pantalla
(ejemplo):

Ademas de crear un acceso directo al SGIQ, también se incorporaron links con la informacion
completa, de los indicadores de titulacion y los distintos informes de seguimiento y autoinformes de
acreditacion desde la implantacion del titulo.

Otro aspecto destacable es que desde la misma pagina web de la titulacién se puede consultar la
Resolucién del Consejo de Universidades. Informacién disponible para cada una de las titulaciones
oficiales de grado y master universitario. Esta Resolucién del Consejo de Universidades se
complementa con la informacion relacionada de renovacion de la acreditacion; de este modo siempre
se ofrece informacién de la oficialidad de la titulacién. En la siguiente captura de pantalla se puede
ver;
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Para finalizar, se detalla la informaciéon publica referente a las practicas externas y el TFM.

Informacién publica practicas externas — La informacién de las practicas externas se encuentra
actualizada y es coherente con la memoria de verificacion del titulo. Se considera que la informacién
es suficiente para mantener correctamente informados a los distintos grupos de interés;
especialmente, alumnos y futuros alumnos. También contiene informacién de los pasos a seguir para
desarrollar las practicas y se detalla el proceso con mas profundidad en la guia docente de la
asignatura y en la guia del estudiante. Es publico también un listado con las empresas mas
destacadas con las que la facultad mantiene convenio.

Enlace al apartado de PE del Web UIC htips://www.uic.es/es/estudis-uic/derecho-medicina-y-
ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-psicopatologia-legal#practicas

Enlace a Ila guia docente de Ila asignatura de Practicas Externas -
https://www.uic.es/ca/subject/11663/2024

Informacioén publica del Trabajo Fin de Master — La informacién que aparece publicada en la guia
docente de la asignatura se encuentra actualizada, es completa y coherente con la memoria de
verificacion del titulo. Ademas los alumnos tienen acceso a la normativa especifica. Ver los siguientes
enlaces.

- Enlace al Reglamento interno de TFM publicado en el apartado de Normativa del Portal de
Transparencia de UIC https://www.uic.es/sites/default/files/2024-10/R1%20TFM rev_AG.pdf

- Enlace guia docente TFM - https://www.uic.es/es/subject/11664/2024 https://pre-
www.uic.es/sites/default/files/cronograma_tfm 2024-25 castellano.pdf

SUBESTANDAR 2.2. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La institucion publica informacién sobre los resultados académicos
subestandar y de satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017
desde Direccion de Comunicacion trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite
acceder a toda la informacién relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En
concreto, los apartados que pueden encontrarse son:

- Informacioén institucional, donde se describe la misién, filosofia y valores de la institucién, la
historia y evolucién de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo
2015-2022.

- Normativa que rige la universidad.

- Personal de la universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacioén sobre las personas que gobiernan la universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.
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- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- Estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada titulacion.

- Informacién econdmica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.

- Investigacion, con indicadores del trabajo de investigacién que se realiza y acceso a los
distintos grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccion de
estudiantado, rankings e insercion laboral (https://www.uic.es/es/universidad/uic-
barcelona/portal-de-transparencia/resultados)

- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.

Adicionalmente, desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos
Estadisticos y Rankings (OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza
del posicionamiento de la Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi
como del tratamiento del Dato mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios
institucionales provenientes de organismos publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La
Oficina también ofrece apoyo a la gestidon de los datos para las encuestas, rankings, informes y
listados especificos que reciba cualquier otro departamento de la Universidad. Para finalizar, se tiene
que destacar que el mantenimiento y actualizacién que desde OFDER se realiza sobre el contenido
del Portal de Transparencia de UIC Barcelona.

Por  ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-
institucional/calidad-educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos
indicadores han sido validados internamente y son de aplicaciéon en universidades privadas. La
valoracion de los indicadores se encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares.
Para facilitar la vision de conjunto, la informacién agregada esta siempre disponible en un solo
apartado de la web. Como mejora se cre6 un link directo al SGIC de la universidad a la pagina web
de cada uno de los titulos, tal como se ha comentado en el apartado anterior.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditaciéon MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la
calidad y la mejora continua de la titulacion.
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Autoevaluacion

Subestandar hacia la Se alcanza | con

En progreso Se alcanza
prog No se

. .. alcanza
excelencia condiciones

3.1

El SGIC implementado tiene procesos que
garantizan el disefio, la aprobacién, el X
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

3.2

ElI SGIC implementado garantiza la recogida de
informacioén y de los resultados relevantes para
la gestion eficiente de las titulaciones, en X
especial los resultados académicos y la
satisfaccién de los grupos de interés

3.3

El SGIC implementado se revisa
periédicamente y genera un plan de mejora que X
se utiliza para su mejora continua

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo
con el modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad
establecidos por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobacion de las titulaciones oficiales
(proceso de verificacion), para la realizacién periédica de la evaluacion interna (seguimiento) para la
tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacion de la acreditacion. En
todos los procesos es fundamental la participacién de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la
excelencia en la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento de la calidad del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la
mejora continua. Son evidencia de todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos
y cualitativos que se obtienen de la aplicacién del SGIC. El SGIC se revisa periddicamente en el seno
de la Comision de Calidad y se elabora un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro.
Se vela especialmente por la recogida de los resultados académicos de aprendizaje y por la medida
de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT),
ha establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccién semestrales
y algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de
administracion y servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los
métodos de medicion de la satisfaccién se consideran adecuados para cada grupo de interés y
aportan la informacion suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacion de todos los
grupos de interés, cabe destacar su participacién activa y todas las sugerencias que han aportado
para la mejora del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.
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El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora la siguiente informacion: vinculacién con los ejes del plan
estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y de
ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un
punto fuerte en los Informes de Evaluacién del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por
AQU Catalunya. En ella queda patente la relacion entre las acciones de mejora, los objetivos del
centro y los ejes del Plan Estratégico.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a
los requisitos del estandar 3.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3
https://drive.google.com/drive/folders/1GG5RYyFnnBpWsiPbMF2yObG2i7AsS81-?usp=sharing

Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacién y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales

EST 3.1_03b Procedimiento de modificacién

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacion

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento
EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacion 2022-2023
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulacion 2020-2021 y 2021-2022

Informacidn relacionada con procesos de acreditacion anteriores

EST3.1_07a Autoinforme de acreditacion Ciclo 1_Titulaciéon

EST3.1_07b Informe de visita acreditacion Centro_Ciclo 1

EST3.1_07c Informe de acreditacién Titulacion_Ciclo 1

EST3.1_08a Autoinforme de acreditacion Ciclo 2_Titulacion

EST3.1_08b Informe de visita acreditacion Centro + informe de acreditacion_Ciclo 2

Informacién relacionada con el proceso de acreditacién

EST 3.1_09 Plantillas informes de acreditacion

EST 3.1_10 Planificacion y calendario de trabajo acreditacion

EST 3.1_11 Formato de autoevaluacion

EST 3.1_12 Composiciéon Comision de calidad

EST 3.1_13 Acta de la Comisién de calidad

EST 3.1_14 Cuadro evolucion de indicadores del titulo

EST 3.1_15 Comunicado interno de la Fac. Ciencias Medicina y Ciencias de la Salud

Septiembre 2025 Péagina 42



https://drive.google.com/drive/folders/1GG5RYyFnnBpWsiPbMF2yObG2i7AsS81-?usp=sharing

Subestandar 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los
resultados relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados
académicos y la satisfacciéon de los grupos de interés

EST3.2_01 Instrumentos medida de satisfaccion UIC Barcelona

EST3.2_02 Guia operativa e-Click

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacion sobre la satisfaccién de los distintos

colectivos

EST3.2_03a_Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Global
EST3.2_03b_Modelo encuesta satisfaccién estudiantado DOCENTIA Asignatura TFM
EST3.2_03c_Modelo encuesta satisfacciéon estudiantado DOCENTIA Asignatura Practicas

externas

EST3.2_04_ Modelo encuesta de satisfaccion sobre la docencia no presencial 2° semestre 19-20
(afectacion COVID)

EST3.2_05a_Modelo encuesta PDI 21-22

EST3.2_05b_Modelo encuesta PDI 23-24

EST3.2_06_Modelo encuesta PAS

EST3.2_07a_Modelo encuesta egresados 2023-2024

EST3.2_07b_Modelo encuesta egresados 2022-2023

EST3.2_08_Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas titulacion

Subestandar 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora
que se utiliza para su mejora continua
EST3.3_01_Informe de revision del SGIQ
EST3.3_02_Recomendaciones agencia de calidad anteriores procesos de acreditacion
EST3.3_03_Plan de mejora

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la
aprobacion, el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

Valoracion
subestandar

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio
y aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con
implicacién de los grupos de interés mas significativos.

La normativa espafiola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, master universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefanzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulacién y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la
agencia de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar
a cabo los procesos de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de los titulos oficiales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad
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establecidos por AQU Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha
validado el SGIQ de la universidad de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.

El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el
disefio y aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacion), para la realizacion periddica de la
evaluacion interna (seguimiento), para la tramitacién de cambios sustanciales en el titulo (modifica),
y para la renovacion de la acreditacién. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar
el tramite y las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que
generar en cada parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica, Profesorado y Calidad (VOAPQ), para el desarrollo de estos procesos.

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de
interés, tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la
aprobacion de las titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de
Facultad. En un segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno.
Finalmente se expone a la decision del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion
del desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la
elaboracién, en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones
observadas entre el disefio de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una
modificacion del titulo. Para cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucién de
indicadores. Podemos afirmar que el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las
directrices de AQU Catalunya, esta totalmente consolidado: es el duodécimo afio que se reune la
Comisién de Calidad del Centro y que se elabora un completo Plan de Mejora que permite establecer
para cada accion un plazo y un responsable y que facilita la tarea de seguimiento del estado de las
acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones. En UIC
Barcelona el proceso de acreditacion es la continuacion natural del seguimiento anual que se hace
mediante las Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan
representantes de todos los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento
de acreditacion — diagrama de flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

El proceso de acreditacién ya cuenta con mas de 20 visitas de acreditacion realizadas en centros de
la universidad, concretamente la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud ya cuenta con 7 visitas
de acreditacion anteriores entre todas las titulaciones oficiales de grado y master universitario. Para
el MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica ya ha superado 2 procesos de acreditacion.

Concretamente, la primera visita de acreditacién se desarrollé el 12 de febrero de 2015 en las
instalaciones de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud. La valoracion global de la evaluacion
de todas las dimensiones, y, que queda recogida en el informe de acreditacion emitido por la Comision
Especifica de Ciencias de la Salud de AQU Catalunya de 11 de mayo de 2015, es de acreditado.
Ademas, no se observé ningun estandar ni subestandar condicionado y/o que no se alcance.

Y, la segunda visita de acreditacion se desarroll6 el 22 de noviembre de 2018 en las instalaciones de
Campus de Barcelona. La valoracion global de la evaluacion fue de Acreditado con condiciones, tal
como se recogi6 en el informe de acreditacion emitido por Comision especifica de evaluacion en el

Septiembre 2025 Pagina 44



ambito de Ciencias de la Salud. Los estandares 1. Calidad del programa formativo, 4. Adecuacioén del
profesorado al programa formativo y 5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje fueron
calificados como Se alcanza con condiciones.

SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados
académicos y la satisfaccion de los grupos de interés

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la
recogida de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores

Valoracion con informacién sobre su evolucion temporal.

subestandar ) ) ) » ) .
El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccién del alumnado

y titulados con respecto al programa formativo.

ElI SGIC implementado, garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para hacer
el seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia
los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacion del SGIC. A continuacion,
se amplia la informacién referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfaccion de
los grupos de interés:

3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el
Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC
que hace referencia al seguimiento.

Para poder realizar el andlisis de la evolucion de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestion
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso,
etc.).

3.2.2 Mecanismos para medir la satisfaccion de los grupos de interés

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT),
ha establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI),
personal de administracion y servicios (PAS), empleadores y egresados (Encuestas adaptadas de
AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacién de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
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instrumentos se facilita la siguiente informacion: Servicio responsable del instrumento, publico
encuestado, estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online /
presencial / telefénico), periodicidad, fecha de encuesta, responsable del analisis de los datos y a
quién/es se comunican los resultados obtenidos.

Los métodos de medicién de la satisfaccién se consideran adecuados para cada grupo de interés y
aportan la informacioén suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

A continuacién, se explican los distintos mecanismos de UIC Barcelona para medir el grado de
satisfaccion de los distintos grupos de interés:

a. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una
de las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan
incluidos en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacion, el desarrollo y los
resultados de la actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que
puntda del 1 al 5, siendo el 5 la valoracion méaxima del estudiantado respecto a la actividad del
profesorado. De este modo se consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracion
en 2 tramos (concordancia y desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicién
neutral. En las encuestas del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica se ha programado
un campo abierto que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios adicionales de
caracter mas cualitativo.

Durante los ultimos meses del curso 2024-2025 se esta disefiando una encuesta general de la
titulacion, para tener datos de la satisfaccion mas alla de la actividad docente del profesorado. La
previsién es que la encuesta general se implante a lo largo del curso 2025-2026.

b. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacion con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el
caso de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la
satisfaccion de la poblacion recién titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar. El objetivo
de esta encuesta proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefanzas en las
dimensiones de satisfaccion con la ensefianza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto
personal que ha tenido en el alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo
de encuesta que se ha consensuado con todas las universidades catalanas y AQU Catalunya.

c. Instrumentos para la medida del grado satisfaccién del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad
dispone de una encuesta para medir la satisfaccidon del profesorado, la cual esta alineada con el
disefio de AQU Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el
curso 2013-2014 y sufriendo una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las 3 ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Sélo destacar que en
la encuesta realizada a Junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la
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adaptaciéon de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis
sanitaria provocada por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envi6 por primera vez
al profesorado asociado y externo. Esta ultima accién fue realizada con una doble intencién: mostrar
a este profesorado con menor dedicaciéon docente el reconocimiento del departamento, especialmente
por la labor que estaban desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un
mayor numero de datos que ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy
importantes.

A diciembre 2024 / Enero 2025 se realizd la ultima edicion de la encuesta de satisfaccion del
profesorado.

d. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del Personal Técnico de Gestion y
de Administracién y Servicios (PTGAS)

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccion y opinion de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al del Personal Técnico de Gestién y de Administracién y Servicios
(PTGAS) se realiza cada 5 afios.

La encuesta del PAS recae en Gerencia — Direccion de Personas.

Durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto “Be-UIC, driving purpose forward’ que tiene
como objetivo definir, entre todo el personal, el propdsito y misiones que ayuden a transformar UIC
Barcelona, desarrollando el sentido de propdsito; se ha realizado una encuesta especifica para medir
la satisfaccion de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de
satisfaccion del SGIQ y ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto de propdsito
que ha iniciado UIC Barcelona.

Ademas de la encuesta, UIC Barcelona cuenta con otro instrumento, aunque mas cualitativo, que
permite hacer una evaluacion del desempefo y la satisfaccién del personal, denominado UIC
Conversation. La explicacion se detalla ampliamente en el subestandar 5.1.

e. Medida del grado de satisfaccion de los empleadores

AQU Catalufia, para complementar la encuesta trienal de insercion laboral a las personas graduadas
de las universidades catalanas, pretende conocer la percepcion de los empleadores respecto a las
competencias y la formacioén universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general
(por el conjunto de sectores econdmicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de
Funcion Publica, Ensefianza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacion ha permitido recoger una
mejor informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la
satisfaccion de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacion a la adquisiciéon de
estas competencias durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades
puedan desarrollar politicas de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y
los programas formativos, y acercar asi la formacion universitaria a las necesidades del mercado
laboral.

La encuesta, realizada a lo largo del mes de noviembre de 2014 se ha basado en el estudio
Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), y se ha adaptado
a la realidad de las empresas catalanas. Esta encuesta se dirigié a alrededor de 14.000 empresas y
entidades publicas de los diferentes sectores econémicos de Catalufia, y su principal objetivo era
conocer la percepcion sobre la adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios
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a las necesidades de la empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel
internacional, para disponer de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacion
universitaria.

UIC Barcelona particip6 aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica
y farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de
la comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.

Los resultados han sido analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de
trabajo para cada uno de los sectores de actividad econdmica, y en el siguiente enlace se puede
obtener el informe definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracién
para realizar la segunda edicion de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicidon del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicion se amplian a dieciséis
las encuestas sectoriales. Esto permitira identificar las particularidades de cada sector especialmente
en relacion con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores son los siguientes:
Servicios culturales (Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcién publica y entes locales,
Servicios juridicos, Comunicacion, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo,
Educacién, Enfermeria, Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica,
y Construccion.

El proyecto consta de tres fases principales: la primera se basa en el disefio de las diferentes
encuestas, la recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase
se llevara a cabo el analisis de los datos para cada uno de los sectores vy, en la ultima fase, se
realizaran los diferentes informes y se hara su difusion.

3.2.3 Mecanismos para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones y su valoraciéon

Mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

Los mecanismos de recogida de informacién por parte de los alumnos son diversos; se destacan los
siguientes:

- Instancias a la Junta de Centro de la Facultad de Derecho.

- Quejas/reclamaciones recibidas por el Defensor Universitario para algun asunto de la facultad. La
recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias online ubicado en la
intranet de la universidad. Es facilmente accesible y visible para todo el alumnado mediante su
identificacién personal. El acceso es rapido tal como se observa en la imagen: desde la ruta:
home/servicios/defensor universitario. El Defensor de la Comunidad Universitaria es el encargado de
tramitarlo y contactar con la facultad especifica en caso de que lo considere oportuno.

- Sugerencias, quejas y reclamaciones via los representantes de los estudiantes de todos los cursos.
Se pueden comunicar con el coordinador de curso o mediante reuniones semestrales con la decana
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y el vicedecano de asuntos académicos que recoge a través de actas y documentos todos los
comentarios. El contenido de las mismas suele ser profesorado, actividades extracurriculares y otros
aspectos de mejora de la titulacion. Tiempo medio de resolucion: sujeto a la tematica y gravedad de
la queja.

Los mecanismos de recogida de informacién por parte del PDI/PAS se realizan de manera personal
con el decano u otro miembro de la Junta de Centro de la Facultad de Derecho

En general, podemos hacer una valoracion satisfactoria de todos los mecanismos de recogida de
informacion que tienen los distintos grupos de interés de la titulacion para poder transmitir
sugerencias, reclamaciones y quejas a los responsables de la titulacion. Los mecanismos
establecidos son eficaces, ya que hay unos procesos establecidos y validados, revolviéndose en un
tiempo razonable.

Para finalizar, destacar que en Octubre de 2023, a nivel de la universidad se puso a disposicién de
toda la comunidad universitaria la aplicacién Canal Obert de UIC Barcelona, que tiene como finalidad
poner en conocimiento cualquier hecho o conducta irregular que se pueda producir en el ambito de la
universidad, y que pueda resultar una infraccién de las normas legales o reglamentarias que se
apliquen en el &mbito de esta comunidad, dando cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

A nivel mas especifico del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica, se quiere destacar
que a principio de cada curso académico son nombrados dos delegados de clase con el objetivo de
que el contacto con los alumnos y la coordinacién sea fluido. En caso de que sea una sugerencia,
queja o incidencia producida en el transcurso del Master y que afecta al grupo clase se canaliza a
través de la figura de los delegados. Esta figura se encarga de recoger las posibles incidencias y
sugerencias tanto del transcurso del dia a dia como de aspectos mas transversales del programa
formativo.

Sobre las cuestiones relativas al funcionamiento del dia a dia, se establece un canal de comunicacién
directo entre los delegados y la coordinadora académica (por ejemplo, en caso de que algun profesor
se retrase por motivos justificados al inicio de su sesidn o sobre cambios sobrevenidos de ultima hora
en el cronograma). Para cuestiones de mayor trascendencia, los delegados de la promocién recogen
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las sugerencias y posibles quejas que son trasladadas al equipo directivo en las dos reuniones
anuales mantenidas con los delegados.

Ademas de las reuniones con los delegados, la comunicacion con el resto de la clase se considera
especialmente importante. En este sentido, en la edicion 2020-2021 se ofrecio la posibilidad de
manera quincenal de realizar tutorias online, tanto individuales como conjuntas. Esta dinamica se
mantuvo en la edicion 2021-2022 en formato hibrido, tanto presencial como online. Finalmente, desde
la edicion 2022-2023, el ofrecimiento es continuado, es decir, no quincenal, si no que los alumnos
pueden solicitarlo en cualquier momento del curso y se realiza la sesién con la coordinadora ya sea
para acompanarlos en su proceso de aprendizaje o conocer sus inquietudes, como para solventar
cualquier duda o dificultad con respecto a las clases y transcurso del programa formativo.

Por ultimo, la coordinadora del Master ha estado y esta a disposicion de cada alumno, via email o
presencialmente, para cualquier cuestion que quieran comentar.

La Comision Académica, discute las incidencias en sus sesiones semanales y recoge actas donde
documenta y registra toda la informacién de manera sistematizada y busca, de este modo, soluciones
a las posibles quejas o cuestiones que puedan ser modificadas.

Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los 2 ultimos cursos

En cuanto a las sugerencias, reclamaciones y quejas de PTGAS y PDI en relacion con el Master, la
relaciéon y comunicacion con estos dos grupos es fluida. No se han producido quejas ni reclamaciones,
pero si sugerencias que se trabajan directamente con el Equipo Directivo y en los claustros.

En cuanto a las sugerencias, reclamaciones y quejas de alumnos, durante los ultimos cursos han
estado relacionadas con los siguientes aspectos:

1. Perfil de ingreso: Durante el curso 2022-2023 se continud con la implementacion del proceso
de modificacion del plan de estudios (MODIFICA), en el que se propuso eliminar el perfil de
ingreso exclusivo de Graduados en Criminologia. Esta decisién se fundamenta en la limitacion
legal para elaborar informes periciales en materias clave del master y la escasa demanda
socio-econdmica de este perfil especializado del master. Previamente, se habian reforzado
las sesiones informativas previas a la matricula, con el fin de evitar expectativas desajustadas
a la realidad. A la edicion 2023-2024 ya no accedieron alumnos procedentes de la titulacion
de Criminologia, lo que ya se ha detallado en el correspondiente apartado.

2. Organizacién docente y coordinacion entre asignaturas: Siguiendo el trabajo iniciado en el
curso anterior, se ha consolidado una revision transversal del programa, mejorando la
comunicacion entre coordinadores. Aunque el solapamiento de contenidos es minimo,
algunos alumnos han detectado repeticiones puntuales, lo que fue objeto de seguimiento
durante el curso 2023-2024 y siguieron implementandose ajustes en el 2024-2025. Se
considera que este debera ser un proceso continuado, tratandose de un master
profesionalizador con elevado numero de docentes de baja carga docente.

3. Mejora en la docencia: Psicopatologia Forense Aplicada: Se aplicaron los ajustes acordados
respecto a uno de los docentes sefialados en la asignatura de Psicopatologia Forense
Aplicada, incluyendo un enfoque mas practico. Aunque la evaluacion general del profesorado
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fue positiva, se recoge la necesidad de revisar de forma continuada y general el desempefio
docente del profesorado.

Orientacién profesional: Si bien el master siempre habia realizado acciones de orientacion
profesional a lo largo del curso, en respuesta a la propuesta estudiantil de cursos anteriores,
se realiz6 por primera vez una sesién formal de orientacion laboral, el 26 de mayo de 2023,
con miembros del claustro especializados en pericia y ejercicio privado. Dado el éxito de
asistencia y valoracion positiva, se ha integrado en el calendario del master como un taller
obligatorio a partir del curso 2023—-2024.

Practicas externas: asistencia a juicios: La asistencia de los alumnos a juicios se detecto
como heterogénea. Asi, durante el segundo semestre del 2022-2023, se implementaron
actividades piloto de asistencia voluntaria a juicios, con irregular acogida. Se propuso
formalizar esta actividad como componente de la asignatura de Practicas a partir del curso
2023-2024, diversificando los tipos de procedimientos (penales, civiles, laborales), sin
embargo, existen dificultades de coincidencia horaria con las practica por lo que se propone
un calendario opcional abierto para el mes de julio que se oferta por primera vez formalmente
en el curso 2024-2025.

Gestion académica digital: Se detectan diferencias en el uso del Moodle por parte del
profesorado ya que algunos contenidos estaban desactualizados, se observé falta de
publicacion oportuna de materiales, y en varios casos, los cronogramas no estaban visibles
0 no se correspondian con el desarrollo real de la asignatura. Ademas, se constata que el
alumnado desconoce o usa poco la guia docente en intranet, en la que se explicita la
metodologia de evaluacidon. Se acuerda reforzar esta informaciéon en las sesiones de
bienvenida y en los materiales de acceso a principio de curso, de cara al alumnado. De cara
al profesorado, se refuerza la estructura de responsable de asignatura en alguna asignatura
y realiza una sesién de formacion especifica el curso 2024-2025.

Evaluacion y retroalimentacion: Se retoma el tema de visibilidad de las calificaciones en
Moodle: aunque fueron comunicadas por canales alternativos, los alumnos han solicitado
poder consultarlas directamente en la plataforma. Asimismo, se propone que todos los
profesores detallen la composicion de las notas, asi como ofrecer feedback mas especifico,
especialmente en EDC, donde varios estudiantes manifestaron esta necesidad.

SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de
mejora que se utiliza para su mejora continua

Valoracion
subestandar

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revision que
se concreta en un informe que recoge la reflexién sobre el funcionamiento del
SGIC y que incluye los cambios realizados en el sistema.

Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y
se estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos
necesarios para realizar un seguimiento suficiente de la implantacién de las
medidas.
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Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion del Autoinforme, la elaboracion de los
informes de seguimiento y de acreditacién parten de la revision de los diferentes procedimientos del
SGIC que tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacidn, se detallan los aspectos que se
revisan en la Comisién de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccién, profesorado,
PAS, estudiantado, exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta
de Centro.

e Modificaciones de la memoria verificada - Relacién y valoraciéon de las modificaciones
sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no
sustanciales formalizadas durante el seguimiento
Perfil de ingreso y aplicacién normativa
Coordinacion docente
Revisién informacién publica
Satisfaccién del estudiantado
Satisfaccién del profesorado y del personal de administracion y servicios (cada 2 afos)
Satisfaccién de los egresados
Atencién a las sugerencias, reclamaciones y quejas
Cualificacién académica y dedicacion del PDI
Calidad y formacién del PDI
Asesoramiento personal
Orientacion profesional
Gestion de los recursos materiales
Gestidn de las practicas externas
Rendimiento académico
Gestion de la movilidad
Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Master
Andlisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacién
Plan de mejora

Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucion y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la
Comisién de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo
Plan de Mejora. En él, para cada accién se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato
de este Plan de Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacion del
Seguimiento que realiza anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada
una de las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacion:
vinculacion con los ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion,
responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de
este plan ha sido considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluacién del Seguimiento de las
Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya.

En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ,
asi como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada
uno de los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacion es recogida
formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracién del
Autoinforme”.
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Posteriormente la Comision de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalua de nuevo
la gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes,
propone un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacién si es el caso). Sera
la/s Junta/s de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el
caso).

Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento (en caso, que sea requerido)
o Acreditacion se envia a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

Para finalizar, se quiere comentar que la revisién del SGIQ de los procedimientos de Verificacion,
Seguimiento, Modificacion y Acreditacion se realiza desde el Servicio de Innovacién y Calidad
Educativa (SIQE); de forma anual se hace una reflexién de los resultados obtenidos y momento en
que se plantean que acciones de mejoras se deben implantar en futuros cursos académicos.

Seguimiento recomendaciones anteriores procesos de acreditacion

En este apartado se hace un seguimiento de las recomendaciones de mejora recogidas en el Informe
de Evaluaciéon Externa (IAE) de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, que emiti6 AQU
Catalunya como resultado del proceso de acreditacion (fecha visita 22 de noviembre de 2018). IAE
emitido en fecha Abril de 2020. En este informe final se hacia constar una relacion de aspectos a
mejorar obligatoriamente y que se detallan y analizan a continuacion:

Mejora coordinacién docente -

- Se debe mejorar la coordinacion docente horizontal y la coordinacién de la
planificacion docente - En el subestandar 1.3 se ha explicado con detalle la estructura de
coordinacién docente. A modo resumen, respecto a la coordinacién docente destacan los
claustros de profesorado que se llevan a cabo y el funcionamiento de la comisién académica
del master. La percepcion del profesorado sobre la coordinaciéon docente y la comunicacion
interna es muy elevada, tal como reflejan los resultados de la ultima edicién de la encuesta
de satisfaccion del profesorado del master (2024), obteniéndose un 4,67 en el item de
coordinacién y un 5 en la comunicacion interna con la Comision académica (5). Viendo la
evolucién de los resultados de estos 2 items en las 3 ultimas ediciones reflejan que el claustro
de profesores tiene la percepcion de mejora, alcanzando la maxima puntuacion en la edicién
2024.

Mejoras relacionadas con el estandar 4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

- Se debe incrementar el nUmero de profesores doctores y doctores acreditados de los
que dispone el master - Como se puede en la tabla de indicadores facilitada en el apartado
4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica la evolucion de los indicadores de profesorado
Doctor y Doctor acreditado han tenido una evolucién muy favorable.

Si tenemos en cuenta la Estructura de PDI de la titulacion segun personas fisicas se puede
ver que:
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- Enrelacién al numero de profesores Doctores: en el curso 2019-2020 se disponia de
15 PDI Doctor y en el ultimo curso académico 2024-2025 se contaban con 25 PDI
Doctor.

- En relacién al nimero de profesores Doctores Acreditados, en este periodo de 5
cursos académicos también se han aumentado, pasando de 6 PDI Doctor acreditado
en el curso 2019-2020 a 8 en el curso 2024-2025. Aunque la subida no es tan
significativa como la de Doctores, la direccidon y coordinacién del titulo lo valora muy
positivamente.

Evolucion también positiva si se analizan los indicadores de profesorado segun las horas de
docencia impartida por el profesorado.

- Las horas de docencia impartida por profesorado Doctor han pasado de representar
un 52,97% en el curso 2019-2020 a un 75,12% en el curso 2024-2025, incrementando
mas de un 20% desde la ultima acreditacion.

- El porcentaje de horas de docencia impartida por profesorado Doctor acreditado
también ha tenido un incremento en el periodo 2029-2020 a 2024-2025, pasando de
un 45,71% a un 55,46%. Es un incremento mas moderado pero que se valora muy
positivamente.

Detras de estos valores existe una estratégia de la titulacion, trasladado y fomentado entre el
profesorado la necesidad de realizar tesis doctorales y solicitar la acreditacion de la
investigacion.

- S6lo una minoria del profesorado dispone de la calificaciobn académica y de los
reconocimientos externos establecidos, asi como de la experiencia adecuada para el
desarrollo de la formaciéon encomendada. El centro debe establecer criterios para la
asignacion de la docencia - Documentar claramente la experiencia del profesorado,
garantizando la visibilidad de su experiencia. En relacién a este tema nos gustaria comentar
que en el informe final AQU emitido en julio de 2023, para la valoracién del modifica de
adaptacion al RD 822/2021 presentado en el curso 2022/2023, la Comisiéon evaluadora
solicitaba Incluir los principales méritos de investigacion y/o docencia del profesorado,
ademds de la experiencia profesional en la memoria de verificacién. Para dar respuesta a
este requerimiento, la titulacion reviso la informacion del apartado y se trabajo la siguiente
informacion en la tabla de PDI 5.1. Perfil basico del profesorado para cada uno de ellos.

- Informacién académica, indicando para PDI las titulaciones académicas que posee.

- Los principales méritos de investigacion — Se indicaron los sexenios, principales
publicaciones, tesis dirigidas, H-index Scopus, participacion en grupos de
investigacion, publicaciones mas relevantes (libros, articulos)

- Principales méritos de docencia del profesorado

- La experiencia profesional

Esta informacion se presentd de nuevo en un expediente de modificacion en el curso 2024-

2025, pero a cierre de este autoinforme aun no disponemos de la valoracién de la Comisién
Especifica del ambito de Salud de AQU Catalunya.
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- Se debe incrementar el porcentaje de profesores de plantilla - Valorando los indicadores
de profesorado también se observa una mejora en la incorporacion de profesorado en las
categorias de permanentes, mostrando un progreso positivo.

En este punto se quiere destacar que desde la Universidad Internacional de Catalunya, a lo
largo del curso 2021-2022 se revisé la politica de contratacion, y se reflexion6 sobre la
estructura y categoria de profesorado a raiz de la entrada en vigor del Real Decreto-ley
32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la
estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado de Trabajo.

En concreto, y dado que una de las principales novedades del RD-ley es que ya no es posible
mantener el contrato de obra y servicio, entre otros aspectos, se cred una nueva figura
llamada Profesor Asociado Permanente y se elimind la categoria Asociado (con contrato
temporal). Estas categorias sélo realizaran actividades de docencia y gestion, y tendran una
dedicacion parcial.

Con este cambio de normativa, podemos afirmar que se esta alcanzando el indicador
recomendado, llegando a un 60% de las horas de docencia impartidas por profesorado
permanente.

- Asimismo, debe ampliarse el nimero de profesorado tutor de TFM - La direccién y
coordinacioén valoraron esta recomendaciéon de ampliar el numero de profesorado director de
TFM. La ampliacion del numero de tutores se aplico en el curso 2019-2020, y desde entonces
se sitla en 6 directores de TFM. A lo largo de estos ultimos afios se ha analizado si la
supervision del alumnado que realiza el TFM presenta deficiencias, se observé que no por lo
que, se ha mantenido estable a lo largo de los ultimos cursos académicos el niumero de
directores de TFM.

Mejoras relacionadas con la informacion publica -

- Se requiere mejorar la informacién publica sobre sobre las caracteristicas del
programa y su desarrollo operativo / La informaciéon publicada presenta ciertas
carencias en lo que se refiere a claridad, legibilidad, agregacién y accesibilidad. - Como
se ha explicado anteriormente en el estandar 2. Pertinencia de la informacion publica se han
implantado un conjunto de acciones que ha permitido mejorar la informacién de la pagina web
del titulo. A modo resumen, se destacan las siguientes acciones de mejora:

- Ampliacion de la informacién publica del profesorado - La ficha del profesor puede
incorporar los apartados siguientes: Fotografia del profesor, Formacion académica,
Experiencia profesional, Experiencia investigadora y Experiencia docente.

- Mejora en el acceso a la pagina de calidad y el acceso a la informacion relacionada
con el SGIQ, ya que, en la misma pagina web de la titulaciéon se creo un acceso
directo, con informacién de los distintos procesos de seguimiento y acreditacion del
titulo, asi como la publicacion de los Resultados académicos y de Satisfaccion de los
distintos grupos de interés implicados en el titulo.

Para finalizar, también se quiere comentar el redisefio de las paginas de grado y master
universitario. El redisefio de las paginas de grado finalizé en junio de 2025, y a cierre de este
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autoinforme aun queda pendiente la publicacion de las nuevas paginas de master. Este
proyecto se enmarca en el Plan estratégico de UIC 28.

Mejoras relacionadas con la orientacion académica al alumno

- Se debe implantar el PAT segun su disefio. Se requiere asignar un orientador
académico al alumnado - Tanto los profesores como el equipo de direccién y coordinacion
del master estan a disposicién de todos los alumnos para realizar coordinaciones, tutorias o
reuniones que permitan facilitar el acceso a cualquier informacién académica que puedan
necesitar. Por las caracteristicas del master y el numero de alumnos matriculados se
garantiza la orientacién académica a todos los alumnos.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditaciéon MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero
de estudiantado
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la con
excelencia condiciones

El PDI reuine los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
4.1 | titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora vy, si
en su caso, profesional

El profesorado del centro es suficiente y dispone
4.2 | de la dedicacion adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender al estudiantado

La institucidn ofrece apoyo y oportunidades para
4.3 | mejorar la calidad de la actividad docente e X
investigadora del profesorado

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 4

El profesorado del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica cumple con los requisitos de
calificacion académica necesarios y tiene la suficiente experiencia docente, investigadora y
profesional. Estos resultados son fruto de las estrategias implementadas para consolidar una plantilla
de profesorado adecuada a los objetivos del titulo.

El MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica cuenta con un claustro de profesores/as con
varios perfiles, adecuado a las necesidades del Master y que da cumplimiento a los indicadores
exigidos por la normativa referente a doctores y acreditados; de hecho, es remarcable la mejora que
han tenido los principales indicadores; el porcentaje de horas de docencia impartida por profesorado
Doctor se ha incrementado mas de un 20% desde la ultima acreditacion; y, el porcentaje de horas de
docencia impartida por profesorado Doctor acreditado ha experimentado un incremento mas
moderado pero que es valorado muy positivamente.

Otro aspecto que se quiere remarcar es la consolidacion del profesorado y la implicacion de este en
la imparticion de la docencia, el 32,26% del profesorado lleva mas de 10 afios impartiendo docencia
en el master, y casi el 60% del profesorado lleva mas de 5 afos impartiendo docencia. La direccion
del master lo considera un punto fuerte.

A nivel de experiencia investigadora, comentar que el 100% del profesorado de plantilla organica
dispone de sexenios reconocidos. Los indicadores y datos disponibles de produccién cientifica del
profesorado indican que la productividad investigadora del claustro de profesorado del Master no es
desdefiable y sefialan un progresivo incremento en la produccion cientifica; aspecto destacable en un
master de caracter profesionalizador, como es este.

Como se ha comentado anteriormente, el master cuenta con varios perfiles de profesorado, queriendo
destacar estos 2 principales perfiles: el profesorado de caracter mas académico y el profesorado
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referente en el ambito de la psiquiatria forense, la psicologia forense, la criminologia y el derecho que
son profesionales en activo.

Con todo lo expuesto anteriormente, se considera que el estandar 4 se cumple satisfactoriamente.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificacién académica del profesorado y su dedicacion
- Lavaloracion del programa DOCENTIA
- Satisfaccion del estudiantado
- Satisfaccion del PDI

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4
https://drive.google.com/drive/folders/1pPUtYfRO NCRrfpZ72qV _i300uM1dr _k?usp=sharing

Subestandar 4.1 El PDI retine los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadora y, en su caso, profesional /
Subestandar 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado.

EST 4.1_01 Explicacion categorias profesorado UIC Barcelona

EST 4.1_02 Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona

EST 4.1_03 Modelo ficha compromiso del profesorado

EST 4.1_04 Manual evaluacion docente

EST 4.1_05 Despliegue POA MU en Psicopatologia Legal Forense y Criminolégica. Curso 23-

24 | 24-25

EST4.1_06 Criterios de asignacion profesorado de primer curso, practicas externas, TFM

EST4.1_07 Explicacion de las lineas de investigacion de la Facultad y link a los perfiles de

publicaciones del profesorado

EST4.1_08 Plan de seguimiento para la acreditacion de profesores

EST4.1_09 Relacion de PDI con sexenios vivos

EST4.1_10 Experiencia profesional del profesorado

EST4.1_12a Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2024-2025

EST4.1_12b Resultados encuestas satisfaccién alumnos_2023-2024

EST4.1_12c Resultados encuestas satisfaccién alumnos_2022-2023

Subestandar 4.3 La institucién ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente e investigadora del profesorado

EST4.3_01 Procedimientos PDI

EST4.3 02 Gaudi Programa_Descripcion general

EST4.3 03 Aula de Calidad e Innovacion Docente

EST4.3 04 Noticia taller de innovacién docente
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EST4.3_05 Reconocimiento proyectos innovacién docente
EST4.3 06 Plan de formacion
EST4.3 _07a Resultados encuesta satisfaccion PDI 2021-2022
EST4.3_07b Resultados encuesta satisfaccion PDI 2023-2024

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacion académica
exigidos por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadora y, si procede, profesional

Valoracion
subestandar

Se alcanza.

El

profesorado dispone de

la calificacion y de
reconocimientos externos establecidos, asi como de la experiencia
adecuada. El centro tiene establecidos criterios para la asignacion de
docencia. El alumnado esta satisfecho con la competencia docente del
profesorado.

los

4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica

. Curso Curso Curso Curso Curso

Indicadores de Profesorado 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 Curso 24/25
Distribucién de PDI N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Estructura de PDI | fmcio O 4@ FDIde a1 50 | 100% | 54| 100% |56 | 100% | 60| 100% |61 | 100% | 62 | 100%

de la titulacién por Numero de PDI doctor de la

personas fisicas | o0 15 | 30,00% | 21 | 38,89% | 24 | 42,86% | 25 | 41,67% | 26 | 42,62% | 25 | 40,32%
gé‘r’:;{g ddoe d';?;‘:gﬁf:gién 6 [12,00%| 9 [16,67% | 8 |14,29% | 8 |13,33% | 8 |13,11% | 8 |12,90%
. .

Ezt{:‘t’itt‘;jgc‘?gnp')' "/1"1 Eaﬂ;ﬁ; dsofgg‘z’t‘gﬂ:s 52.97% 59,65% 72.81% 69,31% 73.99% 75.12%

zi%l::lgizras de % Horas de docencia

impartidas impartida por doctores 4571% 48,39% 37,44% 52,27% 55,76% 55,46%

P acreditados

% Docencia

impartida por Profesorado permanentey | 21,01% | 1656% | 3206% | 27.00% | 23,15% 23,83%

profesores (% -

créditos realizados | Profesorado asociado 51,06% 46,36% 40,09% 41,83% 38,73% 38,07%

segun las permanente

categorias Profesorado "otros encargos

docentes definidas docentes” 27,94% 37,07% 27,85% 31,17% 38,12% 38,09%

a WINDDAT)
Distribucién de PDI N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Distribucion de PDI

segtin las horas | Menos de 30 horas 44 | 88,00% | 49 | 90,74% | 51 | 91,07% | 53 | 88,33% | 54 | 88,52% | 56 | 90,32%

ie“;fuzriidas eneste | enire 30 y 60 horas 3|6,00% | 2|370% | 1|179% | 4 |667% | 4 | 656% | 4 | 645%
Mas de 60 horas 3|6,00% |3|556%|4]|714% | 3|500% | 3|492% | 2 | 3,23%
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Respecto a la calificacién académica, el articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de
doctores y de doctores acreditados en equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la
universidad en su conjunto: [...] al menos el 50 por ciento del total del profesorado tendra que estar
en posesion del titulo de Doctor y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor tendra
que haber obtenido la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion o del 6rgano de evaluacion externa que la ley de la Comunidad Autébnoma determine. A
estos efectos, el nUmero total de profesores se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo
completo [...].

Antes de abordar la evaluacién del nivel de cualificacion académica exigido al profesorado de las
titulaciones del centro conviene tener en consideracion que UIC Barcelona, segun los criterios de la
Guia de Seguimiento de AQU Cataluia y a los indicadores establecidos a EUC:

a. realiza los calculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas
impartidas por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la titulacion.
Con esta operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en
equivalencia a tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas
por doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas
impartidas es equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas
impartidas por doctores lo sean por doctores acreditados).

Ademas, se quiere destacar que en el periodo 2019-2020 hasta el 2024-2025 ha habido cambios
legislativos que han modificado los porcentajes minimos de docencia impartida por doctores y
doctores acreditados que se debian garantizar en las titulaciones de master universitario, tal como se
refleja en la siguiente tabla:

Indicadores Hasta el 18/19 | Del 19/20 al 20/21 | A partir del 21/22
Normativa que aplica LOMLOU RD 420/2015 RD 640/2021
Porcentaje de horas de docencia 30% 42% 30%

impartida por doctores acreditados

Valoracion de los indicadores de DOCTORES y DOCTORES ACREDITADOS

En este apartado se quiere hacer mencion a los esfuerzos que los responsables del titulo y del centro
han llevado a cabo para ir adaptando el perfil del PDI a los estandares de acreditacion.
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Un primer aspecto muy relevante es la evolucion del numero de horas de docencia impartida por
doctor y doctor acreditado desde la ultima visita de acreditacion.

Analizando las horas de docencia impartida por profesorado Doctor han pasado de representar un
52,97% en el curso 2019-2020 a un 75,12% en el curso 2024-2025, incrementando mas de un 20%
desde la ultima acreditacion; y, el porcentaje de horas de docencia impartida por profesorado Doctor
acreditado también ha tenido un incremento en el periodo 2019-2020 a 2024-2025, pasando de un
45,71% a un 55,46%. Es un incremento mas moderado pero que se valora muy positivamente.

El aumento de estos porcentajes se puede explicar porque se han mantenido el conjunto de acciones
de mejora habituales, como las acciones de promocion de la acreditacion y conforme aquellos
profesores recién doctorados han ido avanzando en su proceso académico, que se explican en el
apartado correspondiente (Subestandar 4.3).

4.1.2. Experiencia docente

Este master tiene un caracter profesionalizador, o que implica que exista un perfil de profesorado que
sean profesionales en activo y referentes del ambito, compatibilizando la docencia en el MU en
Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica y su trabajo externo. Una parte muy significativa de
este profesorado también imparte docencia en otras Universidades, por su condicidn de referentes en
la materia.

Analizando la consolidacion del profesorado y la implicaciéon de este en la imparticiéon de la docencia,
se puede afirmar que el 32,26% del profesorado lleva mas de 10 afos impartiendo docencia en el
master, y casi el 60% del profesorado lleva mas de 5 afios impartiendo docencia. Si bien, esto no
impide que a lo largo de los cursos académicos se realicen incorporaciones progresivas puntuales
conforme se detectan nuevas figuras referentes en las diferentes materias del master, un 40% del
PDI del master lleva menos de 5 ainos de experiencia docente.

Desde la direccion del titulo considera que la estabilidad del profesorado es un punto fuerte del master.

Esta experiencia docente, queda ademas confirmada con las evaluaciones del alumnado y los buenos
resultados de aprendizaje alcanzados. Segun los resultados de las encuestas de satisfaccion que
realiza el alumnado, se puede ver que en las ultimas ediciones la puntuacion es superior al 4.

Esta dilatada experiencia docente del profesorado no guarda relacién directa con la figura de
vinculacion o contratacion. El porcentaje de horas de docencia impartida por profesorado externo
tiene pequenas fluctuaciones en las ultimas ediciones del master, situandose entre el 28% y el 38%,
pero esos profesores externos no son, ni mucho menos docentes inexpertos, si no profesionales
incorporados al master por sus competencias en areas especificas, por lo que se considera un
porcentaje dificiilmente reducible. De hecho, no resulta deseable reducirlo en un Master
profesionalizador.

El profesorado externo generalmente corresponde a profesionales con una baja dedicacion docente
en el Master por su condicidon de formacion de postgrado especifica de un ambito concreto, en que
debemos contar con referentes en la materia que acuden al Master para colaboraciones limitadas por
la especificidad de los contenidos. Este perfil de PDI ofrece al master un enfoque practico.
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Precisamente una de las caracteristicas que mas subraya nuestro alumnado entre las virtudes del
Master es que disponen de profesores que realmente se encuentran en activo, realizando periciales
rutinariamente en los tribunales.

En todo caso, el resto de la docencia, aproximadamente el 60-70% de las horas de docencia son
impartidas por profesorado permanente de las facultades de Medicina y Ciencias de la Salud y de
Derecho, siendo que actualmente los profesores asociados tienen una vinculacién indefinida con la
institucion. En este punto se quiere destacar que, desde la Universidad Internacional de Catalunya, a
lo largo del curso 2021-2022 se revis6 la politica de contratacion, y se reflexiond sobre la estructura y
categoria de profesorado a raiz de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de
diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y
la transformacion del mercado de Trabajo.

En concreto, y dado que una de las principales novedades del RD-ley es que ya no es posible
mantener el contrato de obra y servicio, entre otros aspectos, se cred una nueva figura llamada
Profesor Asociado Permanente y se elimind la categoria Asociado (con contrato temporal). Estas
categorias solo realizaran actividades de docencia y gestion, y tendran una dedicacién parcial y se
han aplicado a partir del curso 2022-2023.

Por ultimo, debe sefalarse que los actuales porcentajes suponen una inversién de las cifras sobre lo
valorado en la anterior visita de acreditacion, en que los cursos 2016-2017 y 2017-2018 tan solo
contaban con poco mas del 30% de horas impartidas por profesorado permanente, lector o asociado,
frente a practicamente el 70% de profesorado externo.

4.1.3. Experiencia investigadora

En primer lugar, nos gustaria resaltar que tan solo los profesores de plantilla organica pueden solicitar
sexenios, lo que provoca que un porcentaje significativo de profesores del Master no pueden solicitar
sexenio de investigacion. Por lo tanto, la cifra debe ponerse en el contexto de una plantilla de reducido
numero y la imposibilidad de la mayoria de los profesores externos de acceder a la solicitud de
sexenios por el criterio de vinculacion a la universidad.

Concretamente, el 100% del profesorado de plantilla organica dispone de sexenios reconocidos. De
los dos profesionales de plantilla funcional vinculados al Master, ninguno posee sexenio por tratarse
de un perfil menos senior en la carrera académica, sin embargo, se estima que la coordinadora del
master estara en condiciones de obtenerlo en breve. Asimismo, existen mdultiples profesores
asociados que cumplirian criterios, pero no pueden solicitarlos.

En todo caso, la productividad investigadora de los profesores del Master no es desdefable y los
datos disponibles sefialan un progresivo incremento en la produccién cientifica. Esto ha sido asi a
expensas fundamentalmente de la actividad externa realizada por nuestro claustro docente en su
conjunto durante afios, si bien en los ultimos cursos, la investigacion interna de la UIC se ha
incrementado significativamente.

A nivel interno, se creé la Linea “Psicologia y psicopatologia legal, forense y criminolégica” del Area

Derecho y Sociedad del Doctorado en Derecho y Economia de la UIC el curso 2018-2019. La directora
del Master es también la responsable de la linea psicologia y psicopatologia legal, forense y
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criminolégica del Area Derecho y Sociedad del Doctorado en Derecho y Economia de la UIC, asi
como participa como directora en varias tesis doctorales del Doctorado en Medicina y Ciencias de la
Salud. En concreto, actualmente se cuenta con tres exalumnas del Master que se encuentran
desarrollando la tesis doctoral en esta linea especifica o en el Doctorado en Medicina y Ciencias de
la Salud. Dos de ellas, que son ademas docentes del Master cuentan o han contado con becas para
el desarrollo de su tesis doctoral, incluida una Beca Santander para realizar una estancia internacional
en la Universidad Deakin de Australia. A destacar la reciente asignacion de una beca Joan Oros de
AGAUR a la profesora Irati Fernandez para el desarrollo de su tesis doctoral.

UIC Barcelona cuenta en la actualidad con un equipo de investigacion en psicopatologia forense que
ha obtenido financiacién mediante un proyecto europeo de prevencién del abuso sexual infantil y que
contintia por dos afios mas con financiacion de la Oak Foundation de la Universidad John Hopkins:

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/how-to-participate/org-
details/999999999/project/101084719/program/43252368/details

Si bien, la mayoria de la investigacion que se desarrolla en el contexto del Master responde al ambito
penal o criminal, existe un convenio de colaboracion entre UIC Barcelona y la Fundacion ACE que
permitira ampliar la investigacion del grupo en lineas relacionadas con el ambito civil, principalmente
la competencia/capacidad en relacion con el procedimiento de apoyos.

Se aporta la evidencia EST4.1_07 Explicacién de las lineas de investigacion de la Facultad y link a
los perfiles de publicaciones del profesorado, como informacién complementaria. Asi como la
evidencia EST4.1_08 Plan de seguimiento para la acreditacion de profesores, como reflejo de las
acciones de promocion de la carrera académica dentro del Master.

4.1.4. Experiencia profesional

El principal requisito para acceder a formar parte del Master es la competencia profesional, por lo
que los profesionales son seleccionados de entre los referentes en la psiquiatria forense, la psicologia
forense, la criminologia y el derecho. Sin perjuicio de un elevado nivel de exigencia respecto a sus
aptitudes docentes.

Podemos garantizar que todos ellos cuentan con la cualificacién y experiencia profesional todos ellos
disponen de la cualificaciéon necesaria y amplia experiencia ya sea en el ambito clinico (para aquellos
docentes que imparten la asignatura de Psicopatologia Clinica Aplicada) como en el ambito forense.

Este aspecto concreto, que todos los profesores que imparten la asignatura de Psicopatologia Clinica
Aplicada cuenten con la acreditacion clinica se ha revisado de forma especifica a instancias de la
visita de la AQU de 2018 y se cumple de forma absoluta.

La dilatada experiencia profesional del claustro de profesores del Master puede observarse en la tabla
de profesorado aportada como evidencia (EST4.1_11 Experiencia profesional del profesorado). Tal y
como se ha sefialado anteriormente, la experiencia y el prestigio profesional, junto con la competencia
docente, son los criterios principales de asignacion de docencia al profesorado del Master.

Dada la necesaria condicion de expertos de los docentes, todos ellos cuentan con amplia experiencia
profesional en sus areas de desempefio. Si bien se aporta como evidencia una tabla con las
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caracteristicas de la totalidad del claustro docente, a continuacién, se detalla el perfil profesional de
los referentes principales por asignatura:

Fundamentos psicopatologicos,
psicométricos y juridicos

Psicopatologia Forense
Aplicada

Psicopatologia Clinica Aplicada

Psicopatologia forense en el
ambito civil-familia y canénico

Victimologia

Psicopatologia forense en el
ambito penal y penitenciario

Psicopatologia forense en el
ambito socio-laboral y
contencioso-administrativo

Analisis de la conducta delictiva

Psicologa Forense Acreditada con 10 afios de experiencia
profesional pericial privada y académica. Master en Psicopatologia
Legal, Forense y Criminoldgica. Doctora en psicopatologia forense y
violencia sexual online.

Psiquiatra, Médico Forense en excedencia y Experta en Criminalidad
y Seguridad Publica. Doctora en Medicina y Acreditada Lector. Mas
de 20 afios de experiencia profesional asistencial, pericial publica y
privada.

Psiquiatra. Mas de 20 anos de experiencia profesional asistencial en
diferentes dispositivos de atencion publica a la salud mental.

Psicologo. Psicélogo de la Unidad de Asesoramiento Técnico en al
Ambito de Familia de la Generalitat de Catalunya del Departamento
de Justicia. Mas de 15 anos de experiencia profesional como
psicologo forense en el ambito publico.

Psicologa forense. Mas de 10 afios de ejercicio en psicologia forense
y clinica en el ambito privado.

Médico Forense titular en excedencia, capacitacion en Psiquiatria
Forense por el Departamento de Justicia y Experto en Criminalidad
y Seguridad Publica.

Mas de 20 afios de experiencia profesional pericial publica y privada.

Psiquiatra. Master en Psiquiatria Legal. Mas de 20 afios de
experiencia profesional asistencial y pericial privada.

Psicélogo Clinico y forense. Psicologo del Cuerpo Superior de
Especialistas de la Generalitat de Catalunya, asignado al
Departamento de Justicia, desde 1992.

4.1.5 Criterios de seleccion/asignaciéon docente y seguimiento

Desde el inicio de verificacion del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica, los criterios
de seleccion para la configuracion progresiva de la plantilla del profesorado corresponden a su
excelencia y experiencia profesional, principalmente. Tratandose de un Master profesionalizador, el
perfil profesional y la condicién de experto del docente debe ser determinante.

El proceso de incorporacion de profesorado al Master queddé estandarizado en el curso 2019-2020.
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Tal como se ha sefalado, el principal requisito para acceder a formar parte del claustro docente del
Master es la competencia profesional, por lo que los profesionales son seleccionados de entre los
referentes en la psiquiatria forense, la psicologia forense y el derecho, sin embargo, se es igual de
exigente respecto a sus aptitudes docentes.

- Seleccion de nuevo profesorado

En la incorporacioén al claustro de profesores del master se valoran esencialmente dos perfiles de
incorporaciones:

a) Profesionales referentes y de reconocido prestigio en un area concreta de interés, que
corresponden siempre a perfiles senior y con intencion de vinculacién a largo plazo.

b) Profesionales con conocimiento especifico especializado, a los que se les asigna una
docencia muy especifica por contenido, con reducida docencia, generalmente en forma de
colaboracién puntual y que pueden ser tanto perfil senior como junior.

En ambos casos, se valoran los criterios de asignacion de docencia recogidos en la evidencia.

- Asignacién de tutores de practicas
Se seleccionan los centros por su area de actuacion, funciones, prestigio y volumen de actividad.

Dentro de cada centro, el responsable designado por la institucién o el titular del centro, realiza una
propuesta de tutores que es validada por el responsable de practicas procediendo a la asignacion de
alumnos.

En la evaluacién de los centros para nuevos conciertos de practicas, se valoran los colaboradores o
trabajadores del centro por lo que seria infrecuente la oposicion del Master a un tutor concreto (si que
se ha producido la oposicién al concierto de practicas con centros concretos por la evaluacion previa
del centro).

Los tutores de asignaturas de practicas que reciben a los alumnos en sus centros se consideran en
su mayoria consolidados a lo largo de las ediciones del Master, por lo que cuentan con una amplia
experiencia.

Se trata de centros, tanto publicos como privados, con profesionales de reconocido prestigio.

En los ultimos afos, en aquellos centros en que resulta viable, se ha incorporado a la tutorizacion
exalumnos del Master que pueden procurar una relacion mas estrecha con el alumno.

Los referentes de cada centro y el responsable de practicas marcan y ajustan los sistemas de

evaluacion y hacen el seguimiento de los estudiantes.

- Asignacion de profesorado TFM
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Respecto al TFM, se revisaron los criterios de asignacion de tutores de TFM y se incremento el
numero en el curso 2019-2020.

La gestion del TFM se realiza conforme a la normativa de Reglamento interno tanto en lo referente a
la coordinacion, como a la defensa, como al tribunal evaluador.

La coordinacion del TFM es llevada a cabo por una docente de plantilla que desde la edicion 2019-
2020 es la directora del Master; doctora, acreditada, tiene dos sexenios vivos y ha dirigido y dirige
varias tesis doctorales en UIC Barcelona y también en otras universidades como la UAB y UB. Cuenta
con 20 afos de experiencia pericial, tanto publica como privada.

Todos los TFM se llevan en régimen de codireccion, entre los responsables de la asignatura y los
directores (6 docentes del Master), 4 psicélogos, 1 psiquiatra y 1 jurista. Todos ellos tienen una larga
experiencia como peritos y se dedican a la actividad pericial tanto en el ambito privado como publico:

Director 1. Psicologo. Doctor desde enero de 2023. Psicologo de la Unidad de
Asesoramiento Técnico en al Ambito de Familia de la Generalitat de Catalunya del
Departamento de Justicia, anteriormente en la Unidad de Psiquiatria Forense del Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses del Departamento de Justicia. Mas de 15 afios de
experiencia profesional como psicélogo forense en el ambito publico. Profesor asociado
de la UB.

Directora 2. Psicologa. Doctora desde junio de 2021. Mas de 10 afnos de experiencia
profesional asistencial y pericial en el ambito privado. Profesora de Psicologia Juridica
de la Universidad Abat Oliba. Master en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica.

Director 3. Psiquiatra. Referente Clinico de la Unidad de Hospitalizaciéon Psiquiatrica
Penitenciaria de Catalufia. Mas de 10 afios de experiencia profesional asistencial y
pericial. Master en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica. Miembro del Grup de
recerca Etiopatogenia i tractament dels trastorns mentals greus (MERITT)

Directora 4. Psicologa. Psicéloga de la Unidad de Asesoramiento Técnico en al Ambito de
Familia de la Generalitat de Catalunya del Departamento de Justicia. 7 afos de ejercicio
pericial publico y privado. Master en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica.

Directora 5. Psic6loga. Doctora desde mayo de 2021. 10 ainos de experiencia profesional
asistencial y pericial en el ambito privado. Coordinadora del Master. Master en
Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica.

Directora 6. Jurista. Doctora desde diciembre de 2020. 10 anos de experiencia
profesional judicial. Abogada de la Generalitat de Catalunya. Master en Psicopatologia
Legal, Forense y Criminolégica

- Seguimiento del profesorado
Al finalizar el semestre se evalua la evoluciéon de la docencia y se evaluan especialmente a los

profesores noveles de forma particular, tanto en la docencia como los resultados obtenidos y la
satisfaccion de los estudiantes.

Septiembre 2025 Pagina 67



Se tienen en cuenta estos factores para mantener o ajustar las docencias de dicho curso. Se disefian
actuaciones especificas cuando se identifican déficits y, en algunos casos, se determinan
modificaciones en la carga docente para el curso siguiente.

El seguimiento del profesorado se hace de forma directa con los responsables de asignatura y una
parte del profesorado es evaluada por parte del alumnado. Desde el curso 2020-2021 en las reuniones
especificas con los responsables de asignatura al final de curso, se revisa con ellos la evaluacién de
su profesorado.

Una vez recogida la evaluacion de los docentes por parte de los alumnos (ya sea mediante encuesta
0 mediante informacion transmitida por los delegados) y comentada la evaluacién de la docencia con
el equipo directivo, se pide a los responsables de asignatura que realicen su propia autovaloracion.
Se han realizado actuaciones especificas con un incremento en el porcentaje de cumplimentacion,
pero precisa refuerzo.

Por ultimo, para aquellos profesores de plantilla el calculo anual de dedicaciéon del profesorado a la
docencia, gestién e investigacion se realiza mediante una herramienta interna, de la “Ficha de
compromiso del profesorado (Cpdi)”. A partir de los indicadores de investigacion que el profesor
realiza (sexenios de investigacién, publicaciones proyectos de investigacion y otras actividades
cientificas) se calcula la docencia a impartir anualmente, teniendo en cuenta los encargos de gestion
que tiene cada PDI para el calculo final del computo de créditos a impartir. Segun este sistema algunos
profesores tienen un perfil claramente investigador, otros estan en periodo de formacién y otros
perfiles tienen una notable responsabilidad en gestidn, adaptandose el encargo docente final a la
idiosincrasia de cada profesor. Asi, encontramos perfiles de profesorado con cierta variabilidad en el
numero de créditos docentes que imparten. Este sistema promueve un adecuado balance entre
docencia, gestion e investigacion, sin embargo, solo aplica a aquellos docentes de plantilla de la UIC.

4.1.5 Satisfaccion del estudiantado con el profesorado

Se muestran a continuacion los resultados del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica:

Indicadores de Satisfaccion del
estudiantado

Curso
19/20*

Curso
20/21

Curso
21/22

Curso
22/23

Curso
23/24

Curso
24/25

% de participacion del estudiantado en la
complementacion de encuestas de
satisfaccion

33,33%

56,54%

94,00%

717%

4,29%

48,95%

Media obtenida por el conjunto de PDI en
las encuestas de satisfaccion — MU
Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

4,46

4,42

4,10

4,36

4,75

3,76

Media obtenida por el conjunto de PDI en
las encuestas de satisfaccion — Global
Masters UIC

4,25

4,16

4,22

4,29

4,30

4,35

Septiembre 2025

Pagina 68




Indicadores de satisfaccion del
estudiantado — Satisfacciéon segun
items

Curso
19/20*

Curso
20/21

Curso
21/22

Curso
22/23

Curso
23/24

Curso
24/25

Planificacion y organizacion de su
docencia / Planificacion y
organizacion de la asignatura por
parte del profesor

4,63 4,46 4,13 4,68 4,73 3,75

Puntualidad en el inicio y finalizacién
de la clase / Puntualidad en el inicio

y finalizacion de la clase o la sesién

virtual

4,63 4,50 4,24 4,68 4,80 3,99

Claridad en las explicaciones /

: D 4,63 4,44 4,11 4,56 4,67 3,85
Claridad en la exposicion

Motivacion del profesor al aula /
Motivacion del profesor en el 4,38 4,45 4,15 4,34 4,87 3,86
desarrollo de la asignatura

Fomento de la participacion en clase

/ Fomento de la participacién del 4,13 4,37 3,98 4,02 4,60 3,73
alumnado
Metpdologlas y actividades 4.25 438 3.90 412 4.60 363
realizadas

Claridad en los criterios de

- ) 4,38 4,44 4,06 4,44 4,73 3,69
evaluacion previstos

Atencion fuera del aula / Atencion y
seguimiento al estudiante fuera del 4,38 4,32 4,06 4,00 4,87 3,62
aula

Satisfaccién general con la tarea

4,75 4,44 4,13 4,41 4,87 3,75
docente del profesor

* NOTA — Los valores que se indican para el curso 2019-2020 sélo hacen referencia al primer semestre, ya que,
en el segundo semestre se realiz6 una encuesta especifica para valorar la adaptacion de la actividad docente
presencial a la modalidad no presencial, debido a la situacion extraordinaria motivada por la crisis sanitaria de la
COVID-19Yy, por lo tanto, son resultados no comparables con los resultados de las ediciones anteriores.

Se observa que el grado de satisfaccion del alumnado se mantiene en niveles positivos a lo largo de
los cursos analizados, lo que sugiere una valoracion favorable de la formacion recibida y de la calidad
del profesorado.

No obstante, a partir del curso 2022-2023 se produce un descenso significativo en la participacién en
las encuestas de satisfaccién, con una tasa de respuesta del 7,17%, que se reduce aun mas en el
curso 2023-2024, alcanzando unicamente un 4,29%. Esta disminucion en la participacion limita la
representatividad de los resultados y dificulta la extraccién de conclusiones generales sobre la
percepcion del estudiantado.

Por todo ello, en el curso 2024-2025 se han implementado medidas orientadas a mejorar la tasa de
participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion. Una de las acciones llevadas a cabo, ha
sido que en el momento en que se abre el periodo de encuestas, el coordinador envia un mail a los
alumnos para informarles de la importancia de cumplimentarlas. La directora también puede alentar
a su cumplimentacion. Ademas, se les facilita un tiempo en el aula para rellenarlas si se considera
necesario. Creemos que dejar unos minutos en el aula, es la principal razén por la que se ha
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conseguido un aumento muy significativo de la participacion, situandose, practicamente, en un 50%.
Para los préximos cursos se mantendra esta accion.

Como accién de mejora para futuros cursos académicos, se quiere mejorar la difusion interna de los
resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado del MU en Psicopatologia Legal, Forense
y Criminoldgica, informando a todo el estudiantado, a través de correo electrénico, del porcentaje de
participacion y el grado de satisfaccion, de este modo creemos que el alumnado sera mas consciente
de la importancia de las encuestas.

SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

Se alcanza. La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero de profesores/as
Valoracion son suficientes para impartir la titulacién y atender al alumnado del centro.

subestandar | El alumnado esta satisfecho con la atencion del profesorado en su proceso de

aprendizaje.

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el buen desarrollo
de la titulacién. Asi lo avalan los resultados de la medida de satisfaccion de los diferentes grupos de
interés y los resultados de rendimiento académico del estudiantado tal como se comenta en el
estandar 4 y el 6 de este autoinforme. Como evidencia se aporta el despliegue del Plan de Estudios
POA.

SUBESTANDAR 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente del profesorado

Se alcanza. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de
sus funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e
investigadora.

Valoracion
subestandar

UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado.
Todas ellas se consideran adecuadas y en progreso hacia la excelencia para garantizar la calidad del
profesorado y del programa formativo.

Como se ha recogido al inicio de este informe, tanto desde el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica, Profesorado y Calidad, como desde la propia Facultad, se organizan sesiones de
formacién para mejorar la calidad docente e investigadora de nuestro profesorado. Durante la época
afectada por la pandemia se proporciond un importante apoyo al profesorado, a través de un servicio
de ayuda al profesorado. A través de este servicio se proporcionaba formacion al profesorado para
adaptarse lo mejor posible a la docencia hibrida y online, resolviendo también las dudas o incidencias
que el profesor/a pudiera tener durante el curso, en un tiempo muy reducido.
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Sin embargo, los profesores externos recurren escasamente a los recursos que ofrece la
Universidad, que nos parecen adecuados y de los que estamos satisfechos.

En este sentido quisiéramos destacar la elevada implicacién que hace la Comisién Académica a la
hora de orientar personalmente a todo el profesorado en que detectamos areas de mejora en la
calidad docente. Ese seguimiento personal se considera especialmente indicado dado el perfil
mayoritario de profesionales, en activo y con vinculacion muchos de ellos a otros centros educativos
universitarios. Asi, se considera una de las claves del éxito y de las buenas calificaciones que recibe
nuestro profesorado, como se puede ver en el apartado 4.1.5.

Desde el curso 20/21, en el claustro de profesores de inicios y finales de curso se incluye un apartado
en el orden del dia relacionado con la potenciacion de los indicadores de calidad y relacionados con
la investigacion.

Tal y como ya se ha descrito, el seguimiento del profesorado se hace de forma directa con los
responsables de asignatura, una parte del profesorado es evaluada por parte del alumnado, el equipo
directivo revisa las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados de las evaluaciones y la
restante informacién disponible y, mediante estos mecanismos se detectan las necesidades
formativas o de capacitacion del profesorado. Si es necesario se realizan acciones de forma individual
con los profesores con necesidades especificas detectadas en el seguimiento.

En ediciones anteriores se incorpord el Manual de Acogida al profesorado, para profesores recién
incorporados que se actualiza periédicamente.

Y en la edicion 2023-2024 y 2024-2025 se han realizado acciones especificas de Deteccion de
necesidades y acciones formativas en formato online y con materiales (ej. formacion Moodle).

Por dltimo, la Jornada anual del Master es un encuentro profesional formativo con una tematica
especifica escogida anualmente y con la participacion del profesorado del Master y expertos externos.

Debemos, por lo tanto, reconocer una dualidad de perfiles:

1) el profesorado externo, que precisa un soporte personalizado y muestra escaso interés y tampoco
es incluido de forma sistematica en las acciones generales formativas de la Universidad y

2) el profesorado de plantilla, que se somete y beneficia de:
a) Evaluacién docente y formacion derivada de la evaluacion
b) Innovacion docente
c) Recursos materiales y de movilidad

2.a) Evaluacién docente y formacion derivada de la evaluacion
La universidad, desde el afio 2009, evalla la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de

2007. Se ha renovado la acreditacion en 2023.

El profesor de plantilla es evaluado cada cinco aifos. A pesar de ser una universidad privada, el
procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de concesion de tramo) se
puede considerar equivalente a los quinquenios de las universidades publicas descritos en el Decreto
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405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales para el personal
docente.

Uno de los aspectos clave de la evaluacién docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora
constante de la actividad docente del profesorado. En su momento se consider6 necesario ligar los
planes de formacién de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluacion
docente. Se han realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con
carencias significativas o puntos de refuerzo de su actuacion docente, como a nivel global para la
totalidad del profesorado de UIC Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al
profesorado de UIC Barcelona y de forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una
evaluacion favorable.

De forma adicional, una practica clave que se viene realizando es la observacion en el aula. Gracias
a ella se dispone de mas datos acerca de la manera en que el profesor/a interactia dentro del aula y
aplica las mejoras necesarias, antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos
que contempla el disefio.

El resultado de la evaluacion docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza
y obtener quinquenios. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluacién docente
favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

La Dra. Gémez-Duran ha recibido la calificacion de MUY FAVORABLE en las dos Uultimas
evaluaciones docentes realizadas.

Ademas de la Oservacion en el aula, desde el curso 2924-2025 el Aula de Calidad e Innovacion
Docente ha promovido el Proyecto ROQA - Reconocimiento y observacion de las cualidades
docentes. El proyecto ROQA tiene como objetivo que los profesionales reconozcan sus cualidades
como docentes, asi como la busqueda de la excelencia en la docencia en un proceso de mejora
continua. El proyecto forma parte de un proceso voluntario en el que los tandems docentes realizan
observaciones mutuas, con el pacto y la confidencialidad como elementos clave entre los integrantes
de cada pareja. A partir de las observaciones realizadas, los grupos de las diversas facultades realizan
una jornada conjunta para compartir impresiones, aprendizajes y experiencias, y proponer mejoras
para el proximo curso. En el curso 2024-2025 participaron en el proyecto ROQA aproximadamente
20 parejas de profesores.

En la universidad tenemos formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera
continua en base a las evaluaciones que reciban. Un ejemplo de la formaciéon derivada de esta
evaluacion es el Programa Gaudi. Se trata de un programa dirigido a todo el PDI de la universidad y
esta formado por 3 modulos: docente, humanistico e innovacion que se realizan a lo largo del curso.
Todos los médulos combinan sesiones magistrales con sesiones practicas, impartidas por docentes
con muchos anos de experiencia. El contenido del médulo docente incluye: competencias docentes,
las clases magistrales, metodologias y actividades formativas, bases de una evaluacion orientada a
la practica profesional, instrumentos de evaluacién, docencia no presencial y sistema de calidad
universitario. Por otro lado, el médulo humanista pretende hacer pensar y reflexionar al PDI. Por ello,
su contenido abarca temas sobre la interdisciplinariedad, la educaciéon de las personas, la ética
profesional universitaria, la excelencia y el compromiso social. Finalmente, con el fin de lograr una
mejor forma de impartir las clases, el médulo de innovacion aborda principalmente principios de
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innovacion docente, técnicas de trabajo en equipo, técnicas de aprendizaje invertido y nociones
basicas y puesta en comun sobre las habilidades de comunicacién en el aula.

La Dra. Gémez-Duran realizé el programa Gaudi el curso 2019-2020.

También se han puesto en marcha formaciones por ambitos tematicos y necesidades: en los dos
ultimos anos la formacién se ha centrado en la docencia hibrida y no presencial (fruto de la pandemia),
uso de nuevas tecnologias, uso de plataformas virtuales, inteligencia artificial, etc.

En relacién a la formacion impartida sobre la inteligencia artificial se quieren destacar las siguientes
acciones formativas que se han llevado a cabo:

- Cafés MigdIA - Desde el Observatorio de la Inteligencia Artificial y Nuevas Tecnologias
(OIANT) se programo un ciclo se lleformativo, compuesto de 7 sesiones a lo largo del curso
2023-2024. Con el objetivo de compartir conocimiento practico y fomentar el debate sobre el
impacto social y ético de la inteligencia artificial.

- Realizacién de sesiones de formacién sobre el impacto de la IA y oportunidades para la
docencia e investigacion. Sesiones que se llevaron a cabo durante el 2° semestre dels 2024-
2025. En concreto, se llevo a cabo una sesion especifica para cada uno de los siguientes
ambitos: Humanidades, Comunicaciéon y Administracién de Empresas, Arquitectura, Ciencias
de la Salud, Derecho y Educacion. Las sesiones fueron impartidas por Pep Martorell, Director
del Supercomputing Center de Barcelona.

- Para finalizar, en julio de 2025, desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica,
Profesorado y Calidad (VOAPQ) se organiz6 una sesion formativa a cargo del Dr. Francesc
Pujol, codirector del Centro para la Integracién de la IA en la docencia universitaria de la
Universidad de Navarra (UNAV), dirigida al profesorado con el objetivo de reflexionar sobre
como integrar la inteligencia artificial en la docencia universitaria de manera ética, critica y,
sobre todo, significativa. En esta sesion se presentd el modelo EurekAl.

La direccion del master también considera muy relevante que el profesorado se forme en los ambitos
de investigacion. Esta formacion la realizamos a dos niveles. En este sentido los niveles de formacién
se diferencian en la situacion laboral de formacion que presenta cada profesor.

Por un lado, los profesores senior se benefician de las acciones formativas detalladas en el Plan de
Formacion. Por otro lado, el profesorado del master que ha incentivado la realizacién del doctorado,
tienen una formacién mas continuada en relacién a la investigacion. Esta formacion se basan en 3
pilares fundamentales:

1. Tutorias con director o directora de tesis. Realizan tutorias semanalmente o bisemanales en
las cuales se instruye a los profesores en formaciéon en el campo de la investigacion y del
proyecto que estan llevando a cabo. Estas tutorias sirven para hacer planteamientos e
instandolos a realizar razonamientos criticos y cientificos sobre su proyecto.

2. Realizacién de cursos especializados. Los profesores en formacion reciben cursos como
complemento a su formacion los cuales son especificos de sus tematicas de investigacion.
También reciben formaciones técnicas de equipos que requieran usar en su formacion, a la
vez que formaciones mas transversales como herramientas de analisis de datos o de idiomas.
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3. Asistencia a encuentros profesionales. Esta asistencia a congresos permite escuchar a otros
investigadores y coger conocimiento de aspectos relacionados con su investigacion.

Por otra parte, el Servicio de biblioteca cuenta con un servicio de formacion para PDI
(investigadores) y para estudiantes (https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios) que ofrece
numerosas pildoras formativas breves para uso de los recursos de investigacion
(https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacion se accede a través de la intranet; la biblioteca
cuenta con un Moodle especifico donde publican videos formativos (pildoras formativas) y recursos
para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de formacién individualizada que se solicita
a los bibliotecarios a través de la pagina web de la biblioteca. Ahi se puede solicitar una formacién
sobre el tema que el PDI necesite. A modo de ejemplo, adjuntamos aqui una captura de pantalla de
la biblioteca online donde aparecen los recursos de apoyo y formativos para el PDI.

b) Innovacién docente

La universidad cuenta con un Aula de Calidad e Innovacion Docente cuyo objetivo primordial es dotar
a UIC Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la
innovacion docente. Esta innovacién puede venir apoyada por lineas de investigacion en innovacion
docente, nuevas metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras
universidades a través de una vertiente mas divulgativa.

La creacion de esta Aula fue aprobada por la Comisién Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC
Barcelona en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacié con el objetivo de dar respuesta al
interés del profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para
impulsar la mejora continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona.
Para conseguirlo, en el Aula se generan dindmicas que favorecen la innovacién docente o que
fomenten la inquietud por la investigacién en innovacién docente.

Los objetivos principales del Aula de Calidad e Innovacion Docente son:

e Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.
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Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacion docente y ofrecerlo como un servicio a
la comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovacién docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacion docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacion docente con otras universidades nacionales o extranjeras.

Ademas, la universidad cuenta con premios de reconocimiento de la innovacién docente y cabe
destacar que en el curso 2024-2025 la Dra. Gémez-Duran ha solicitado el reconocimiento de
Innovacién docente para el TFM del Master.

En este punto de innovaciéon también se quiere destacar la Beca Puig en Calidad e Innovacion
Docente, una beca que otorga la Fundacién Puig cada dos afios y que premia la labor educativa del
profesorado de la Universidad mediante proyectos que persigan la excelencia docente con la
introduccién de mejoras en procesos de aprendizaje de estudiantes y de calidad docente en el ambito
universitario.

c) Recursos de movilidad

El profesorado también tiene a su disposicion otras herramientas de mejora docente y en
investigacion, como pueden ser los intercambios docentes a nivel nacional e internacional (ej.
Programa Erasmus +).

UIC Barcelona cuenta con un servicio de relaciones internacionales que trabajan los convenios de
movilidad e intercambio tanto para el estudiantado como para profesorado y personal de
administracion y servicios. Esta informacion esta publicada y actualizada por el propio servicio de
relaciones internacionales en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas).
El servicio de relaciones internacionales actualiza la informacién en la web e informa a través de
correos electrénicos de los periodos de solicitud de becas de movilidad para PAS y PDI.

En concreto la Dra. Gomez-Duran ha sido la responsable en la UIC de diferentes estancias de
movilidad: del Higher Education Learning Traineeships Erasmus + de Marek Navratil de la
Universidad Masaryk de Republica Checa durante el mes de octubre de 2024, estancia de
investigacion, asi como de las estancias de profesorado del Dr. Carlos Alberto Pereira de la
Universidade do Minho en mayo de 2024 y el Dr. Pedro Morgado, también de la Universidad de Minho
(Portugal) quien impartié una sesion en la edicion de 2021-2022 del Master.
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4.3.2 Seguimiento y valoracién del programa DOCENTIA

Curs | Curs Curs
Curso | Curso | Curso

Indicadores DOCENTIA — Titulacion 19/20 | 20/21 21/22

22/23 | 23/24 | 24/25

% de PDI de plantilla con docencia 16.67 | 14.29
asignada a la titulacién que han rellenado 0/ 0/ 40% 0% 25% 25%
al menos 1 autovaloracion ° °
% de PDI con docencia asignada a la

titulacion que han rellenado al menos 1 8% 3,70% 120}50 6;,557 1(’)?4 4;,559
autovaloracion ° ° ° °
% de Informes de Responsable rellenados 16,67 | 71,43 o o o o
sobre el total de informes disponibles % % 0% 0% 0% 0%

La autovaloracién del profesorado una vez terminada la docencia es un elemento muy importante
entre el profesorado y asi se les hace ver a lo largo del curso al profesorado. Esta importancia se le
comunica al profesorado responsable de asignatura principalmente a través de diversos mails,
enviados por parte de coordinacién. En los 2 ultimos cursos académicos un 25% del profesorado de
plantilla ha cumplimentado su autovaloracion. Como mejora, se quiere potenciar que el profesorado
con una menor carga docente y sin vinculacion contractual con UIC Barcelona también cumplimente
su autovaloracion al finalizar la docencia. La direccidén del master cree que es una buena herramienta
que ayuda al profesorado a reflexionar sobre cémo se ha impartido la docencia.

Los informes de responsables permiten, junto con los resultados de las encuestas de los estudiantes
y las autovaloraciones realizadas por los mismos profesores, poder realizar una evaluacion final de
forma global teniendo en cuenta a todos los agentes que intervienen en el proceso educativo.

Asimismo, el profesorado de plantilla es sometido a la convocatoria de evaluacion docente. Aquellos
profesores/as que llevan en la universidad 5 afos, cada 5 afnos se les hace una evaluacién de su
evolucién y de su docencia. Siguiendo el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacién del
profesorado por parte de la comision de la CADU se obtiene a partir de:

e un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre
su manera de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),
las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes
los informes del responsable de la titulacion donde el docente imparte clases.

Tal y como ya se ha sefalado, la Dra. Gomez-Duran se ha sometido a la evaluacion CADU en dos
ocasiones, la ultima en mayo de 2021, obteniendo en ambas ocasiones la evaluacion muy
favorable.
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4.3.3 Satisfaccion del profesorado

La ultima edicion de la encuesta se realizé durante el mes de diciembre de 2024. La encuesta 2024
contenia las mismas preguntas y los mismos items que la encuesta de la edicién realizada en
diciembre de 2022. Las categorias de profesorado que se han tenido en cuenta en esta edicién son:
los profesores de Plantilla Organica y Plantilla Funcional, incluyendo Asociados.

Para el analisis de los datos resultantes sobre el nivel de satisfaccion, se asigna un valor numérico a
cada una de las respuestas de los items utilizando la escala Likert del 1 al 5 (1 - Muy insatisfecho; 2
- Insatisfecho; 3 - Ni satisfecho ni insatisfecho; 4 - Satisfecho y 5 - Muy satisfecho)

En la encuesta 2024, por primera vez, se han enviado también al profesorado de los masteres propios,
consiguiendo una participacion promedio del 20,40%.

Valoracion resultados satisfaccion del profesorado

La participacion del PDI en las encuestas de satisfaccion del Departamento de Medicina ha tenido un
receso durante la edicién 2024, consiguiendo una participacion del 29,3%, respecto a la edicion
anterior (48%). Concretamente, en las encuestas del MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminoldgica se obtuvo una participacion del 42,9%, siendo este el porcentaje de participacion mas
elevado del centro; siendo los resultados que se comentan a continuacion representativos.

En el Master Universitario en Psicopatologia Legal y Forense se observa una satisfaccion global de
4.38 puntos, siendo una satisfaccién elevada y por encima del promedio, aunque con una ligera
tendencia a la baja, ya que, en la edicién 2022 se obtuvo una satisfaccion del 4,47.

Si analizamos los resultados agrupados por dimensiones observamos que la satisfaccion obtenida en
cada una de ellas es superior al promedio de todos los masters UIC, tal como puede verse en la tabla
que se muestra a continuacion.

Dimensiones Edicion Edicion Edicion Global
2020 2022 2024 Masters UIC
Organizacion y apoyo docente al titulo 4,24 4,73 4.8 4,41
Estudiantes 4,08 4,29 4,33 4,06
Apoyo institucional 3,94 4,09 3,6 3,84
Valoracion global 4,20 4,57 4,33 4,34

En el Master Universitario en Psicopatologia, reciben buenas valoraciones las dimensiones de
organizacion y apoyo docente al titulo y la de estudiantes (ambas por encima de 4.3 puntos), pero por
contra, la dimensién de apoyo institucional es la que obtiene una puntuacion inferior.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditaciéon MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y
eficaces para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. ; Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . . alcanza
excelencia condiciones
El personal de administracion vy
servicios es competente y dispone de
5 1 la dedicacion adecuada para atender al X

estudiantado y garantizar el
funcionamiento de recursos e
infraestructuras
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Resumen ejecutivo del estandar 5

El numero de personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS) es adecuado. El
PTGAS de la Facultad esta motivado y preparado para realizar sus funciones. El PTGAS evalua su
desempefio de forma anual para mejorar a nivel competencial (UIC Conversation).

El personal de administracién y servicios cuenta con la competencia y dedicacién necesarias para
atender al estudiantado y asegurar el correcto funcionamiento de los recursos e infraestructuras.

Asimismo, los servicios de orientacion académica apoyan eficazmente el proceso de aprendizaje,
mientras que los de orientacion profesional facilitan la insercion laboral. En relacién a la orientacion
profesional destacar que a lo largo de cada uno de los cursos académicos se llevan a cabo 2 sesiones
que tienen como objetivo dar a conocer experiencias y posibles salidas profesionales.

En relacion a los recursos materiales disponibles, el aula donde se imparte la docencia del master
cuenta con espacio suficiente para el grupo de estudiantes, y cuenta con la infraestructura tecnolégica
necesaria para impartir la docencia; si bien, se detecta alguna mejora a nivel de campus. Si
analizamos la relacion de centros donde se pueden realizar las practicas se consideran adecuados.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a
los requisitos del estandar 5.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
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- Satisfaccion del PTGAS
- Practicas externas
- Espacios

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5
https://drive.google.com/drive/folders/1FPTEVMHoRI2|GoAFZ VTXExKLb1BK73E?usp=sharing

Subestédndar 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la
dedicacion adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos
e infraestructuras.

EST 5.1_01 Politica de Direccion de Personas en UIC Barcelona

EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UlConversation

EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UlConversation

EST 5.1_04 Informe resultados encuesta PAS 17-18

Subestandar 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso
de aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral
EST 5.2_01 Ideario de la Universidad
EST 5.2_02 Actividades de salidas profesionales

Subestandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de
estudiantes/as y a las caracteristicas de la titulacion

EST 5.3_01 Instalaciones

EST5.3 02 Guia operativa tutor APM

EST5.3_03 Aplicacion informatica GIQ — Capturas de pantalla

EST5.3_04 GUIA OPERATIVA Defensor

EST5.3_05 Presentacion Gestor Incidencias

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la
dedicacion adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos
e infraestructuras

En progreso hacia la excelencia. El personal de administracién y servicios
dispone de la calificacion y de una experiencia muy adecuadas para el
Valoracion desarrollo de sus funciones.

subestandar ) o B B
La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el

numero de personas trabajadoras son muy adecuadas para atender al
estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.
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El personal de administracion y servicios dispone de un notable apoyo
institucional para desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud / Facultad de Derecho cuenta con personal de
administracion y servicios (en adelante PTGAS) preparado y motivado para el logro de los objetivos
definidos y alineado con la Politica de Direccién de Personas de UIC Barcelona.

Con el objetivo de mejorar el nivel competencial del PTGAS, UIC Barcelona ofrece anualmente
formaciones colectivas y formaciones estratégicas. En este sentido, el PTGAS de la Facultad, se ha
beneficiado de formacidon en lengua inglesa y de herramientas como el DRIVE o el Excel, jornadas de
internacionalizacion, etc. Los PTGAS con colaboradores a cargo, han recibido formacion especifica
en liderazgo, habilidades comunicativas, desarrollo de talento y como realizar la evaluacion del
desempefio.

Otro aspecto que ayuda a mejorar el nivel competencial del PTGAS es la evaluacion del desempefio
que se lleva a cabo anualmente. Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

— Verificar que cada tarea se esté desempefando adecuadamente.

— Proporcionar informacion al empleado/a sobre como lo esta haciendo.

— Proporcionar instruccion al empleado/a para que pueda ejecutar mejor su trabajo.
— Dar pautas de motivacion.

— Facilitar la comunicacion supervisor/a - supervisado/a.

— Proporcionar informacién a efectos de retribucion y promocién.

Para facilitar este proceso se canaliza a través de una conversacion del responsable con su
colaborador llamada UIC Conversation, ocasion de reflexion sobre la actuacion profesional y una
oportunidad de dialogo con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es una oportunidad para
analizar y reflexionar conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las l6gicas aspiraciones de
desarrollo. Fruto de ese dialogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito profesional, se
realiza un analisis constructivo de la actuacion a lo largo del afio y se establecen criterios de mejora
para el préximo.

En la Facultad de Derecho y en la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud quien realiza la UIC
Conversation con el PTGAS son las gestoras de Centro. Las UIC Conversation de las Gestoras son
realizadas por el Decano/a.

Satisfaccion del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)

En lo que se refiere a la satisfaccion del PTGAS, durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto
“‘Be UIC, driving purpose forward” que tiene como objetivo definir, entre todo el personal, el
propdsito y misiones que ayuden a transformar UIC Barcelona, se ha realizado una encuesta
especifica para medir la satisfaccion de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de
la encuesta de satisfaccion del SGIQ y ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto
de propésito que ha iniciado UIC Barcelona.

La citada encuesta se envio en el mes de Noviembre a un total de 403 PTGAS diferenciando 3 perfiles:
PTGAS que gestiona equipos, PTGAS que no gestiona equipos y PTGAS que forma parte de las
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clinicas universitarias, recogiéndose un total de 200 respuestas, por lo que la participaciéon fue
significativa, 49.63%. Participacion que se considera muy positiva.

La encuesta estaba formada por 5 grandes bloques:

1.

2.

Unidad — las preguntas de este bloque tenian como objetivo medir el Grado de Desarrollo de
la Cultura Corporativa.

Vivencia — Refleja el grado en que las personas conocen el propésito, lo llevan en el corazén,
y lo ven reflejado en la cultura de la empresa

Préacticas: Coherencia — Las preguntas tenian como principal objetivo medir el desarrollo de
practicas organizativas que impulsan el alineamiento entre el propésito, la estrategia y los
sistemas de gestion.

Practicas: Autenticidad — Se midio6 el desarrollo de practicas organizativas que impulsan el
propdsito a nivel de personas y equipos.

Contribucion — Se buscaba medir la percepcion individual de contribucién al propésito en sus
principales dimensiones: Clientes, Empleados, Accionistas y Entorno.

Las respuestas fueron tratadas de forma totalmente anénima y confidencial por parte de la Catedra
Direccion por Misiones y Propdsito Corporativo (DPMC) de UIC Barcelona. Como resultados
generales, comentar que el bloque de preguntas que obtuvo una puntuaciéon mas elevada fue el de
Contribucioén, por el contrario, el que presenta un margen de mejora mas amplio es el de Practicas:
Autenticidad.

Para finalizar, en el marco de la evaluacién del desempeno del PTGAS, la gestora del centro mantiene
una conversacion anual con todos ellos, proceso denominado internamente UIC Conversation. La
satisfaccion general del PTGAS de las facultades es buena y se concreta en los siguientes puntos

fuertes:

UIC Conversation anual en la que se analiza la trayectoria de cada PTGAS y objetivos futuros
Introduccién de la flexibilidad
Acciones de formacién para PTGAS

SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el
proceso de aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado

laboral
Se alcanza. Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de
orientacidon académica da respuesta a las necesidades del alumnado.
La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias
Vi . disponibles y la adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracion,
aloracion difusion, agentes de ejecucion, etc.).
subestandar

El alumnado y los tutores/as estan satisfechos con los servicios de orientacion
académica y profesional.

Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros
adecuados.
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5.2.1 Orientacién profesional
En las ultimas ediciones, desde la direccion del Master, se han llevado a cabo acciones para orientar
a los alumnos en su futuro profesional.

Como acciones concretas:

a. Se realiza una sesion de orientacion profesional al inicio del curso, en el contexto de la
asignatura de TFM, relativa a las cuestiones practicas del ejercicio pericial (honorarios,
contacto con letrados, etc.) y

b. serealiza una sesion formal a final de curso, con participacion de varios miembros del claustro
docente del ambito publico y privado, para orientar a los alumnos y recoger dudas y preguntas
que puedan tener respecto a cuestiones técnicas del trabajo y sobre su desarrollo profesional
e incorporacién al mercado laboral a posteriori de la finalizacion del master.

Esta sesion formal de orientacién profesional, se realiza con el objetivo de ofrecer al alumnado
herramientas y recursos para facilitar la toma de decisiones sobre su futuro académico y
laboral, asi como acercarles a las salidas profesionales vinculadas a su ambito de estudio. La
jornada se inicia con una presentacion general del ejercicio profesional, abordando los
distintos caminos que puede seguir una persona graduada en esta disciplina y las
competencias necesarias para desarrollarse con éxito en el entorno laboral. A continuacion,
se profundiza en el ejercicio profesional en el ambito publico y, posteriormente, en el ambito
privado desde una perspectiva junior, poniendo el acento en las primeras etapas del
desarrollo profesional, las vias mas habituales de insercion laboral, y las habilidades practicas
necesarias para emprender o integrarse en equipos de trabajo del sector privado. Por ultimo,
en el curso 2024-2025 se ha incorporado a esta sesion informacidon especifica sobre
incorporacion a la carrera investigadora y académica.

En el curso 2023-2024 |a sesion conto con la participacion de una psiquiatra y médico forense
con ejercicio tanto en el ambito publico como privado (Directora del Master), un psicélogo
forense del ambito publico (profesor del Master) y dos psicélogas forenses, alumni del master
que ejercen en el ambito privado. Durante el curso 2024-2025 se ha repetido a final de curso
la sesidn de orientacion laboral con la misma dinamica que la descrita anteriormente, en la
que se conté con una psiquiatra y médico forense del ambito publico y privado (Directora del
Master), una psicologa forense del ambito privado (Coordinadora del Master) y una psicéloga
forense coordinadora del ambito publico (Profesora del Master).

Finalmente, tanto los tutores como el equipo de direccion del master estan a disposicion de todos los
alumnos para realizar coordinaciones, tutorias o reuniones que permitan facilitar el acceso a cualquier
informacion que puedan necesitar respecto a su insercién laboral.

En el caso de la Facultad de Derecho y Medicina el departamento que promueve acciones de
orientacion profesional a alumnos del master, es Alumni. Este departamento se pone en contacto
directamente con los alumnos para ofrecerles una serie de actividades de cara a su formacién para
la salida al mercado laboral.

Adjuntamos las propuestas desde Alumni & Careers dirigidas a la orientacién profesional de todo el
alumnado (alumnos/as y Alumni).

1. Career Tools: desde Alumni & Careers se imparten unos ciclos formativos que ofrecen
herramientas utiles para preparar el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sea para
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practicas o para la insercion laboral a tiempo completo. Se trata de talleres en formato virtual, con
inscripcion abierta y gratuitos para toda la comunidad. En los dos ultimos cursos (2021-2022 y 2022-
2023) se han realizado los siguientes talleres de insercion laboral:

Convertir tu CV en una propuesta de valor

Entrevista de trabajo - Preparate para brillar

Elevator Pitch: la sintesis ganadora

Importancia del autoconocimiento como herramienta en la busqueda de empleo
El CV - Tu marca en accion

Aprender a utilizar LinkedIn para encontrar oportunidades laborales

Tus primeras entrevistas: claves para afrontarlas

Los talleres programados a fecha de la elaboracion de este autoinforme se detallan a continuacion:

Potenciar la marca personal con poca experiencia. En este taller trata de hacer
comprender la importancia de realizar una buena comunicaciéon de la marca personal para
ser mas competitivo y de la creacién de herramientas de busqueda de empleo

Cdémo articular y transmitir tu discurso: La comunicacién verbal y no verbal. En este
taller se aprenden nuevas herramientas sobre qué es la comunicacién verbal y la no verbal,
cual es su influencia en el discurso y como podemos mejorar nuestra expresion verbal y no
verbal.

Investigacion de mercado, cdmo hacer una correcta busqueda. En este taller se tratara
de cdmo crear una red de contactos, una de las vias mas eficaces para encontrar empleo, y
como poder gestionarlos. Ademas de crear este networking, nos permite descubrir y explicar
los diferentes canales, herramientas y recursos que ofrece el mercado para acercarse a las
empresas y encontrar oportunidades profesionales.

Entrevista: grupal e individual. Cémo destacar en cada fase. En este taller se aprenden
las diferentes herramientas necesarias para superar con éxito un proceso individual. Se habla
de como hacer frente a las diversas fases del proceso y conocer los diferentes tipos de
entrevista en los procesos de seleccion. Se indica qué esperan los reclutadores de las
preguntas mas frecuentes y se aprendera a responder de manera asertiva, efectiva e
impactante.

2. Desarrollo carrera profesional: Desde el departamento de Carreras Profesionales se acompafa
en el desarrollo de la carrera profesional y pudiendo trabajar juntos los aspectos mas importantes a
tener en cuenta en un proceso de seleccién. Se realiza un acompafamiento personalizado para cada
alumno/a y se le ayuda a impulsar sus metas profesionales. Las sesiones pueden ser presenciales o
en linea. Se realizan sesiones individuales de como hacer un CV, como afrontar una entrevista, cémo
sacar partido a LinkedIn, o como hacer una carta de presentacion.

3. Portal de empleo: ofertas de practicas y laborales. Se trata de una aplicacion donde se permite a
toda la comunidad UIC (alumnado y Alumni) poder acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo
y practicas e inscribirse a sus procesos de seleccion. También se ofrece esta herramienta a las
empresas donde pueden publicar las ofertas laborales o de practicas universitarias que le parezcan
oportunas, asi como realizar la busqueda y seleccion de candidatos.
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Desde la Direccion del Master se valoran positivamente las acciones de universidad pero se considera
necesario reforzar las acciones llevadas a cabo por el departamento de Alumni & Careers, para
mejorar la individualizacién de contenidos, por lo que se han incorporado a los procesos del Master
las sesiones especificas descritas en este apartado.

SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al niimero de
estudiantado y a las caracteristicas de la titulacién

Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan
respuesta adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado
Valoracion (equipamiento pertinente y suficiente, asi como instalaciones adecuadas).

subestandar . . . .
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacién,

son accesibles y presentan cierta relacion con la actividad de investigacion del
centro.

Las instalaciones y recursos que pone la institucién al servicio del alumnado, ademas del profesorado,
tutores/as académicos/as y asesores/as personales (explicados en profundidad en el apartado 5.1),
permiten alcanzar con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades, actitudes y valores. Por lo tanto, son adecuados al numero de estudiantado
matriculado y a las caracteristicas de la titulacion. A continuacion, se describen los recursos
disponibles clasificados en tres grandes grupos:

A. Instalaciones especificas
B. Centros de practicas
C. Recursos transversales

A. Instalaciones especificas de la titulaciéon / Facultad

En relacion a los recursos materiales disponibles, comentar que son adecuados para el correcto
desarrollo del aprendizaje del alumno. Las clases se desarrollan en la Facultad de Derecho, asi como
fuera de sus instalaciones (practicas académicas curriculares).

Se dispone de aulas equipadas para el correcto desarrollo de las clases, asi como materiales que los
alumnos puedan necesitar.

A partir del curso 2014-2015 la Facultad de Derecho incorporé una Sala de Vistas entre sus
instalaciones. Esta sala de vistas ha sido especialmente disefiada para las practicas del alumnado y
las simulaciones de juicios. Esta sala de vistas resulta muy importante para aumentar la fidelidad en
las metodologias de simulacién que se utilizan en el TFM.

B. Centros de practicas

Para la realizacién de las practicas externas, el alumnado del MU en Psicopatologia Legal, Forense
y Criminolégica tiene a su disposicion una oferta de empresas y entidades colaboradoras para poder
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desarrollar sus competencias profesionales y adentrarse asi en el mundo laboral, tanto en el ambito
privado como publica y en las diferentes areas de ejercicio forense (penal, laboral, familia, civil,
penitenciario...).

C. Recursos transversales

Biblioteca — La Universidad cuenta con biblioteca y con salas de estudio para trabajos en grupo. La
biblioteca del Campus Barcelona cuenta con recursos bibliograficos suficientes y el estudiantado
dispone de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas cientificas de primer nivel.
La Biblioteca de la universidad ha realizado una mejora que consiste en la elaboracién de una guia
por materias. La guia tiene como objetivo dar soporte a los diferentes estudios que se imparten en la
universidad y a las lineas de investigacion de sus departamentos, ademas de localizar informacion
tematica en fuentes de informacién impresas o electronicas. En estas guias se puede encontrar
fuentes y recursos de informacion, tanto de la Biblioteca como una seleccién de recursos externos de
interés.

El fondo documental relacionado con las materias que ofrece la Universidad cuenta con unos 49.100
ejemplares, que incluye también material audiovisual. Al catalogo online para buscar estos
documentos se puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer
renovaciones de préstamo y reservas. Por Ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se
encuentran en constante actualizacién, en funcion de las necesidades detectadas por el personal
docente e investigador del area de conocimiento correspondiente.

El Campus de Barcelona cuenta con una biblioteca de 1038 m2y un amplio horario de lunes a viernes
de 8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00 horas. La biblioteca
cuenta con 318 puestos de lectura, distribuidos en dos salas de esta manera: sala de biblioteca 196
puestos y sala de estudios 122 puestos. Ademas del espacio en biblioteca, en la planta 2 hay dos
salas de estudios con 30 puestos cada una. Asi que en total hay 378 puestos de estudio a disposicion
del estudiante.

Servicio de informatica - Cada uno de los dos Campus de la Universidad tiene diversas salas de
Informatica en las cuales el alumnado puede trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo
electrénico y todos los programas informaticos que UIC Barcelona pone a su disposicion.

Una vez el estudiante que se ha matriculado, se le da de alta como usuario de la red informatica de
la UIC con su correspondiente direccion de correo electréonico. Mediante este mecanismo, los
estudiantes tienen siempre la posibilidad de conectarse a la red, ya sea con el soporte informatico del
Servicio o con el propio ordenador portatil conectado a los diversos puntos repartidos por el campus.
Ademas, pueden consultar la intranet de la Universidad, que contiene informacion adicional de las
asignaturas que cursan.

El Servicio de Informatica pone a la disposicion de los estudiantes sus aulas de informatica donde,
ademas de asistir a cursos, pueden trabajar y desarrollar actividades docentes programadas por los
diferentes departamentos.

Servicio de reprografia: UIC Barcelona cuenta con 67 equipos de impresion telematica, repartidos

entre los dos campus, en Barcelona y Sant Cugat del Vallés, para dar servicio a toda la comunidad
universitaria. Las peticiones se pueden realizar desde cualquier dispositivo, a cualquier hora del dia
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Libreria.

Servicio de estudiantes, de deportes y de relaciones internacionales: Estan a disposicion de
los estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades.

Servicio de restauracion.

C. Otros recursos (no fisicos):

Plataforma de aprendizaje - MOODLE es una herramienta de gestién del aprendizaje. El programa
crea un entorno virtual para gestionar asignaturas, introduccién de notas, compartir material didactico
de las asignaturas con el estudiantado, comunicacion profesorado-estudiantado, intercomunicacion
entre estudiantado.

Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las nuevas tecnologias: (OIANT): Se trata de un
recurso de nueva creaciéon (2020) que tiene como objetivo: formar a las nuevas generaciones de
estudiantado en el ambito de la inteligencia artificial y fomentar el didlogo y el conocimiento de esta
tematica entre el publico general. Propondra un plan de formacion transversal para que el alumnado
de Grado de UIC Barcelona cuente con conocimientos y competencias 6ptimas sobre inteligencia
artificial y otras tecnologias emergentes. https://www.uic.es/ca/universitat/campus/observatori-de-la-
intelligencia-artificial-i-les-noves-tecnologies

Aplicativo antiplagio - TURNITIN es un programa antiplagio online, para asegurar que los trabajos
TFM presentados por el estudiantado no sean copiados de internet. Al profesorado que tutoriza y/o
gestiona TFM se les ofrece recibir una formacion especifica de este programa.

Herramientas de textos y presentaciones: El estudiantado de titulo tiene cuentas Google campus
dando acceso a Google Docs, Slides, Form, Sheets... lo que les permite poder preparar textos,
presentaciones y analizar datos con célculos y gréaficos basicos.

Servicios linglisticos de formacién y traducciéon de textos institucionales y de investigacion:
El Institute for Multilingualism asesora e imparte formaciéon en idiomas, facilitando tanto recursos
presenciales como online y espacios para el autoaprendizaje. Este servicio también certifica el nivel
de conocimientos de inglés y de catalan. Se realizan dos convocatorias anuales del CLUC B2 de
inglés, el certificado de lenguas de las doce universidades de Catalunya. El Servicio organiza, a lo
largo de todo el curso, una serie de actividades orientadas a promover la interaccion entre el alumnado
local y el de intercambio.

Eduroam: es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y
de investigacion. El servicio permite que estudiantado, investigadores y personal de las instituciones
participantes tengan conectividad wireless a Internet en su propio campus y cuando visitan otras
instituciones participantes en la iniciativa eduroam.

Gestor de Calidad: Como accion de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona
se plantea la implantacion de un gestor integral de la calidad, aplicacion que dara apoyo en los
procesos de seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos debera
ser la gestion documental. La aplicacion debera simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la
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gestion de la calidad en la Universidad, en cada una de las fases del ciclo de mejora continua:
planificacién, desarrollo, medida y accion. Mas concretamente, debera:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacién
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes
va dirigida. El término “documentacion” comprende desde las evidencias generadas en el
desarrollo diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluaciéon de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacién de cada una de
las titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las
diferentes agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusién y evaluacién de los objetivos
de la planificacion estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y
del analisis del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman
la Universidad.

Aplicativo informatico del Defensor del estudiantado - gestor de incidencias centralizado: es
un aplicativo que permite la centralizacién de todas las sugerencias y quejas en la universidad.

Gestor de incidencias en las instalaciones - ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias de instalaciones, solicitudes de temas relacionados con el mantenimiento, logistica de
materiales, limpieza, solicitud de llaves, etc.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditaciéon MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los
programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a
los logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la
titulacion, y a los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza No se
Subestandar hacia la Se alcanza con
. i alcanza
excelencia condiciones

Los resultados del aprendizaje
6 alcanzados se corresponden con los
1' objetivos formativos pretendidos vy X

con el nivel del MCQES/MECES de

la titulacién

Las actividades formativas, la

metodologia docente y el sistema de
6. | evaluacibn son adecuados vy X
2 pertinentes para garantizar el logro

de los resultados de aprendizaje

previstos

Los valores de los indicadores
6. | académicos y de insercién laboral X
3 son adecuados para las

caracteristicas de la titulacion
Valoracién global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos
y con el nivel de MCQES/MECES de la titulacion. Siguiendo lo que se detalla en el subestandar 1.1,
los resultados de aprendizaje del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica se
corresponden con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

Las evidencias documentadas de los logros del alumnado ponen de manifiesto el adecuado nivel de
formacién del alumnado satisfaciendo los requisitos del nivel especificados en el MECES para la
titulacién. Igualmente, las evidencias documentales de los TFM muestran el cumplimiento adecuado
de estos requisitos.

Analizando los resultados académicos obtenidos por parte del alumnado (rendimiento, graduacion y
eficiencia) obtenidos desde la ultima acreditacion son excelentes, consiguiendo el 100% en
practicamente todas las ediciones. El abandono que presenta este master es puntual.

Para finalizar, se quiere destacar los resultados satisfactorios obtenidos en la ultima edicion de la

Encuesta de Insercion Laboral realizada por AQU Catalunya en el afio 2023, donde el 90% de la
muestra declaré que se encontraban ocupados laboralmente.

Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.
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Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Movilidad
- Trabajo final de Master
- Insercion laboral
- Satisfaccion de los egresados

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6
https://drive.google.com/drive/folders/1Sr8vZMUbGUEjvZZaP17529\W90ZjiZy6C?usp=sharing

Subestandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacién / Subestandar 6.2 Las
actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos / Subestandar
6.3 Los valores de los indicadores académicos y de inserciéon laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

EST 6.1_00 Explicacion de las formulas de calculo de los indicadores de rendimiento

EST 6.1_01 Notas cursos 2022-2023 y 2023-2024

ASIGNATURA OB 1: Fundamentos Psicopatolégicos, Psicométricos y Juridicos
EST6.1_02 Ficha descripcion asignatura
EST6.1_03 Guia docente
EST6.1_04 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_05 Evidencias ejecuciones. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_06 Tabla con la ponderacion y tipologia de las distintas pruebas, en caso, de que la
asignatura sea evaluada por evaluacion continuada
EST6.1_07 Rdubricas de evaluacion, si es el caso
ASIGNATURA OB 2: Psicopatologia forense aplicada al ambito civil-familia y canénico
EST6.1_08 Ficha descripcion asignatura
EST6.1_09 Guia docente
EST6.1_10 Profesorado de la asignatura_curriculum
EST6.1_11 Evidencias ejecuciones. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_12 Tabla con la ponderacién y tipologia de las distintas pruebas, en caso, de que la
asignatura sea evaluada por evaluacion continuada
EST6.1_13 Rdubricas de evaluacion, si es el casoFicha descripcion asignatura
ASIGNATURA PR: Practicas externas
EST6.1_14 Guia de practicas de la titulacion (si es el caso)
EST6.1_15 Ficha descripcion asignatura
EST6.1_16 Guia docente
EST6.1_17 Distribucién practicas alumnos master. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
EST6.1_18 Profesorado de la asignatura curriculum
EST6.1_19 Rubricas de evaluacién de practicas
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EST6.1_20 Evidencias ejecuciones. Cursos 2023-2024 y 2024-2025
ASIGNATURA TFM: Trabajo Fin de Master

EST6.1_21 Guia de TFM de la titulacion (si es el caso)

EST6.1_22 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_23 Guia docente TFM

EST6.1_24 Relacién profesorado tutor TFM

EST6.1_25 Relacién TFM presentados y tutor 2023-2024

EST6.1_26 Relacién TFM presentados y tutor 2024-2025

EST6.1_27 Rubricas de evaluacion del TFM

EST6.1_28 Evidencia ejecuciones TFM. Cursos 2023-2024 y 2024-2025

Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de inserciéon laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

EST6.3 00 Modelo encuesta Insercién Laboral

EST6.3 01 Resultados Encuesta Insercién Laboral

EST6.3_02a Resultados encuesta egresados 2022-2023

EST6.3_02b Resultados encuesta egresados 2023-2024

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacién

Valoracion subestandar

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas
de los logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de
formacién del alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del
nivel especificado en el MECES para la titulacion.

En cuanto al TFM: Las evidencias documentales de los logros del
alumnado ponen de manifiesto que los TFM responden al nivel del MECES
requerido para la titulacion.

La mayoria de los TFM responden a una planificacion tematica acorde con
los grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del
profesorado.

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacién planteadas a lo largo del master
y los sistemas de evaluacion establecidos se corresponden con el nivel 3 de MECES.

Se presenta como evidencia la siguiente informaciéon de las asignaturas seleccionadas segun los
criterios que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master,
se aportan evidencias de 2 asignaturas de caracter obligatorio, 1 asignatura de cada una de las
especialidades, las practicas externas y TFM. Informaciéon en formato tabla sobre los resultados de
aprendizaje, actividades de formacion y sistemas de evaluacion.

Muestras de ejercicios de los estudiantes que se aportaran en esta acreditacion corresponden a las

siguientes asignaturas.
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Num | Nombre de la asignatura Curso ECTS Caracter

1 Fungmentos Psicopatoldgicos, Psicométricos y 1r curso 5ECTS OB
Juridicos
Psicopatologia forense aplicada al ambito civil-

2 opatologia P rcurso | 6ECTS OB
familia y canénico

3 Practicas Externas 1r curso 14 ECTS PR

4 Trabajo de Fin de Master 1r curso 6 ECTS TF

Segun las evidencias de ejecuciones de los alumnos que se aportan como evidencias se pone de
manifiesto que el nivel de formacion del alumnado es adecuado y se da cumplimiento a los requisitos
de nivel especificados en el MECES.

SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacién son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje
previstos

Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estan disefadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del
aprendizaje.

Los sistemas y criterios de evaluacién son adecuados para certificar y discriminar
los resultados del aprendizaje.

Los TFM y las préacticas externas se supervisan y evalluan con criterios
adecuados.

Valoracion
subestandar

En lo que refiere al conjunto de actividades formativas del Master, se valora positivamente la
combinacion de distintos formatos, destacando los siguientes:

e Clases tedricas o magistrales, que ofrecen el marco conceptual necesario para comprender
los fundamentos de la psicologia forense y la practica pericial. Estas sesiones son
fundamentales para contextualizar el resto de actividades y han mantenido un alto nivel
académico y docente.

e Talleres practicos, especialmente aquellos centrados en habilidades periciales como la
redaccion de informes, la credibilidad del testimonio o la defensa oral de los peritajes en sala,
han sido muy valorados por su utilidad aplicada. Se recomienda su mantenimiento e incluso
su ampliacién, dado el impacto formativo que tienen en la preparacion profesional del
alumnado.

e El trabajo auténomo del alumno se ha consolidado como un pilar esencial del aprendizaje. A
través de tareas como la consulta bibliografica dirigida, los estudiantes desarrollan
competencias de busqueda de informacion, analisis critico y sistematizacion del
conocimiento, que resultan imprescindibles en la actividad pericial. La incorporacién de una
revision bibliografica evaluable en Psicopatologia Clinica Aplicada ha servido como ejemplo
exitoso de como integrar esta metodologia de forma efectiva.
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e La actividad formativa de EDC (Estudio Dirigido de Casos) mantiene su caracter vertebrador.
A través del andlisis en profundidad de casos reales, y bajo la supervision de tutores
especializados, los alumnos integran conocimientos adquiridos en distintas asignaturas,
desarrollan razonamientos clinico-juridicos y mejoran sus competencias de comunicacion
escrita y argumentacion técnica. Se valora muy positivamente el seguimiento personalizado
en esta asignatura.

e En cuanto a la asistencia a juicios, iniciada como actividad piloto y consolidada durante el
curso 2024-225, se considera una experiencia de gran valor para el alumnado. La
observacion directa del entorno judicial y del rol del perito contribuye a contextualizar la
formacién teodrica, reduciendo la brecha entre la formacion académica y el ejercicio
profesional real.

Respecto a la distribucion de la carga lectiva, se mantiene la percepcién de una mayor intensidad en
el segundo semestre en comparacion con el primero. No obstante, esta carga resulta congruente con
el nivel de conocimiento académico alcanzado por los estudiantes, y no ha tenido un impacto negativo
en el rendimiento ni en la calidad de la ensefianza. El disefio progresivo del programa permite una
transicion adecuada desde contenidos introductorios hacia competencias profesionales mas
complejas y especializadas.

La implementacion del trabajo de revisidn bibliografica en la asignatura de Psicopatologia Clinica
Aplicada ha tenido una acogida muy positiva, y los alumnos se muestran satisfechos tanto con los
contenidos abordados como con la posibilidad de profundizar en la literatura cientifica especializada.
Esta actividad ha favorecido el desarrollo de habilidades criticas y de analisis, fortaleciendo la
capacidad del alumnado para sustentar sus valoraciones clinicas con base empirica y tedrica.

Finalmente, en relacion con la asignatura anteriormente denominada Psicopatologia del Agresor,
ahora Analisis de la Conducta Delictiva, se han ido recogiendo en afios anteriores comentarios de
mejora por la ausencia de evaluacion continua. Durante el curso 2022-2023 se reviso este aspecto y
se disefiaron cambios en el sistema de evaluacion, que se han ido implementando a lo largo del curso
2023-2024 y se estan afianzando en el curso 2024-2025, con el objetivo de mejorar el seguimiento
del aprendizaje, aumentar la implicacion del alumnado a lo largo del semestre y ofrecer
retroalimentacién mas continua.

En conjunto, el equilibrio entre teoria, practica y reflexion critica, junto con la incorporacion progresiva
de metodologias activas, permite afirmar que las actividades formativas y docentes del Master
responden adecuadamente a los objetivos profesionales del programa y a las necesidades del perfil
del egresado.
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SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercién laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacién

. Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal
Valoracion , - .. . .
\ de la mayoria de los indicadores académicos es coherente con la tipologia de
subestandar . . . .
estudiantado y las titulaciones equivalentes.
Indicadores de Rendimiento Curso Curso Curso Curso Curso Curso
académico 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Tasa de rendimiento 97,29% 100% 100% 99,10% 100% 100%
Tasa de abandono 0,00% 0,00% 4.17% 0,00% 0,00% 3,85%
Tasa de graduacién en t 95,83% | 100% 100% | 92,31% 100% 100%
Tasa de eficienciaen t 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Indicadores de Rendimiento académico Curso Curso Curso Curso Curso
en funcion del sexo del alumnado 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Tasa de rendimiento global Mujer 97,17% 100% 100% 99,03% 100%
de la titulacion Hombre 100% 100% 100% 100% 100%
Mujer 100% 100% 100% 100% 99%
Tasa de eficiencia en t
Hombre 100% 100% 100% 100% 100%
Nota promedio del Mujer 7,96 7,66 8,06 8,13 8,00
expediente titulados Hombre 8,28 7,26 748 7,93 7,86

Valoraciéon de los indicadores de rendimiento académico. Analisis de los principales
indicadores de rendimiento académico en funcién del sexo del alumnado

Durante los cinco cursos analizados (2019-2020 a 2024-2025), se observa un rendimiento académico
global muy elevado entre el alumnado del programa, con tasas de rendimiento y eficiencia cercanas
o iguales al 100%, tanto en mujeres como en hombres. Esta tendencia apunta a una adecuada
planificacién docente, seguimiento individualizado y compromiso del estudiantado con el desarrollo
del master.

Las tasas de rendimiento global y para ambos sexos se mantienen de forma constante en valores
muy altos. Las mujeres presentan valores entre el 97,17% y el 100%, mientras que los hombres
mantienen un 100% constante a lo largo de todos los cursos. Las pequefas variaciones observadas
en el caso de las mujeres no resultan significativas en términos académicos y podrian deberse a
circunstancias puntuales o al tamafio del grupo.
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La tasa de eficiencia también se mantiene en niveles 6ptimos. En el caso de las mujeres, se detecta
una ligera disminucion al 99% en el curso 2023-2024, sin que ello represente una desviacion
preocupante respecto a los valores previos. Esta estabilidad refleja una adecuada progresién del
alumnado a lo largo del master y una planificacién curricular alineada con la duracién prevista del
programa.

Valoracion de las calificaciones obtenidas

Las calificaciones medias oscilan entre 7,26 y 8,28. Se aprecia cierta variabilidad entre sexos y entre
cursos, sin una tendencia clara de mejora o deterioro. En algunos afnos, los hombres obtienen una
nota media ligeramente superior (por ejemplo, en 2019-2020 y 2020-2021), mientras que en otros
cursos las diferencias se reducen o se invierten parcialmente. Estas diferencias parecen no ser
estructurales y podrian estar relacionadas con el reducido numero de egresados/as o con factores
individuales. En todo caso, el rendimiento medio se sitia en valores adecuados para un master oficial
y no se identifican desequilibrios preocupantes entre mujeres y hombres.

La comparativa por sexo no revela diferencias relevantes en los indicadores académicos principales.
No se identifican brechas de género que requieran la implementacion de medidas correctoras. No
obstante, se recomienda continuar con el seguimiento desagregado por sexo, y mantener
mecanismos que aseguren la equidad en el desarrollo académico del master.

Practicas académicas externas

Indicadores de Practicas Curso Curso Curso Curso | Curso | Curso
académicas externas 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Numero de estudiantado de la

titulacién que realizan practicas 23 20 32 26 26 24
externas

Porcentaje de estudiantado que

realizan las practicas externas en 0% 0% 0% 0% 0% 0%
la universidad

Porcentaje de estudiantado que

realiza practicas externas fuera de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la universidad

Practicas curriculares

Antes del inicio del curso, el coordinador de practicas externas se pone en contacto de manera
personal con cada uno de los alumnos para la obtencion de informacién en cuanto a preferencias del
propio alumno respecto al ambito y actuacion de las practicas, su experiencia en la materia, sus
necesidades, y otros asuntos practicos como la disponibilidad de vehiculo propio durante el curso, el
municipio del domicilio durante el curso, la preferencia de horario para la realizacién de las practicas,
asi como cualquier otra informacion que el alumno quiera hacer constar de cara a la programacion de
las practicas externas.
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A partir de la informacion recabada para cada alumno en las entrevistas de preferencias de practicas,
el coordinador de practicas elabora una propuesta de centros de practicas (un centro de titularidad
publica y un centro de titularidad privada) y de fechas de realizacion de estas para cada uno de los
alumnos.

Si el alumno manifiesta la intencién de realizar practicas en algun centro para el que la UIC no tiene
convenio de practicas, sea por el ambito de actuacion del propio centro o por la localizacién
geogréfica, se valora la idoneidad para establecer un convenio de practicas con ese centro para
satisfacer las preferencias del alumno, siempre que cumpla con los objetivos y la metodologia de las
practicas exigidas por el Master. En este sentido, en el curso 2021-2022 se firm6 un convenio de
cooperacion educativa para la realizacion de practicas externas entre la UIC y la psicdloga forense
Sra. Andrea Riera Campillo. En el curso 2023-2024 se firmaron 2 convenios para realizacién de
practicas curriculares con dos profesionales de practica privada (Sr. Josep Maria Ribe Vifias y Sra.
Elisa Micciola). En el curso 2024-2025 se ha firmado un nuevo convenio con el centro Peritajes y
Mediacion.

Las propuestas del responsable de practicas son nuevamente discutidas de manera personal con
cada uno de los alumnos hasta que, de manera individual, se acuerda la propuesta definitiva de los
centros y fechas de practicas externas. Dicha propuesta es remitida en un documento individualizado
a cada uno de los alumnos, haciendo constar las ubicaciones exactas de los centros, sus
responsables, el modo de contacto, las fechas previstas para las practicas, el tutor previsto, asi como
el objetivo y la metodologia de los centros de practicas para su aceptacion formal definitiva por parte
de cada uno de los alumnos.

Una vez se dispone de la propuesta definitiva de cada uno de los alumnos se traslada la propuesta a
los documentos legales necesarios (anexos a los convenios de practicas) para que dichas propuestas
se lleven a cabo con todas las garantias legales. Asimismo, desde enero de 2024 se tramita la
correspondiente alta de la Seguridad Social, conforme a modificacion legislativa.

El Master dispone de un gran abanico de centros de practicas a su disposicion mediante la existencia
de convenios especificos ad hoc. Entre los centros disponibles, siempre muy valorados por los
alumnos por su reconocido prestigio, se diferencian centros de titularidad publica y otros estrictamente
privados, de todos los ambitos de actuacion del Master. La oferta actual de centros de practicas para
la edicion 2024-2025 es:

Bloque A

1. Equips d’Assessorament Técnic en '’Ambit de la Familia (EATAF) del Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya.

2. Centres penitenciaris d’adults Brians 1 (Unitat d’Hospitalitzacié Psiquiatrica Penitenciaria
(UHPP), CP Quatre Camins, CP CP Brians 2 y Centre Educatiu Els Tillers.

3. Servei Especialitzat en Rehabilitacié psiquiatrica intensiva de Parc Sanitari sant Joan De Déu.

4. Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya (IMLCFC) del Departament de

Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Unitat de Psiquiatria de 'Hospital Duran i Reynals.

6. Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

o

Bloque B

1. Instituto de Psiquiatria y Psicologia Clinica de Barcelona (Dr. Leopoldo Ortega-Monasterio).
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2. INDACEP Centro Médico (Dr. Alfonso Sanz).

3. Gabinete Médico Corcega Barcelona (Sra. Laia Navas Rios).
4. Despacho Dra. Marta Vizcaino Rakosnik.

5. Despacho Dra. Aina Gass6 Moser.

6. Despacho Sra. Andrea Riera Campillo.

7. Despacho Dra. Lara Grau

8. Despacho Elisa Micciola

9. Despacho Molins & Parés

10. Centro Peritajes y Mediacio

La oferta de centros del master es siempre muy bien valorada por los alumnos, siendo la citada
heterogeneidad uno de sus puntos fuertes, dado que permite el abordaje del mismo problema desde
prismas opuestos o complementarios.

Por otro lado, es la propia evolucién del ambito de competencias del Master y los nuevos aspectos
que las ciencias forenses abordan los que marcan la necesidad de ir incorporando, mediante el
correspondiente convenio, algun centro de practicas. Corresponde al coordinador de practicas estar
al dia en las necesidades de los alumnos para ir incorporando, cuando es necesario, un nuevo centro
de practicas. El calendario de practicas se cifie al establecido por el propio periodo docente del Master.

Practicas extracurriculares

Los alumnos pueden mostrar interés y realizar propuestas al responsable de practicas que valora la
idoneidad del centro, se discute con la Comisién Académica y, en caso de validacion, se realizan los
tramites administrativos oportunos.

Durante el curso 2024-2025 los convenios de practicas extracurriculares realizados incluyen los
siguientes centros o profesionales:

1. Globenmed (Dra. Martinez)
2. Despacho Sr. Francisco Nufiez Valdivia
3. Despacho Sra. Elvira Floriach

Movilidad

Las caracteristicas del MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica y la duracion de este
(1 afio a tiempo completo) no plantean la posibilidad de que haya un intercambio de estudiantes con
otras universidades, por lo que no se tienen previstas acciones de movilidad de estudios.
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Trabajo Fin de Master (TFM)

Indicadores de Trabajo Fin Curso Curso Curso Curso Curso Curso
de Master (TFM) 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Numero de TFM posibles 24 20 32 26 25 23
Numero de TFM presentados 23 20 32 26 25 23
Numero de tutores de TFM 6** 6 5 6 6 6
Media de TFM por tutor 6** 3,5 5 4 4 3,8
)F:O,\;CHe”taje de sobresalientes | 37 509 | 20,00% | 18,75% | 11,53% | 36% | 26%
Porcentaje de notables 62,50% | 65,00% | 62,50% | 57,69% 52% 52.3%
Porcentaje de aprobados 0,00% 15,00% 18,75% | 26,92% 12% 21.7%
Efefeer’]‘tt:é%ge suspensos/No | \p | 000% | 000% | 0% 0% 0%

Valoracién de la gestion del TFM conforme a la normativa

La gestion del TFM se realiza conforme a la normativa de Reglamento interno tanto en lo referente a
la coordinacion, como a la defensa, como al tribunal evaluador.

Articulo 6 y 7. La coordinacién del TFM es llevada a cabo por una docente de plantilla que es la
directora del Master. La coordinadora del TFM dirige los TFM con el apoyo de la coordinadora del
Master. La multidisciplinariedad del Master queda asi representada por estas dos figuras: una de ellas
psiquiatra, médico forense y crimindloga y la coordinadora, psicéloga forense.

Todos los TFM se llevan en régimen de codireccion, entre la responsable de la asignatura y los
directores/tutores (6 docentes del Master, actualmente doctores excepto dos de ellos). La asignacion
de director/tutor corresponde a la coordinadora, asi como la aprobacion de la eleccién de los temas.

Respecto al TFM, se revisaron los criterios de asignacion de tutores de TFM y se incremento el
nuamero en el curso 20/21.

La gestion del TFM se realiza conforme a la normativa de Reglamento interno tanto en lo referente a
la coordinacion, como a la defensa, como al tribunal evaluador.

La coordinacion del TFM es llevada a cabo por una docente de plantilla que desde la edicién 19/20
es la directora del Master. Es doctora, acreditada, tiene dos sexenios vivos y ha dirigido y dirige varias
tesis doctorales en la UIC y en la UAB y UB. Cuenta con 20 afios de experiencia pericial, tanto publica
como privada.
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Todos los TFM se llevan en régimen de codireccion, entre los responsables de la asignatura y los
directores (6 docentes del Master), 4 psicélogos, 1 psiquiatra y 1 jurista. Todos ellos tienen una larga
experiencia como peritos y se dedican a la actividad pericial tanto en el ambito privado como publico:

Director/Tutor 1. Psicélogo. Doctor desde enero de 2023. Psicélogo de la Unidad de
Asesoramiento Técnico en al Ambito de Familia de la Generalitat de Catalunya del
Departamento de Justicia, anteriormente en la Unidad de Psiquiatria Forense del Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses del Departamento de Justicia. Mas de 15 afios de
experiencia profesional como psicélogo forense en el ambito publico. Profesor asociado
de la UB.

Directora/Tutora 2. Psicéloga. Doctora desde junio de 2021. Mas de 10 afos de
experiencia profesional asistencial y pericial en el ambito privado. Profesora de
Psicologia Juridica de la Universidad Abat Oliba. Master en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminoldgica.

Director/Tutor 3. Psiquiatra. Referente Clinico de la Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica
Penitenciaria de Catalufia. Mas de 10 afios de experiencia profesional asistencial y
pericial. Master en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica. Miembro del Grup de
recerca Etiopatogénia i tractament dels trastorns mentals greus (MERITT)

Directora/Tutora 4. Psicéloga. Psicéloga de la Unidad de Asesoramiento Técnico en al Ambito
de Familia de la Generalitat de Catalunya del Departamento de Justicia. 7 afios de ejercicio
pericial publico y privado. Master en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica.

Directora 5/Tutora. Psicéloga. Doctora desde mayo de 2021. 10 afhos de experiencia
profesional asistencial y pericial en el ambito privado. Coordinadora del Master. Master
en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica.

Directora 6/Tutora. Jurista. Doctora desde diciembre de 2020. 10 afios de experiencia
profesional judicial. Abogada de la Generalitat de Catalunya. Master en Psicopatologia
Legal, Forense y Criminoldgica

Los alumnos cuentan con el acompafiamiento de estos 6 profesores directores a lo largo de todo el
proceso. La introduccion de esta figura de director (denominado tutor en la Guia TFM) se decidié en
pro de facilitar un mayor acompafiamiento al alumno, de forma cercana y continuada y lleva afos de
recorrido. La experiencia ha resultado enormemente positiva, permitiendo un seguimiento estrecho y
disponibilidad plena.

Asimismo, el caso que vehiculiza el TFM se obtiene de las practicas del alumno, por lo que el trabajo
de base se inicia con el tutor de practicas, se continta con el tutor/director TFM y culmina con la
coordinadora del TFM (coordinadora).

Este entramado de supervision es complejo pero muy eficaz y satisfactorio para docentes y alumnos.
Los TFM se presentan mediante el Moodle, utilizando la plantilla de portada disponible a tal efecto.

Todos los TFM se defienden de forma publica e individual tras la finalizacién del curso. La fecha de
defensa se publicita para garantizar la difusion publica de la defensa.
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Los criterios de evaluacion constan en la guia docente y el Moodle de la asignatura y las notas son
susceptibles de revision a peticion del alumno garantizando un proceso de maxima transparencia.

El tribunal es escogido por la coordinadora del TFM en base a la tematica de los TFM y es aprobado
por la Comision Académica del Master.

Esta integrado por 3 miembros, uno de ellos docente de plantilla de la UIC, un letrado en activo y un
profesor responsable de la asignatura. Dado que la coordinadora no esta directamente implicada en
la coordinadora del TFM, puede formar parte del tribunal, asi como los tutores/directores que no
hayan seguido el trabajo concreto a evaluar.

Fases de realizacion del TFM

La metodologia de la asignatura incluye unas sesiones iniciales presenciales en que se abordan las
generalidades de la prueba pericial, su estructura en forma y la revisién del esquema pericial inicial
por parte de los tutores de seguimiento.

Estas sesiones iniciales, habitualmente tienen lugar en noviembre y sirven para introducir el TFM,
orientar al alumno, atender su ansiedad anticipatoria, conocer a los referentes y tutores y que
identifiquen la relevancia de los aspectos formales en el entorno judicial, este &mbito nuevo para la
mayoria de ellos. Estas sesiones iniciales logran una buena vinculacion con los responsables del TFM
y les anuncia la necesidad de comenzar desde el primer momento los esfuerzos dedicados al TFM,
lo que ha conseguido acelerar el ritmo con el que lo abordan.

Entre diciembre y febrero tienen lugar tres nuevas sesiones practicas:
- una en formato taller en que se inicia al alumno en la elaboracién de una pericial en base a
casos prototipicos, en que se trabaja tanto la evaluacion como el redactado y la defensa oral.
- una en formato sesion de formacién de investigacion para fundamentar bibliograficamente la
pericial.
- una en formato taller para trabajar de forma practica la defensa oral del TFM.

Al margen de estos talleres, cada afio se desarrolla un taller especifico que se desarrolla a lo largo de
3 sesiones en fin de semana para preparar la exposicién en publico, que consiste en el aprendizaje
de técnicas de ratificacion en sala, su grabacion y posterior feedback.

El alumnado debe escoger su caso en las practicas del Master, con la entrega de ficha de eleccion
de caso en marzo que es aprobada por los referentes del TFM y su director, con las debidas
sugerencias.

Tras la eleccion, el alumno ha de ir realizando entregas y supervisiones con el director y los tutores
durante todo el resto del curso académico, al menos 3 supervisiones, entre marzo y mayo, momento
en que realiza una entrega no definitiva del TFM a los referentes. Estos revisan el mismo y lo
aprueban, realizando correcciones, comentarios y sugerencias que deben ser incorporadas a la
version final de entrega a principios de junio y defensa a mediados de mes.

De forma resumida, el TFM se desarrolla de la siguiente manera:
1. Sesidn introductoria.
2. Entrega esquema pericial.
3. Correccion esquema pericial telematica, a través de Moodle.
4. Talleres de redaccion y defensa oral.
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Presentacion Ficha TFM eleccion de tema — Aprobacién del Tema —
Sesiones de Supervision con tutor.

Entrega voluntaria y correcciones por los responsables de la asignatura.
Entrega Dossier TFM - Aprobacion Comision TFM.

Defensa TFM.

De forma mas detallada, al margen de la docencia presencial, el proceso de elaboracion de la pericial
es el siguiente:

1.

2.

o

10.

1.

12.

La coordinadora del TFM se redne presencialmente con los alumnos y desarrollan de forma
practica el esquema que seguira el TFM.

La coordinadora del TFM corrige el esquema TFM desarrollado de forma presencial y los
tutores realizan las correcciones especificas.

Los alumnos realizan varios talleres especificos de desarrollo del TFM y de redactado del
mismo, impartidos por la coordinadora y el docente adjunto.

El tutor de practicas asesora al alumno en la eleccién del tema del TFM a través de uno de
los casos que compartan en las practicas. Recibe de él/ella toda la informacion sobre el caso
y la orientacion que propone el tutor de practicas.

El alumno cumplimenta la ficha de eleccion de caso.

La ficha del TFM se entrega a través de Moodle y se valida por la coordinadora del TFM,
quien puede plantear sus dudas sobre la elegibilidad del caso.

Una vez validado el caso por la coordinadora del TFM, segun las caracteristicas de alumnos
y especialmente la tematica del caso, la coordinadora del TFM asigna los tutores.

El TFM se trabaja con el tutor a lo largo de un minimo de 3 sesiones.

Se realiza la entrega del borrador del TFM al tutor y una vez validado por éste, se puede
opcionalmente entregar a través de Moodle para ser revisado por la
coordinadora/responsable adjunto que transmiten un ultimo feedback al alumno.

Se realiza la entrega final del dossier TFM a través de Moodle y es corregido por los
responsables de la asignatura (coordinadora/responsable adjunto).

La coordinadora escoge el tribunal que esta constituido por minimo un profesor de plantilla,
un profesor no de plantilla y los tutores. En ningun caso el alumno es evaluado por su tutor.
El alumno defiende el TFM ante el tribunal.

La defensa del TFM sigue generando inquietud entre los alumnos pese que, a lo largo de los afos,
se han incorporado actuaciones especificas (talleres arriba descritos realizado por los responsables
del TFEM y taller realizado por expertos en comunicacion). Sin embargo, a posteriori todos los alumnos
lo identifican como una experiencia positiva para su desarrollo profesional futuro.

Tematicas del TFM y lineas de investigacion

No se trata de un Master especificamente orientado a la investigacion, sin embargo, se incorpora la
metodologia propia de las revisiones bibliograficas a través del TFM y surgen de este Master alumnos
que desarrollan su doctorado en las lineas de investigacion relacionadas con el mismo que hay dentro
de la universidad, en que participan docentes del master.

La tematica del TFM obligatoriamente ha de versar sobre los contenidos del Master. Las lineas en
que se encuadran con mayor frecuencia los TFM incluyen:
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— Ambito penal: imputabilidad, valoracién del riesgo y credibilidad del testimonio.
—  Ambito civil y de familia: dafio psiquico, capacidad civil y capacidades parentales.

—  Ambito laboral: capacidad laboral y mobbing.

La distribucion entre areas varia de un afo al siguiente. Asi, a modo de ejemplo, la distribucion para
el curso 2023-2024 fue:

- Imputabilidad (penal): 8

- Dafo psiquico (civil): 1

- Acoso laboral (laboral): 1

- Capacidades parentales (familia): 9

- Capacidad testamentaria (civil): 1

- Analisis psicoldgico del testimonio (penal): 2

- Valoracion del riesgo (penal): 2

- Competencia para consentir las relaciones sexuales (penal): 1

La distribucion el curso 2024-2025 ha sido menos diversa:
- Imputabilidad (penal): 13

- Dafio psiquico (civil): 2
- Capacidades parentales (familia): 8

Valoracion de la insercién laboral y satisfaccion de la poblacion graduada

Insercion laboral

Respecto a la insercion laboral y la satisfaccidon de la poblaciéon graduada, segun la Encuesta de
Insercion Laboral realizada por AQU Catalunya en el afio 2023 el 90% de la muestra que respondi6
(40 personas, constando asi un 38,5% de respuestas) a la encuesta se encontraba ocupada, frente a
un 5% en paro y otro 5% inactivo.

Un 37,5% de la muestra indico ejercer en el ambito publico frente a un 62,5% en el &mbito privado.
En cuanto al impacto del master respecto al trabajo anterior, el 57,1% afirma una mejora en cuanto
al aumento de las oportunidades de trabajo (6,5), asumir nuevas funciones o responsabilidades (6,4),
desarrollar nuevos proyectos (6,8) y la posibilidad de hacer red (6,9). Asimismo, un 70% de los
participantes afirma que repetiria la titulacion y un 77,5% indica que repetiria los estudios en el mismo
centro.

Por otro lado, destacan puntuaciones en cuanto a competencias especificas: formacién tedrica (nivel
8,3 y utilidad 7,8) y practica (nivel 7,7 y utilidad 7,5), con valoraciones superiores a la media total. En
este sentido, de las areas valoradas en los siguientes niveles (competencias cognitivas, competencias
interpersonales, competencias instrumentales) las puntuaciones se encuentran por encima de la
media, valorandose positivamente el punto de Solucién de problemas (8,1), trabajo en equipo (8,0).
Por ultimo, se encuentran puntuaciones por debajo de la media en cuanto al Inglés (3,5 en utilidad) y
Habilidades TIC (5,9 en nivel y 6,3 en utilidad). En resumen, la valoraciéon de las competencias
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especificas es claramente positiva, destacando la formacion tedrica y practica tanto en nivel como en
utilidad, con puntuaciones por encima de la media. Las competencias cognitivas, interpersonales e
instrumentales también obtienen resultados favorables, especialmente en solucién de problemas y
trabajo en equipo.

No obstante, se identifican dreas de mejora en el dominio del inglés y en las habilidades TIC, cuyas
puntuaciones se situan por debajo de la media, lo que conlleva plantearse si son necesarias lineas
de refuerzo para futuras ediciones del master. Desde la perspectiva de la Comisién Académica, estas
no son prioridades que requieran acciones especificas en el Master.

En cuanto a los alumnos egresados del curso 2022-2023 consta, segun la informacién publicada en
la red social LinkedIn, que un 42% de los egresados se han dedicado o se dedican en la actualidad
al ejercicio profesional en d&mbitos y contextos asociados al mundo forense (préactica privada, publica,
fundaciones, etc). En cuanto a los egresados del curso 2023-2024, el 28% indica, segun la informacion
aportada en esta misma red, que su ejercicio profesional se encuentra vinculado a areas de
conocimiento Master (practica privada, publica, centros de acogida, etc). Estos datos reflejan una
insercion profesional significativa de los egresados en contextos afines a los contenidos del Master
en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica. Concretamente, el 42 % de los egresados del curso
2022-2023 y el 28 % de los egresados del curso 2023-2024 desarrollan su actividad en ambitos
vinculados al ejercicio forense, tanto en el sector publico como privado. Esta informacion, obtenida a
través de la red profesional LinkedIn, evidencia la aplicabilidad de la formacién recibida y su alineacién
con las demandas del mercado laboral en el &mbito forense.

Satisfaccion de las personas egresadas

Las universidades catalanas en coordinacion con AQU Catalunya realizan, desde el afio 2015 en el
caso de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la
satisfaccion de la poblacién recién graduada en relacién a la titulacion que acaban de cursar. En el
afio 2019 se incorporaron a la encuesta, por primera vez, los titulados superiores y los masteres de
ensefanzas artisticas superiores.

En primer lugar, se analizara la participacion y satisfaccién general obtenida en las ultimas ediciones

Principales indicadores Edicion 20-21 Edicion 21-22 Edicion 22-23 Edicion 23-24
Poblacion 20 32 24 26
Numero de respuestas obtenidas 6 10 9 4
Porcentaje de participacion 30,00% 31,25% 37,50% 15,38%
Satisfaccion global con la titulacion 3,50 3,10 3,78 4,25

Como se puede ver en la anterior tabla, la participacién en la ediciéon 2023-2024 no ha alcanzado el
20% de participacion y con sélo 4 respuestas tenemos que ser cautelosos con la interpretacion de los
resultados. A continuacion se analizaran con mas detalle los resultados de la encuesta de egresados
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cursos 2022-2023, curso en que los resultados son mas significativos, con una mayor participacion
en las encuestas.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de los egresados 2023-2023 reflejan una valoracion
mayoritariamente positiva por parte de los egresados, con una participacion del 37,5 % (9 respuestas
vélidas sobre una muestra de 24). Se destaca especialmente el alto nivel académico (4,44 sobre 5),
asi como la utilidad de la informacion proporcionada, la metodologia docente y la mejora competencial
a nivel profesional. También se valora positivamente el volumen de trabajo, que se percibe como
adecuado. Sin embargo, hay algunos aspectos que obtienen puntuaciones mas bajas y que podrian
considerarse puntos de mejora. Entre ellos destacan el sistema de evaluacion (3,22), la coordinacion
del master (3,33), el trabajo final de master (3,56) y el area de investigacion (3,67). En comparacion
con la media global de la UIC, el master puntia ligeramente por debajo en items clave como
evaluacion, coordinacién y TFM, aunque supera la media en cuanto al volumen de trabajo y
metodologia.

Los estudiantes valoran muy positivamente la formacién y experiencia del profesorado en UIC
Barcelona, asi como el respeto mostrado hacia el alumnado. También destacan la calidad de las
instalaciones, la ubicacion del campus y la accesibilidad del equipo docente, lo cual favorece un
entorno de aprendizaje cercano y profesional.

A lo largo de los tres ultimos cursos académicos (2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023), las
valoraciones del Master en Psicopatologia Legal, Forense y Criminoldgica de la UIC muestran una
evolucién positiva, alcanzando en 2022-2023 la mejor puntuacion global (3,84 sobre 5) en
comparacion con los cursos 2020-2021 (3,69) y 2021-2022 (3,52). Esta mejora sugiere una tendencia
al alza en la percepcién general del programa por parte del estudiantado egresado, después de un
ligero descenso el curso anterior.

Entre los aspectos que mas han mejorado destaca la percepcién sobre la coordinacién (de 2,30 a
3,33), la investigacién (de 2,50 a 3,67) y la satisfaccion global con la titulacion (de 3,10 a 3,78).
También se observa una recuperacion clara en metodologia (de 2,80 a 4,00), lo que indica ajustes
positivos en el disefo y ejecucion del programa. Aunque el TFM vy la evaluacién han sufrido un leve
descenso respecto al primer curso evaluado, se mantienen en valores aceptables (3,56 y 3,22
respectivamente), y es posible que estos resultados reflejen una mayor exigencia percibida por parte
del alumnado.

En resumen, los datos sugieren que el master ha experimentado un proceso de mejora sostenida en
aspectos clave, especialmente tras el punto mas bajo registrado en 2021-2022. La mejora en casi
todos los items en 2022-2023 refleja un esfuerzo institucional por responder a las necesidades y
valoraciones del alumnado, consolidando asi una experiencia académica mas satisfactoria y
completa.

Como propuestas de mejora, se sugiere reforzar el practicum tanto en la organizacién como en su
duracién, incrementando las horas en los centros de practicas y asegurando una comunicacion clara
para evitar malentendidos. Asimismo, los alumnos desean que estas practicas faciliten oportunidades
laborales reales, especialmente para el alumnado extranjero que desea ejercer en el ambito forense
en Espafa, un deseo que comparte la Comision Académica, pero depende de multitud de factores.
En el plano académico, se considera que algunos temas concretos por asignaturas requieren
profundizar en los contenidos, mejorar los materiales formativos y ampliar la formacion practica,
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especialmente en la administracion e interpretacion de pruebas forenses y en la evaluacion del riesgo.
También se solicita feedback personalizado en las evaluaciones, una mayor posibilidad de
especializacion (por ejemplo, en el ambito penal) y la inclusion obligatoria de asignaturas centradas
tanto en la psicopatologia de la victima como del agresor, siendo esto ultimo un punto de mejora
incorporado en el curso 2023-2024, y que se ha valorado de forma muy positiva.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion MU en Psicopatologia Legal, Forense y
Criminolégica

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE

ACREDITACION

Resumen plan de mejora
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver
Anexo e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan
implantados y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado
durante los ultimos afios ha sido la preparacion idonea para afrontar este tercer proceso de
acreditacion del master. La acreditacion se vive como la continuacion natural de la dinamica de
evaluacién que se viene siguiendo desde hace 15 cursos. Para contextualizar este autoinforme de
acreditacion es importante tener presente los analisis realizados en los informes de seguimiento
anteriores.

Se hace en este apartado un pequefo resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de
las mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de
Mejora anexado a este autoinforme se detalla para cada accion su prioridad, responsable y
seguimiento. Aunque se aporta como evidencia el plan de estudios completo como evidencia, a
continuacion, se puede una imagen:

Para finalizar, en este enlace se puede consultar el plan de estudios completo y, a continuacién, se
facilita un resumen de las acciones derivadas de este autoinforme.

Resumen plan de mejora - MU en Psicopatologia Legal, Forense y Criminolégica

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:
0 Master consolidado, con una demanda estable a lo largo de las ultimas ediciones.
o Organizacion de las Jornadas en Psicopatologia Forense desde el curso 2015-2016.
o0 Perfil del alumnado adecuado.
e Areas de mejora:
o Reconocimiento de créditos

e Acciones de mejora:
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o Estudiar la posibilidad de que los candidatos interesados en el master que cuenten
con experiencia previa en el ambito del titulo, puedan reconocer alguna de las
asignaturas del master: practicas externas o Psicopatologia clinica.

Estandar 2: Pertinencia de la Informacion Publica

e Puntos fuertes:

0 Restyling de las paginas webs de todos los grados y masters universitarios.

0 Mejora de la visualizacién de las fichas del equipo docente: experiencia profesional y
formacién académica; investigacién y docencia.

o Lainformacion publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para
el Seguimiento de Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya.

0 UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en la pagina
web.

e Areas de mejora:
o No aplica.

e Acciones de mejora:
o0 No aplica.

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:

o Eficacia, consolidacion e integracion del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

0 Herramientas para la recogida de informacion de la satisfaccion de los grupos de
interés de la titulacion para la mejora del titulo.

e Areas de mejora:

0 Satisfaccion de la titulacion.

o Difusion resultados de la satisfaccion.
e Acciones de mejora:

0 Ademas de la encuesta de satisfaccion de la docencia que se dispone actualmente,
se disefiara una encuesta general de titulacion donde se recoja la satisfaccion general
del desarrollo de la titulacidn, recursos y servicios, entre otros.

o Difusion interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado del
master, con el fin de que el alumnado sea mas consciente de la importancia de las
encuestas.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:
o Incremento significativo del numero de horas de docencia impartida por doctor y
doctor acreditado desde la ultima visita de acreditacion.
o Elevada estabilidad del profesorado y compromiso con el master.
o EI 100% del profesorado de plantilla organica dispone de sexenios reconocidos.
o0 Progresivo incremento en la produccion cientifica por parte del profesorado.
e Areas de mejora:
o No aplica.
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e Acciones de mejora:
o0 No aplica.

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:
o El personal de administracion y de servicios es competente y ofrece atencion eficaz
al estudiantado.
e Areas de mejora:
o  Orientacion profesional
e Acciones de mejora:

o0 Continuar promoviendo las actividades de orientacidon profesional que se llevan a
cabo.

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Valores 6ptimos de los indicadores de rendimiento académico.
0 Adecuacion de las actividades formativas que se llevan a cabo.
o0 Heterogeneidad de los centros de practicas externas.
0 Incorporacién de la metodologia propia de las revisiones bibliograficas a través del

TFM, aunque, sea un master con un fuerte componente profesionalizador.
e Areas de mejora:

o No aplica.
e Acciones de mejora:
o No aplica.
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