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Datos identificativos del centro

Universidad Universitat Internacional de Catalunya (UIC Barcelona)

Facultad Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales (FCES)
Campus de Barcelona

Campus Calle de Inmaculada 22

08017 Barcelona

Titulaciones objeto de la
visita externa

Grado en Administracion y Direccién de Empresas (ADE)
MU en Direccién de Empresas y Sistemas de Produccion (MUDESP)
MU en Financiacion del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado

Link acceso a las evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/Tmwr9IF _vp4CYLrgnUkMe575XpJd1N
tUM?usp=sharing

Datos de contacto

Decana de la Facultad de
Ciencias Econémicas vy
Sociales (FCES)

Dra. Marta Mas Machuca

mmas@uic.es

Responsable Calidad UIC
Barcelona

Sra. M? Jesus Castel

Direccién del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) —
Vicerrectorado de Planificacion y Calidad

mjcastel@uic.es

Organizacion de la Visita

Sra. Nuria Casals Pedragosa
Técnica del Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE)
ncasalsp@uic.es

Sra. Marta Graells Anton
Gestora de Centro de la FCES
mgraells@uic.es

Datos sobre el autoinforme

Fecha de aprobacion

20 de marzo de 2024

Fecha envio a AQU

22 de marzo de 2024

Elaboracion

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FCES)

Apoyo técnico

Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)

Revision

Comision de Calidad

Aprobacién

Junta de Centro

Nota sobre el autoinforme

Este autoinforme recoge la valoracién de tres titulaciones de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales:
- Grado en Administracion y Direccion de Empresas,
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- MU en Direccién de Empresas y Sistemas de Produccion
- MU en Financiacion del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital
Privado

Como son 3 titulos muy diferenciados entre si, se ha elaborado un apartado
especifico para cada uno de los titulos con la valoracion de los 6 estandares
que nos fija AQU Catalunya en la Guia para la acreditacion, si bien, hay
algunas valoraciones que son transversales a nivel de Facultad. Estas se han
replicado a los 3 titulos.

Informacion publica sobre indicadores y desarrollo operativo

Web general uIC
Barcelona

http://www.uic.es

Web  especifica de
estudios y programa

https://www.uic.es/es/estudios

Web calidad

es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-

institucional/calidad-educativa/

Web especifica de las
titulaciones objeto de
visita de acreditacion

Grado en Administracion y Direccién de Empresas (ADE)

https://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/grado-en-administracion-y-direccion-
de-empresas

MU en Direccién de Empresas y Sistemas de Produccion (MUDESP)

https://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/master-universitario-en-direccion-de-
empresas-y-sistemas-de-produccion

MU en Financiacion del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado

https://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/master-universitario-en-financiacion-
del-emprendimiento-capital-riesgo-y-capital

Indicadores

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-

transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web especificas de los titulos

Portal de transparencia
UIC Barcelona

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/

Portal de transparencia
uiC Barcelona -
Resultados

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-

transparencia/resultados

Instalaciones del centro y
de la universidad

Aula Magna - https://www.uic.es/es/universidad/campus/aula-magna
Biblioteca - https://www.uic.es/es/universidad/servicios/biblioteca
Campus Barcelona — https://www.uic.es/es/universidad/campus/campus-

barcelona

Unidad de Igualdad de
UIC Barcelona

https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad

Unidad de Cooperacién y
Desarrollo Sostenible

https://www.uic.es/es/universidad/campus/sostenibilidad
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Ficha descripcion titulaciéon — Grado en Administracion y Direccién de Empresas

Grau en Administracié i Direccié d'Empreses
8 Denominacion titulo Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas
E Bachelor's Degree in Business Administration
< -
© | cédigo RUCT | Codigo DGU Tipologia Ol EECEMIED 6 | maqg
E implantacion
zZ
g 2500576 GRAU00000188 | Adaptado al EEES 2009/2010 240
0 >
O  Nivel MECES  Modalidad Estado Rama de Profesion
< conocimiento regulada
8 Ciencias Sociales
2 Presencial Activo - y No
Juridicas
z . e
‘0 (PTCLEISION PIElSEISION Informe final Resolucion Consejo .
3 Junta de Patronato verificacion AQU de Universidades Recomendaciones
g Gobierno Universitario
o
E 16/06/2008 | 17/06/2008 09/03/2009 01/04/2009 Si
>
Fecha visita el o Fecha resolucion G
acreditacion . Resultado acreditacion
externa acreditacion CU
AQU
Visita renovacion acreditacion 1
EST1_Calidad Se alcanza
programas formativos
EST2_Pertinencia
. s Se alcanza
informacion publica
> EST3_ Eficacia SGIC |Se alcanza
O - - —
o 13112014 | 200907670281 g40612015 EST4_Adecuacion del | g o
5 profesorado
o) EST5_Eficacia de los
'&J sistemas de apoyo al | Se alcanza
(%) aprendizaje
< EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos
Visita renovacion acreditacion 2
EST1_Calidad
. Se alcanza
programas formativos
23/01/2019 | 2200576-70261- 1 5106/9019 EST2 Pertinencia | g 100074
19 informacion publica
EST3 Eficacia SGIC | Se alcanza
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EST4_Adecuacion del
Se alcanza
profesorado
EST5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al | Se alcanza
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacién Dr. Miquel Bastons (decano)
10/11 ggﬂlgmento afio 1: curso académico Dr. Miquel Bastons (decano)
11/12 188/%11|m|ento afio 2: curso académico Dr. Miquel Bastons (decano)
12/13 ?;a/%l;mento afio 3: curso academico Dr. Miquel Bastons (decano)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 4: curso académico
13/14 12/13 Dr. Toni Mora (decano)
Seguimiento afio 5: curso académico
4 13/14
< - o ;
2 14/15 \2/651|E4a de acreditacion (noviembre de Dr. Toni Mora (decano)
< )
E 15/16 Seguimiento afio 6: curso académico Dr. Toni Mora (decano)
- 14/15
= Seguimiento afio 7: curso académico
= 16/17 15/%6 ’ Dr. Toni Mora (decano)
>
8 Autoinforme de Acreditacion, incluye:
N Seguimiento afio 8: curso académico
17/18 16/17 Dra. Marta Mas (decana)
Seguimiento afio 9: curso académico
17/18
19/20 ?g/%lgmento afio 10: curso académico Dra. Marta Mas (decana)
20/21 ?g/%lgmento afio 11: curso académico Dra. Marta Mas (decana)
21/22 gg/%l#mento afio 12 curso académico Dra. Marta Mas (decana)
22/23 §$/%l£m|ento afio 13 curso académico Dra. Marta Mas (decana)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
23/24 ggl%lgmento afio 14: curso académico Dra. Marta Mas (decana)
Visita de acreditaciéon Mayo 2024
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Ficha descripcion titulacién — MU en Direccion de Empresas y Sistemas de

Produccién
Master Universitario en Direccién de Empresas y Sistemas de
Produccioén
S Master Universitari en Direccio d'Empreses i Sistemes de
» | Denominacién titulo L .
o Produccié
= Master's Degree in Business Administration and Production
'E System
2 Curso académico de
L Codigo RUCT Cddigo DGU Tipologia X I ECTS
E implantacion
'g Adaptado al EEES,
p 4311803 DGU00000213 por Verificado 2009/2010 60
o abreviado
|_ e
é Nivel MECES Modalidad Estado Rama de conocimiento Bcles ol
regulada
3 Presencial Activo ClenC|as'S:OC|aIes y No
Juridicas
Z .z .z
8) Afj)robamon HPEleEEET) Informe final Resolucion Consejo de .
o unta de Patronato P X X Recomendaciones
. ; o verificacion AQU Universidades
S Gobierno Universitario
o
E - - 13/07/2009 29/07/2009 No
Fecha visita | Sello acreditacion | Fecha resolucion Resultado acreditacion
externa AQU acreditacion CU
Visita renovacién acreditacion 1
EST1_Calidad s
. e alcanza
programas formativos
EST2_Pertinencia
. S Se alcanza
informacion publica
(ZD EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
2 1371172014 | 491180570201 01/06/2015  EST4_Adecuaciondel | o
= o profesorado
a EST5_Eficacia de los
5 sistemas de apoyo al Se alcanza
< aprendizaje
EST6_Calidad de los
Se alcanza con
resultados de los -
: condiciones
programas formativos
Visita renovacién acreditacion 2
EST1_Calidad Se alcanza
- - rogramas formativos
23/01/2019 | 4311803-70261 05/06/2019 ~-Prodramas Tormaiy
19 EST2_Pertinencia Se alcanza
informacion publica
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EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
EST4_Adecuacion del s
e alcanza
profesorado
EST5_Eficacia de los
sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los Se alcanza
programas formativos
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacion Dr. Miquel Bastons (decano)
10/11 ggﬂlgmento afio 1: curso academico Dr. Miquel Bastons (decano)
11/12 188/%L;|m|ento afio 2: curso académico Dr. Miquel Bastons (decano)
12/13 ??ﬂ%'m'emo afio 3: curso academico Dr. Miquel Bastons (decano)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 4: curso académico
a 13/14 12/13 Dr. Toni Mora (decano)
g Seguimiento afio 5: curso académico
= 13/14
< - Y .
o 14/15 Visita de acreditacion (noviembre de Dr. Toni Mora (decano)
et 2014)
E Seguimiento afio 6: curso académico
= 15/16 9 ' Dr. Toni Mora (decano)
= 14/15
=) I o —
8 16/17 1SSe/g%Lgmento afio 7: curso académico Dr. Toni Mora (decano)
7]
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
Seguimiento afio 8: curso académico
17/18 16/17 Dra. Marta Mas (decana)
Seguimiento afio 9: curso académico
17/18
19/20 188e/g1lgm|ento afio 10: curso académico Dra. Marta Mas (decana)
20/21 1Sge/%LE;mento afio 11: curso académico Dra. Marta Mas (decana)
21/22 gg/gzl#mento afio 12: curso académico Dra. Marta Mas (decana)
22/23 Seguimiento afio 13: curso académico Dra. Marta Mas (decana)
21/22 Dr. David Tanganelli (director del master)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
2324 Seguimiento afo 14: curso académico Dra. Marta Mas (decana)
22/23 Dr. David Tanganelli (director del master)
Visita de acreditacion Mayo 2024
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Ficha descripcion titulacién — MU en Financiacion del Emprendimiento: Capital
Riesgo y Capital Privado

Master Universitari en Finangament de ’'Emprenedoria:
Capital Risc i Capital Privat
L Master Universitario en Financiaciéon del Emprendimiento:
Z Denominacion titulo Capital Riesgo y Capital Privado
E University Master’s Degree in Entrepreneurial Financing:
< Venture Capital and Private Equity
1)
T .
£ | Codigo RUCT | Cédigo DGU Tipologia LD EEEREED 4 ECTS
-4 implantacion
[T
o e
S | 4316839  DGUO00D1792 Adaptaciontitulo 2019-2020 60
8 propio
|_ .
< Nivel MECES Modalidad Estado Rama de conocimiento PrIEEE
(=) regulada
3 Presencial Activo ClenC|as’S.OC|aIes y No
Juridicas
z e e
‘0 A\p;robacmn (PTCEISION, Informe final Resolucién Consejo de .
3 unta de Patronato P ; : Recomendaciones
) : o verificacion AQU Universidades
g Gobierno Universitario
o
E 23/04/2018 24/04/2018 20/11/2018 28/01/2019 Si
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
&l 20/21 Seguimiento afio 1: curso académico Dr. loannis Pierrakis (director)
S 19/20 Dra. Marta Mas (decana
Z
<
fo) 21/22 Seguimiento afio 2: curso académico Dr. loannis Pierrakis (director)
= 20/21 Dra. Marta Mas (decana)
]
= 29/23 Seguimiento afio 3: curso académico Dr. loannis Pierrakis (director)
3 21/22 Dra. Marta Mas (decana)
L
(7] Autoinforme de Acreditacion, incluye:
23/24 Seguimiento afio 4: curso académico Dr. loannis Pierrakis (director)
22/23 Dra. Marta Mas (decana)
Visita de acreditacion Mayo 2024
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Presentacion de la universidad

La Universidad Internacional de Catalunya (UIC Barcelona) comenzo6 oficialmente su actividad académica
en octubre de 1997. Es una universidad privada, sin animo de lucro, que desarrolla su actividad en dos
campus, uno en Barcelona y el otro en Sant Cugat del Vallés.

UIC Barcelona propone una formacién universitaria personalizada con una clara vocacion académica y
profesional. La funcién del profesorado, mas alla de garantizar Unicamente la necesaria formacion, esta
orientada también al asesoramiento integral del estudiantado en su trayectoria universitaria. El objetivo es
dotar al alumnado de todos los conocimientos, habilidades, competencias y aptitudes para que saque el
maximo rendimiento de los estudios universitarios escogidos y afronte con garantias el mundo profesional;
todo ello, sin olvidar una formacién en valores fundamentados en el humanismo cristiano.

A lo largo del curso 2019-2020, y a pesar de la situacion de pandemia, UIC Barcelona no suspendi6é o
ralentizé su actividad en ningin momento: por una parte, se pusieron en marcha, de manera inmediata,
iniciativas innovadoras en el ambito docente, por otra, se consiguieron nuevos hitos en el ambito de la
investigacion y la transferencia de conocimiento y, mas alla de las aulas, se impulsaron nuevas acciones
de compromiso social que nos definen y se alinean con los valores fundacionales de nuestra institucion.

Para complementar esta breve presentacién de la universidad se aporta un conjunto de los datos e
indicadores mas representativos con el objetivo de dar a conocer el alcance de nuestra universidad. Los
datos que se aportan a continuacion corresponden al curso 2022-2023, con fecha de actualizacion
05/09/2023.

INDICADORES GENERALES UIC BARCELONA CURSO 2022-2023

Indicadores del estudiantado

Numero total de estudiantado matriculado en UIC Barcelona 9013
De Grado 4488
De posgrado (Doctorado, masteres universitarios,

; ; 1578

masteres propios y postgrados)

Formacién continua 2616

Otros (congresos, pruebas y examenes) 331
Numero de estudiantado de nuevo ingreso a titulaciones de grado 1096
Porcentaje de estudiantes matriculados en grados y postgrados 30 42%
internacionales ’
Indicadores de movilidad y practicas externas
Numero de estudiantado de intercambio incoming, sujetos a 376
programas de movilidad

Erasmus y Erasmus Mundus 176

Convenios bilaterales 109

Visitantes 26

Programa de movilidad de dobles titulaciones (PMDT) 54

Otros (Study Abroad, SICUE) 11
Numero total de convenios de movilidad 429
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Numero total de convenios de practicas externas
Numero de nuevos convenios de practicas externas firmados

4785

durante el curso académico 2022-2023 314
Indicadores de investigacion y produccion cientifica
Numero de proyectos de investigacion 196
Competitivos 84
No competitivos 34
Catedras de empresa 16
Aulas 5
Numero de grupos de investigacion 24
Numero de patentes 2
Numero de articulos de investigacion publicados en revistas 420
cientificas
Web of Science 365 (152 de pr/mgr
cuartil)
Scopus 35
Carhus plus +2018 8
ERIH — European Reference Index for Humanities 1
MIAR- Matriz de informacion para el Analisis de Revistas 11
Institutos de investigacién propios 5
Numero de tesis doctorales leidas 10

En septiembre del 2011 se presenté el Plan estratégico de UIC Barcelona 2010-2015. Este plan supuso
un hito importante para nuestra universidad, ya que por primera vez se diseid un proyecto de futuro que
se concretaba en proyectos de accién y en un proceso de seguimiento con el objetivo de conseguir “una
universidad de calidad en docencia, gestion, desarrollo tecnolégico y comunicacién y en los que se pongan
los fundamentos de una investigacion competitiva”. Este plan constaba de ocho ejes con los objetivos, las
lineas de accion, los indicadores y las cifras correspondientes. El Plan estratégico 2015-2022 finaliza en
el 25° aniversario de UIC Barcelona.

Actualmente se esta trabajando en el nuevo plan estratégico de la universidad, con objetivos hasta 2028
para conseguir una universidad global, humanista, innovadora y sostenible. Se cuenta con la participacién
de todas las Juntas de Centro, hecho que asegura el despliegue del plan estratégico en todos los
departamentos de la universidad (evidencias presentaciones plan estratégico).

También se quiere destacar que UIC Barcelona constituy6 en el curso 2019-2020 la Unidad de Igualdad
para abordar y hacer efectivos los requerimientos que a nivel mundial, nacional y autonémico se dan en
relacion con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (perspectiva de género)
https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad. El primer paso fue la aprobacion y
publicacion en la pagina web del Plan de Igualdad y del Protocolo para la prevencion, evaluacion e
intervencion ante el acoso en UIC Barcelona en octubre de 2020. Actualmente ya se dispone del lll Plan
de igualdad de oportunidades para el periodo 2022-2026 de UIC Barcelona publicado en la pagina web:

https://www.uic.es/sites/default/files/2022-03/ES 1l Pla d Igualtat UIC Barcelona.pdf,
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Desde la Unidad de Igualdad de la Universidad se da cumplimiento del Pacto de Estado contra la Violencia
de Género. A la pagina web de la Unidad se facilita una relacion de las actividades que se han realizado
a la Universidad en relacion a la violencia de género; en algunas de estas actividades de difusién han
participado profesorado

Entre otras actuaciones establece diversas acciones para el Eje estratégico n°3: «Ambito académico». La
accion n° 1 de este eje se recoge en la siguiente imagen:

Analizar la presencia de las cuestiones asociadas a la
ACCION 1 perspectiva de género en los planes de estudios y las

memorias de grado. Impulsar estos contenidos en los

trabajos finales de grado

Medir el grado de incorporaciéon de estos contenidos en

las memorias de grado y guias docentes.

— Sugerir competencias y resultados de aprendizaje.

— Fomentar una cultura docente e investigadora sensible a
estas cuestiones promoviendo trabajos finales de grado
alrededor de la igualdad de oportunidades y la
diversidad; impartir formacion especifica (metodologias y
recursos).

Indicadores — Proyectar la perspectiva de género en el lenguaje
utilizado, las teméaticas abordadas, las actividades
docentes, la definicién de competencias especificas, las
practicas curriculares y los resultados de aprendizaje de
las guias docentes y las memorias.

Objetivos o resultados — Tener un diagndstico preciso de la situacion de la

esperados perspectiva de género en la docencia y recoger
experiencias y aportaciones del PDI y el alumnado.

— Programar debates sobre los estudios de género y la
practica docente.

— Reflexionar/debatir alrededor de la necesidad de nuevas
asignaturas optativas o de la incorporacion cuando sea
necesario de estos contenidos en las materias troncales
actuales (acceso a la educacion, invisibilidad e historia
de las mujeres, acceso al empleo y retribucion, usos del
tiempo y cuidado, conciliacién trabajo-familia, politicas de
corresponsabilidad, etc.).

Descripcion

Las titulaciones oficiales de la FCES estan empezando a trabajar estas acciones. Ademas, destacar que
a nivel de comunicacién se trabaja en aplicar un lenguaje escrito y grafico inclusivo que permita combatir
estereotipos.

Finalmente, y para completar esta presentacion de la universidad se facilita el link con un video que se
realizé para celebrar los 25 afios de la universidad, https://www.youtube.com/watch?v=KfZGuvM-d3c

Presentacion del centro

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales (FCES) de la Universidad Internacional de Cataluia (UIC)
imparte el Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE), el MU en Direccion de Empresas y
Sistemas de Produccion y el MU en Financiacién del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado.

La FCES nacio el 1997 a la vez que la Universidad y el numero de estudiantes ha sido variable teniendo
en cuenta el numero de plazas autorizadas por la Direcciéon general de Universidades (DGU). Tanto el
Grado en ADE como los masteres universitarios son productos que estan plenamente consolidados dentro
de la facultad.
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La FCES ha tenido siempre interés al incrementar la calidad docente. En este sentido, se ha ido
remodelando la plantilla de la FCES de forma que el porcentaje de horas impartidas por doctores y doctores
acreditados ha ido incrementédndose durante los ultimos afios hasta lograr los porcentajes exigidos por la
legislacién vigente.

Otra de las apuestas por la calidad ha sido la de incrementar notablemente el grado de
internacionalizacion, tanto en cuanto al numero de acuerdos internacionales como el numero de alumnos
incoming/outgoing. La apuesta ha sido establecer convenios con universidades de nivel académico
elevado. Otro punto a mencionar dentro de este apartado son las acciones encaminadas a potenciar la
lengua inglesa como lengua vehicular de muchas asignaturas del GADE. Actualmente, alrededor del 65%
de las asignaturas se imparte también en lengua inglesa.

Finalmente, otro punto relevante es que los alumnos del grado apuestan por realizar practicas curriculares
en empresas en su mayoria a pesar del caracter opcional de estas. En este sentido, el banco de empresas
a las que optan los estudiantes ha ido mejorando en su calidad y el proceso de gestion o seguimiento
académico se ha profesionalizado de forma brillante, tanto por parte de los tutores de las empresas como
por parte del equipo que coordina las practicas de la FCES.

El area de emprendimiento ha sido potenciada con la celebracién de la jornada B-Day. También se realiza
un ciclo de conferencias impartidas por empresarios de gran prestigio.

Proceso de elaboracion del autoinforme

La elaboracién del autoinforme ha seguido el mismo proceso utilizado en las anteriores visitas de
acreditacion donde se evaluaron los titulos oficiales de la facultad. En concreto, el Grado en Psicologia se
enfrenta por primera vez a este proceso.

En el caso de UIC Barcelona la elaboracion del autoinforme es la continuacion natural del proceso de
seguimiento que esta completamente implantado y funcionando en las facultades desde hace ya 13 afnos.
En el caso concreto del grado en Psicologia el seguimiento se implantd desde el primer curso.

La Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud es la responsable final de la
aprobacion del autoinforme y en todo momento ha contado con el apoyo técnico del Servicio de Innovacion
y Calidad Educativa (SIQE) de UIC Barcelona para la planificacion y desarrollo del calendario de trabajo.
Partiendo de una planificacion previa, la elaboracién de este informe comenz6 6 meses antes de la fecha
de envio a la agencia evaluadora.

El proceso participativo de todos los grupos de interés en la elaboracién del informe queda garantizado
a través de los siguientes momentos de encuentro para la puesta en comun de lo que se expresa y
evidencia en este autoinforme. Estas aportaciones se suman a los procesos habituales del SGIC para
recabar informacion de todos los grupos de interés.

e Configuracion de un comité de trabajo responsabilizado de la redaccion del autoinforme:
formado por representantes de la Direccién del titulo; PDI; PAS; alumnado y egresados. Todos los
miembros de este comité han participado activamente en la elaboracion de este autoinforme
(evidencias proceso participativo).
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e Claustro de profesorado: al inicio de curso se ha informado a todo el profesorado del proceso
de acreditacion y se les ha animado a participar activamente.

e Personal de administracién y servicios: el PAS de la FCES ha participado activamente en la
redaccion de algunos apartados del autoinforme, en el calculo de indicadores y la recogida de
evidencias.

e Estudiantado: al finalizar el curso académico 2022-2023 y en cada uno de los cursos de grado,
se ha informado a todo el estudiantado del proceso de acreditacion y se les ha animado a participar
a través de un focus group

Este autoinforme se ha realizado teniendo en cuenta los Informes de Seguimientos anteriores y los
comentarios y aportaciones de la Comisién de Calidad. El documento definitivo ha sido aprobado tanto por
la Junta de Centro y como por la Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La implicacién
del centro y de los miembros de la Comisidon de Calidad ha sido muy elevada ya que son claramente
conscientes de la importancia del proceso de acreditacion en el que estamos inmersos. Por otra parte, la
experiencia adquirida durante la elaboraciéon de los informes de acreditaciéon en otros centros/facultades
de la universidad ha sido muy util para detectar puntos de mejora en la planificacion de la elaboracion del
autoinforme. Los implicados en el proceso han cumplido con los plazos establecidos.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacién y el centro ha facilitado otras
adicionales para apoyar la evaluacién que se ha hecho del despliegue de cada estandar. Al principio de
cada estandar se indica el listado de evidencias que se facilitan.

Se puede acceder a las evidencias a través de un servicio online de alojamiento de archivos (Google
Drive). A continuacion, se indica el link para acceder al conjunto de evidencias.

https://drive.google.com/drive/folders/1mwr9IF _vp4CYLrgnUkMe575XpJd1NtUM?usp=sharing

A continuacioén, se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y de la
visita externa.

1. Reuniones de formacién y planificacion de la elaboracion del autoinforme de acreditacion (mayo
de 2023): reunidon con los responsables de la facultad para confirmar el periodo de la visita,
determinar la metodologia de trabajo y aprobacion del calendario interno de trabajo (planificacion
de acciones iniciales y hasta 2 meses después de la visita externa).

a. Evidencias.
i. Mail reuniones de trabajo.
ii. Presentacion

2. Preparacion de los informes individuales que desgranan la Guia de Acreditacién (SIQE): estudio
de los estandares de acreditacién y de las evidencias solicitadas en la Guia para la acreditacion
de las titulaciones universitarias oficiales de grado y de master actualizadas en octubre de 2020.
Revision de los modelos de informe a rellenar para el seguimiento de las titulaciones de acuerdo
con los posibles cambios en los requerimientos de AQU. Calculo de los indicadores de
seguimiento. Para los seguimientos posteriores a la verificacion y modificacién se ha prestado
especial atencion a las recomendaciones

a. Evidencias:
i. Tabla evolucion de indicadores de la titulacion
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ii. Plantillas de Informes
3. Reuniones del Comité de trabajo responsable de la elaboracién del autoinforme
a. Evidencias:
i. Presentacion
ii. Plantillas de trabajo adaptadas a los diferentes grupos de interés
4. Reunién de la Comision de Calidad (23 de febrero de 2024)
a. Evidencias:
i. Acta de la reunion de la Comision de Calidad
5. Aprobacion del autoinforme por parte de la Junta de Centro (20 de marzo de 2024)
a. Evidencias:
i. Comunicado de aprobacién del autoinforme

6. Exposicién publica y envio a AQU Catalunya
a. Evidencias:

i. Mails de difusion
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Universitat Internacional de Catalunya LI i_ C

Autoinforme de acreditacién Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales (FCES)

barcelona

GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion Grado en Administracion y Direccion de b
arcelona

Empresas (GADE)

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza No se
Subestandar hacia la Se alcanza | con
. . . alcanza
excelencia condiciones

El plan de estudios responde adecuadamente a la
tematica y a los objetivos formativos de la titulacion.
1.1 Los resultados de aprendizaje se corresponden X
con los que establece el MCQES para el nivel
educativo de la titulacion

El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los

1.2 | resultados de aprendizaje de la titulacion y su X
numero es coherente con el numero de plazas
ofertadas.

El despliegue de la titulacion es coherente y
1.3 | adecuado en relacion a la temporalidad, carga X
docente, coordinacion y supervision.

La aplicacién de las distintas normativas se realiza
1.4 | de manera adecuada y tiene un impacto positivo X
sobre los resultados de la titulacion

Valoracion global estandar =ikl e

Resumen ejecutivo del estandar 1

El perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del Marco Espafiol de Cualificacion para la Educacion Superior (MECES), nivel 2
(equivalente a Grado). Ademas, el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con el perfil
de competencias y objetivos de la titulacion, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto
822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

La evaluacion del perfil de estudiantes revela que el estudiantado matriculado en el GADE posee las
caracteristicas y competencias deseadas. Se destaca la alineacion entre las expectativas académicas y el
perfil de los alumnos. Las evidencias recopiladas indican que los estudiantes muestran un alineamiento
entre la calidad descrita en la memoria y la eficacia de la ensefianza, asegurando que los objetivos de la
titulacién sean abordados de manera efectiva.

En cuanto a la oferta y demanda de plazas en el GADE, se destaca que, el maximo de plazas de nuevo
ingreso se amplia a 110. La evolucion de estudiantes matriculados es positiva, evidenciando un
equilibrio de género en el curso 2022-2023. El analisis de acceso y admisién revela un aumento
en la ratio de alumnos admitidos respecto a las plazas ofertadas, indicando una mejora en la
seleccion de estudiantes. En cuanto a las acciones de promocién y difusién, se implementaron
estrategias de marketing y eventos de promocién, destacando la participacién en ferias
internacionales para captar alumnos extranjeros. La valoracién de estas acciones es satisfactoria,
ya que queda respaldada por unos resultados satisfactorios. Respecto al perfil de los estudiantes
admitidos, se enfatiza la adecuacion y calidad, que es el objetivo de los responsables de la
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titulacion. Ademas, se destaca el incremento en la nota de corte promedio en el curso 21/22. La
via de acceso mas comun es a través de Bachillerato+PAU, representando alrededor del 90%. Se
actualizaron las pruebas de acceso, ponderando el expediente académico, pruebas propias y
entrevista personal. Estos ajustes buscan evaluar aptitudes y asegurar la adecuaciéon de los
estudiantes al grado.

El despliegue de la titulacion se realiza de manera adecuada, considerando diversos aspectos. Se destaca
la coherencia en la distribuciéon temporal de las asignaturas, asegurando una progresion ldgica en la
adquisicion de conocimientos y habilidades. Ademas, la carga docente se ha distribuido equitativamente,
permitiendo un enfoque equilibrado en el desarrollo de competencias tedricas y practicas. La integracién
efectiva en los procesos académicos se manifiesta en la dedicacién de tiempo y esfuerzo para la
coordinacién docente tanto a nivel de modulos o areas de conocimiento como a nivel de grado. La Junta
Directiva de la facultad tiene en cuenta esta coordinacion del profesorado a dedicacion completa como el
externo.

Finalmente destacar la correcta aplicacién de normativas en la titulaciéon. Este punto lo consideramos
esencial para el buen funcionamiento de cualquier titulacion. Se han implementado modificaciones, y estas
son valoradas positivamente, indicando una capacidad de adaptacion a las necesidades cambiantes del
sistema educativo.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 1.

Indicadores
Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:

- Acceso y matricula
- Caracteristicas del estudiantado

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1

https://drive.google.com/drive/folders/1F7TRU7Xh2plFz9QW43rhCUYqrd MSK9KB?usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos formativos de la
titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el MCQES para el nivel
educativo de la titulacion.

EST 1.1_01 Memoria de Verificacion titulacion

EST 1.1_02 Informe de verificacion de la titulacion (AQU)

EST 1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST 1.1_04 Expedientes modificacion. Para cada uno de los expedientes se aporta:
- Justificacion expediente de modificacion

- Informe final de evaluacién agencia de calidad

EST 1.1_05 Tabla competencias/Resultados de aprendizaje y asignaturas

Informacién relacionada con la Gestién extraordinaria COVID-19:
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EST 1.1_06 Plan de Adaptacion a la Docencia No Presencial (PADNP). Criterios académicos especificos para la
adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria del
COVID-19

EST 1.1_07 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 2° semestre
EST 1.1_08 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 22 convocatoria 1r semestre
EST 1.1_09 Valoracion del Plan de Adaptacién a la Docencia No Presencial (PADNP) por la COVID-19

EST 1.1_10 Blended Plan (BP) para el curso 2020-2021 Criterios de adaptacion de la actividad docente presencial
a la modalidad blended como consecuencia de la crisis sanitaria COVID

Subestandar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje de la titulacién y su nimero es coherente con el numero de plazas ofrecidas

EST 1.2_01 Folleto promocional de la titulacion

EST 1.2_02 Condiciones y criterios beca BEA

EST 1.2_03_Actividades dirigidas futuros alumnos: Lliga Debat y Concurso preuniversita
EST 1.2_04 Criterios de acceso y admision a la titulacion

EST 1.2_05 Ejemplo de expediente de admision

EST 1.2_06 Tabla de proceso de admisiéon. Ranquing proceso admision

Subestdandar 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relacion a la temporalidad, carga
docente, coordinacién y supervision.

EST 1.3_01 Actas de reuniones de coordinacion

EST 1.3_02 Claustros de profesorado

EST 1.3_03 Tabla de coordinadores

EST 1.3_04 Horario del grado curso 22-23 y 23-24

EST 1.3_05 Plan estudios distribucién asignaturas

EST 1.3_06 Ejemplo de guias que se entregan al estudiante Grado_Guia estudiante 2023-2024

Subestdandar 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacion.

EST 1.4_01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC Barcelona_Grado
EST 1.4_02 En caso de existir, Normativa académica propia de la Facultad / Centro

EST 1.4_03 Ejemplos de expedientes de reconocimiento de créditos de los titulos de grado

EST 1.4_04 Reglamento interno de practicas externas UIC Barcelona

EST 1.4_05 Reglamento interno de TFG y TFM UIC Barcelona

EST 1.4_06 Reglamento interno de Gestion Académica UIC Barcelona

EST 1.4_07 Memoria de Cooperacion y Desarrollo Sostenible UIC Barcelona 2020-2021

EST 1.4_08a Plan Estratégico de Sostenibilidad UIC Barcelona 2016-2022

EST 1.4_08b Marco sostenibilidad UIC Barcelona

EST 1.4_09 Ill Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST 1.4_10 Protocolo para la prevencion, evaluacién e intervencion ante el acoso en UIC Barcelona
EST 1.4_11 Plan estratégico de la universidad

EST 1.4_12 Normativa de Organizacion de Centros
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Valoracion de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacién. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion

Valoracion Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los
subestandar objetivos formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden
con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

El perfil de competencias del Grado objeto de visita es consistente tanto con los requisitos de la disciplina
como con el nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 2. Asi lo acredita la verificacion favorable
del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

De conformidad con el art. 14 del Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre (Ref. BOE-A-2021-15781),
la estructura académica del Grado en Administracion y Direccién de Empresas se distribuye a lo largo de
cuatro cursos académicos y en 240 ECTS de manera equilibrada. Cada curso académico tiene una carga
lectiva de 60 ECTS.

A nivel de Universidad se ha creado el Instituto Cultura y Pensamiento (CIP) que tiene como objetivo
impulsar la formacién general transversal de contenidos de diversos saberes (también conocido como Core
Curriculum en otros entornos académicos) de caracter interdisciplinar. Esta iniciativa todavia tiene que
desplegarse en los distintos cursos, pero pensamos que sumara en el modelo de educacién
interprofesional en el que se trabaja (https://www.uic.es/es/centro-interdisciplinario-de-
pensamiento?active=web-results). Las distintas asignaturas que forman parte de este CORE
CURRICULUM (antropologia, ética y fundamentos culturales) se han introducido en el tltimo expediente
de modificacién presentado, que ha obtenido una resolucién favorable por parte de la agencia evaluadora
(informe favorable con fecha 27/07/2022).

Se aportan evidencias de la gestidon extraordinaria realizada para continuar con la docencia del titulo
durante la época de pandemia por COVID-19.

Valoraciéon de las modificaciones implantadas

Se presenta a continuacion una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la implantacion
de los grados. La justificacion y resolucién de los expedientes de modificacion se aportan como evidencias.

Fecha de
Periodo = Modificaciones Tipo de modificacion aprobacion
CU/AQU
Modificaciones sustanciales
09/10 Modificacién del caracter de las practicas autorizables, formalizadas 03/08/2010
externas. mediante un proceso
MODIFICA
Mejoras en la estructura del plan de estudios: modificacion
del niumero de créditos y de la distribucion temporal de Modificaciones sustanciales
11/12 asignaturas puntuales. Actualizacion de textos comunes: autorizables, formalizadas 29/02/2012
Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos, mediante un proceso
normativa de permanencia y el representante legal de la MODIFICA
universidad.
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Se modifica el sistema de evaluacion del TFG: ideal del
TFG (10% de la nota), sesiones de tutoria i seguimiento Modificaciones no
13/14 | del trabajo individual (20% de la nota), contenido y sustanciales formalizadas -
presentacion del documento final escrito (30% de la nota), durante el SEGUIMIENTO
defensa oral del proyecto (40% de la nota)

Actualizacién y ajuste del nUmero de plazas de la memoria
de verificacion a las plazas

autorizadas por Direccidon General de Universidades de la
Generalitat de Catalunya (DGU)

17/18 | DGU ha aprobado un aumento de 20 plazas para alumnos
internacionales en la oferta prevista

para los cursos 2018-2019 y posteriores.

Mediante el presente Modifica se formaliza el aumento de
plazas de 80 a 100.

Modificaciones sustanciales
autorizables, formalizadas
mediante un proceso
MODIFICA

20/06/2018

Motivo: Facilitar el desarrollo de las dobles titulaciones. Se
modifica la metodologia de imparticion de dos asignaturas
(Semipresencial): Direccién Financiera 3 y Marketing 2
[solamente para alumnos de Doble titulacion]

Para el curso 20/21, los alumnos de ADE + Ingenieria
puedan cursar las siguientes asignaturas de 4° curso
durante el primer semestre del segundo curso y el primery
el segun semestre del tercer curso, ya que en cuarto curso
estan en Torino y resulta incompatible:

Comportamiento organizativo (1 semestre - 2° curso)
Comunicacion en Inglés (1° semestre - 2° curso)

Direccion Estratégica ( 1° semestre - 3° curso)

Direccion Financiera (2° semestre - 3° curso)

Marqueting 2 ( 2° semestre - 3°curso)

Modificaciones no
sustanciales formalizadas -
durante el SEGUIMIENTO

19/20

Acuerdo de JdG 508-19/20

Modificacién del plan de estudios para incorporar los
requerimientos y asignaturas del CIP y, por otro lado,
introducir y eliminar asignaturas, ademas de modificar el
nombre de otras. Modificaciones sustanciales
También se ha aprovechado para actualizar el modelo de autorizables, formalizadas
las tablas y fichas de la memoria, estandarizar las mediante un proceso
actividades formativas, metodologias docentes y sistemas MODIFICA

de evaluacion; y actualizar los apartados de coordinacion
docente y pruebas de admision, asi como las personas
asociadas a la solicitud.

AQU
27/07/2022
21/22
CuU
07/09/2022

La implantacién en el plan de estudios ha sido correcta y no se ha detectado ningun problema destacable.
Se ha integrado de manera adecuada en los sistemas de informacion de la universidad y todos los
procesos académicos (matriculas, notas, etc) han sido realizados sin ningun problema. En definitiva, todos
los alumnos que cursan la titulacién han podido acabar o seguir cursando la titulacién garantizando la
adquisicion de conocimientos y competencias de la titulacién.
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SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacion y su numero es coherente con el numero de

plazas ofertadas

Valoracion
subestandar

Se alcanza. La mayoria del alumnado matriculado presenta un perfil de acceso para
alcanzar los resultados de aprendizaje que se establecen.

El nimero de estudiantes/as matriculados/as es coherente con el nimero de plazas
ofertadas por la titulacion.

Indicadores de Acceso y Matricula ?:;'15 : ?;;'25: gg;'zsf g:‘;zs; g;;.zs;
Numero de plazas ofertadas de nuevo acceso 100 100 100 100 100
Ratio del nimero de alumno/a admitidos respecto
las plazas ofertadas 0,93 0,98 1,06 1,07 1.1
Ratio demanda de plazas/oferta (global y en o o o o o
primera preferencia) 200,00% | 216,00% | 220,00% 197,00% 268,00%
Demanda de plazas (en primera preferencia y
global) 200 216 220 197 268
NUmero de alumnos de | Totg| 91 95 102 105 103
nuevo ingreso (se
consideran aquellos que Mujeres 41 36 37 43 46
acceden por primera vez al
titulo y no tinene mas de 30 Hombres 50 59 65 62 57
ECTS reconocidos)
98,13% 93,64%
% Estudiantado d i triculad (105 (103
o EStudlantado ae nuevo Ingreso matriculado en o o o alumnos alumnos
primera preferencia 100,00% | 100,00% | 100,00% nuevo nuevo
ingreso / ingreso /
107) 110)
Via 0 - Bachillerato+PAU 90,32% 85,71% 89,62% 91,43% 90,29%
Via 1 - Alumnado
% Estudiantado de extranjero con las PAU 1,08% 3,06% - - -
nuevo ingreso segun aprobadas
via de acceso Via 4 - CFGS 1,08% 1,02% 3,77% - 0,97%
Via 7 - Cambio de 0 o 0 o o
carrera universitaria 7,53% 10,20% 6,60% 8,57% 8,74%
Menos de 15 créditos } } } } }
% Estudiantado d matriculados
o Estudiantado de Entre 15y 29 créditos o
nuevo ingreso matriculados 1,08% - - - -
matriculado por Entre 30 v 44 crédit
intervalos de créditos n trg | z creditos 2,15% - - 0,95% 1,94%
ordinarios matriculados TSac:I(r:Jéas :rséditos
o] 0, 0, (o] 0,
matriculados 96,77% | 100,00% | 100,00% 99,05% 98,06%
% Estudiantado matriculado de origen extranjero
(Alumnado matriculado a la titulacién con nacionalidad 8,92% 10,34% 10,22% 7,56% 8,41%
distinta a la espafiola)
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Valoracién de la evolucion de la oferta, la demanda y la matricula.

El Grado en ADE tiene verificadas 100 plazas, siendo 100 las maximas plazas de nuevo ingreso en primer
curso, pero segun el Acuerdo de la Comisién de Programacién y Ordenacién Académica del Consejo
Interuniversitario de Catalufa, sobre la oferta de plazas de nuevo acceso de los estudios de grado y de
master universitario, determina un margen del 10% de las plazas verificadas, por lo que en el Grado en
ADE de UIC Barcelona el maximo de plazas de nuevo ingreso seran 110.

En general, se puede observar que la evolucion de las cifras de estudiantes matriculados es muy buena y
se mantiene una excelente evolucion entre oferta y demanda de la titulacion, consolidandose la tendencia
positiva y creciente de los cursos anteriores.

Mas concretamente, analizando los indicadores de acceso y admisién destacan los siguientes aspectos:
La ratio del nUmero de alumno/a admitidos respecto las plazas ofertadas ha ido aumentando a lo largo de
los afios, lo que muestra que se puede hacer una mejor seleccidon de alumnos. La cifra mas significativa
es el aumento de alumnos matriculados, que muestra una progresion de crecimiento sostenida. Ademas,
en el curso 2022-2023 se muestra que hay equilibrio de género entre el estudiantado de acceso, aunque
siempre hay un poco de diferencias, siendo mas elevado el porcentaje de estudiantes masculinos que
femeninos.

Segun via de acceso, a nivel de alumnos internacionales, se han conseguido en el curso 2022-2023 4
(3,6%) alumnos, y en el curso 2023-2024, 8 alumnos, lo que supone un 8,03%, mostrando asi una
tendencia de crecimiento.

Desde el curso 2020-2021 se observa que el numero de estudiantes matriculados en la titulacion se
encuentra en equilibrio con el numero de plazas ofertadas

Valoracién de las acciones de promocién y difusién

La direccion del Grado en ADE trabaja de manera coordinada con el Servicio de Marketing, de Promocion
y de Comunicacion para impulsar las actividades de informacioén, promocién y divulgacion relacionados
con el Grado en ADE. En el mes de octubre, se realiza una reunién de trabajo con todos los servicios
implicados para presentar el cierre de las acciones del curso pasado y el plan de marketing para preparar
la campanfa del curso siguiente.

Los objetivos planteados para el curso 2022-2023 curso fueron los siguientes:

1. Conseguir un mayor numero de leads para poder incrementar y mejorar el perfil de ingreso de
nuestros potenciales alumnos.

2. Mejorar el posicionamiento y reputacion de la facultad y la universidad dentro del sistema
universitario. Comunicar nuestra propuesta Unica de valor.

3. Seguir potenciando las acciones de promocion de la facultad y corporativas (tanto online como
presenciales), para captar alumnado nacional e internacional.

Y se propusieron las siguientes acciones alineadas a conseguir estos objetivos:

- Realizar las acciones de marketing, comunicacién y promocion siguientes:
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'® Eventos de pago o no

() Anuncios de pago (Google, RRSS, portales, IKI Media)
% (Prescripcion & Fidelizacion)

() Presenciay Acciones de pago

Q Contenido organico (Google)

Actividades de Portales Educativos Landings Web
PROMOCION (MKT) (MKT) (DIRCOM)

educaweb *

Virtual! P
. de Portes edupaed.u
‘ O berteS Global Directory of Education

- Lanzar las campafias de Marketing 22-23, indicadas en el plan de marketing (tanto online como
offline).
- Realizar eventos promocionales, como por ejemplo las Jornadas de Puertas Abiertas:

Jornada
Virtual

JORNADES DE
PORTES OBERTES

Inscriu-t’hi a: uic.es/portes-ob

de Portes
Obertes

Coviembre 1 —Febroro RN Voo IR o | vavo |

: 5 JPOs (4 Online + 1 Presencial) + Visitas personalizadas
: RRSS / Adwords/ Mailing a Profesores / SMS Leads / Mail Leads/ Corporeos Campus/ Revistas/ Lonas
1.500 asistentes

- Para captar alumnos internacionales, se ha propuesto participar en diversas ferias (13 en total):
7 Ferias de Grado (4 LATAM + 3 EMEA) + 6 Ferias Grado/Master (3 LATAM + 3 EMEA)

La valoracion de todas estas acciones de promocion y difusion es satisfactoria; el esfuerzo en las
actividades de promocion se refleja en los resultados obtenidos en las matriculaciones de los ultimos
cursos. Aunque los resultados son positivos se tiene que apostar por la internacionalizacion, potenciar la
simultaneidad de estudios y fomentar la multicanalidad con la reactivacion de eventos presenciales.

Valoracion del perfil del estudiantado admitido

Los estudiantes admitidos en el Grado en ADE tienen un perfil de ingreso potencialmente adecuado para
la titulacion. Aquellos alumnos que detectamos en las pruebas de admision que no son el perfil adecuado
definido en la memoria de verificacion, se resuelven como una “No Admision”.

Con el objetivo de mejorar el nivel de ingreso de los alumnos del Grado en ADE, en el curso 2022-2023
se han aprobado 18" Becas de Excelencia Académica (BEA). En el siguiente link se pueden consultar los

112 del 80%, 2 del 70%, 3 del 40% y 1 del 20%
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requisitos académicos y el procedimiento a seguir para solicitar una beca BEA
https://www.uic.es/es/estudis/beques/beca-de-excelencia-academica-ade

Seguimos valorando muy positivamente las BEA ya que son un buen instrumento para captar a alumnos
excelentes. Esta politica ha ayudado a la facultad a trabajar en este sentido: incrementar el prestigio y
reputaciéon de nuestros estudios para los alumnos de Bachillerato.

Si analizamos la nota de corte promedio de nuestro alumnado, sobre 14, la mayoria de nuestros
estudiantes tienen un 6,68 de media de selectividad + expediente, que luego se presentan a pruebas
especificas para subir nota y acaban con un 8,71 de nota media. La evolucién de las notas queda reflejado
en la grafica siguiente.

14 00
12,00
1000 8,02 8,47 7.42 8,20 8,00 8,71
8,00 e e e e ®
6,00
4,00
2.00
0,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Para finalizar, se valora muy positivamente que alrededor del 10% del estudiantado matriculado en el grado
tenga una procedencia internacional, ya que, se considera como un elemento que enriquece al grupo de
clase.

Valoracién de las vias y pruebas de acceso definidas por la titulacién

Segun los indicadores de Acceso y matricula presentados se puede ver que la via de acceso de los
alumnos de nuevo ingreso es la via 0, correspondiente a Bachillerato+PAU, que alcanza valores proximos
al 90% en los ultimos 6 cursos académicos. Por tanto, es la via de entrada mas habitual y recomendable
para la titulacion.

En el curso 2021-2022, se ha realizado en el proceso de Modifica una actualizacién de las pruebas de
acceso para asi poder lograr una mayor adecuacién de los estudiantes admitidos a la titulacion. Estas
nuevas ponderaciones son las siguientes:

a) Valoracion del expediente académico de primer curso de bachillerato: 20%
b) Pruebas propias de admision: 60%

Con estas pruebas se pretende evaluar las aptitudes y capacidades de comprensién, analiticas
y de conocimientos de los candidatos y candidatas, a fin de intentar asegurarse que podran
superar el grado. Los contenidos de estas pruebas son dinamicos en el tiempo, actualizandose
cuando se considere conveniente a fin de adaptarlo a los contenidos curriculares vy
capacidades/aptitudes promedio que se espera de los/as candidatos/as en el momento de
aplicar. Estas pruebas incluyen una prueba de cultura general, un test psicotécnico, una prueba
para determinar el nivel de inglés y una prueba con contenidos de matematicas y economia.

c) Entrevista personal: 20%
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Con la realizacion de estas pruebas aseguran la equidad, la fiabilidad y la no discriminacion por razén de
nacimiento, raza, sexo, orientacion sexual, religion, opinidon o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

Se ha realizado un esfuerzo para mejorar el perfil de ingreso a la titulaciéon, con alguna actualizacién de
las pruebas de acceso y una guia del entrevistador, para la parte de la entrevista personal. El contexto
actual de conocimientos generales y habitos de los estudiantes que acceden a la universidad es
complicado y deficitario, segun los resultados del Ultimo informe PISA. Las capacidades y habilidades de
los jovenes de la ESO y Bachillerato muestran un claro retroceso en la comprensioén lectora, matematicas
y ciencias. Esto provoca que la universidad tenga nuevos desafios, suplir conocimientos previos,
evidenciando un nivel de entrada de alumnos mas bajo que afnos anteriores.

En respuesta a este hecho, se esta realizando un esfuerzo adicional para objetivar el perfil de ingreso, y
seguir ajustando las pruebas de admisién especificas para la titulacion. Se trabaja de manera muy estrecha
con el departamento de Promocion y Admisiones para poder incrementar la calidad del perfil de entrada.
No obstante, la modificacién unicamente de las pruebas de admision no sera suficiente para justificar la
mejora del perfil del estudiante. Se necesita un enfoque mas integral y profundo. Poco a poco, estas
acciones, iran haciendo que se mejore esta tendencia. Simultdneamente, se ha optado por no disminuir el
nivel de exigencia y de contenidos de las asignaturas de primer curso, pero reforzar el acompafiamiento
personal por medio del asesor/mentor asignado a cada estudiante.

Ademas, se ha observado que grupos con un nimero elevado de alumnos (mas de 50) presentan mayores
dificultades en el aula (por ejemplo, temas de comportamiento). Para abordar estos retos, se estan
implementando estrategias como la mejora de dinamicas en el aula, como por ejemplo, la regulacion del
uso de dispositivos maoviles y portatiles, para lograr una mayor atencién y capacidad de concentracién por
parte de los estudiantes de primer curso.

SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacién es coherente y adecuado en relacién con la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision

Valoracion Se alcanza. El despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacién a la
subestandar temporalidad, carga docente, coordinacion y supervision.

Se considera que el despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacion a la temporalidad,
carga docente, coordinacién y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

El despliegue modular del plan de estudios contempla un total de 10 moédulos que facilitan la agrupacién
de las 18 materias disefiadas.

La secuenciacion de las diferentes materias dentro del plan responde a un itinerario de aprendizaje basado
en las competencias y los conocimientos secuenciados que el alumno debe ir conociendo a lo largo de los
semestres. Asi, se inicia el aprendizaje desde una perspectiva fundamental en el area de economia y
empresa. A lo largo de los primeros cursos del grado en Administracion y Direccion de Empresas, el
estudiante inicia su formacién con asignaturas fundamentales que sientan las bases en areas cruciales
como economia de empresa, microeconomia/macroeconomia, matematicas e historia econémica. Esta

Febrero 2024 Pagina 28




sélida base proporciona el marco esencial para la comprensién de los principios empresariales. Con el
tiempo, se introduce de manera gradual en dreas mas especializadas, incluyendo finanzas, contabilidad y
marketing, etc permitiendo que los estudiantes adquieran conocimientos de cada funcién empresarial.

Mas adelante, en el segundo semestre de tercer afio, se les brinda la oportunidad de elegir asignaturas
optativas, permitiéndoles profundizar en la parte de la empresa que mas les interesa. Esta flexibilidad no
solo fomenta la especializacion, sino que también empodera a los estudiantes para personalizar su
trayectoria académica segun sus intereses y aspiraciones profesionales. Ya en el ultimo afio, se enfoca en
aspectos mas avanzados y en el desarrollo de competencias directivas. Este enfoque final no sélo
consolida los conocimientos adquiridos, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar desafios
empresariales complejos. Este aprendizaje queda complementado con las practicas curriculares que
proporcionan la oportunidad perfecta para aplicar teorias en entornos reales y adquirir experiencia practica.
De esta forma, se cierra el ciclo de aprendizaje con una transicion hacia el mundo profesional.

Coordinacion docente

Antes de empezar con la descripcion de la coordinacion docente del plan de estudios, se quiere mencionar
la composicion de la Junta de Centro de la FCES, que esta formada por:

Decanato

Vicedecanato de Asuntos Académicos y Alumnos
Vicedecanato de Investigacion & Internacional
Gestor de Centro

En concreto, el Vicedecanato de Asuntos Académicos y Alumnos garantiza la coordinacion del grado, junto
con la Junta de Centro. Mantiene contacto y relacién con los responsables de los Mddulos para evaluar y
valorar y gestionar la implantacion de mejoras de acuerdo con la direccion de la facultad

Las asignaturas que conforman el GADE estan divididas en unos modulos o areas de conocimiento,
liderados por un coordinador. Los responsables de Médulo se ocupan de seguir -reuniéndose minimo una
vez al afo- el desarrollo de las actividades del médulo, la coordinacion de la docencia entre los profesores
del mddulo, la coordinacién de los contenidos, y el contacto directo con los profesores con objeto de
detectar dificultades y subsanarlas.

Ademas, los coordinadores de curso, en su caso, se ocuparian de asegurar una coordinacién de cargas
de trabajo, exdmenes, pruebas, entregas, etc. entre las asignaturas y profesorado de cada curso. Esta
figura es un profesor/a de ese curso.

En el curso 2022-2023 se ha aplicado el Reglamento interno de organizacion de los centros - 6rganos de
Gobierno y de Coordinacion, en la que se destacan las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva,
coordinadores de mdédulo y coordinadores de curso. Desde la facultad se ha trabajado para su aplicacion
y seguimiento, para dar cumplimiento y seguimientos a las tareas encomendadas en cada rol.

Ademas, desde la Junta de la facultad se trabaja la coordinacion docente con todo el profesorado (de
plantilla y asociado) a través de los claustros y otras reuniones individuales o grupales con el PDI a lo largo
del afio. Durante el afio, existen diversas conversaciones entre la Junta Directiva (decano y un vicedecano)
y los profesores de plantilla. Estas se realizan de manera continuada durante el curso y como minimo son
dos (una por semestre). En la primera, se valora el curso anterior y se comenta el plan docente y de
investigacion del profesor, entre otras cuestiones. En la del segundo semestre, se planifica la dedicacién
académica del profesorado (tanto docente, de investigacion o gestion) y sus objetivos. Finalmente destacar
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que especificamente, para el profesorado asociado y externo, se realiza alguna reunién conjunta para
explicar y compartir novedades, recomendaciones docentes y sinergias entre la universidad y su
desempenio profesional. Ambos perfiles de profesorado son relevantes e importantes para la formacién de
nuestros estudiantes.

Por todo lo expuesto anteriormente, se considera que la titulacién cuenta con mecanismos de coordinacién
docente adecuados.

Por otra parte, la participacion directa de los estudiantes en las decisiones de la Universidad y del Centro,
asi como en el gobierno del titulo, queda garantizada por su representatividad en los siguientes érganos
de Gobierno de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en
pleno o por medio de su comision ejecutiva. Sus miembros son nombrados por el Patronato de la
Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/junta-de-

gobierno)
- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por los

delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/consejo-de-
estudiantes).

- Comisién de Calidad: En forma anual se celebra una Comisiéon de Calidad, que es un 6rgano
consultivo de la Junta de Centro, donde asiste como minimo un representante de los estudiantes
y uno de los graduados de los titulos, donde pueden proponer acciones de mejora adicionales a
las detectadas por el Centro.

- Delegados: Trasladan sus observaciones en las reuniones que mantienen con el coordinador del
grado — Vicedecano de Asuntos Académicos y Alumnado.

SUBESTANDAR 1.4. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tienen
un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

Valoracion Se alcanza. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada
subestandar y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detallada bien en la
Memoria de Verificacidon o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es procedente, por la
Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad. Los estudiantes
disponen de esta normativa en la intranet y se les hace conocedora de ella en la sesién de bienvenida a
los estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad. En el caso de que
algun estudiante se encuentre en peligro de incumplimiento, se le notifica de manera personalizada a
través de la secretaria y de su asesor (figura que ejerce el Plan de accion tutorial) para intentar reconducir.

Transcurridos varios afios desde su implantacion, se ha ido actualizando cuando lo han requerido la
legislacion o las circunstancias.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion Grado en Administracion y Direccion de b
arcelona

Empresas (GADE)

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza No se
Subestandar hacia la Se alcanza | con
. . . alcanza
excelencia condiciones
La institucidn publica informacién veraz,
completa, actualizada y accesible sobre las
2.1 i, o X
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo
La institucién publica informacién sobre los
2.2 . . L X
resultados académicos y de satisfaccion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La informacién principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene contenidos
generales de la universidad y especificos de la titulacién. A finales de 2020 se complet6 el proceso de
migracion de la web institucional a nueva version haciendo de la web de UIC Barcelona un site pionero en
el sistema universitario catalan al ser el primero 100% mobile, una adaptacion imprescindible a las nuevas
tendencias y sobre todo a nuestros publicos.

La informacion publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el
Seguimiento de Ensenanzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales,
se considera que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el
desarrollo operativo de la titulacion a todos los grupos de interés.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de aplicacion en
universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informacién agregada esta siempre
disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se creo un link directo al SGIC de la universidad
a la pagina web de cada uno de los titulos, también se publicaron los indicadores de seguimiento en la
propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacidon- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica
de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de flujo) que de ellos
se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditaciéon de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica el
autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la
visita de acreditacion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 2.
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2

https.//drive.qgoogle.com/drive/folders/1JfWqg58cOXEVzJKLNLulVMTSI[BhG hOH?usp=sharing

Subestandar 2.1 La institucion publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo // Subestandar 2.2 La instituciéon publica informacion
sobre los resultados académicos y de satisfaccion

EST 2.1_01 Check list informacion publica

EST 2.1_02 Links de interés de la titulaciéon

EST 2.1_03 Manual de calidad (AUDIT)

EST 2.1_04 Politica de Calidad

EST 2.1_05 Guias docentes

EST 2.1_06 Ejemplo mails difusién resultados satisfaccion estudiantado

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucién publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulaciéon y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del programa
y su desarrollo operativo. Ademas, la informacién es clara, legible, agregada y
accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

UIC Barcelona se encuentra entre las universidades mas transparentes, junto con la Universitat Oberta de
Catalunya, que ocupan el primer lugar de las 26 universidades privadas espafiolas seguidas por la
Universidades Catdlica de Murcia, Navarra, Nebrija y UVic-Universitat Central de Catalunya. En el examen
de transparencia 2021 de la Fundacion HAZ, obtiene una puntuacion total de 50 puntos que se
corresponde con un 100% de cumplimiento de los 25 indicadores que evaluan la transparencia de las
universidades privadas. Estos resultados hacen que la Universidad obtenga el sello de transparencia de
universidades en la modalidad de T de Transparente *** que se otorga a aquellas instituciones que han
obtenido entre 45 y 50 puntos (90% a 100% de cumplimiento). En los ultimos afios ha mantenido un
progreso continuado hasta alcanzar la maxima puntuaciéon. En el afo 2018 obtuvo 30 puntos, siendo
calificada como translucida y en el afio 2019 alcanzé los 41 puntos pasando a la categoria de universidad
transparente. En esta ultima edicion 2021 UIC Barcelona ha cumplido con el 100% de los 25 indicadores
(ver noticia en el siguiente link https://www.uic.es/ca/noticia/uic-barcelona-obte-el-segell-de-transparencia-
que-lacredita-com-universitat-100-transparent).

En este marco, la informacion de la facultad y sus titulaciones se publica a través de la pagina web
institucional que tiene contenidos generales de universidad y especificos de titulaciéon. A finales de 2020
se completod el proceso de migracion de la web institucional a nueva version haciendo de la web de UIC
Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacion
imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos. Es importante remarcar que la
mejora de la version mévil ha conllevado la optimizacion de los tiempos de carga de las paginas, el
fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia del usuario y la garantia de un correcto protocolo SEO,
que favorece la presencia de UIC Barcelona a los buscadores.
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Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad Web
a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se requieren en
las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines). Desde la Unidad de
Igualdad junto con el Departamento de Comunicacion, velan por el uso de un lenguaje escrito y gréfico
inclusivo. (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la navegacion,
imaginando siempre qué informacion era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de interés. Asi, se
ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas importantes, como son las
informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras estructuras. En especial, se ha
mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De momento, los contenidos no se han
modificado y son los que ya existian antes de la migracion. El siguiente proyecto consistira en un proceso
de optimizacion de contenidos que elimine las paginas residuales, los documentos adjuntos y actualice los
contenidos alli donde sea necesario, mejorando la eficiencia de la web.

La informacion publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que se
garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la
titulaciéon a todos los grupos de interés, mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programa | htips://www.uic.es/es/estudios

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencial/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web calidad

Web especifica del Grado objeto de https://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/grado-en-

evaluacion administracion-y-direccion-de-empresas
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/
Indicadores

https://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/grado-en-
administracion-y-direccion-de-empresas

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia

Portal de transparencia UIC Barcelona

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) -en el que se enmarca la titulacion- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede visitarse,
sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacion llegue a los principales grupos
de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica de calidad, el Manual
de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica el autoinforme
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que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la visita de
acreditacion.

Para facilitar la informacion a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realizd un proceso de
mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia y cursos.
En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA

Seguimiento de las titulaciones oficiales

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al)
Documentos de referencia

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacion de titulo
Otros contenidos

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente sello
de acreditaciéon en la pagina web de estas. También se usan estos sellos en otro tipo de soportes, por
ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para fines promocionales.

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacion que contiene se revisa peridédicamente durante
el seguimiento anual para comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea
correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list
para verificar todos los apartados. Generalmente, la revisidon se lleva a cabo antes del periodo de
matriculacién del alumnado y es objeto de andlisis en la Comision de Calidad.

La persona responsable de la revisidon y actualizacion de contenidos (se realiza desde secretaria), se
coordina con:

Los responsables de los diversos contenidos

El Departamento de Comunicacion para la redaccién de los contenidos

El Instituto de Multilinglismo para la revision y traduccion de los textos

El responsable de la web para darle visibilidad. En este sentido, cabe destacar que se ha trabajado
especialmente la informacién sobre las practicas externas y el trabajo final de grado.

oo oo

Durante los ultimos afios, se ha hecho un esfuerzo para completar la informacion de la pagina web del
titulo, intentando agregar toda aquella informaciéon que pueda ser relevante para los distintos grupos de
interés. Por ejemplo, se ha mejorado el acceso a la pagina de calidad, desde la misma pagina web de la
titulacion se afiadié un acceso a la informacion relacionada con el SGIQ. Ademas de crear un acceso
directo al SGIQ, también se incorporaron links con la informacion completa, de los indicadores de la
titulacién; ampliandose sustancialmente la informacién de satisfaccion de los distintos grupos de interés,
los distintos informes de seguimiento y autoinformes de acreditacion desde la implantaciéon del titulo.

A continuacién, se detalla la informacion publica referente a las practicas externas y el TFG.

Informacién publica practicas externas — La informacién de las practicas curriculares se encuentra
actualizada y es coherente con la memoria de verificacion del titulo. Toda la informacion de las practicas
externas aparece en la Guia docente de la asignatura.

Enlace a la guia docente: https://www.uic.es/es/subject/11212/2023
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Se pueden consultar mas informacién complementaria sobre las practicas y las acciones relacionadas con
empresas de practicas en los siguientes enlaces:

https://lwww.uic.es/es/estudis-uic/ade/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas#practicas

https://www.uic.es/es/facultad-de-ciencias-economicas-y-sociales/empresa/practicas-empresa

Informacion publica del Trabajo Fin de Grado — La informacion del TFG se encuentra actualizada y es
coherente con la memoria de verificacidon del titulo. Toda la informaciéon del TFG aparece en la Guia
docente de la asignatura, la cual se corresponde y resume los articulos de la normativa interna de TFG.
Se pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.uic.es/es/subject/10302/2023

En el Moodle de la asignatura el estudiantado dispone de la misma guia docente desplegada, asi como de
las rabricas evaluativas, cronogramas, etc. que acaban de componer la normativa. Se considera que la
informacion es completa y suficiente para el estudiantado como para el futuro estudiantado.

SUBESTANDAR 2.2. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La institucion publica informacién sobre los resultados académicos y de
subestandar satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017 desde
Direccion de Comunicaciéon trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite acceder a
toda la informacion relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En concreto, los
apartados que pueden encontrarse son:

- Informacion institucional, donde se describe la mision, filosofia y valores de la institucion, la historia
y evolucién de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo 2015-
2022.

- Normativa que rige la universidad.

- Personal de la universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacion sobre las personas que gobiernan la universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.

- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada grado.

- Informacién econémica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.

- Investigacion, con indicadores del trabajo de investigacion que se realiza y acceso a los distintos
grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccion de
estudiantado, rankings e insercion laboral (https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-
de-transparencia/resultados)

- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.
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Con el objetivo de mejorar la difusion interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
alumnado del Grado en ADE, desde su implantacién, se informa a todo el estudiantado, a través de correo
electrénico, del porcentaje de participacion y el grado de satisfaccion por curso.

Desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos Estadisticos y Rankings
(OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza del posicionamiento de la
Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi como del tratamiento del Dato
mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios institucionales provenientes de organismos
publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La Oficina también ofrece apoyo a la gestion de los
datos para las encuestas, rankings, informes y listados especificos que reciba cualquier otro departamento
de la Universidad. Para finalizar, se tiene que destacar que el mantenimiento y actualizaciéon que desde
OFDER se realiza sobre el contenido del Portal de Transparencia de UIC Barcelona.

Por ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-institucional/calidad-
educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido
validados internamente y son de aplicacidon en universidades privadas. La valoracién de los indicadores se
encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares. Para facilitar la vision de conjunto, la
informacion agregada esta siempre disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cre6 un
link directo al SGIC de la universidad a la pagina web de cada uno de los titulos.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion Grado en Administracion y Direccion de b
arcelona

Empresas (GADE)

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.
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El SGIC implementado tiene procesos que
3.1 garantizan el disefio, la aprobacion, el X
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

El SGIC implementado garantiza la recogida de
informacién y de los resultados relevantes para
3.2 la gestion eficiente de las titulaciones, en X
especial los resultados académicos y la
satisfaccién de los grupos de interés

El SGIC implementado se revisa
3.3 periédicamente y genera un plan de mejora que X
se utiliza para su mejora continua

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo con el
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos
por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobaciéon de las titulaciones oficiales (proceso de
verificacion), para la realizacion periddica de la evaluacién interna (seguimiento) para la tramitacién de
cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacién de la acreditacion. En todos los procesos
es fundamental la participacion de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la excelencia
en larecogida de informacién y de los resultados relevantes para hacer el seguimiento de la calidad
del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia de
todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la
aplicacion del SGIC. El SGIC se revisa periodicamente en el seno de la Comision de Calidad y se elabora
un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro. Se vela especialmente por la recogida de los
resultados académicos de aprendizaje y por la medida de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés.

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccion semestrales y
algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de administraciéon y
servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los métodos de medicién de la
satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan la informacién suficiente y
necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacion de todos los grupos
de interés, cabe destacar su participacion activa y todas las sugerencias que han aportado para la mejora
del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.

Febrero 2024 Pagina 39




El Plan de Mejora viene realizadndose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora la siguiente informacion: vinculacidn con los ejes del plan estratégico
de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y
las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un punto fuerte en los
Informes de Evaluacién del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella
queda patente la relacién entre las acciones de mejora, los objetivos del centro y los ejes del Plan
Estratégico.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 3.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3

https://drive.google.com/drive/folders/1Jd-Jgo_Vr5Nim1w1NOrKF9SCY3GynXls?usp=sharing

Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion, el seguimiento
y la acreditacion de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacion y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales
EST 3.1_03b Procedimiento de modificacién

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacion

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento

EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacion 2021-2022
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulacion 2020-2021

Informacién relacionada con procesos de acreditacion anteriores

EST 3.1_07a Autoinforme de acreditacién Ciclo 1_FCES
EST 3.1_07b Informe de visita acreditacién 1 Centro

EST 3.1_07c Informe de acreditacion Grado en ADE Ciclo 1
EST 3.1_07d Autoinforme de acreditacién Ciclo 2_FCES
EST 3.1_07e Informe de visita acreditacion 2 Centro

EST 3.1_07f Informe de acreditacién Grado en ADE Ciclo 2

Informacién relacionada con el proceso de acreditacion

EST 3.1_08 Plantillas informes de acreditacién

EST 3.1_09 Planificacién y calendario de trabajo acreditacion
EST 3.1_10 Formato de autoevaluacion

EST 3.1_11 Composicién Comision de calidad

EST 3.1_12 Acta de la Comisién de calidad

EST 3.1_13 Cuadro evolucion de indicadores Grado en ADE
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EST 3.1_14 Comunicado interno de la FCES aprobacion

Subestandar 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para
la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de
interés

EST 3.2_01 Instrumentos medida de satisfaccion UIC Barcelona

EST 3.2_02 Guia operativa e-Click

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacién sobre la satisfaccién de los distintos colectivos

EST 3.2_03a Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Global

EST 3.2_03b Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura TFG

EST 3.2_03c Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura Practicas externas

EST 3.2_04 Modelo encuesta de satisfaccion sobre la docencia no presencial 2° semestre 19-20 (afectacion COVID)

EST 3.2_05 Modelo encuesta Via Universitaria (2020-2022) — Xarxa Vives: Acceso, condiciones de aprendizaje,
expectativas y retorno de los estudios universitarios

EST 3.2_06a Modelo encuesta PDI 17-18

EST 3.2_06b Modelo encuesta PDI 19-20

EST 3.2_06c Modelo encuesta PDI 21-22

EST 3.2_07 Modelo encuesta PAS

EST 3.2_08 Modelo encuesta egresados 2020-2021

EST3.2_09 Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas titulacion

Subestandar 3.3 El SGIC implementado se revisa periodicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para
su mejora continua

EST 3.3_01 Informe de revision del SGIQ
EST 3.3_02 Plan de mejora
EST3.3_03 Seguimiento analisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacion

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y
aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con implicacion
de los grupos de interés mas significativos.

Valoracion
subestandar

La normativa espafola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, méster universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulacion y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la agencia
de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar a cabo los
procesos de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de los titulos oficiales.
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al modelo
AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos por AQU
Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha validado el SGIQ de la universidad
de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.

El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el disefio y
aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacién), para la realizacion periddica de la evaluacion
interna (seguimiento), para la tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica), y para la
renovacion de la acreditacién. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar el tramite y
las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que generar en cada
parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa
(SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Planificacién y Calidad, para el desarrollo de estos
procesos.

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de interés,
tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la aprobacién de las
titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de Facultad. En un
segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente se expone a
la decision del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion del
desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la elaboracion,
en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones observadas entre
el disefo de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una modificacién del titulo. Para
cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucién de indicadores. Podemos afirmar que
el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las directrices de AQU Catalunya, esta
totalmente consolidado: es el quinto afo que se reune la Comisién de Calidad del Centro y que se elabora
un completo Plan de Mejora que permite establecer para cada accion un plazo y un responsable y que
facilita la tarea de seguimiento del estado de las acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacién de la acreditacién de las titulaciones. En UIC Barcelona
el proceso de acreditacién es la continuacién natural del seguimiento anual que se hace mediante las
Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan representantes de todos
los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento de acreditacion — diagrama de
flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

El proceso de acreditacion ya cuenta con 20 visitas de acreditacién realizadas en centros de la universidad.
En el caso de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales ya cuenta con 2 visitas de acreditacion, la
primera realizada a Noviembre de 2014 y la segunda a Enero 2019, ambas alcanzaron la calificacion de
Se Alcanza en todos los estandares de acreditacion.

SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés
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Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida
de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con

Veleraetn informacion sobre su evolucion temporal.

subestandar ) ) ) » ) »
El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccion del alumnado y

titulados con respecto al programa formativo.

El SGIC implementado, garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacidon del SGIC. A continuacion, se
amplia la informacion referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfaccion de los grupos
de interés:

3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio
de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace
referencia al seguimiento.

Para poder realizar el analisis de la evolucion de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestién
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso, etc.).

3.2.2 Mecanismos para medir la satisfaccion de los grupos de interés

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI), personal
de administracién y servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacién de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
instrumentos se facilita la siguiente informacion: Servicio responsable del instrumento, publico encuestado,
estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online / presencial / telefénico),
periodicidad, fecha de encuesta, responsable del analisis de los datos y a quién/es se comunican los
resultados obtenidos.

Los métodos de medicidn de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan
la informacién suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

A continuacion, se explican los distintos mecanismos de UIC Barcelona para medir el grado de satisfaccion
de los distintos grupos de interés:
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a. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una de
las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacion, el desarrollo y los resultados de la
actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que punttua del 1 al 5, siendo
el 5 la valoracion maxima del estudiantado respecto a la actividad del profesorado. De este modo se
consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracién en 2 tramos (concordancia y
desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicidon neutral. Las titulaciones de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FCES), entre ellas el grado que nos ocupa, han programado
un campo abierto que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios adicionales de caracter
mas cualitativo.

Para el curso 2023-2024 se prevé disefiar y realizar una encuesta general de la titulacién, para tener datos
de la satisfaccion mas alla de la actividad docente del profesorado.

b. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacion con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el caso
de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la satisfaccion de la
poblacién recién titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar. El objetivo de esta encuesta
proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefianzas en las dimensiones de satisfaccién
con la ensefianza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto personal que ha tenido en el
alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo de encuesta que se ha
consensuado con todas las universidades catalanas y AQU Catalunya.

c. Instrumentos para la medida del grado satisfaccion del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad dispone
de una encuesta para medir la satisfaccion del profesorado, la cual esta alineada con el disefio de AQU
Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el curso 2013-2014 y
sufriendo una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las 3 ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Soélo destacar que en la
encuesta realizada a Junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la adaptacién
de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envié por primera vez al profesorado asociado
y externo. Esta ultima accién fue realizada con una doble intencion: mostrar a este profesorado con menor
dedicaciéon docente el reconocimiento del departamento, especialmente por la labor que estaban
desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un mayor nimero de datos que
ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy importantes.

d. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del PAS

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccién y opinion de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al Personal de Administracion y Servicios (PAS) se realiza cada 5 afos. La
proxima edicion de la encuesta PAS esta prevista que se lance en el segundo semestre del curso 2023-

Febrero 2024 Pagina 44



2024, y también incorporara cuestiones de clima laboral. La encuesta del PAS recae a Gerencia —
Direccién de Personas.

e. Medida del grado de satisfaccion de los ocupadores

AQU Cataluia, para complementar la encuesta trienal de insercién laboral a las personas graduadas de
las universidades catalanas, pretende conocer la percepcion de los empleadores respecto a las
competencias y la formacion universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general (por el
conjunto de sectores econdmicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de Funcion
Publica, Ensefanza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacién ha permitido recoger una mejor
informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la satisfaccion
de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacion a la adquisiciéon de estas competencias
durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades puedan desarrollar politicas
de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y los programas formativos, y acercar
asi la formacion universitaria a las necesidades del mercado laboral.

La encuesta, realizada a lo largo del mes de noviembre de 2014 se ha basado en el estudio Eurobarometer
(2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), y se ha adaptado a la realidad de las
empresas catalanas. Esta encuesta se dirigié a alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los
diferentes sectores econdmicos de Catalufia, y su principal objetivo era conocer la percepcién sobre la
adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios a las necesidades de la
empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel internacional, para disponer
de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacién universitaria.

UIC Barcelona participé aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica y
farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de la
comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.

Los resultados han sido analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de trabajo
para cada uno de los sectores de actividad econdémica, y en el siguiente enlace se puede obtener el informe
definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracién para
realizar la segunda edicion de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicion del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicién se amplian a dieciséis las
encuestas sectoriales. Esto permitira identificar las particularidades de cada sector especialmente en
relacion con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores son los siguientes: Servicios
culturales (Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcién publica y entes locales, Servicios juridicos,
Comunicacién, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo, Educacién, Enfermeria,
Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica, y Construccion.

El proyecto consta de tres fases principales: la primera se basa en el disefio de las diferentes encuestas,
la recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase se llevara a
cabo el andlisis de los datos para cada uno de los sectores y, en la ultima fase, se realizaran los diferentes
informes y se hara su difusion.
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3.2.3 Mecanismos para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones y su valoracion

Mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

Los mecanismos de recogida de informacién por parte de los alumnos son diversos, en los que se destacan
los siguientes:

- Instancias a la Junta de Centro de la FCES.

- Quejas/reclamaciones recibidas por el Defensor Universitario para algun asunto de la facultad. La
recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias online ubicado en la intranet
de la universidad. Es facilmente accesible y visible para todo el alumnado mediante su identificacion
personal. El acceso es rapido tal como se observa en la imagen: desde la ruta: home/servicios/defensor
universitario. El Defensor de la Comunidad Universitaria es el encargado de tramitarlo y contactar con la
facultad especifica en caso de que lo considere oportuno.

A > Servicios > Defensor universitario £ Moria Jesus Castol Orozco @)

uLc

barcelona Gestor de incidencias

Actualidad = Cléusula de confidencialidad

sy productos

Bosaderaboo Descripeion
Bibloteca

Deportes

- Sugerencias, quejas y reclamaciones via los representantes de los estudiantes de todos los cursos. Se
pueden comunicar via el coordinador de curso o via reuniones semestrales con el vicedecano de asuntos
académicos que recoge a través de actas y documentos todos los comentarios. El contenido de las mismas
suele ser profesorado, actividades extracurriculares y otros aspectos de mejora de la titulacion. Tiempo
medio de resolucion: sujeto a la tematica y gravedad de la queja.

-A través de los asesores de los alumnos que pueden canalizar estas quejas y sugerencias al coordinador
del grado (vicedecano de Asuntos Académicos y alumnado).

Los mecanismos de recogida de informacién por parte del PDI/PAS se realizan de manera personal con
el decano u otro miembro de la Junta de Centro de la FCES.

En general, podemos hacer una valoraciéon satisfactoria de todos los mecanismos de recogida de
informacion que tienen los distintos grupos de interés de la titulacidon para poder transmitir sugerencias,
reclamaciones y quejas a los responsables de la titulacion. Los mecanismos establecidos son eficaces ya
que hay unos procesos establecidos y validados, resolviéndose en un tiempo razonable.
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Para finalizar, se quiere destacar que a Octubre de 2023, a nivel Universidad se puso a disposicion de
toda la comunidad universitaria, la aplicacién Canal Obert de UIC Barcelona, que tiene como finalidad
poner en conocimiento cualquier hecho o conducta irregular que se pueda producir en el ambito de la
Universidad, y que pueda resultar una infraccidon de las normas legales o reglamentarias que se apliquen
en el ambito de esta comunidad; dando cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los 2 ultimos cursos
Las principales peticiones recibidas via instancias a Junta de Centro se resumen en los siguientes:

e Cambios de matriculas
e Peticion de cambios de fechas de examenes
o Justificacion de ausencias por enfermedad o intervenciones quirirgicas.

Las sugerencias e ideas de nuevas acciones o actividades quedan recogidas por el vicedecano de Asuntos
académicos y Alumnos que las analiza y se estudian por la Junta Directiva de la facultad. Un ejemplo de
sugerencia es el Club de Inversiones de los estudiantes, que ha sido una iniciativa de los propios
estudiantes. Las principales quejas recibidas han sido relacionadas con las instalaciones: climatizacién y
disponibilidad de enchufes.

SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que
se utiliza para su mejora continua

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revision que se
concreta en un informe que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y
Valoracion que incluye los cambios realizados en el sistema.

subestandar Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para
realizar un seguimiento suficiente de la implantacion de las medidas.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion del Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacién parten de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC que
tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacion, se detallan los aspectos que se revisan en la
Comisién de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccion, profesorado, PAS, estudiantado,
exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta de Centro.

e Modificaciones de la memoria verificada - Relacion y valoracién de las modificaciones sustanciales
autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no sustanciales
formalizadas durante el seguimiento

Perfil de ingreso y aplicacién normativa

Coordinacion docente

Revision informacién publica

Satisfaccién del estudiantado

Satisfaccién del profesorado y del personal de administracion y servicios (cada 2 afos)
Satisfaccién de los egresados

Atencién a las sugerencias, reclamaciones y quejas
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Cualificacién académica y dedicacion del PDI
Calidad y formacién del PDI

Asesoramiento personal

Orientacioén profesional

Gestién de los recursos materiales

Gestidn de las practicas externas

Rendimiento académico

Gestion de la movilidad

Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Master
Analisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacion
Plan de mejora

Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucion y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la Comision
de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo Plan de Mejora.
En él, para cada accién se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato de este Plan de
Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacién del Seguimiento que realiza
anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada una de
las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacion: vinculacién con los
ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion, responsables de
seguimiento y de ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido
considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de las Titulaciones (IAST)
emitidos por AQU Catalunya.

En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ, asi
como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada uno de
los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacidon es recogida
formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracién del
Autoinforme”.

Posteriormente la Comision de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalia de nuevo la
gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes, propone
un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso). Sera la/s Junta/s
de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso).

Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento (en caso, que sea requerido) o
Acreditacion se envia a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

Para finalizar, se quiere comentar que la revision del SGIQ de los procedimientos de Verificacion,
Seguimiento, Modificacion y Acreditacion se realiza desde el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa
(SIQE); de forma anual se hace una reflexion de los resultados obtenidos y momento en que se plantean
que acciones de mejoras se deben implantar en futuros cursos académicos.
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Seguimiento recomendaciones anteriores procesos de verificacion, modificacién y/o acreditacion

En este apartado se hace un seguimiento de las recomendaciones de mejora recogidas en el Informe de
Evaluacion Externa (IAE) de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FCES) que emitio AQU
Catalunya como resultado del proceso de acreditacion (fecha visita 23/01/2019). IAE emitido en fecha
16/05/2019.

Como unico aspecto a mejorar obligatoriamente, se identificd el siguiente punto:
- Revisar el proceso de admisién con el objetivo de reducir la tasa de abandono
Adicionalmente, el comité de evaluacién externo sugirié las siguientes recomendaciones. En la Tabla

siguiente se puede ver el seguimiento de acciones que se han realizado para dar seguimiento y respuestas
a las propuestas de mejora, que sin duda han ayudado a mejorar la calidad de la titulacion.
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Id. | Mejora identificada visita acreditacion Enero 2019 | Accidn realizada Estado
. . e g - En el curso 2021-2022 se realizé una actualizacion de la memoria
Actualizar la memoria de verificacion con los ultimos e ) . e
. . de verificacién a través de un expediente de Modificacion;
desarrollos realizados, incluyendo las nuevas . ! X :
1 : ; ) obteniendo una resolucién favorable del Consejo de Realizado
asignaturas optativas y reflejando la actual oferta . . . )
A . Universidades a 7/9/2022. Se ha actualizado asignaturas y se ha
bilingtie y de practicas. . .
reflejado los cambios comentados.
En el curso 2020-2021 se nombroé coordinador del Grado, el
2 Nombrar un coordinador del Grado. vicedecano de Asuntos Académicos y Alumnos, quien asumio de | Realizado
manera satisfactoria este rol.
Introducir entre los mecanismos de coordinacién
3 docente un proceso para garantizar la alineacién de Aplicacion de normativa sobre coordinacion docente tanto de Realizado
los programas docentes con lo especificado en la mddulos o dreas de conocimiento como coordinacion de curso
memoria de verificacion.
En curso
4 Actualizar y completar la informacién sobre los titulos | Actualizar y completar la informacién de los titulos presente a la R o tora & DIRCOM)
g 2 esponsable, gestora
enla pagina web. pagina web Fecha prevista de finalizacion:
Mayo 2024
Se han implementado acciones para mejorar la tasa de respuesta
de las encuestas; concretamente, se implant6 la utilizacion de la
. . . aplicacion informatica eClick que permite realizar las encuestas
Realizar acciones para mejorar la tasa de . o . - . ; :
5 L mediante los aplicativos méviles (cédigos QR). Con esta medida Realizado
participacion en las encuestas. c o
se ha pasado de una participacion del 22.33% en el curso 2019-
2019 aun 61.70% en el pasado curso, 2022-2023. Se valora
satisfactoriamente la utilizacion de esta herramienta.
De forma anual, se realizan encuestas a la poblacion egresada de
grado y masteres universitarios. Al ser una encuesta que se
. . L - realiza via online, se han buscado estrategias para aumentar la
Disponer de informacién sistematica sobre la o ; " . .
6 participacion, en la mayoria de cursos académicos se obtienen Realizado

satisfaccion de los egresados con su formacion.

participaciones representativas, a excepcion de los cursos
afectados por COVID.
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Id. | Mejora identificada visita acreditacion Enero 2019 | Accidn realizada Estado
Las mejoras que se han aplicado han sido consensuadas con el
departamento de Alumni & Carreras y SIQE, por ejemplo, se ha
estudiado cual es el momento 6ptimo para enviar las encuestas,
personalizacién de los correos, envio de recordatorios.

Sistematizar el plan de mejora de los informes de
seguimiento y para la renovacién de la acreditacion,

7 diferenciando entre la accién de mejora y el indicador | Se ha mejorado y completado el plan de mejora de los informes Realizado

de cumplimiento e incluyendo un responsable de de seguimiento con la informacion propuesta

seguimiento de la accién y un calendario con fechas

de inicio y fin.

Seguir apoyando con medidas concretas la actividad | Se siguen apoyando las medidas para impulsar y consolidar la

8 investigadora del profesorado y su evaluacion investigacion del PDI de la facultad. Colaboraciéon con VOAP y Realizado

docente. VRIT
Adelantar la formacion sobre la utilizacion de la ., . .
Y X iy - Se propone formacion de biblioteca para los estudiantes que
biblioteca y aumentar la informacion facilitada sobre . .
9 . e : S cursan TFG/TFM. Ademas, desde la Newsletter de los Realizado
los diferentes servicios a disposicion de los . : .
. e estudiantes se ofrecen diferentes formaciones al respecto.
estudiantes para fomentar su utilizacion.
La universidad esta en un proceso de digitalizacién a diferentes En proceso
10 Potenciar la digitalizacion y la innovacion al servicio niveles. Uno de ellos son los aplicativos de SIGMA que permitira

de la calidad y la mejora continua.

digitalizar y automatizar procesos relacionados con la Gestién
Académica y recogidas de informacién de manera integrada

(Responsable DSI/Gerencia
Fecha prevista finalizaciéon 25/26)

Febrero 2024

Pagina 51




Universitat Internacional de Catalunya LI i_ C

Autoinforme de acreditaciéon Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales (FCES)

barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de
estudiantado
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. p 9 Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . . alcanza
excelencia condiciones

El PDI reuine los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
4.1 | titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora vy, si
en su caso, profesional

El profesorado del centro es suficiente y dispone
4.2 | de la dedicacion adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender al estudiantado

La institucidn ofrece apoyo y oportunidades para
4.3 | mejorar la calidad de la actividad docente e X
investigadora del profesorado

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 4

Durante el curso 2022-2023 impartieron docencia en el grado de ADE 73 profesores y profesoras. Del total
de horas impartidas, el 54% fueron impartidas por doctores y doctoras y el 38% por doctores acreditados.
El 55% fueron profesores con contrato permanente. El 44% de los profesores impartian mas de 60 horas
anuales. Los estandares son correctos.

Cabe destacar el desequilibrio en términos de género. El curso citado, el 70% del profesorado eran
hombres, porcentaje que ha aumentado ligeramente durante los ultimos afos.

Cabe destacar que durante los Ultimos seis afios se ha establecido un sistema de seleccién de profesorado
a través de “Calls” internacionales, publicitadas en las redes académicas especializadas. Esto garantiza
poder hacer una buena seleccion y ajustar mejor el perfil del profesorado que se integra en la Facultad.
Efectivamente, las entradas de profesores y profesoras con este sistema han permitido encontrar a las
personas adecuadas. En este momento estdn en posiciones clave en investigacion de los distintos
departamentos, y asumen responsabilidades de gobierno importantes.

Por tanto, la Facultad se ha beneficiado de esta nueva politica de recruitment en términos de impacto de
investigacion, impacto de transferencia, y en capacidad de gestion. Al mismo tiempo, la calidad docente
de estos candidatos esta por encima de la media del nivel de satisfaccion docente de la Facultad.

El profesorado es suficiente para las necesidades docentes de los dos grupos de ADE. La responsabilidad
docente en numero de ECTS impartidos esté asignada a través de la ficha del Compromiso del PDI. Es un
instrumento ya muy consolidado en la UIC. Ello hace que la media de ECTS impartidos por profesor o
profesora sea de unos 15 ECTS, con gran variabilidad dependiendo de otras responsabilidades asignadas
a cada profesor o profesora. Por otra parte, las asignaturas impartidas son en gran medida las mismas de
afios anteriores.
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Todo ello favorece que los profesores y profesoras puedan dedicar gran parte de su tiempo a la
investigaciéon, cosa que se observa en los resultados de los outputs de investigacién. El 44% de los
profesores tiene sexenio vivo, pero si se atiende a los profesores en las categorias superiores
(catedraticos, agregados), ese porcentaje es del 100%. En las categorias juniors el porcentaje es menor
debido a que en muchos casos todavia no han tenido tiempo para pedir la evaluacién de un sexenio.

Todos los profesores estan altamente motivados para hacer una investigacién alineada con los grupos
SGR de la Facultad.

Por tanto, se observa que las politicas de la UIC, y en particular de la Facultad de ADE favorece que los
profesores puedan ejercer una buena docencia satisfactoria para el alumnado, a la vez que desarrollan
una investigacion con resultados favorables en términos de proyectos y consecuentemente de sexenios.

El profesorado del Grado en ADE cumple con los requisitos de calificacién académica necesarios y tiene
la suficiente experiencia docente, investigadora y profesional. Estos resultados son fruto de las estrategias
implementadas para consolidar una plantilla de profesorado adecuada a los objetivos del titulo.

Cuenta con un claustro de profesores/as con un perfil variado, adecuado a las necesidades del Grado,
cumpliendo con los indicadores de doctores y acreditados exigidos por la LOMLOU.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los requisitos
del estandar 4.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificacién académica del profesorado y su dedicacion
Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccién del estudiantado
- Satisfaccién del PDI
- Lavaloracion del programa DOCENTIA

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4
https://drive.google.com/drive/folders/IMiOEuZem-HFLSFlo UHjBnGTxTiEWIcc?usp=sharing

Subestandar 4.1 El PDI redne los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las titulaciones
del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso, profesional /
Subestandar 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender al estudiantado. // Subestandar 4.2 El profesorado del centro es
suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

EST 4.1_01 Explicacién categorias profesorado UIC Barcelona

EST 4.1_02 Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona

EST 4.1_03 Modelo ficha compromiso del profesorado
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EST 4.1_04 Manual evaluacion docente

EST 4.1_05 Despliegue POA G. ADE. Curso 2223

EST4.1_06 Criterios de asignacion profesorado de primer curso, practicas externas, TFG/TFM
EST4.1_07 Relacidén de las publicaciones del profesorado

EST4.1_09 Explicacién de las lineas de investigacion de la Facultad y SGR

EST4.1_10 Relacion de PDI con sexenios vivos

EST4.1_11 Experiencia profesional del profesorado

EST4.1_12 Deteccion de la necesidad de profesorado

Resultados de satisfaccién de los estudiantes con la docencia impartida

EST4.1_13a Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2021-2022

EST4.1_13b Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2022-2023

EST4.1_13c Resultados de la encuesta Via Universitaria (2020-2022) — Xarxa Vives: Acceso, condiciones de
aprendizaje, expectativas y retorno de los estudios universitarios

Subestandar 4.3 La instituciéon ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente
e investigadora del profesorado
EST4.3_01 Procedimientos PDI
EST4.3_02 Gaudi Programa Descripcién general
EST4.3_03 Aula de Innovacién
EST4.3_04 Noticia taller de innovacién docente
EST4.3_05 Reconocimiento proyectos innovacion docente
EST4.3_06 Participacién profesorado jornadas de formacion y congresos
EST4.3_07a Resultados encuesta satisfaccion PDI 2017-2018
EST4.3_07b Resultados encuesta satisfaccion PDI 2019-2020
EST4.3_07c Resultados encuesta satisfaccion PDI 2021-2022

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si

procede, profesional

Se alcanza. Para el profesorado de grado: El profesorado dispone de la calificacion

Vatl)oratcflog y de los reconocimientos externos establecidos, asi como de la experiencia

subestanaar adecuada. El centro tiene establecidos criterios para la asignacién de docencia. El
alumnado esta satisfecho con la competencia docente del profesorado.
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4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica

Indicadores de Profesorado Curso 18/19 | Curso 19/20 | Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23
Total 94 81 88 82 73
Namero total de PDI | \yjeres 38 ‘ 4043 | 55 | 3957 33 ‘ 375 | 30 ‘ 36,59% | 22 ‘ 30,14
de la titulacion %o %o %o %o
Hombres 56 | %57 | 49 | 9% | 5 | 925 | 52 | 63ate | 51 | 095
% % %o %
o Fioras de docencia impartida por 48,51% 48,22% 49,78% 54,55% 53,81%
% Horas de docencia impartida por
doctores acreditados 29,22% 28,36% 27,66% 29,92% 37,54%
% Docencia Profesorado
|mpart|da por permanente y lector 51,94% 49,87% 56,74% 52,87% 55,00%
profesorado (% - q
créditos realizados [ o'esorado 26,53% 29,48% 28,34% 30,11% 17,16%
segun las asociado
oo definidas Profesorado "otros 21,53% 20,65% 14,92% 17,02% 27,84%
a EUC) encargos docentes" 0070 D070 yeso e so O /o
. , , , N
- e Num. Nam. Nam. Nam.
Distribucion de PDI % % % % m %
Distribucion de PDI PDI — A0 0l PDI
segun las horas 13.70
impartidas en este [Menos de 30h 29 130,85%| 14 |(17,28%| 17 |19,32%| 12 | 14,63% | 10 %
estudio (numero 42 47
PDIy % que Entre 30 y 60h 33 35,11%| 37 |45,68%| 38 [43,18%| 39 |47,56% | 31 o
representa) %
43,84
Mas de 60h 32 34,04%| 30 |37,04%| 33 (37,50%| 31 |37,80% | 32 %

*Nota - De acuerdo con la reforma laboral, se ha hecho una revisién de las categorias de profesorado existentes en
UIC Barcelona. Se ha valorado que el profesorado Asociado pasara a formar parte del profesorado permanente a
partir del curso 2022-2023.

Segun la agrupacioén de categorias docentes definidas a EUC, se hace la siguiente asignacion de categorias UIC:

e Profesorado permanente+lector — catedratico, agregado, adjunto, contratado doctor, colaborador,

ayudante, ayudante doctor, titulares adjuntos escuela universitaria y lectores
e Profesorado asociado — Asociados, asociados médicos y asociados clinicos
e Profesorado Otros encargos docentes — visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

Doctores y doctores acreditados

Respecto a la calificacién académica, el articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de
doctores y de doctores acreditados en equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad
en su conjunto: [...] al menos el 50 por ciento del total del profesorado tendra que estar en posesion del
titulo de Doctor y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido
la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién o del 6rgano de
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evaluacioén externa que la ley de la Comunidad Autonoma determine. A estos efectos, el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacién a tiempo completo [...].

Antes de abordar la evaluacién del nivel de cualificacion académica exigido al profesorado de las
titulaciones del centro conviene tener en consideracién que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia
de Seguimiento de AQU Catalufa y a los indicadores establecidos a EUC:

a. realiza los célculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas impartidas
por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la titulaciéon. Con esta
operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia a
tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas por
doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

Respecto a las horas de docencia impartidas por doctores y por doctores acreditados, se ha cumplido con
el indicador de estar por encima del 50% y el 30%, respectivamente, de las horas impartidas en el Grado.

La tabla que encabeza este subapartado muestra un desequilibrio importante entre PDI hombres y
mujeres. Situacion que ha evolucionado desfavorablemente en los ultimos afios. En el curso 2018/19 habia
un 60% de PDI hombres y el pasado 2022-2023 se ha llegado al 70%. La situacion ha empeorado. Por
otra parte, se observa buena evolucion en los indicadores de horas de docencia impartida por doctores y
todavia mejor si se analiza la evolucion de horas impartidas por doctores acreditados. En el curso 2018/19
el porcentaje de horas impartidas por doctores era del 48%; en el ultimo curso es del 54%.

Durante los ultimos afios se han acreditado profesores jovenes que todavia no habian tenido la oportunidad
de ser evaluados por las agencias de calidad. También el indicador de porcentaje de docencia impartida
por profesores permanentes es superior al 50%; ha evolucionado desde el 52% en 2018/19 hasta el 55%
en 2022-2023.

En general se muestra una evolucion favorable en estos indicadores sobre la composicion de la plantilla,
pero todavia hay un desequilibrio importante en términos de género. Se estableceran politicas que
incentiven la atraccidon de mujeres en los procesos de seleccion.

4.1.2 Criterios de seleccion

La politica de profesorado de UIC Barcelona es clara y exigente con la carrera académica del profesor en
sus distintas categorias. Cada profesor que se incorpora al Grado sabe cuales son sus objetivos a nivel
de investigacion, docencia y gestion.

El calculo anual de dedicacion de todo el profesorado a la docencia, gestidon e investigacion se realiza
mediante una herramienta interna, de la “Ficha de compromiso del profesorado (Cpdi)”. A partir de los
indicadores de investigacion que el profesor tiene (sexenios de investigacion, publicaciones proyectos de
investigacion y otras actividades cientificas) se calcula la docencia a impartir anualmente, teniendo en
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cuenta los encargos de gestion que tiene cada PDI para el calculo final del computo de créditos a impartir.
Algunos profesores tienen un perfil claramente investigador, otros estan en periodo de formacién y otros
perfiles tienen una notable responsabilidad en gestién, adaptandose el encargo docente final a la
idiosincrasia de cada profesor. Asi, encontramos perfiles de profesorado con cierta variabilidad en el
numero de créditos docentes que imparten. Este sistema promueve un adecuado balance entre docencia,
gestion e investigacion.

Siendo la investigacion una funcion principal del profesorado universitario, una accién que cabe destacar
y que tiene como objetivo favorecer la actividad investigadora ha sido la implantacion del proceso de
incorporacion de profesorado mediante un proceso competitivo (tenure track, segun se describe en el
Reglamento Interno de Profesorado). Son itinerarios que conllevan un compromiso de conseguir una serie
de objetivos de investigacion a desarrollar durante 4 afos, antes de acceder a una plaza permanente. Este
sistema ha permitido a la UIC captar talento dentro del entorno universitario nacional e internacional.

Desde el inicio del Grado, 6 profesores se han incorporado a la plantilla via tenure track. Los criterios
minimos exigidos para su cumplimiento guardan relacién con la calidad de la docencia impartida, la
obtencién de un proyecto de investigacion financiado y la buena adaptacién al equipo. Para cada “call” se
redactan los criterios “ad hoc” y se publican en las web y canales adecuados.

Esta politica de recruitment se ha mostrado muy acertada al observar el talento atraido a la Facultad. Los
nuevos profesores y profesoras aportan un alto grado de profesionalidad, tanto en docencia como en
investigacion. Aportan también una extensa red de conexiones internacionales, y know how sobre
programas de investigacion competitivos a nivel internacional. El impacto de estos nuevos profesionales
se nota tanto en el aula, como en el resto de profesores e investigadores.

Desde el inicio de verificacion del Grado en ADE, la direccion del Departamento establecio los siguientes
criterios de seleccion para la configuracion progresiva de la plantilla del profesorado.

Titulacion de doctor para la plazas que lo requieran.
Acreditacion correspondiente al nivel de plaza convocada.

e Nivel de investigacion en términos de sexenios, IP de proyectos, publicaciones indexadas, nivel h
en funcién de la plaza concursada.

e Experiencia docente

e Conocimiento y respeto a los valores de la universidad

Se establecen también unas condiciones a revisar al final del tenure track para evaluar la consolidacién de
la plaza. Se pactan individualmente, y se hacen constar objetivos cuantificables en términos de
investigacion (sexenios, acreditaciones, proyectos, etc.), docencia (basicamente la evaluacion CADU y
niveles de satisfaccion del alumnado) y otros objetivos de gestidon segun el caso (presidir o coordinar ciertas
comisiones, dirigir masteres, etc...).

Fruto de la implementacion de estas estrategias, el profesorado del Grado en ADE cumple con los
requisitos de calificaciéon académica necesarios y tiene una experiencia docente, investigadora y/o
profesional adecuada para la consecucion de los objetivos del titulo.

4.1.3 Valoracion de la experiencia docente
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Todos los profesores de la Facultad pasan la evaluacion CADU (Comisiéon Académica de Docencia
Universitaria) cada 5 afios. El comité evaluador constituido por dos académicos de la UIC, otros académico
externo, y dos alumnos tiene en cuenta para la evaluacion el autoinforme del propio académico evaluado,
el informe de la Junta de Centro y las encuestas de evaluacion docente. Todos los profesores y profesoras
han sido evaluados favorablemente, y cuatro de ellos “Muy favorablemente”.

Los profesores participan activamente en el aula de innovacién docente y otros seminarios relacionados
con la docencia. Estos seminarios son organizamos por la profesora Dolors Gil, la subdirectora del aula de
innovacion docente. Mas concretamente, en el marco de los seminarios de docencia se han impartido
diversas sesiones en los ultimos afios, entre las que se incluyen:

“EdPuzzle: una herramienta para mejorar el uso del video en el aula”, por Agustin Domingo
(EdPuzzle) el 10 de octubre de 2023 de 14:00-15:00.

“Comunicacion y gestion del aula”, por Laura Gabriel (desbloqueadora profesional) el 12 de junio
de 2023 de 10:00-14:00.

“Implementing challenge-based COIL in Business Administration courses”, por la Dra. Nina
Magomedova (UIC Barcelona) el 15 de junio de 2022 de 14:00-15:00.

“El método del caso: modo de usarlo”, por el Dr. Vicente Font (IESE Business School) el 25 de
abril de 2022 de 14:00-15:00.

“Aprendizaje invertido: ¢qué es y cémo introducirlo en las asignaturas?”, por la Dra. Jasmina
Berbegal (UPC) el 22 de marzo de 2022 de 14:00-15:00.

Ademas, durante los afios de afectacion por el COVID-19 el profesorado se formé para impartir docencia
en modalidades online e hibrida, con seminarios de docencia como el organizado el 17 de noviembre de
2020 de 14:00-15:00, que incluyd las siguientes sesiones:

“Aplicaciéon de un ERP en el aula”, por el Dr. Eudald Ribas (UIC Barcelona)

“Experiencia UIC blended model en Direccién de Operaciones”, por el Dr. Frederic Marimon (UIC
Barcelona).

“COIL project in Social Entrepreneurship”, por la Dra. Nina Magomedova (UIC Barcelona).

También la profesora Gil, organizé el taller sobre “Design thinking” que se organizé con el Aula de
Innovacion docente de la universidad en el curso 2019-2020, y lideré el proyecto de Innovacion Docente
ganador de la convocatoria de la Fundacié PUIG, llamado B-SMART (del 2018 al 2020).

Todos estos seminarios se han organizado con un fin no solo formativo, si no para crear espacios en los
que compartir cuestiones, inquietudes y experiencias. Ello ha permitido a los profesores adquirir y
consolidar competencias, asi como enriquecer la docencia con la incorporacién, entre otras, de nuevas
tecnologias, como se constata con la implementacion del proyecto ALFA.

El Proyecto ALFA tiene como objetivo preparar a los estudiantes de ADE para el futuro laboral,
enfocandose en la inteligencia artificial (IA), especialmente en su forma generativa. Al integrar habilidades
digitales y de IA en el curriculum, nuestro objetivo es que los estudiantes mejoren su eficiencia y
productividad desde el inicio de sus carreras y entiendan las tecnologias emergentes. Este proyecto se
desarrolla en un marco global que abarca todo el programa de ADE, garantizando que profesores y
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estudiantes adquieran un conocimiento completo sobre IA, subrayando la necesidad de una alfabetizacion
digital y adoptando un enfoque gradual para asegurar la aceptacion y adaptabilidad.

Es entonces clave formar al profesorado y al personal de administracion y servicios (PAS) desde el primer
afio, para asegurar una transmision efectiva de estos conocimientos. Se ha programado un ciclo de "ALFA
Conferences" que consta en cuatro sesiones de formacion con ponentes externos.

- La primera (introduccion a la IA generativa y alternativas a ChatGPT) ya se ha realizado el 31 de
enero 2024, con el profesor Marc Alier de la UPC y alrededor de 30 asistentes.

- La segunda (herramientas practicas para la creacion de presentaciones y contenido multimedia)
esta prevista para el 12 de marzo.

- Las ultimas dos (enfocadas a la docencia y aplicaciones en el mundo laboral) tendrén lugar en
abril y mayo, respectivamente.

Todas las sesiones se graban, y se ponen a disposicion de los interesados. Ademas, se organizara una
sesion final (julio o junio) de cierre del afo académico para recopilar las experiencias de los docentes.

El proyecto busca no solo incorporar estas competencias digitales y de IA en el curriculum para aumentar
la efectividad y productividad de los estudiantes al inicio de sus carreras, sino también proporcionar una
base sélida en el entendimiento de las tecnologias subyacentes para impulsar la innovacién. Por esta
razén, la investigacion es otro pilar fundamental de ALFA, enfocada en producir articulos cientificos (uno
ya aceptado en el congreso IFKAD) y un libro con las mejores préacticas y lecciones aprendidas,
posicionandonos como referentes en el tema y diferenciandonos de propuestas menos sdlidas. Esta
seriedad y fiabilidad no solo enriqueceran nuestra ensefianza, sino que también abrira puertas a nuevas
oportunidades de financiacion, permitiendo ampliar aiun mas el impacto de la iniciativa.

El proyecto es liderado por Ruggero Colombari (IP) y Frederic Marimon. Ambos se dedican a la gestion
del proyecto y a llevar a cabo investigaciéon sobre su desarrollo. También esta implicada Alba Manresa en
la parte de investigacion. Todos ellos de la facultad de ADE en UIC Barcelona.

Como puede verse en el siguiente apartado, las encuestas del alumnado son positivas. El profesorado de
plantilla obtiene muy mayoritariamente unas calificaciones superiores a “3”, que es el valor medio en la
escala de medicion (entre 1y 5). Los escasos casos que estan por debajo (dos o tres casos por curso) se
elabora un plan especial personalizado entre el servicio SIQE y la Facultad.

En la facultad hay unos cuantos profesores que llevan mas de quince afios, por tanto con una gran
experiencia acumulada que les permite obtener una alta satisfaccién de sus alumnos y alumnas.
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Medida del grado de satisfacciéon del estudiantado con el profesorado de la titulacion

Se muestran a continuacion los resultados del Grado en ADE:

Indicadores de Satisfaccion del Curso Curso Curso Curso Curso
estudiantado — Global 18/19 19/20* 20/21 21/22 22/23
1° curso 33,82% 32,00% 52,95% 59,23% 61,13%
% de participacion del 2° curso 26,51% 34,93% 45,39% 61,18% 58,40%
estudiantado en la o o o o o o
complementacion de 3° curso 29,38% 29,94% 38,42% 52,77% 64,02%
encuestas de satisfaccion 4° curso 8,31% 16,23% 49,77% 47,.87% 61,99%
GLOBAL 22,33% 26,33% 47,02% 56,76% 61,70%
1° curso 3,88 3,87 3,88 3,82 3,67
Media obtenida por el 2° curso 3,73 3,71 3,88 3,90 3,75
conjunto de PDI en las 3° curso 3,44 3,55 3,75 4,05 3,82
encuestas de satisfaccion 4° curso 417 383 3.04 408 3.96
GLOBAL 3,76 3,73 3,86 3,94 3,77
Indicadores de satisfaccién del estudiantado | Curso | Curso Curso Curso Curso
Satisfaccion segun items 18/19 19/20* 20/21 21/22 22/23
Planificacion y organizacion de su docencia /
1. | Planificacion y organizacion de la asignatura 3,92 3,87 3,96 4,01 3,87
por parte del profesor
Puntualidad en el inicio y finalizacion de la
2. | clase / Puntualidad en el inicio y finalizacion 4,16 416 4,27 4,31 4,23
de la clase o la sesién virtual
Claridad en las explicaciones / Claridad en la
3. eXposicion 3,56 3,53 3,66 3,72 3,59
Motivacién del profesor al aula / Motivacion
4. del profesor en el desarrollo de la asignatura 3,65 3,53 3,73 3,85 3,66
Fomento de la participacion en clase /
5 Fomento de la participacion del alumnado 3.72 3,63 3.79 3,91 3,74
6. | Metodologias y actividades realizadas 3,59 3,54 3,70 3,80 3,61
Claridad en los criterios de evaluacion
7. previstos 3,81 3,80 3,94 3,98 3,81
Atencion fuera del aula / Atenciéon y
8. seguimiento al estudiante fuera del aula 3,78 3,87 3,92 3,94 3,73
Satisfaccion general con la tarea docente del
9. profesor 3,67 3,66 3,81 3,89 3,69

* NOTA - Los valores que se indican para el curso 2019-2020 sélo hacen referencia al primer semestre, ya que, en el segundo
semestre se realizd una encuesta especifica para valorar la adaptaciéon de la actividad docente presencial a la modalidad no
presencial, debido a la situacién extraordinaria motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19 y, por lo tanto, son resultados no
comparables con los resultados de las ediciones anteriores.
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La participacion y satisfaccion del estudiantado en el Grado han experimentado una tendencia positiva en
los ultimos cursos, segun los indicadores proporcionados. En el aspecto de participacion en encuestas de
satisfaccion, se observa un incremento constante en todos los cursos, alcanzando su punto mas alto en el
curso 2022-2023, con un destacado 61,13% en el primer curso, 58,40% en el segundo, 64,02% en el
terceroy 61,99% en el cuarto. A nivel global, la participacién ha aumentado significativamente, llegando al
61,70%, lo que sugiere un mayor compromiso del estudiantado en expresar sus opiniones y evaluaciones.
Este aumento significativo en la participacion estudiantil indica un creciente interés y compromiso con la
calidad educativa. Es fundamental considerar esta informacién y aprovechar esta valiosa retroalimentacion
para implementar estrategias que fortalezcan aun mas la experiencia académica, especialmente en areas
especificas identificadas a través de las encuestas de satisfaccion. Este enfoque proactivo contribuira a
mantener y mejorar la calidad del programa en el futuro. Un dltimo aspecto, que queremos destacar y que
también ha contribuido en la mejora de la participacion de los estudiantes es la utilizacion de la herramienta
interna eClick para realizar las encuestas mediante aplicativos moviles. Con este sistema los estudiantes
realizan las encuestas presencialmente en el aula.

En cuanto a la evaluacion del profesorado (PDI), se aprecia una tendencia mixta en las medias obtenidas
por el conjunto de PDI en las encuestas de satisfaccion. Algunos cursos han mostrado una mejora, como
el segundo curso del Curso 2022-2023 con una media de 3,75, en comparacion con el 3,73 del curso
anterior. Sin embargo, en otros casos, se registraron ligeros descensos en las medias, como en el primer
curso del mismo periodo, donde la media paso6 de 3,88 a 3,67. A pesar de estas fluctuaciones, la media
global se mantiene relativamente estable, con una ligera disminucién en el Curso 2022-2023. Esto sugiere
que, aunque hay areas de mejora, el nivel general de satisfaccion con el profesorado se mantiene sélido.
A pesar de estas pequenas fluctuaciones, la media global se mantiene relativamente constante, sugiriendo
que, aunque existen areas especificas para la mejora, el nivel general de satisfaccién con el profesorado
se mantiene solido.

4.1.4 Valoracion de la experiencia investigadora - Sexenios

A nivel de universidad, la actividad investigadora se potencia a través del Vicerrectorado de Investigacion,
Innovacién y Transferencia (VRIT). Gracias a su impulso, en mayo de 2018 la Universidad obtuvo el
reconocimiento EURAXESS y le concedieron el distintivo HR Excellence in Research. Este sello de calidad
refleja el compromiso de la institucién de mejorar continuamente las estrategias de Recursos Humanos,
de acuerdo con la “Carta Europea del Investigador” y el “Cdédigo de Conducta para la Contratacion de
Investigadores”, y de garantizar un entorno de investigacion atractivo implementando estos principios.

La evolucién de los sexenios de la universidad tiene un crecimiento exponencial (ver imagen siguiente).
En la convocatoria del 2022, 5 PDI de la facultad se presentaron a la convocatoria AQU, siendo todas
resueltas favorablemente. En el curso, 2022-2023, de los 18 profesores de plantilla que imparten docencia
en el Grado en ADE el 55% tienen un sexenio vivo (10 de ellos).
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Las acciones para fomentar la investigacion son las siguientes:

e Ficha de compromiso
e Apoyo econdmico para presentar comunicaciones a congresos
e Soporte en la revision de textos en inglés para publicaciones indexadas

Los resultados de investigacion del PDI de la facultad en los cursos anteriores se muestran en la tabla
siguiente, que muestran una evolucién positiva de crecimiento:

. s 2018-2019 2020-2021
Outputs de investigacion (10 PDI) 2019-2020 (21PDI)
Articulos en revistas indexades 40 47 58
Libros/cap libros 15 28 23
Trabajos presentados a congresos 29 14 19
Impartlcnon/orgaplzagon de cursos 17 11 3
y seminarios
Participacion en .p.royectos Rdi 16 16 12
competitivos
Participacion en prqyectos Rdino 9 10 6
competitivos
Participacion en proyectos de
g - 2 3 4
innovacion docente

En cuanto a los logros, se han defendido con éxito ocho tesis doctorales, actualmente contamos con la
participacion activa de 21 doctorandos, y se han registrado seis candidatos para el curso 2021/2022. En
términos de desafios, nos enfrentamos a la tarea de atraer candidatos altamente calificados, establecer
una red de contactos efectiva con directores de tesis y abordar la internacionalizacion como un objetivo
clave.

Todos los profesores estan en tres grupos SGR reconocidos por AGAUR.
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e Grup de Recerca en Avaluacié de Politiques Publiques
e Quality and Innovation for Service Excellence (QISE)
e Direccioé d'organitzacions al segle XXI (DOS-XXI)

Referencia 2017 Referencia 2021 Modalitat Opcio Coordinad or Departament |Titol
1| 2017 5GR 603 2021 SGRO01&89 Consolidat Reconeixement Bastons Prat, Miguel ADE Etica a 'Economia i I'Empresa (camvi de nom)
2| NOU 2021 SGROO188 Consolidat Reconexement |Morm, Toni ADE (Grup de Recerca en Avaluacid de Politigues Publiques
3 2017 SGR 637 2021 SGRO016S Consolidat Avaluacid Mas Machuca, Marta ADE Quality and Innovation for Service Excellence (QISE)

Estan implicados en proyectos competitivos, con financiacion de la Comisiéon Europea, del Ministerio de
Espafa, o de AGAUR y entidades de ambito catalan. Ello les permite financiar su investigacion, resultando
en total se han publicado 141 articulos, de los cuales un buen porcentaje son primer o segundo cuartil en
Web of Science (Clarivate Analytics). También estan altamente implicados en congresos y seminarios,
fundamentalmente europeos e internacionales. Se fomenta la participaciéon en proyectos como “Academy
of Management”, Euram, EurOMA, y otros de nivel nacional como ACEDE.

El documento “Lineas Estratégicas de Investigacion ADE” muestra esas lineas, su descripcion,
investigadores, potencial investigador, potencial de transferencia, etc...

A nivel de proyectos competitivos, también la universidad tiene como unos de los objetivos mas importante
incrementar el numero e importe de los fondos obtenidos por convocatorias tanto competitivas (nacionales
e internacionales) y no competitivas.

Evolucion Proyectos

£2.500.000,00 120
€2.000.000,00 100
80 &
£1.500.000,00 g
60 3
o
£1.000.000,00 .
0 =
£500.000,00 50
£0,00 0

16-17 17-18 1819 19-20 2021 21-22 22-23

Ingresos por proyectos — sss=N2 Proyectos

A nivel de la facultad, se destacan los siguientes proyectos en el area de empresa:

SMART-QUAL.: Structured indicators to manage HEI Quality Sistems (Erasmus+)
CC-QUAL: Improvement of quality in collaborative consumption companies: model, scale and
loyalty (Spanish Ministry of Science, Innovation and Universities)

e EDINSOST2 — SDG: Integration of sustainable development goals into sustainability training in
Spanish university degrees (Spanish Ministry of Science, Innovation and Universities)
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e Active teaching methodologies to implement the sustainable development goals (ODS) in an
interdisciplinary way at UIC Barcelona (Fundacié Puig)

e ARACOORP project for the promotion of the social economy and cooperativism (Generalitat de
Catalunya)

En el area de economia de destacan los siguientes, liderados por el Dr Toni Mora principalmente:

e Coordinador cientific: Mora, Toni. Participants: Flores, M.; Roche, D.. Codi d'entitat finangadora:
PID2021- 1240670B-C21. Aportaciones empiricas en politicas de prevencién sanitaria y costes
sanitarios directos. 01/01/2022. 31/08/2026. Financament: 48.351,60 €. Ambit: Estatal. Entitat on
es desenvolupa: Ministerio Ciencia, Innovacién y Universidades. Entitat finangadora: Ministerio de
ciencia e innovacion.

e Coordinador cientific: Mora, Toni. Codi d'entitat finangadora: SR19 SR0128. The impact of
alternative interventions on food decisions: food cash-aid beneficiaries - REDCROSSCARDS.
01/01/2020. Finangament: 100.000,00 €.Ambit: Estatal. Entitat on es desenvolupa: Fundacié La
Caixa. Entitat finangadora: Fundacié La Caixa.

e Coordinador cientific: Mora, Toni; Pineda, P.. Participants: Escardibul, J.O.; Brutti, Z.; Quesada,
C.; Sanchez, A.; Flores, M.. Codi d'entitat finangadora: 2017ACUP00129. Necessitats de formacié
a Catalunya del futur (2030) i canvis necessaris al sistema de formacié professional reglat per
cobrir-les. 17/04/2018. 17/11/2021. Durada. [AA/MM/DD]: 3/7/1. Finangament: 43.000,00 €. Ambit:
Estatal. Entitat on es desenvolupa: Universitat Internacional de Catalunya. Entitat finangadora:
Obra Social la Caixa. Entitats participants: Universitat Autdnoma de Barcelona.

e Coordinador cientific: Mora, Toni. Participants: Trapero-Bertran, M.; Lépez , A.; Puig-Junoy, J.;
Roche, D.; Villalbi Hereter, J.. Codi d'entitat finangadora: ECO2017-83771-C3-3-R. Estilos de vida
no saludables: herramientas para el analisis de politicas de salud. 01/01/2018. 31/12/2021. Durada
[AA/MM/DD]: 4/0/0. Finangament: 19.360,00 €.Ambit: Estatal. Entitat on es desenvolupa:
Universitat Internacional de Catalunya. Entitat financadora: Ministerio de Economia vy
Competitividad. Entitats participantes: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria; Universidad
de Castilla la Mancha.

4.1.5 Valoracion de la Experiencia profesional

Los profesores con dedicacion parcial (el 55% del profesorado imparte menos de 60 horas anuales) tienen
una dedicacion profesional primaria en la empresa. En asignaturas de ultimos cursos los alumnos disfrutan
de sesiones impartidas por estos profesores y profesoras que aportan un gran nivel de experiencia y bagaje
profesional. Son profesores de reconocido prestigio en su campo y que desarrollan su dia a dia en el
ambito donde dan clases, aportando ejemplos y casos reales al contenido de las asignaturas. Estos
mismos profesores y profesoras organizan frecuentes visitas a empresas. Para ello hay que organizar con
tiempo la visita, ya que requiere practicamente una mafiana, y por tanto hay que hacer modificaciones en
los horarios regulares.
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SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada
para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

Valoracion suficientes para impartir la titulacion y atender al alumnado del centro.
subestandar | El alumnado esta satisfecho con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

Se alcanza. La estructura de la plantilla del profesorado y el niumero de profesores/as son

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el buen desarrollo de la
titulacién. Asi lo avalan los resultados de la medida de satisfaccién de los diferentes grupos de interés y
los resultados de rendimiento académico del estudiantado tal como se comenta en el estandar 3y el 6 de
este autoinforme. Como evidencia se aporta el despliegue del Plan de Estudios POA.

Criterios de asignacién del profesorado

La direccion de la titulacién, junto con los coordinadores de area, asigna la docencia al profesorado en
cada una de las asignaturas que se imparten, teniendo en cuenta el perfil de cada profesor y los objetivos
de cada asignatura.

La Junta de Centro conoce el perfil de los profesores y profesoras, asi como sus preferencias en docencia,
su experiencia, su dedicacion a la investigacion (basicamente a través de los proyectos en los que
participan), y las responsabilidades a nivel de gestién. La Junta de Centro se reune con los profesores y
profesoras de manera periédica para conocer el desempefio del profesorado a lo largo del afo. Estas
reuniones son cada tres o cuatro meses con profesores agrupados por area de conocimiento, o por
proyectos que comporten. Adicionalmente, algunos miembros de la Junta de Centro tienen comidas
informales con profesoras y profesores de manera individualizada para tener una aproximacion mas directa
alos intereses de cada uno. La Junta (o el miembro de la Junta responsable) se redne con los encargados
de modulo para analizar la marca del moédulo, y con los profesores o profesoras encargados de curso.

Adicionalmente, la Junta tiene una reuniéon con cada profesora hacia el mes de enero o febrero para
programar la docencia del siguiente curso, siguiendo como pauta la “Ficha de Compromiso del PDI” de la
que se ha hablado mas arriba. Esta Ficha es un instrumento clave para evaluar y medir toda la actividad
desarrollada por el profesor. Es un instrumento que admite flexibilidad en la asignacién de docencia de un
afo particular, permitiendo que el profesor pueda adelantar o atrasar docencia a otros afios en funcion de
circunstancias particulares de cada uno (por ejemplo, prevision de una mayor dedicacion a investigacion
en un curso determinado, o programacioén de salidas de investigacion a otras universidades durante unos
meses, 0 un afo).

Todo ello hace que la Junta conozca bien al profesorado y pueda adecuar bien su capacidad de trabajo a

la docencia a impartir, de manera equitativa y equilibrada, teniendo en cuenta las distintas
responsabilidades que asume cada uno, y su perfil profesional.
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SUBESTANDAR 4.3 La instituciéon ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente del profesorado

Valoracfién Se alcanza. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus
subestandar funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado. Todas
ellas se consideran adecuadas y en progreso hacia la excelencia para garantizar la calidad del profesorado
y del programa formativo.

Cdmo se ha recogido al inicio de este informe, tanto desde el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad
como desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, como desde la propia Facultad,
se han organizado sesiones de formacion para mejorar la calidad docente e investigadora de nuestro
profesorado. Ademas, se recurre, cuando se considera necesario, a los recursos que ofrece la Universidad,
que nos parecen adecuados y de los que estamos satisfechos. En este sentido quisiéramos destacar la
elevada implicacion que hacen los responsables de titulacion a la hora de orientar personalmente a todo
el profesorado en los que detectamos areas de mejora en la calidad docente. Ese seguimiento personal,
del que también participa en ocasiones la Junta de Centro, es una de las claves del éxito y de las buenas
calificaciones que recibe nuestro profesorado, como se puede ver en el apartado 3.2.

Durante la época afectada por la pandemia se proporciond un importante apoyo al profesorado, a través
de un servicio de ayuda al profesorado. A través de este servicio se proporcionaba formacién al
profesorado para adaptarse lo mejor posible a la docencia hibrida y online, revolviéndose también las
dudas o incidencias que el profesor/a pudiera tener durante el curso, en un tiempo muy reducido.

4.3.1 Principales acciones
Se resumen en:

a) Evaluacion docente y formacién derivada de la evaluacion
b) Innovacién docente
c) Recursos materiales y de movilidad

a) Evaluacion docente y formacion derivada de la evaluacion

La universidad, desde el afio 2009, evalta anualmente la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de 2007.
Se ha renovado la acreditacion en 2023. Esta evaluacion se realiza cada cinco afios. A pesar de ser una
universidad privada, el procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de
concesion de tramo) se puede considerar equivalente a los quinquenios de las universidades publicas
descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales
para el personal docente.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora constante
de la actividad docente del profesorado. En su momento se consideré necesario ligar los planes de
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formacioén de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluacion docente. Se han
realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o
puntos de refuerzo de su actuacién docente, como a nivel global para la totalidad del profesorado de UIC
Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de UIC Barcelona y de
forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una evaluacion favorable.

De forma adicional, una practica clave que se viene realizando es la observacion en el aula. Gracias a ella
se dispone de mas datos acerca de la manera en que el profesor/a interactia dentro del aula y aplica las
mejoras necesarias, antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos que contempla
el disefio. Cuando un profesor/a con evaluacion no favorable se vuelve a presentar, tiene que dejar
constancia dentro de su Autoinforme de qué formacion ha realizado en el periodo establecido y de qué
mejoras ha incorporado a su docencia. Cabe destacar que en el profesorado que imparte docencia en el
titulo ha obtenido hasta el momento evaluaciones favorables y “muy favorables” y que no han sido
necesarias acciones concretas. No obstante, como se ha comentado mas arriba, se han realizado dos o
tres acciones durante los ultimos 5 afos para profesores y profesoras que necesitan mejorar su docencia.
Hay que decir que son profesionales altamente motivados y que han trabajado con ilusiéon para mejorar el
grado de satisfaccion de sus alumnos. Hay que decir que en todos los casos se han observado claras
mejoras.

El resultado de la evaluacion docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y
obtener quinquenios. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluacion docente
favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

La direccion del grado también considera muy relevante que el profesorado se forme en los ambitos de
investigacion. Esta formacion la realizamos a dos niveles. En este sentido los niveles de formacién se
diferencian en la situacion laboral de formacion que presenta cada profesor. Los profesores en formacion,
principalmente los/las estudiantes de doctorado, tienen una formaciéon mas continuada de su investigacion.
Estas formacion se basan en 3 pilares fundamentales:

1. Tutorias con director o directora de tesis. Realizan tutorias semanalmente o bisemanales en las
cuales se instruye a los profesores en formacion en el campo de la investigacion y del proyecto
que estan llevando a cabo. Estas tutorias sirven para hacer planteamientos e instandolos a realizar
razonamientos criticos y cientificos sobre su proyecto.

2. Realizacion de cursos especializados. Los profesores en formacién reciben cursos como
complemento a su formacién los cuales son especificos de sus tematicas de investigacion.
También reciben formaciones técnicas de equipos que requieran usar en su formacion, a la vez
que formaciones mas transversales como herramientas de analisis de datos o de idiomas.

3. Asistencia a congresos. Esta asistencia a congresos permite a los y las estudiantes de doctorado
escuchar a otros investigadores y coger conocimiento de aspectos relacionados con su
investigacion.

En la universidad tenemos formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera continua
en base a las evaluaciones que reciban. Un ejemplo de la formacién derivada de esta evaluacion es el
Programa Gaudi. Se trata de un programa dirigido a todo el PDI de la universidad y esta formado por 3
moédulos: docente, humanistico e innovacién que se realizan a lo largo del curso. Todos los mddulos
combinan sesiones magistrales con sesiones practicas, impartidas por docentes con muchos afos de
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experiencia. El contenido del médulo docente incluye: competencias docentes, las clases magistrales,
metodologias y actividades formativas, bases de una evaluacién orientada a la practica profesional,
instrumentos de evaluacion y su correlacién en la Piramide de Miller, docencia no presencial y sistema de
calidad universitario. Por otro lado, el mddulo humanista pretende hacer pensar y reflexionar al PDI. Por
ello, su contenido abarca temas sobre la interdisciplinariedad, la educacion de las personas, la ética
profesional universitaria, la excelencia y el compromiso social. Finalmente, con el fin de lograr una mejor
forma de impartir las clases, el médulo de innovacion aborda principalmente principios de innovacioén
docente, técnicas de trabajo en equipo, técnicas de aprendizaje invertido y nociones basicas y puesta en
comun sobre las habilidades de comunicacién en el aula. Concretamente, 6 profesores/as que imparten
clases en el Grado en ADE han realizado el programa.

También se han puesto en marcha formaciones por ambitos tematicos y necesidades: en los tres
ultimos afos la formacién se ha centrado en la docencia hibrida y no presencial (fruto de la pandemia),
uso de nuevas tecnologias, uso de plataformas virtuales, uso de inteligencia artificial generativa (Gen IA)
en el aula, etc.

Por otra parte, el Servicio de biblioteca cuenta con un servicio de formacién para PDI (investigadores) y
para estudiantes (https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios) que ofrece nhumerosas pildoras formativas
breves para uso de los recursos de investigacion (https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacién
se accede a través de la intranet; la biblioteca cuenta con un Moodle especifico donde publican videos
formativos (pildoras formativas) y recursos para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de
formacion individualizada que se solicita a los bibliotecarios a través de la pagina web de la biblioteca. Ahi
se puede solicitar una formacién sobre el tema que el PDI necesite. A modo de ejemplo, adjuntamos aqui
una captura de pantalla de la biblioteca online donde aparecen los recursos de apoyo y formativos para el
PDI.

Mostrando 7 materia(s)

Biblioteca
Gestores y estilos de referancias bibliograficas

Guias de Apoyo al estudiante

[Guias de Anovo al investigador

La Biblicteca ha organizado estas guias con el objetive
de

= Apovo a la investigacién @

- Butlleti de recerca UIC @

rte a los estudios que se imparten e
ersidad y a las lineas de investigacisn de

- Ciencia Abierta @

- Dénde publicar @
- Evaluacién v acreditaciones @

- Guia de uso de Scopus @

- Guia de uso de Web of Science @ En resumen, en estas guias encontraras fuentes y
recursos de informacién, tanto de I Biblioteca como

~-Indicafiores de.calldat’: g una seleccién de recursos externcs de interés.

- Observatorio de investigacién UIC Barcelona €@
+ Recursos para doctorandos @

+ Unidad de bibliometria @

Pagina principal de materia: https

&s/apoyo_al_investigado

Guias de Recursos [ 11 ]
Guias de Servicios (5]
Guias por Materias [ 12 ]

b) Innovacién docente
La universidad cuenta con un Aula de Calidad y de Innovaciéon Docente cuyo objetivo primordial es dotar

a UIC Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la
innovacion docente. Esta innovacion puede venir apoyada por lineas de investigacidon en innovacién
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docente, nuevas metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras
universidades a través de una vertiente mas divulgativa.

La creacién de esta Aula fue aprobada por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC Barcelona
en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacié con el objetivo de dar respuesta al interés del
profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para impulsar la mejora
continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona. Para conseguirlo, en el
Aula se generan dinamicas que favorecen la innovaciéon docente o que fomenten la inquietud por la
investigacion en innovacion docente.

Los objetivos principales del Aula de Calidad y de Innovacién Docente son:

Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.

Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacién docente y ofrecerlo como un servicio a la
comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovacién docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacion docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacion docente con otras universidades nacionales o extranjeras.

Desde el Aula de Calidad y de Innovacion Docente juntamente con la Fundacion Puig, se organizaron unas
jornadas para fomentar la innovacién entre la comunidad académica, con el objetivo de desarrollar
habilidades y estrategias para el éxito de la docencia del futuro, en un contexto cada vez mas cambiante
y tecnolégico. Los workshops de reflexion y formacion en metodologias docentes sobre Innovacion,
Creatividad y Tecnologia fueron impartidas por Gigi Johnson, fundadora del Instituto de Innovacién Musical
de I'UCLA. En estas jornadas realizadas a Noviembre 2023, participaron 40 profesores en total.

Ademas, la universidad cuenta con premios de reconocimiento de la innovacion docente y cabe destacar
que en el periodo 2018-2023, el profesorado de la FCES ha participado y ha sido reconocido con varios
de estos premios. Durante este periodo se han otorgado 4 reconocimientos o ayudas de innovacion en el
Departamento, en los que han participado 11 profesores.

Los profesores estan altamente implicados en la mejora de la docencia. Hay una investigacion significativa
sobre la misma docencia, a través de proyectos competitivos europeos, y también a nivel local de la UIC.
En este momento varios profesores participan en un proyecto europeo, con un consorcio de otras 4
universidades europeas, para analizar nuevas modalidades de evaluacion del alumnado en entorno online.
En otro proyecto de las mismas caracteristicas se elabora material didactico para fomentar el conocimiento
necesario al emprendedor en areas rurales.

En la misma facultad se esta desarrollando un proyecto con financiamiento de la propia UIC para que los
alumnos desarrollen habilidades en el uso de herramientas basadas en Inteligencia Atrtificial. Es un
proyecto pionero en la UIC. Se ha obtenido financiacién interna de la propia UIC, del departamento SIQE
para implementar el proyecto. Se inicia con la formacion del profesorado en el uso de herramientas
basadas en |A para la docencia (Proyecto ALFA).

Otra iniciativa relacionada con la innovacion docente, que surgié desde el Vicerrectorado de Investigacion,
Innovacion y Transferencia, fue la necesidad de lanzar una convocatoria destinada a financiar proyectos
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de valorizacion de resultados de investigacion, denominada UIC Barcelona Open Innovation /
UICInnovaci6 2023. El objetivo principal de esta convocatoria es aumentar la madurez de los proyectos,
tanto para acercarlos al mercado como para incrementar su impacto social. De esta forma, se pretende
potenciar tanto proyectos que se encuentran en fases iniciales, como proyectos que se encuentran en
fases mas avanzadas de maduracion.

c) Recursos de movilidad

El profesorado de la FCES también tiene a su disposiciéon otras herramientas de mejora docente y en
investigaciéon, como pueden ser los intercambios docentes a nivel nacional e internacional (ej. Programa
Erasmus +).0

UIC Barcelona cuenta con un servicio de relaciones internacionales que trabajan los convenios de
movilidad e intercambio tanto para el estudiantado como para profesorado y personal de administracién y
servicios. Esta informacion esta publicada y actualizada por el propio servicio de relaciones internacionales
en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas). El servicio de relaciones
internacionales actualiza la informacion en la web e informa a través de correos electrénicos de los
periodos de solicitud de becas de movilidad para PAS y PDI.

En los ultimos cursos se han realizado las siguientes estancias de movilidad:

Nombre Fecha inicio Fecha fin Destino Pais
(FF[%OI';G”C Marimon | \1arch 2023 | March 2023 | Politécnico Viseu Portugal
Frederic Marimon

(PDI) . . University of London (Birkbeck) &

& Marta Mas April 2023 April 2023 University of Westminster UK
(PDI)

Frederic Marimon . . . :

(PDI) June 2023 June 2023 Politecnico di Torino Italy
Alba Clemente Enero Atlantic Language School (Fairgreen Ireland
(PAS) House, Fairgreen Rd, Galway, Ireland)

Frederic Marimon . . . :

(PDI) Mayo 2023 Mayo 2023 | Politecnico di Torino Italy
Alba Manresa Agosto Universitat Oberta de Catalunya .
(PDI) Mayo 2023 | 5023 (Madrid) Spain
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4.3.2 Seguimiento y valoracion del programa DOCENTIA

Curso Curso Curso Curso Curso

Indicadores DOCENTIA - Titulacién 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

% de PDI de plantilla con docencia
asignada a la titulacién que han rellenado al 58.62% 51.85% 66.67% 77.78% 59.26%
menos 1 autovaloracion

% de PDI con docencia asignada a la
titulacién que han rellenado al menos 1 29.79% 28.40% 36.78% 46.34% 39,73%
autovaloracion

% de Informes de Responsable rellenados

0, 0, 0, 0, [v)

sobre el total de informes disponibles 100% 89.66% 77.42% 78.57% 100%

. Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores DOCENTIA — CENTRO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
% de PDI de la FCES presentado sobre el
total de presentados a la convocatoria 7.50% 0% 4.65% 9.68% 7,41%
anual
Numero de PDI de la FCES. presentado 3 0 2 3 2
Numero de Resultado muy favorable 0 0 0 3 1
PDIde la Resultado favorable 2 0 2 0 1
FCES Resultado fi bl
presentado esu. g o favorable 1 0 0 0 0

., condicionado
segun el
resultado Resultado desfavorable 0 0 0 0 0
obtenido

Segun recoge el Manual de evaluacion Docentia, los diferentes niveles de evaluacion del profesorado se
resumen en: a) la autoevaluacion que realiza el profesor/a tras conocer los resultados de las encuestas de
satisfaccion del estudiantado, b) el informe de responsable que realiza la Vicedecana de Profesorado una
vez revisada las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados de las encuestas de satisfaccion
y la valoracién de los coordinadores y c) la evaluacion por la Comision de Evaluacion Docentes segun los
criterios que establece el manual.

Autovaloracion

La autovaloracion es un elemento muy importante entre el profesorado y asi se les hace ver a lo largo del
curso al profesorado. Esta importancia se les comunica al profesorado principalmente a través de diversos
mails, enviados tanto desde secretaria como por parte de los coordinadores de curso. Con el fin de hacer
un hincapié de resaltar la importancia, también se envia un mail desde la direccion del grado.

La mayoria del PDI realiza los autoinformes ya que se insiste a través de e-mail y reuniones personales
con el profesorado. Cada vez mas, se va realizando en mayor medida ya que es una buena herramienta

de reflexién y compromiso con la calidad docente. Las cifras de este ultimo curso han sido las siguientes:

- Profesores de plantilla a nivel docente: 59.26% (con Autovaloracion: 16, n° de profesores: 27)
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- Todos los profesores: 39.73% (con Autovaloracion: 29, n® de profesores: 73)

Informes del responsable

El Responsable de la Junta de Centro de profesorado (basicamente la decana) junto con otro miembro de
la Junta Directiva, elaboran informes sobre el profesorado de plantilla en los que tiene en cuenta las
observaciones y comentarios de la reunién anual de planificacién de docencia para el siguiente curso; y
del analisis de encuestas de opinion del alumnado.

Convocatoria de evaluacion docente (CADU)

El profesorado que es sometido a la convocatoria de evaluacion docente son aquellos profesores/as que
llevan en la universidad 5 afios y que cada 5 afos se les hace una evaluacion de su evaluacion y de su
docencia. Siguiendo el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacion del profesorado por parte de la
comision de la CADU se obtiene a partir de:

a. un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre su
manera de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),

b. las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes

c. los informes del responsable de la titulacién donde el docente imparte clases.

Los resultados de la CADU son extraordinariamente favorables como muestra la tabla. Se observa que
con el paso de los afos el profesorado imparte docencia con mayor calidad. Tan sélo hubo un “favorable
condicionado” hace unos afios, y la tendencia reciente es hacia un mayor numero de “muy favorables”.

4.3.3 Satisfaccion del profesorado

La ultima edicion de la encuesta se realizé durante el mes de diciembre de 2022. Las categorias de
profesorado que se tuvieron en cuenta fueron: los profesores de Plantilla Organica y Plantilla Funcional,
incluyendo Asociados. Antes de analizar los resultados especificos del Grado en ADE, se hace una
relacion de las conclusiones generales obtenidas de todo el profesorado de UIC Barcelona:

e Incremento considerable de la participacion del PDI a la encuesta de 2022 (48%) respecto a la
edicion de 2020 (32%).

e Se observa un crecimiento del nivel de satisfaccion del PDI de plantilla (Organica + Funcional) en
relacion a la edicion de 2020, especialmente en los masteres universitarios.

e Incremento del nivel de satisfaccién del PDI sobre el Apoyo del PAS respecto a la encuesta de
2020, convirtiéndose esta, en la variable con la puntuacion mas elevada tanto a nivel de grado
como de méaster.

También, destacar que la encuesta de profesorado cuenta con una serie de items coincidentes con la
encuesta del PAS, con el fin de poder establecer una comparativa en la satisfaccion de estos dos grupos
de interés en relacion a:

e Politica y acciones de formacion
e Mecanismos de comunicacién interna
e Servicios externos (papeleria y libreria, limpieza, cafeteria y restaurante, copisteria y reprografia).
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Grado en Administracion y Direccion de Empresas: Valoracidon resultados satisfaccion del
profesorado encuesta realizada 2020:

La encuesta del 2020 presentaba dos novedades respecto a ediciones anteriores:

1. Teniendo en cuenta el grueso del profesorado asociado y externo y con el objetivo de conocer
también su nivel de satisfaccion, se incluye por primera vez a esta categoria de profesores en la
encuesta

2. Dado el periodo de confinamiento por el COVID-19, se afadieron preguntas orientadas a valorar
la docencia virtual y en linea para los docentes que imparten clases en el segundo semestre.

Participacion del PDI

La participacion del PDI en las encuestas fue adecuada, ya que, se recibieron un total de 27 encuestas
entre el profesorado de plantilla y externo.

Nivel de satisfaccion

La satisfaccion general se mantiene en un nivel positivo, registrando un promedio de 3,92 para el
profesorado de plantilla y 3,98 para los externos. Estos resultados se encuentran en sintonia con las
medias generales de la universidad. Entre los aspectos mas destacados, se destaca la satisfaccion del
Personal de Administracion y Servicios (PAS), la organizaciéon docente y el respaldo de la Junta Directiva
de la facultad.

En particular, durante este desafiante afio marcado por la pandemia de COVID-19, se observa una
apreciacion destacada de la comunicacion institucional hacia el Personal Docente e Investigador (PDI) con
una calificacion de 4,16 sobre 5. Ademas, se valora positivamente el soporte técnico recibido (4,12/5) y el
enfoque metodolégico adoptado (4,00/5).

Sin embargo, se identifican areas de oportunidad, siendo los puntos mas bajos el respaldo a la evaluacion
en modalidad remota, un aspecto critico en la pandemia, con una calificaciéon de 3,52 sobre 5.
Asimismo, el nivel de logro de competencias por parte de los estudiantes se situa en 3,80. Estos
dos aspectos se destacan como criticos durante este periodo desafiante, en el cual la universidad
se vio obligada a realizar transformaciones significativas.

Grado en Administracion y Direccion de Empresas: Valoraciéon resultados satisfaccion del
profesorado encuesta realizada 2022:

En el 2022 la encuesta presentaba dos novedades metodoldgicas respecto al 2020:
1. Cada profesor ha recibido tantas encuestas como titulaciones en las que ha impartido docencia,
a diferencia de antes en las que recibia un Unico correo y se le pedia que si impartia docencia
en mas de una titulacién rellenara una encuesta por titulacion.

2. No se ha realizado la encuesta a profesorado externo, pero, si a los asociados.

Participacion del PDI

Febrero 2024 Pagina 74



La participacion del PDI en las encuestas es buena. En la ultima realizada (2022), participaron un total de
19 profesores de plantilla que corresponde a un 66%. Un nimero que puede representar bien al sentir
general del profesorado.

Nivel de satisfaccion

La media de la titulacion ha aumentado a 4.09 por parte del PDI de plantilla, siendo superior a la media de
la universidad. Al igual que la de los profesores externos y asociados que llega a un nivel de satisfaccién
de 4,27/5, mientras la universidad tiene un grado de satisfaccién medio de 3.91.

Los resultados evidencian una satisfaccion notable, especialmente en lo que respecta al respaldo
proporcionado por el Personal de Administraciéon y Servicios (PAS) y al nivel de adecuacion de las
competencias, siguiendo la tendencia positiva observada en encuestas previas. Para los encuestados
externos, destaca el reconocimiento hacia el seguimiento y la atencién recibida por la Junta de Centro de
la facultad.

No obstante, se identifican areas de mejora a partir de los puntos con calificaciones mas bajas, atribuidos
a la percepcion de una baja implicacion estudiantil y a su rendimiento insatisfactorio. Estos aspectos estan
siendo abordados mediante la optimizacion del perfil de ingreso y la implementacién de un enfoque
personalizado a través del asesoramiento.

Otras areas de atencion incluyen el respaldo al Personal Docente e Investigador (PDI) a nivel metodolégico
mediante la formacioén en innovacion docente. Asimismo, se destaca como punto de mejora la actualizacién
de las instalaciones de las aulas y otros recursos, con el objetivo de facilitar una ensefianza de calidad con
una mayor interaccion con el estudiante. La utilizacion de portatiles y méviles en el aula se ha identificado
como un elemento de distraccion, por lo que la Junta de Centro de la Facultad, ya esta implementando
diversas acciones internas para controlar su uso, de forma que mejoré la atencién del alumnado y el
proceso de aprendizaje en el entorno académico.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion Grado en Administracion y Direccion de b
arcelona

Empresas (GADE)

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces
para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza | con
excelencia condiciones

No se
alcanza

El personal de administracion y servicios es
competente y dispone de la dedicacion
adecuada para atender al estudiantado y X
garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

5.1

Los servicios de orientacion académica
5.2 | apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacién profesional
facilitan la incorporacién al mercado laboral

Los recursos materiales disponibles son
adecuados al numero de estudiantado y a X
las caracteristicas de la titulacion

5.3

Valoracion global estandar EN PROGRESO A LA EXCELENCIA

Resumen ejecutivo del estandar 5

La plantilla de PAS de la Facultad incluye la gestora y tres secretarias, con roles especializados en la
FCES para apoyar funciones como la gestion de admisiones y brindar soporte a estudiantes de movilidad,
comunicacién, marketing y eventos.

Ademas, la universidad ofrece un servicio integral de asesoramiento personal y tutoria para el desarrollo
integral de los estudiantes, alineado con el valor central de la Identidad UIC: ser la mejor version de uno
mismo.

En el ambito de la orientacion académica y profesional, el departamento de practicas de empresa ofrece
a los estudiantes talleres de profesionalizacion, jornadas universidad-empresa, y visitas a empresas para
impulsar su desarrollo. Ademas, se detallan las acciones llevadas a cabo por el departamento de Alumni
y Carreras Profesionales. Estas medidas buscan fortalecer la conexién entre la formacién académica y las
oportunidades profesionales, en consonancia con el compromiso central de la Identidad UIC de promover
el desarrollo integral de los estudiantes.

Finalmente, destacar que la Universidad ofrece una biblioteca con recursos bibliograficos y salas de
estudio. La biblioteca ha mejorado con guias por materias y un catalogo en linea. Ademas, el campus
cuenta con amplias instalaciones, horarios extendidos y servicios adicionales, como informatica,
reprografia, libreria, orientacion estudiantil, deportes y relaciones internacionales, y servicio de cafeteria.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los requisitos
del estandar 5.
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Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccién del PAS
- Asesoramiento personal
- Practicas externas
- Espacios

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5
https://drive.google.com/drive/folders/10 uFb7nQHHS7QfU30Z3V6 DgPR4Gwn C?usp=sharing

Subestandar 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la dedicacion
adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.
EST 5.1_01 Politica de Direccion de Personas en UIC Barcelona
EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UlConversation
EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UlConversation
EST 5.1_04 Criterios de acceso o contratacion personal de apoyo
EST5.1_05 Informe resultados encuesta PAS 17-18

Subestandar 5.2. Los servicios de orientacién académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

EST 5.2_01 Diagrama de flujo Gestion del Asesoramiento

EST 5.2_02 Guia del asesor

EST 5.2_03 Pantalla aplicativo informatico para el registro del Asesoramiento

EST 5.2_04 Ideario de la universidad

EST 5.2_05 Sesion salidas profesionales

Subestandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes/as y
a las caracteristicas de la titulacién

EST 5.3_01 Instalaciones

EST5.3_02 Guia operativa tutor APM

EST5.3_03 Aplicacion informatica GIQ — Capturas de pantalla

EST5.3_04 GUIA OPERATIVA_Defensor

EST 5.3_05 Presentacion Gestor Incidencias

Valoracion de los subestandares
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SUBESTANDAR 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la
dedicacién adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e

infraestructuras
Se alcanza. El personal de administracion y servicios dispone de la calificacién y de la
experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.
Valoracién La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el nombre de
subestandar personas trabajadoras son correctas para atender al estudiantado y garantizar el

funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal de administracion y servicios dispone de apoyo institucional para

desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

La FCES, cuenta con personal de administracion y servicios (en adelante PAS) preparado y motivado para
el logro de los objetivos definidos alineado a la Politica de Direcciéon de Personas en UIC Barcelona.

La plantilla de Personal de Administracion y Servicios (PAS) propia de la Facultad esta constituida por la
gestora y tres secretarias. Ademas, en la FCES (Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales) se cuenta
con PAS transversales, desempenando funciones especificas de apoyo. Esto incluye roles especializados,
como una persona encargada de la gestion de admisiones para el grado de Administracion y Direccion de
Empresas, asi como otros profesionales que brindan soporte a estudiantes de movilidad, gestionan la
comunicacion interna y externa, las campanas de marketing o coordinan eventos y desempefian diversas
responsabilidades relacionadas con el funcionamiento general y la promocion de la facultad.

Con el objetivo de mejorar el nivel competencial del PAS, UIC Barcelona ofrece anualmente formaciones
colectivas y formaciones estratégicas. En este sentido, el PAS de la Facultad, se ha beneficiado de
formacién en lengua inglesa y de herramientas como el DRIVE o el Excel, jornadas de internacionalizacion,
etc. Los PAS con colaboradores a cargo, han recibido formacion especifica en liderazgo, habilidades
comunicativas, desarrollo de talento y cémo realizar la evaluacion del desempefio.

Otro aspecto que ayuda a mejorar el nivel competencial del PAS es la evaluacion del desempefio que se
lleva a cabo anualmente. Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

— Verificar que cada tarea se esté desempefando adecuadamente.

— Proporcionar informacion al empleado/a sobre cémo lo esta haciendo.

— Proporcionar instruccion al empleado/a para que pueda ejecutar mejor su trabajo.
— Dar pautas de motivacion.

— Facilitar la comunicacion supervisor/a - supervisado/a.

— Proporcionar informacion a efectos de retribucion y promocién.

Para facilitar este proceso se canaliza a través de una conversacion del responsable con su colaborador
llamada UIC Conversation, ocasion de reflexion sobre la actuacion profesional y una oportunidad de
didlogo con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es una oportunidad para analizar y reflexionar
conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las Idgicas aspiraciones de desarrollo. Fruto de ese
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dialogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito profesional, se realiza un analisis constructivo de
la actuacion a lo largo del afio y se establecen criterios de mejora para el préoximo.

En el caso de la FCES quien realiza la UIC Conversation con el personal de administracion y servicios de
la Facultad es la Gestora de Centro.

Satisfaccion del personal de Administraciéon y Servicios (PAS)

Por lo tanto, se analizan los resultados de la encuesta de satisfaccion PAS realizada en 2018 (curso 2017-
2018). La encuesta se envié el 21 de junio de 2018 y estuvo abierta hasta el 29 de junio. La poblaciéon
encuestada era de 323 PAS y se obtuvo una elevada participacion (59%), lo que nos ofrece unos datos
estadisticamente significativos.

La encuesta esta disefiada con relacion a 5 bloques diferentes y un total de 40 preguntas, con valoraciones
cualitativas (desde el “muy en desacuerdo” hasta el “muy de acuerdo”). Los bloques de preguntas son los
siguientes: En mi puesto de Trabajo, Relacidon con mi equipo, Relaciéon con mi responsable, Sobre UIC
Barcelona y Satisfaccion general. A diferencia de la edicion 2016 (curso 2015-2016), el campo abierto de
comentarios y observaciones, de caracter opcional, se ha redactado animando a los participantes a
constatar como maximo tres puntos de mejora. Este cambio favorecié el aumento del nimero de
comentarios.

La encuesta es totalmente anénima y, a los Unicos campos identificadores de la encuesta anterior (campus
y vinculacion como PAS), se ha afiadido los afios de antigliedad, dato que nos permite discriminar la
satisfaccion del PAS en funcién de sus afios de vida laboral en UIC Barcelona.

A continuacién, se exponen las principales conclusiones y resultados generales que pueden extraerse de
la encuesta (EST 3.2_11).

El indice de satisfaccion del PAS de la encuesta de 2018 es similar al de la edicién de 2016. A continuacion,
se aporta la comparativa de satisfaccion en los distintos bloques

BLOQUE PREGUNTAS Promedio satisfaccion 2015- Promedio satisfaccion
(sobre 5) 2016 2017-2018

En el puesto de Trabajo 4,36 4,40

Relacion con el equipo 4,06 4,11

Relacion con el responsable 4,00 3,83

Sobre UIC Barcelona 3,83 3,69
Satisfaccion general 3,59 3,51

Analizando item por item, el aspecto mejor valorado esta relacionado con las tareas propias y el desarrollo
de la actividad en el puesto de trabajo. Tanto los aspectos mejor y peor valorados son los mismos que en
la encuesta 2016.
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La satisfaccion mas elevada la encontramos en el PAS que lleva menos de 5 afios en UIC Barcelona. Los
comentarios abiertos muestran diferentes preocupaciones segun el perfil del PAS, pero en términos
generales hacen referencia a los siguientes aspectos: Horarios, Recursos Humanos, gobierno UIC y
procesos internos y formacion.

A continuacién, se hace una breve relacion de los principales aspectos de mejora que se detectaron en la
encuesta 2018 y de las acciones realizadas.

a)

Fomento de la comunicacion interna entre el PAS y de las acciones y estrategias institucionales
de UIC Barcelona que ayuden a mejorar el clima laboral. Comunicacion y transparencia sobre la
Politica del PAS, principalmente en cuanto a promocion, evaluaciéon, movilidad y salarios,
beneficios sociales: El proceso de evaluacion del desempefio del PAS, denominado UIC
Conversation, puede ayudar a mejorar la comunicacion. Este proceso se explica con detalle en el
apartado 5.1 de este autoinforme. También cabe destacar que en el periodo COVID, Gerencia y
Recursos Humanos mantuvieron la comunicacion con el PAS de la Universidad; trasladando
informacion de la situacion de pandemia y las recomendaciones de acceso y desinfeccién a seguir
por todos los trabajadores.

Ademas, en el mes de julio de 2021 se organizé una jornada dirigida a los jefes de servicio para
explicar como afrontar la vuelta después de los meses de teletrabajo debido a la pandemia.

Para finalizar, y en relacién con la comunicacion de las estrategias institucionales comentar que
durante el curso 2020-2021 se definieron un conjunto de comisiones y subcomisiones (ver
informacion mas amplia en el apartado 2.3) para hacer un seguimiento del Plan Estratégico. Se
considera que con la creacién de las comisiones se favorecié la comunicacion.

Formacion para el PAS: actualmente esta en proceso de revision el proceso de formacién para
facilitar la incorporacién de mejoras.

Flexibilidad horaria para el PAS de Servicios del Campus Barcelona: Desde Abril de 2021 hay
aprobada la flexibilidad horaria de la jornada para todo el PAS de la Universidad.

Acciones de mejora respecto del servicio de cafeteria de Barcelona: A finales del curso 2017-2018
la empresa suministradora del catering en la cafeteria de Barcelona realizd notables mejoras en
el servicio.

SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientacién académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

Se alcanza. Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de orientacion
académica da respuesta a las necesidades del alumnado.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la

Valoracion adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracion, difusién, agentes de
subestandar ejecucion, etc.).

El alumnado y los tutores/as estédn satisfechos con los servicios de orientacion

académica y profesional.

Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados.
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5.2.1 Asesoramiento personal

Indicadores de Asesoramiento

personal Curso 19/20 | Curso 20/21 Curso 21/22 | Curso 22/23

Ratio de alumnos/as por asesor/mentor
(Numero total de alumnos/as de la titulacion /

Numero de asesores/mentores de la 16.25 14.57 13.18 13.62
titulacion)

Porcentaje de alumnos/as que han
tenido minimo 1 entrevista
(Numero de alumnos/as de la titulacion que 45.00% 41.49% 47.97% 40.51%
han tenido como minimo 1 entrevista / ’ ’ ’ ’
Numero total de alumnos/as de la
titulacion)*100

Media de entrevistas por alumno/a
(Numero de asesoramientos "entrevistas" de 0.91 0.79 0.71 0.65
la titulacion / Numero total de alumnos/as de ’ ’ ' '
la titulacion)

La universidad ofrece el servicio de asesoramiento personal o plan de accion tutorial dirigido a todo el
estudiantado. El asesor es una persona con experiencia que esta al lado del estudiantado para poder
ayudarle a mejorar en su desarrollo personal, académico y profesional. Con ello, se cumple con uno de los
valores que resaltan de la Identidad UIC, que es: ser tu mejor versién - desarrollo personal.

Las acciones llevadas a cabo para la promocién del asesoramiento en el curso 2022-2023 fueron las
siguientes:

1. Refuerzo de la flota de asesores/mentores con la incorporacion de asesores externos.

2. Presentacion de la figura del asesor/mentor a nuevos alumnos y a los profesores al inicio del
Curso.

3. Envio sistematico de correos electrénicos a asesores para recordarles la importancia de la
realizacion de sus tareas y de dejar constancia de la realizacién de las sesiones en el
aplicativo. También se recordé por medio de estos correos la importancia de asistir a las
sesiones de formacion para asesores.

4. Seguimiento durante todo el curso de los asesoramientos que se iban realizando. Envio
recurrente de correos electrénicos a los asesores que no habian realizado asesoramientos o
no los habian entrado en el aplicativo.

5. Envio de correos electrénicos a los asesores de alumnos con riesgo de expulsion para intentar
reforzar el acompafiamiento a estos alumnos y lograr una mejora en su rendimiento
académico.

Los resultados muestran una disminucion de los asesoramientos realizados en numeros relativos. En
numeros absolutos el numero de asesoramientos totales se ha mantenido casi constante, pero ha sido el
aumento del volumen total de estudiantes el que explica el descenso relativo. A pesar de la incorporacion
de asesores externos muy motivados, los alumnos no parecen acabar de entender la oportunidad que se
les presta con este servicio. De igual modo, algunos asesores siguen sin hacer asesoramiento y otros no
dejan registro del asesoramiento que realizan en el aplicativo informatico. Todos estos factores pueden
ser causantes de la relativa bajada en el nimero de asesoramientos realizados en la facultad este curso.

Ante esta situacion, desde la coordinacién de asesoramiento de la titulacion con apoyo de la Junta de
Centro, se han llevado a cabo acciones para que cada vez mas asesores/mentores entiendan la
importancia de, por un lado, generar evidencias sobre el asesoramiento realizado y, por otro, mostrar
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disponibilidad y realizar acompafiamiento a los estudiantes en todo su proceso formativo. Se espera que
de cara al curso 2023-2024, con la incorporacién de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales a un
plan piloto de la universidad que basa el asesoramiento de 1° curso en el autoconocimiento del estudiante
basado en el test DISC asi como un aumento mas que significativo en el numero de asesores llegando a
practicamente duplicarse respecto al curso anterior, el asesoramiento de la facultad mejore
significativamente.

Finalmente, creemos que la formacion para mentores que se ha planificado para el 1r semestre del curso
2023-2024 desde el departamento de Desarrollo Personal y Cultura institucional que tiene como objetivo
aportar el contenido, el itinerario y las herramientas necesarias para acompafar al alumno con la
implantacion del plan piloto de asesoramiento, tendra como consecuencia un aumento del porcentaje de
alumnos que utilizan el servicio de asesoramiento.

5.2.2 Orientacion académica y profesional

Desde el departamento de practicas de empresa de la FCES se ofrecen a los alumnos los siguientes
talleres:

1- Durante el mes de septiembre se lleva a cabo un seminario denominado “Profesionalizate” con el fin de
proporcionar a los alumnos herramientas utiles para la consecucion de practicas profesionales. Los talleres
realizados son:

- Como confeccionar un CV para causar impacto a la hora de aplicar a una oferta de trabajo. El taller
lo imparte un profesional del sector del reclutamiento. Se les proporciona al alumno los diferentes
modelos que se utilizan en el momento actual.

- Como superar con éxito una entrevista de trabajo. En este taller se les proporciona a los alumnos
las denominadas soft skills.Se explica que temas deben tratarse en una entrevista y cuales deben
evitarse. También se lleva a cabo un taller de autoconocimiento para que el alumno valore qué
tipo de area en la empresa es mas interesante para él teniendo en cuenta sus “soft skills”.

- Como utilizar correctamente las diferentes plataformas digitales para la consecucién de empleo y
de este modo evitar perder tiempo en otras que no son de su interés.

- Por ultimo el departamento organiza una sesion de “mentoring”. En la que diferentes profesionales
de varios sectores explican lo que supone trabajar en cada area.

Este seminario proporciona a los alumnos las herramientas para una reflexion profunda para aplicar en
aquellas ofertas laborales mas adecuadas a su perfil tanto profesional como personal.

2- Jornada Universidad-Empresa (https://www.uic.es/es/facultad-de-ciencias-economicas-y-
sociales/empresa/jornada-universidad-empresa)

En el mes de octubre, una vez finalizado el seminario llamado “Profesionalizate”, los alumnos tienen la
oportunidad de participar en una feria de empleo. La representacién de las empresas cada vez es mas
numerosa y de mayor calidad. Nos referimos a que las empresas que participan estan interesadas en la
contrastacion de alumnos de nuestra facultad. Es importante destacar que las empresas explican ofertas
tanto de practicas como de empleo indefinido.

3- Visitas a empresas.
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El departamento de Practicas de la FCES visita a empresas durante todo el curso académico con el fin de
crear nuevos contactos, reforzar los existentes o incluso rechazar a algunas empresas (en estas visitas se
evalla la calidad de las practicas y el interés que pueden tener para que nuestros alumnos puedan
aprender y la experiencia profesional sea util para su crecimiento profesional)

Ademas, adjuntamos las propuestas desde Alumni & Careers dirigidas a la orientacion profesional de todo
el alumnado (alumnos/as y Alumni).

1. Career Tools: desde Alumni & Careers se imparten unos ciclos formativos que ofrecen herramientas
utiles para preparar el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sea para practicas o para la
insercién laboral a tiempo completo. Se trata de talleres en formato virtual, con inscripcion abierta y
gratuitos para toda la comunidad. En los dos ultimos cursos (2021-2022 y 2022-2023) se han realizado los
siguientes talleres de insercion laboral:

Convertir tu CV en una propuesta de valor

Entrevista de trabajo - Preparate para brillar

Elevator Pitch: la sintesis ganadora

Importancia del autoconocimiento como herramienta en la busqueda de empleo
El CV - Tu marca en accion

Aprender a utilizar LinkedIn para encontrar oportunidades laborales

Tus primeras entrevistas: claves para afrontarlas

Los talleres programados para el siguiente curso 2022-2023 a fecha de la elaboracion de este autoinforme
se detallan a continuacion:

e Potenciar la marca personal con poca experiencia. En este taller trata de hacer comprender la
importancia de realizar una buena comunicacién de la marca personal para ser mas competitivo y
de la creacion de herramientas de busqueda de empleo

e Coémo articular y transmitir tu discurso: La comunicacién verbal y no verbal. En este taller
se aprenden nuevas herramientas sobre qué es la comunicacion verbal y la no verbal, cual es su
influencia en el discurso y como podemos mejorar nuestra expresion verbal y no verbal.

e Investigacion de mercado, como hacer una correcta busqueda. En este taller se tratara de
como crear una red de contactos, una de las vias mas eficaces para encontrar empleo, y como
poder gestionarlos. Ademas de crear este networking, nos permite descubrir y explicar los
diferentes canales, herramientas y recursos que ofrece el mercado para acercarse a las empresas
y encontrar oportunidades profesionales.

e Entrevista: grupal e individual. Cémo destacar en cada fase. En este taller se aprenden las
diferentes herramientas necesarias para superar con éxito un proceso individual. Se habla de
cémo hacer frente a las diversas fases del proceso y conocer los diferentes tipos de entrevista en
los procesos de seleccion. Se indica qué esperan los reclutadores de las preguntas mas frecuentes
y se aprendera a responder de manera asertiva, efectiva e impactante.

2. Desarrollo carrera profesional: Desde el departamento de Carreras Profesionales se acompafia en el
desarrollo de la carrera profesional y pudiendo trabajar juntos los aspectos mas importantes a tener en
cuenta en un proceso de seleccion. Se realiza un acompafiamiento personalizado para cada alumno/a y
se le ayuda a impulsar sus metas profesionales. Las sesiones pueden ser presenciales o en linea. Se
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realizan sesiones individuales de como hacer un CV, como afrontar una entrevista, cémo sacar partido a
LinkedIn, o cémo hacer una carta de presentacion.

3. Portal de empleo: ofertas de practicas y laborales. Se trata de una aplicaciéon donde se permite a toda
la comunidad UIC (alumnado y Alumni) poder acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo y practicas
e inscribirse a sus procesos de seleccion. También se ofrece esta herramienta a las empresas donde
pueden publicar las ofertas laborales o de practicas universitarias que le parezcan oportunas, asi como
realizar la busqueda y seleccién de candidatos.

SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantado
y a las caracteristicas de la titulacién

Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado (equipamiento pertinente y

Valoracion suficiente, asi como instalaciones adecuadas).

subestandar
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacion, son
accesibles y presentan cierta relacion con la actividad de investigacion del centro.

Las instalaciones y recursos que pone la institucion al servicio del alumnado, ademas del profesorado,
tutores/as académicos/as y asesores/as personales (explicados en profundidad en el apartado 5.1),
permiten alcanzar con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores. Por lo tanto, son adecuados al numero de estudiantado matriculado y a
las caracteristicas de la titulacion. A continuacién, se describen los recursos disponibles clasificados en
tres grandes grupos:

A. Instalaciones especificas
B. Centros de practicas
C. Recursos transversales

A. Instalaciones especificas de la titulaciéon / Facultad

Las aulas y espacios polivalentes se revelan como entornos idéneos para el eficiente desarrollo de las
clases, proporcionando aulas con diversas capacidades y mobiliario adaptable a las particularidades de
cada asignatura. En respuesta a la pandemia de COVID-19, se implementaron camaras en todas las aulas
para facilitar la realizacién de actividades en linea.

En los ultimos cursos académicos, se ha observado un creciente desafio en la gestidon de espacios durante
las horas pico. Por esta razoén, al inicio de cada semestre, se lleva a cabo una revision interfacultades para
asignar las aulas correspondientes a cada titulacion, considerando el numero de alumnos, las
metodologias y la capacidad de dichos espacios. Este ajuste es crucial debido al constante aumento en el
nuamero de alumnos vy la introduccion de nuevas titulaciones. Sin embargo, cabe destacar que se estan
desarrollando nuevos espacios, lo que contribuira a disponer de un mayor numero de aulas.

Adicionalmente, UIC Barcelona ofrece a docentes y estudiantes salas de reunion completamente
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equipadas y aulas de informatica. Asimismo, se ha mejorado la red WiFi en respuesta a las inquietudes de
los alumnos respecto al funcionamiento de la misma. La renovacion de la red incluye una ampliacion de la
cobertura en todo el campus, mejorando la comunicacién con una mayor potencia y tecnologia mas
avanzada.

Tanto el personal docente e investigador (PDI) como los estudiantes cuentan con acceso personalizado a
la intranet, que alberga informacién detallada sobre cada asignatura, guias docentes, materiales
educativos, entre otros. La intranet es de facil acceso, y para garantizar su utilizacion eficiente, estudiantes
y profesores reciben instrucciones especificas al comienzo de cada curso. Este sistema permite al
profesorado actualizar la informaciéon de manera sencilla en cualquier momento.

B. Centros de practicas

Para la realizacién de las practicas externas, el alumnado del Grado de ADE tiene a su disposicién una
oferta de empresas y entidades colaboradoras para poder desarrollar sus competencias profesionales y
adentrarse asi en el mundo laboral.

Los alumnos de la facultad de ADE llevan a cabo las practicas en empresas donde puedan desarrollar y
aplicar los conceptos aprendidos a lo largo de los cursos de la titulacién. La tipologia de las empresas varia
en funcion de los intereses de cada estudiante. Los principales tipos de empresa donde los alumnos
muestran interés en realizar sus practicas curriculares son en el sector de la consultoria, auditoria y gran
consumo.

La mayoria de nuestros estudiantes (80% aprox) desea hacer las practicas en grandes empresas ya que
piensan que les sera util para su curriculum y para su posible incorporacién en el sector escogido. En
cambio, un 20% las lleva a cabo en pequeias empresas, donde su aprendizaje también va a ser
enriquecedor.

C. Recursos transversales

Biblioteca — La Universidad cuenta con biblioteca y con salas de estudio para trabajos en grupo. La
biblioteca del Campus de Barcelona cuenta con recursos bibliograficos suficientes y el estudiantado
dispone de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas cientificas de primer nivel. La
Biblioteca de la universidad ha realizado una mejora que consiste en la elaboracién de una guia por
materias. La guia tiene como objetivo dar soporte a los diferentes estudios que se imparten en la
universidad y a las lineas de investigacién de sus departamentos, ademas de localizar informacién
tematica en fuentes de informacion impresas o electronicas. En estas guias se puede encontrar fuentes y
recursos de informacion, tanto de la Biblioteca como una seleccion de recursos externos de interés. El
enlace a la guia del ambito de Administracion y Direccion de empresas es el siguiente:

https://biblioquias.uic.es/c.php?g=707838&p=5103038&preview=7d3ed39111ddfdae11951adc2ffc27ee

El fondo documental relacionado con las materias que ofrece la Universidad cuenta con unos 44.000
ejemplares, que incluye también material audiovisual. Al catalogo online para buscar estos documentos se
puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer renovaciones de
préstamo y reservas. Por Ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se encuentran en constante
actualizacion, en funcién de las necesidades detectadas por el personal docente e investigador del area
de conocimiento correspondiente.
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El campus de Barcelona cuenta con una biblioteca de 1038m? y un amplio horario de lunes a viernes de
8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00 horas. La biblioteca cuenta
con 318 puestos de lectura, distribuidos en dos salas de esta manera: Sala de la biblioteca 196 puestos
y Sala de estudios 122 puestos. Ademas del espacio en biblioteca, en la planta 2 hay dos salas de estudios
con 30 puestos cada una. Asi que en total hay 378 puestos de estudio a disposicién del estudiante.

Servicio de informatica - Cada uno de los dos Campus de la Universidad tiene diversas salas de
Informatica en las cuales el alumnado puede trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo electrénico y
todos los programas informaticos que la UIC pone a su disposicion.

Una vez el estudiante que se ha matriculado, se le da de alta como usuario de la red informatica de la UIC
con su correspondiente direccion de correo electronico. Mediante este mecanismo, los estudiantes tienen
siempre la posibilidad de conectarse a la red, ya sea con el soporte informatico del Servicio o con el propio
ordenador portatil conectado a los diversos puntos repartidos por el campus. Ademas, pueden consultar
la intranet de la Universidad, que contiene informacion adicional de las asignaturas que cursan.

El Servicio de Informéatica pone a la disposicién de los estudiantes sus aulas de informatica donde, ademas
de asistir a cursos, pueden trabajar y desarrollar actividades docentes programadas por los diferentes
departamentos.

Servicio de reprografia: UIC Barcelona cuenta con 67 equipos de impresién telematica, repartidos entre
los dos campus, en Barcelona y Sant Cugat del Vallés, para dar servicio a toda la comunidad
universitaria. Las peticiones se pueden realizar desde cualquier dispositivo, a cualquier hora del dia

Libreria.

Servicio de estudiantes, de deportes y de relaciones internacionales: Estan a disposicion de los
estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades.

Servicio de restauracion.

D. Otros recursos (no fisicos):

Plataforma de aprendizaje - MOODLE es una herramienta de gestion del aprendizaje. El programa crea
un entorno virtual para gestionar asignaturas, introducciéon de notas, compartir material didactico de las
asignaturas con el estudiantado, comunicacion profesorado-estudiantado, intercomunicaciéon entre
estudiantado.

Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las nuevas tecnologias: (OIANT): Se trata de un recurso
que se cred en 2020 que tiene como objetivo: formar a las nuevas generaciones de estudiantado en el
ambito de la inteligencia artificial y fomentar el didlogo y el conocimiento de esta tematica entre el publico
general. Propondra un plan de formacion transversal para que el alumnado de Grado de UIC Barcelona
cuente con conocimientos y competencias Optimas sobre inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes.
https://www.uic.es/ca/universitat/campus/observatori-de-la-intelligencia-artificial-i-les-noves-tecnologies

Aplicativo antiplagio - TURNITIN es un programa antiplagio online, para asegurar que los trabajos TFG
presentados por el estudiantado no sean copiados de internet. Al profesorado que tutoriza y/o gestiona
TFG se les ofrece recibir una formacion especifica de este programa.
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Herramientas de textos y presentaciones: El estudiantado de titulo tiene cuentas Google campus dando
acceso a Google Docs, Slides, Form, Sheets... lo que les permite poder preparar textos, presentaciones y
analizar datos con calculos y gréaficos béasicos.

Servicios lingiiisticos de formacion y traducciéon de textos institucionales y de investigacion: El
Institute for Multilingualism asesora e imparte formacién en idiomas, facilitando tanto recursos presenciales
como online y espacios para el autoaprendizaje. Este servicio también certifica el nivel de conocimientos
de inglés y de catalan. Se realizan dos convocatorias anuales del CLUC B2 de inglés, el certificado de
lenguas de las doce universidades de Catalunya. El Servicio organiza, a lo largo de todo el curso, una
serie de actividades orientadas a promover la interaccién entre el alumnado local y el de intercambio.

Eduroam: es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y de
investigaciéon. El servicio permite que estudiantado, investigadores y personal de las instituciones
participantes tengan conectividad wireless a Internet en su propio campus y cuando visitan otras
instituciones participantes en la iniciativa eduroam.

Gestor de Calidad: Como accién de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona se
plantea la implantacion de un gestor integral de la calidad, aplicacion que dara apoyo en los procesos de
seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos debera ser la gestion
documental. La aplicacién debera simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestién de la calidad
en la Universidad, en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacion, desarrollo, medida
y accion. Mas concretamente, debera:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacién” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacion de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusion y evaluacion de los objetivos de la
planificacion estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del analisis
del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la Universidad.

Aplicativo informatico del Defensor del estudiantado - gestor de incidencias centralizado: es un
aplicativo que permite la centralizacion de todas las sugerencias y quejas en la universidad.

Gestor de incidencias en las instalaciones - ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias de instalaciones, solicitudes de temas relacionados con el mantenimiento, logistica de
materiales, limpieza, solicitud de llaves, etc.
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacioén y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacioén de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a los
logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, y a
los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza con No se alcanza
excelencia condiciones

Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MCQES/MECES de la titulacion

6.1

Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
6.2 | evaluaciéon son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los resultados
de aprendizaje previstos

Los valores de Ilos indicadores
académicos y de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

6.3

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y
con el nivel de MCQES/MECES de la titulacion. Siguiendo lo que se detalla en el subestandar 1.1, los
resultados de aprendizaje del Grado de ADE se corresponden con los que establece el MCQES para el
nivel educativo de la titulacién.

Las guias docentes brindan acceso a actividades y evaluaciones, consideradas adecuadas para los
resultados de aprendizaje. Se ha mantenido coherencia con las propuestas originales del Grado, y los
estudiantes acceden a esta informacion antes del inicio del curso a través de la plataforma virtual.

Ademas, en términos generales, los indicadores de rendimiento académico se alinean adecuadamente
con la titulacién y la evolucion de los cohortes y el SUC.

La asignatura de practicas curriculares se organiza para que los estudiantes adquieran competencias
desde el inicio, con actualizaciones anuales en el programa "Profesionalizate". Durante los talleres, los
alumnos desarrollan habilidades relacionadas con la busqueda de empleo y obtienen una alta satisfaccion
con las practicas. El acompafiamiento de tutores en la seleccién de ofertas y la buena calendarizacion son
aspectos destacados. Las practicas, tanto curriculares como extracurriculares, han tenido resultados
excelentes, y la movilidad estudiantil, tanto entrante como saliente, es una parte integral de la experiencia
universitaria con iniciativas de apoyo y orientacion.

Referente a la movilidad internacional, la facultad ha trabajado en la mejora constante de la planificacion,
diversificando destinos y estableciendo acuerdos con instituciones de renombre internacional, como
Western University y la University of California, Berkeley. Se han implementado medidas especificas, como
programas de orientacion y mentorias, para mejorar la experiencia de los estudiantes IN y OUT, con
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evaluaciones regulares para garantizar la calidad de estas iniciativas. Ademas, se destaca el aumento en
la adopcién de la metodologia COIL por parte del personal docente y la relaciéon establecida con la
Universidad Estatal de California.

Finalmente, destacar sobre la gestién del Trabajo Fin de Grado (TFG) se realiza conforme a la normativa,
con tasas de éxito y evaluaciones positivas. Esta asignatura ofrece sesiones informativas y apoyo personal
para abordar dudas, incluyendo revisiones cualitativas. El proceso del TFG consta de tres fases, con
énfasis en la originalidad (por eso la importancia del uso de medidas antiplagio a través de Turnitin). La
tematica del TFG se alinea con las lineas de investigacion de la facultad y se gestiona a través de Moodle.

Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Movilidad
- Trabajo final de Grado
- Insercion laboral Satisfaccion de los egresados

- Satisfaccion de los egresados

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1QnwQ3e86VKEyZiR3aZwo-tmxqusvvB1e?usp=sharing

Subestandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion / Subestandar 6.2 Las
actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluaciéon son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos / Subestandar 6.3 Los
valores de los indicadores académicos y de insercién laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion

EST 6.1_00 Explicacién de las férmulas de calculo de los indicadores de rendimiento

EST 6.1_01 Notas cursos 2021-2022 y 2022-2023

ASIGNATURA OB 1: Contabilidad Financiera

EST6.1_02 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_03 Guia docente

EST6.1_04 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_05 Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA OB 2: Direccién Estratégica

EST6.1_06 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_07 Guia docente

EST6.1_08 Profesorado de la asignatura_curriculum
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EST6.1_09 Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA OB 3: Gestioén Financiera

EST6.1_10 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_11 Guia docente

EST6.1_12 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_13 Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA OB 4: Microeconomia

EST6.1_14 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_15 Guia docente

EST6.1_16 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_17 Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA PRACTICAS EXTERNAS

EST6.1_17 Guia de practicas de la titulacién

EST6.1_18 Ficha descripcion asignatura Practicas en Empresa

EST6.1_19 Guia docente practicas externas grado

EST6.1_20 Distribucion practicas alumnos grado. Curso 2021-2022 y 2022-2023

EST6.1_21 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_22 Evidencias ejecuciones practicas externas grado. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA TFG: Trabajo Fin de Grado

EST6.1_23 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_24 Guia docente TFG

EST6.1_25 Relacion profesorado tutor TFG

EST6.1_26 Relacion TFG presentados y tutor 2021-2022

EST6.1_27 Relacion TFG presentados y tutor 2022-2023

EST6.1_28 Rubricas de evaluacion del TFG

EST6.1_29 Evidencia ejecuciones TFG. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son adecuados

para las caracteristicas de la titulacion
EST6.3_01 Modelo encuesta Insercion Laboral
EST6.3_02 Resultados Encuesta Insercion Laboral
EST6.3_03a Resultados encuesta egresados 2020-2021
EST6.3_03b Resultados encuesta egresados 2021-2022
EST6.3_03a Resultados encuesta egresados 2022-2023

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion

Valoracion subestandar

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas de los
logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacion del
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alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado en el
MECES para la titulacion.

En cuanto al TFG/TFM: Las evidencias documentales de los logros del alumnado
ponen de manifiesto que los TFG/TFM responden al nivel del MECES requerido
para la titulacion.

La mayoria de los TFG/TFM responden a una planificacion tematica acorde con
los grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del
profesorado.

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacién planteadas a lo largo del Grado y
los sistemas de evaluacién establecidos se corresponden con el nivel 2 de MECES. Estos aspectos son
los adecuados para el logro de las competencias establecidas por los estudiantes de esta titulacién. En las
evidencias proporcionadas se puede comprobar que los resultados de aprendizaje de los alumnos, asi
como las diferentes actividades de evaluacién son adecuadas al nivel de este grado.

Se presenta como evidencia la siguiente informacion de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master, se aportan
evidencias de 4 asignaturas de caracter obligatorio, practicas externas y TFG. Informacién en formato tabla
sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y sistemas de evaluacion.

Muestras de ejecuciones de los estudiantes

Num | Nombre de la asignatura Curso ECTS Caracter
1 Microeconomia 1r curso 6 FB

2 Contabilidad Financiera 2° curso 6 FB

3 Gestion Financiera 2° curso 6 OB

4 Direccion Estratégica 4° curso 6 OB

5 Practicas Externas 4° curso 18 OoP

6 Trabajo de Final de Grado 4° curso 9 TFG

Segun las evidencias de ejecuciones de los alumnos que se aportan como evidencias se pone de
manifiesto que el nivel de formacién del alumnado es adecuado y se da cumplimiento a los requisitos de
nivel especificados en el MECES.

SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién
son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos
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Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del
Valoracién aprendizaje.
subestandar Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los
resultados del aprendizaje.

Los TFG y las practicas externas se supervisan y evaluan con criterios adecuados.

Las actividades, metodologias y sistemas de evaluacion que van a seguir los distintos docentes son
publicos y se muestran en las guias docentes. Pensamos que son adecuados y pertinentes para garantizar
los resultados de aprendizaje propuestos. Los/las estudiantes tienen acceso, mediante la plataforma
virtual, a todas ellas antes de empezar el curso y semestre. Se han respetado las metodologias, las
actividades formativas y los distintos sistemas de valoracién que se proponian en la memoria del Grado.

Este seguimiento de la aplicacion de estos criterios se realizan a través de los coordinadores de mddulo,
y a través de del coordinador de grado y la Junta Directiva quien es en ultima instancia quien supervisa las
metodologia y las actividades docentes en el grado y también los criterios de evaluacion. Especial atencion
se realiza en la gestion y supervision de los TFG y practicas curriculares, que son las actividades que
cierran y culminan esta titulacion.

SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercién laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacién

. Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de
Valoracion , . . . ,

. la mayoria de los indicadores académicos es coherente con la tipologia de
subestandar . . . .

estudiantado y las titulaciones equivalentes.

Indicadores de Rendimiento Curso Curso Curso Curso Curso
académico 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
1asa de rendimiento de primer 82,81% | 8587% | 89,16% | 90,67% | 77,63%
1asa de rendimiento de segundo 9345% | 97,52% | 89,91% | 9592% | 92,29%
1asa de rendimiento de tercer 9375% | 98,01% | 93,13% | 96,01% | 97,01%
1asa de rendimiento de cuarto 7987% | 9538% | 9218% | 96,09% | 92,31%
Tasa de abandono a primer curso 15,56% 18,35% 24,72% 10,28% 20,38%
Tasa de abandono 40,00% 18,52% 27,47% 31,40% 20,88%
Tasa de graduacién enty t+1 66,71% 66,31% 54,27% 69,98% 67,80%
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Tasa de eficienciaen ty t+1 97,54% 96,99% 97,68% 97,53% 96,42%
Duracién media de los estudios por 478 475 472 473 463
cohorte

Comparativa indicadores de rendimiento de las titulaciones del sistema universitario catalan -

curso 2020-2021:

Centro Titulacién Tasa_ d(_e Tasa de graduacion Ta_s_a de_
rendimiento | enty t+1 eficiencia
UAB_Facultat d’Economia i Empresa GRAU00000349 86.9% 63.6% 91.2%
UAO-CEU Facultat de Dret i Empresa GRAU00000335 86.5% 25.0% 89.5%
UB_Facultat d’Economia i empresa GRAUO00000366 78.0% 43.4% 83.0%
E%(;FGF;C#;}? de Ciencies Economiques i GRAU00000433 | 90.1% 53.5% 89.1%
UdL_Facultat de Dret, Economia i Turisme GRAU00000217 67.3% 42.7% 83.9%
gio_f acultat de Ciencies Economigues | GRAU00000188 | 91.2% 59.7% 96.7%
uocC GRAU00000259 81.0% 13.3% 90.8%
UPC_Centre Universitari Euncet GRAU00000211 92.1% 39.7% 90.8%
UPF_Facultat d’Economia i Empresa GRAU00000080 91.2% 72.4% 91.9%
gi'fé‘gc'?g%?gm%‘:ggggrE‘gﬁdDrg”iStraCié i GRAU00000015 | 96.9% 84.3% 95.2%
URL_IQS School of Management GRAU00000014 86.2% 58.0% 92.3%
URV_Facultat Economia i Empresa GRAU00000180 75.8% 48.8% 88.4%
GRAU00000187 70.1% 42.9% 87.3%
URV_IGEMA Centre Estudis Universitaris GRAU00000642 89.2% - -
UVic_Facultat de Ciéncies Socials Manresa GRAUO00000531 90.2% 70.6% 93.7%
UVic_Facultat d’Empresa i Communicacio GRAUO00000547 81.5% 40.9% 95.9%

Fuente de los datos: Estudis Universitaris de Catalunya (EUC - AQU Catalunya)
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/ComparativaTitulacio/Detall)

Valoracion de los indicadores de rendimiento académico

En términos generales, los indicadores de rendimiento académico se alinean adecuadamente con la
titulacion. Aunque la tasa de rendimiento académico del primer afio experimentd una disminucion en el
ultimo periodo (2022-2023), alcanzando el 77,63%, esta variacién se atribuye a la implementacion de
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criterios de permanencia y a la diversidad en el perfil de los estudiantes, incluyendo un mayor nimero y
algunos con antecedentes internacionales. No obstante, las tasas de rendimiento en ese mismo periodo
son muy positivas. La evolucion de la tasa de abandono es favorable, reflejando el énfasis en el proceso
de admision y el asesoramiento estudiantil, en este ultimo curso es del 20% y se habian llegado afos
anteriores a un 40%. La tasa de graduacién (67.80% en el curso 2022-2023) que también muestra una
evolucién positiva, se ve influenciada por la simultaneidad de titulaciones, lo cual no indica una falta de
progreso, sino que la graduacion puede retrasarse debido a la realizacion de un afio académico en el
extranjero, o bien, por cursar otro grado simultaneamente.

Si comparamos los indicadores que se obtienen para el Grado en ADE de UIC Barcelona y los del resto
de universidades catalanes (SUC-Sistema Universitario Catalan), podemos afirmar que son unos
resultados muy satisfactorios. Con mas detalle. Si nos fijamos con la tasa de rendimiento de nuestros
estudiantes (91.2%) es una de las tasas mas elevadas del sistema catalan. Situacién similar se observa
con la tasa de graduacion en ty t+1, que alcanza un valor del 59.7% y con la tasa de eficiencia (96.7%)

Evolucion de las cohortes

En la siguiente tabla, se presenta a continuacion el analisis de la evolucion de cohortes:

Cohorte 6 Cohorte 7 Cohorte 8 Cohorte 9 Cohorte 10 Cohorte 11
ﬁ:’:; S e 2014-2015 | 2015-2016 = 2016-2017 | 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Curso académicoent = 2017-2018 | 2018-2019 = 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022 2022-2023
tc::r“ academico en 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Alumnos/as totales de la
cohorte (Alumnos/as o o o 86 o o o
troulados & orimer 62 | 100% | 67 | 100% | 82 | 100% 100% 91 | 100% @95 | 100%
curso de nuevo ingreso)
NuUmero de abandonos a
primer curso
(permanencia, motivos 18 | 29.03% | 11 | 16,42% | 16 | 19.51% | 21 | 2442% | 14 | 1538% 18 | 18.95%
economicos, personales,
)
r’:‘:rrt'l‘f;‘; ‘i‘;;f:::‘;zfsi 5 806% 4  597% 8 976% 8  930% 7 76%% 7  737%
f‘cr:j:fn‘?;f & el curso 13 | 2097% | 22 | 32.84% 25 | 3049% | 24 | 27.91% 33 | 36.26% 32 | 33.68%
f‘cr:j:fn‘?;f o el curso 21 | 33.87% 24 | 35,82% 24 | 2927% | 29 | 33.72% 32 | 3516% - -
g‘;”“””a“ estudiandoen | gaso, g 8% g 9760 4 465% 5 = 549% @ - -
Otras categorias 1 1.61% - - 1 1.22% - - - - - -
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La tabla anterior muestra el analisis de evolucién de las cohortes de las 6 ultimas promociones del grado.

Como ya hemos comentado anteriormente, la tasa de graduacion en ty t+1, se ven influenciadas por la
posibilidad de cursar otro grado simultdneamente y con la realizacion de un afo académico en el
extranjero, de todos modos en estos Ultimos 6 afios se mantienen entre el 30-40%, valores que se
consideran adecuados por la tipologia de la titulacion.

Otro aspecto que se quiere destacar es la reduccion del nUmero de abandonos a primer curso, ya que,
hemos pasado del 29.03% para la cohorte 6 a un 18.95% a la cohorte 11; reduccién que se considera
positiva.

Analisis de los principales indicadores de rendimiento académico en funcién del sexo del alumnado

Indicadores de Rendimiento
académico en funcion del sexo —— — D Curso 21/22 ST
18/19 19/20 20/21 22/23
del alumnado
Tasa de rendimiento de Mujer 88.06% 87.87% 90.35% 88.11% 79.83%
primer curso Hombre 78.19% 84.60% 88.49% 92.47% 75.95%
Tasa de rendimiento de | Muier 98.36% 98.47% 97.28% 97.03% 91.19%
segundo curso Hombre 90.33% 96.04% 85.37% 95.33% 92.94%
Tasa de rendimiento de | Muier 98.74% 99.80% 94.90% 98.67% 99.64%
tercer curso Hombre 90.91% 96.78% 91.73% 94.07% 95.74%
Tasa de rendimiento de | Muier 86.78% 99.30% 97.58% 98.18% 93.13%
cuarto curso Hombre 73.59% 94.58% 88.51% 94.34% 91.84%
Tasa de rendimiento Mujer 95% 96% 95% 95% 90%
global de la titulacion Hombre 88% 92% 89% 94% 89%
Tasa de eficiencia en t y Mujer 98% 95% 98% 98% 97%
t+1 Hombre 94% 95% 95% 93% 95%
Nota promedio del Muijer 7.59 7.20 7.64 7.49 7.46
expediente titulados Hombre 7.01 7.02 7.30 7.09 6.84

Analizando los principales indicadores de rendimiento académico en funcién del sexo del alumnado se
observa que en practicamente todos los indicadores y ediciones las alumnas consiguen mejores resultados
que sus companieros, por ejemplo, analizando la nota promedio de los expedientes de los titulados se
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observa que, en las distintas ediciones, la nota es 0.5 puntos superior entre las alumnas, situandose
alrededor del 7.5.

Aunque se observa esta diferencia en los resultados, los responsables de titulacion creen que no son unas
diferencias preocupantes y por lo tanto no se considera como un aspecto de mejora.

Practicas académicas externas

Indicadores de Practicas académicas Curso Curso Curso Curso Curso
externas 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
. . . .y 65

realizan précticas axtomas. oo e 6 9 43 48
rhctions extermas e Ia unversidad 0% 0 0% 0% o

. . , - Empresa 100%
e loa s 1o mhersiag 12 PR | privaca || 100% | 100% | 100%

Practicas curriculares

Desde el departamento de practicas de la Facultad se ha trabajado un plan a 3-5 afos vista, para detectar
posibles acciones de mejora. Las practicas curriculares son un punto clave y diferencial de nuestro Centro,
que ayudan a conseguir los altos niveles de insercion laboral por encima de la media del sistema
universitario catalan (SUC). Entre los puntos donde se esta trabajando, especialmente, destacan:

1. Intensificar si cabe el asesoramiento mas personalizado para los estudiantes, donde puedan
recibir orientacion académica, apoyo emocional y seguimiento de su progreso individual. Se inicia
con las sesiones llamadas “Profesionalizate”, reuniones individuales y grupales, etc

2. Incrementar la coordinacion y planificacion de actividades conjuntas con los diversos servicios
ofrecidos por los departamentos transversales de la UIC, como el Consejo Asesor Universitario
(CAU), la red de Alumni y Carreras Profesionales y las actividades de promocién, para encontrar
sinergias y colaboracion entre todos.

3. Afianzamiento de las colaboraciones con empresas e instituciones, para enriquecer con mas
ofertas la bolsa de trabajo existente.

4. Explorar oportunidades para que los estudiantes realicen practicas empresas internacionales.
Esto les brindara una experiencia multicultural y ampliara sus habilidades profesionales.

5. Fortalecer el equipo con personal dedicado a tareas mas administrativas, permitiendo que el PDI
se enfoque en la atencion a los alumnos. Ademas, automatizar procesos administrativos para
aumentar la eficiencia y reducir la carga de trabajo.

6. Utilizar herramientas de analisis de datos para evaluar el rendimiento del departamento,
identificar areas de mejora y tomar decisiones basadas en evidencia. Esto puede incluir analisis
de resultados académicos, retroalimentacién de los estudiantes y métricas de satisfaccion.
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La asignatura se planifica para que los alumnos alcancen las competencias necesarias desde el inicio del
curso. Para ello se organizan unas sesiones orientadas a obtener dichas competencias. El programa
“Profesionalizate” se actualiza cada afo teniendo en cuenta los aspectos que han colaborado en la
formacién de los alumnos, reforzando las sesiones que han contribuido a obtener dichas competencias y
eliminando las que no han aportado ningun contenido.

Durante estos talleres los alumnos adquieren competencias relacionadas con la busqueda de empleo:
como la realizaciéon de CV, el proceso para pasar satisfactoriamente una entrevista de trabajo, taller
practico de uso de las redes de tipo profesional (Linkedin) y sesién mentoring de perfiles profesionales. En
este sentido, podemos afirmar que la adquisiciéon de las competencias previstas esta logrado ademas de
conseguir unos niveles de satisfaccion alto con la empresa asignada.

El punto fuerte de dicho proceso es el acompanamiento de los tutores de facultad en el asesoramiento,
orientacién y busqueda de las practicas. Los tutores realizan un acompafiamiento minucioso y
personalizado ayudando en la seleccion de las diferentes ofertas que reciben los alumnos.

Durante dicho periodo, el departamento de practicas envia semanalmente ofertas adecuadas a los perfiles
de nuestros alumnos. De este modo los alumnos pueden evaluar qué ofertas encajan mas en su perfil.
Cada afio son mas numerosas las ofertas que se envian a los alumnos, superando el centenar,

Desde el departamento se rechazan algunas ofertas por considerar que no son adecuadas por el contenido
de las mismas. También basamos nuestras evidencias en empresas del curso anterior si los alumnos no
alcanzaron a desarrollar las competencias propias del grado de ADE.

Nuestros estudiantes han realizado practicas en diversos sectores e industrias, tanto a nivel nacional como
internacional. En el presente curso, se han establecido 158 convenios, siendo el 52,5% con nuevas
empresas y el 47,5% con aquellas con las que ya colaborabamos. El 16% de las practicas se llevaron a
cabo en el extranjero, abarcando destinos como Italia, EEUU, Andorra, Austria, Palestina, Colombia,
Pakistan, Holanda y Serbia.

En términos de areas, las practicas se distribuyeron en un 16,5% en contabilidad, 17,7% en comercial,
14,7% en finanzas, 13,9% en produccion-logistica, 9,5% en marketing, 3,1% en RRHH, y un 24,7% en
otras areas. En cuanto a sectores, el 14% se enfocd en Finanzas, el 14,7% en el sector Industrial, un 6,9%
en startups, y el resto se diversifica en diversos sectores.

El calendario propuesto en la guia de practicas es el adecuado para la consecucion de las practicas. Desde
el 2020 los examenes se realizan en diciembre para que los alumnos cuando inician sus practicas estén
liberados de la parte académica.

Respecto al desarrollo de las practicas valoramos que la calendarizacién es la adecuada, ya que a mitad
de las mismas se conciertan citas individuales de seguimiento. Los tutores de empresa nos hacen llegar
de manera confidencial un informe de satisfaccion del estudiante y nos sirve como herramienta para
mejorar determinadas competencias. La relacién con los tutores de empresa es muy cercana y al mismo
tiempo nos ayuda a reforzar los vinculos existentes o nuevos.

Los resultados en las practicas son muy buenos, ya que las calificaciones de los informes de los tutores
de empresa son muy satisfactorias.
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Aunque las practicas externas son de caracter optativo dentro del plan de estudios del Grado en ADE, el
100% de los alumnos graduados han cursado esta asignatura. La valoracion es altamente satisfactoria ya
que ningun alumno pide cambio a otras optativas, sdlo casos muy puntuales.

La planificacion de las PE se presenta a todos los alumnos matriculados al inicio de curso, también tienen
disponible la Guia de Practicas dénde se especifican las diferentes etapas:

Durante las practicas, los alumnos realizan practicas en empresa, y tanto los alumnos como el tutor de
practicas de empresa deben rellenar una serie de informes que permiten la tutorizacion académica;
ademas los estudiantes participan en una reunién personalizada con la tutora académica donde se trabaja
la insercidn laboral y el plan personalizado de mejora de competencias del alumno.

El desarrollo de las practicas ha sido satisfactorio, ya que los alumnos han cumplido con sus obligaciones
en las diferentes empresas y asi ha quedado reflejado en los informes finales de sus tutores dénde se les
pide que den su feedback sobre su satisfaccion con los alumnos en practicas y con la universidad.

Practicas extracurriculares

Todos los alumnos que desean realizar practicas extracurriculares deben informar a la coordinadora de
practicas para verificar que no hay ninguna incompatibilidad con los horarios de clase de los alumnos. Si
todo es correcto se gestiona con la empresa y con el alumno la firma de un convenio de practicas.

Durante los cursos académicos 2021-2022 y 2022-2023, se llevaron a cabo evaluaciones de las practicas
extracurriculares. Segun la normativa interna, esta opcién solo esta disponible para los estudiantes que
hayan aprobado todas sus asignaturas. La carga maxima permitida es de 12 horas semanales, aunque se
puede ampliar a 15 horas para aquellos alumnos con un promedio superior a 7. De esta manera, se
asegura que el estudiante puede seguir el ritmo de aprendizaje esperado en el Grado.

Movilidad

. - Curso Curso Curso Curso Curso
el ¢ ek 18/19 19120 | 2021 | 21122 | 22723
Numero de estugilantes Incoming que han 62 69 20 59 61
realizado estancias en el centro
Numero de estudiantado de la titulaciéon que
han realizado estancias fuera de la UIC 10 21 16 16 20
(outgoing)

Valoracién de la planificacion de las acciones de movilidad

La movilidad de los estudiantes es una parte integral de la experiencia universitaria, que ofrece a los
estudiantes la oportunidad de enriquecer sus conocimientos y su comprension cultural. En los ultimos
afios, hemos trabajado la mejora constante en la planificacion de la movilidad estudiantil. Se han realizado
esfuerzos constantes para proporcionar una experiencia educativa enriquecedora para nuestros
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estudiantes, tanto para los estudiantes que se van a realizar las estancias, como los estudiantes que no
las realicen, ya que los estudiantes internacionales que vienen a la UIC de todo el mundo enriquecen los
debates en clase, aportan diversidad intercultural, comparten su experiencia internacional y su diverso
bagaje internacional.

La valoracion de los nuevos convenios y/o renovacién de los existentes tiene como objetivo la
diversificacion de destinos y la seleccibn como socios de las instituciones de alto reconocimiento
internacional, basandonos en criterios como las rankings internacionales, el atractivo de los destinos y la
reputacién de las universidades en los ambitos o areas de estudio. Contamos con convenios con
instituciones reconocidas internacionalmente, entre nuestros socios mas destacados se encuentran:

e Western University: Clasificada entre el 1% de las mejores instituciones de ensefianza superior
del mundo segun el Ranking de Shanghai.
e Politecnico di Torino (Polito): Entre las 50 mejores (puesto 45) universidades de ingenieria del
mundo segun Top Universities.
e Universidad de Lingnan: Clasificada en 2° lugar mundial por "Calidad de la Educacion” en el Times
Higher Education University Impact Rankings 2020.
e La UCLA ocupa el noveno puesto de 100 universidades en la Clasificacion Mundial de la
Reputacion de Times Higher Education.
e La University of California, Berkeley es una de las mejores universidades publicas de Berkeley,
Estados Unidos. Ocupa el puesto 10 en la clasificacion mundial de universidades QS 2024.
En el marco de Erasmus+, el programa tiene acuerdos con 32 universidades. En concreto, la mayoria (13
acuerdos) son con universidades alemanas, 5 con italianas, 2 con francesas y 2 con finlandesas. Se
ofrecen convenios tanto para estudios académicos como para practicas profesionales. Esto ofrece a los
estudiantes la oportunidad de combinar teoria y practica, mejorando su preparaciéon para el mundo
profesional. Finalmente, en Espafia, el programa tiene un acuerdo SICUE con la Universidad de Navarra.

El programa tiene 48 acuerdos bilaterales. En resumen, hay 8 acuerdos con universidades de Estados
Unidos, 4 del Reino Unido, 3 de Canada, 2 de Australia y 1 de Irlanda. En Estados Unidos, el programa
tiene un acuerdo con la prestigiosa University of California, Berkeley, donde nuestros estudiantes pueden
asistir a las Summer Sessions que organizan en verano, para las cuales el Departamento de Relaciones
Internacionales ofrece 3 becas de 2000 € cada una. Estas becas se otorgan a los 3 mejores estudiantes
segun los criterios establecidos en la convocatoria del programa. Un total de 10 estudiantes han ido ya a
Berkeley (el 21% del total de todas las demas facultades). El programa extiende sus acuerdos a Asia (4
universidades en Corea del Sur, 1 en Hong Kong, 1 en Taiwan, 1 en Filipinas) y Sudamérica (4
universidades en México, 4 en Chile, 3 en Argentina, 3 en Perud, y mas).

Dentro de las 13 facultades de la UIC (Barcelona y Sant Cugat), el programa destaca en cuanto al numero
de estudiantes entrantes y salientes, representando hasta el 40% de la movilidad total en ambos campus
de la UIC. Predominan los estudiantes entrantes procedentes de Alemania, México, Italia y Francia. Por
su parte, los principales destinos de los estudiantes salientes son Italia, Reino Unido, Estados Unidos y
Canada.

Un numero cada vez mayor de nuestro personal docente esta adoptando metodologia COIL y existe una
relacion establecida con la Universidad Estatal de California.

También cabe destacar que cada vez mas personal de la facultad participa en la formaciéon SUCTI,
organizada por Relaciones Internacionales, y que tiene como objetivo formar al personal de la universidad
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en competencias interculturales y de aspectos clave de la internacionalizacién con el fin de dar un servicio
mucho mas adecuado al estudiantado. En los ultimos afios, una gran parte del personal de dicha facultad
ha podido desarrollar estas competencias gracias a este programa.

En cuanto a la movilidad de personal (PAS y PDI) de la facultad también es una de las facultades con
mayor interés y numero de movilidades. No solo se prioriza que los alumnos puedan disfrutar de esta
oportunidad, sino que desde la facultad hay mucho interés en que su PAS y PDI puedan desarrollar su
trabajo gracias a la participacién en formaciones en el extranjero. Desde 2019 ADE cuenta con 21
movilidades realizadas.

Valoracion de les acciones de movilidad del estudiantado INCOMING

Reconociendo la importancia de la movilidad entrante y el impacto positivo que tiene en nuestra comunidad
universitaria, hemos emprendido una serie de acciones especificas para mejorar la experiencia global de
los estudiantes internacionales que se incorporan a nuestra institucion.

Para facilitar una integracion perfecta en nuestro entorno académico y social, estamos mejorando y
renovando nuestros programas de orientacion. Para que los estudiantes entrantes se sientan bien
preparados y respaldados desde el momento de su llegada, ofrecemos lo siguiente:

e Taller de bienvenida Welcome Session (distribuido en 2 dias) - tiene como objetivo brindar una
introduccion calida y completa a nuestra comunidad universitaria, facilitando una transicién suave
y exitosa para los estudiantes que se unen a nosotros desde distintas partes del mundo. Incluye
sesion de ice-breaking, intercambio de experiencias culturales y presentacion de tradiciones
locales, campus tour e informacién sobre servicios universitarios, instalaciones y recursos
disponibles (dia 1, en el campus); evento cultural, una salida o una excursion en Barcelona (dia
2).

e Taller de bienvenida GADE - taller con enfoque académico: seleccién de cursos académicos,
cambios en Acuerdo de Aprendizaje (Learning Agreement), servicio a disposicion de los alumnos
internacionales.

e Este afio hemos introducido un programa de mentores “buddy programme” que empareja a los
estudiantes internacionales entrantes con companeros locales. Estos mentores voluntarios actian
como guias y ofrecen informacién sobre el sistema académico, la vida en el campus y la cultura
local. Nuestro Departamento de Relaciones Internacionales organiza actos culturales. Esta
iniciativa fomenta el sentimiento de pertenencia y proporciona un valioso sistema de apoyo a
nuestros estudiantes internacionales.

Reconociendo la diversidad linguistica de nuestros estudiantes internacionales, hemos ampliado los
servicios de apoyo en colaboracion con el Departamento de Linguistica Aplicada. Esto incluye una mayor
disponibilidad de cursos de idiomas, incluyendo catalan, castellano e inglés, principalmente; aunque se
ofrecen cursos de hasta 24 idiomas diferentes.

Para garantizar la mejora continua de nuestras iniciativas de movilidad entrante, contamos con
mecanismos de retroalimentacion periddicos.

Como reconocimiento de estos y los demas esfuerzos, este afio Educations.com premio a la Universitat
Internacional de Catalunya entre las 10 mejores universidades europeas y entre las 10 mejores
universidades del mundo para estudiar en el extranjero.
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Valoracion de las acciones de movilidad del estudiantado OUTGOING

Reconociendo la importancia de la movilidad saliente de los estudiantes y su papel en el fomento de una
perspectiva global entre nuestros alumnos, hemos puesto en marcha varias iniciativas destinadas a
mejorar la experiencia global de quienes se aventuran en oportunidades académicas internacionales.

Nos esforzamos constantemente por animar a mas estudiantes a explorar oportunidades académicas
internacionales. Para lograrlo, el Departamento de Relaciones Internacionales organiza en colaboracion
con las facultades un vibrante " International Day" en el campus, invitamos a ponentes internacionales y a
coordinadores de programas (por ejemplo, La directora de las Summer Sessions de UC Berkeley vino a
nuestro campus para despertar el interés por el programa de verano). Estos actos sirven de catalizadores
para concienciar sobre las ventajas de estudiar en el extranjero y crear un sentimiento de entusiasmo entre
los estudiantes; Asi como que puedan conocer de primera mano todas las oportunidades que se ofrecen
en UIC Barcelona

Para garantizar que nuestros estudiantes estén bien informados y apoyados en su decisiéon de seguir
experiencias internacionales, estamos continuamente reforzando nuestros servicios de asesoramiento. A
nivel general, de momento, los alumnos disponen de:

e Una sesion informativa (organizada por el Departamento de Relaciones Internacionales) para
conocer la oferta de destinos disponibles y los aspectos basicos a tener en cuenta para poder
elegir la opcién mas adecuada para la movilidad y respondemos a las preguntas mas frecuentes
relacionadas con los costes y las ventajas de realizar un intercambio, la seleccién del destino
adecuado y las cuestiones administrativas que conlleva el proceso.

e Una serie de talleres informativos de movilidad, una vez los estudiantes ya tienen asignado un
destino y deben empezar a hacer los tramites. Se suelen organizar 2 talleres: el primero mas
general una vez tienen asignado el destino con los primeros pasos a seguir. El segundo taller, es
para informarles de los documentos a gestionar unos meses antes de que su movilidad empiece.

e un taller para los estudiantes que fueron nominados en el extranjero sobre todas las cuestiones
académicas que implica este proceso, la creacion del Acuerdo de Aprendizaje (Learning
Agreement) y la transferencia de notas. Resolvemos dudas y malentendidos frecuentes.

e Desde Relaciones Internacionales también se organizan diferentes sesiones informativas a lo
largo del curso enfocadas a los pasos y proceso del programa de verano en UC Berkeley.

Los alumnos tienen acceso a los siguientes materiales:

e “Buscador de convenios” - se ha desarrollado esta herramienta para que nuestros estudiantes
puedan explorar y descubrir de forma eficaz la amplia gama de posibles universidades donde
pueden realizar el intercambio. Los estudiantes pueden afinar su busqueda en funcién de factores
como los campos de estudio preferidos, el idioma de ensefianza (y requerimientos de idiomas
especificos), las plazas disponibles, etc.

e La plataforma Moodle sirve de repositorio exhaustivo (novedad de este afo), documentos
esenciales, posibles ofertas académicas, contactos y valiosos recursos para facilitar la toma de
decisiones informadas a quienes estén considerando experiencias académicas internacionales. El
Departamento de Relaciones Internacionales gestiona los accesos a los diferentes materiales
personalizando el momento del proceso en el que se encuentra cada alumno.

A nivel individual ofrecemos el siguiente apoyo:
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e Elasesor académico - proporciona orientacion personalizada sobre los programas adecuados, los
procedimientos de solicitud, y los posibles beneficios académicos y profesionales de estudiar en
el extranjero para aquellos que quieran recibir esto.

e Antiguos alumnos (novedad del curso anterior) - acttan como mentores, compartiendo sus
experiencias y conocimientos con quienes se preparan para vivir experiencias internacionales,
fomentando un sentimiento de comunidad y proporcionando valiosos consejos. La participacién es
voluntaria.

Para garantizar la eficacia de nuestras iniciativas de movilidad de estudiantes salientes, el Departamento
de Relaciones Internacionales juntamente con la facultad realiza evaluaciones periddicas. Los comentarios
de los estudiantes que regresan, asi como las opiniones de las instituciones asociadas, guian nuestros
esfuerzos continuos por perfeccionar y mejorar la calidad de nuestros programas internacionales.

Trabajo Fin de Grado (TFG)

Indicadores de Trabajo Fin de Curso Curso Curso Curso Curso
Grado (TFG) 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Numero de TFG/TFM posibles 63 69 83 75 75
Numero de TFG/TFM presentados 63 64 75 69 68
Numero de tutores de TFG/TFM 23 21 22 22 27
Media de TFG/TFM por tutor 2,78 3 3,77 3,41 2’8
Porcentaje de sobresalientes y MH 46,03% 46,40% 30,12% 32,00% 21,3%
Porcentaje de notables 46,03% 31,90% 32,53% 33,33% 37,3%
Porcentaje de aprobados 4,76% 14,50% 7,23% 26,67% 29,3%
Porcentaje de suspensos / No 3,18% 7.20% 1.20% 8,00% 12.0%
presentados

Valoracion de la gestiéon del TFG conforme a la normativa

La gestion del TFG en el centro se hace conforme al Reglamento Interno de la UIC aprobado por la Junta
del Gobierno el 30/07/12.

En primer lugar, la titulacion del grado cuenta con un coordinador de TFG, cada TFG tiene como minimo
un tutor asignado. Los alumnos pueden tener dos tutores, uno de los cuales tiene que pertenecer a la
plantilla docente de UIC Barcelona. Todos los tutores, y los temas elegidos para el TFG deben estar
aprobados y asignados por el coordinador de la asignatura. El coordinador, ademas, es responsable de
aprobar la eleccién de los miembros del tribunal para la defensa de los TFG.
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En segundo lugar, para poder aprobar la asignatura de TFG cada estudiante tiene que defender
publicamente su TFG de forma individual ante el tribunal que incluye tres profesores. Ademas, solo se
pueden matricular los alumnos que al acabar el 3r curso les quedan 66 créditos para finalizar los estudios
de grado, sin contar los 9 créditos del TFG.

En tercer lugar, el tribunal evaluador esta compuesto de tres miembros y aprobado tanto por el coordinador
de la asignatura, como por la Junta del Centro de la FCES. Cada tribunal incluye como minimo un miembro
que pertenece a la plantilla docente de UIC Barcelona. Para la definicidn de los tribunales de evaluacién
se cumple con las indicaciones del Reglamento interno de TFG.

Finalmente, comentar que a fecha de cierre del autoinforme, el Reglamento interno de Trabajo Fin de
Grado y de Fin de Master Universitario estaba en proceso de revision.

Fases de realizacion del TFG/TFM
La realizacién de TFG incluye tres fases clave:

La primera fase consiste en la aprobacion del tema de TFG por el coordinador y la asignacion del tutor. En
el caso de dudas los alumnos pueden reservar una reunion con el coordinador de TFG.

Una vez aprobada la propuesta y asignado el tutor, comienza la elaboracion del proyecto. El calendario de
entregas marca tres entregas parciales, previas a la entrega final. Las fechas de las entregas parciales
estan marcadas desde el inicio del afio académico para que tanto los alumnos como los tutores puedan
gestionar bien su tiempo.

La segunda fase consiste en la aprobacion del informe final: durante el segundo semestre el alumno debera
realizar una serie de entregas parciales y sesiones de seguimiento con el tutor, que le asesorara para
conseguir la buena marcha del proyecto. El proyecto debera tener la aprobacion del tutor para poder
depositar el trabajo y presentar el proyecto ante el Tribunal.

La tercera fase incluye el depésito del trabajo y la defensa publica de TFG del proyecto: con la autorizacién
del tutor se debera depositar el TFG segun el formato establecido a través del Moodle y Turnitin para que
se queden registrados como trabajos originales que no contienen plagio ninguno. Después los alumnos
deben defender su TFG ante el tribunal durante unos 30 minutos que incluyen la parte de la presentacion,
preguntas del tribunal, deliberacion y notificacion de la nota final.

La introduccion del software antiplagio Turnitin ya ha mostrado su eficacia contra el plagio. Se detectd un
trabajo que contenia un 60% de plagio, muy por encima del limite maximo del 25%. Este caso se gestion6
segun las indicaciones de la guia docente de la asignatura - una nota del cero en las dos convocatorias de
la asignatura y la oportunidad de re-matricularse en el siguiente afio académico.

Para realizar las tres fases del trabajo con mas éxito, los alumnos asisten previamente a tres sesiones
formativas: la sesién sobre cémo realizar un trabajo académico, la sesién del uso de los recursos de la
biblioteca de la UIC, y la sesién dedicada a la defensa oral. Las sesiones son obligatorias y estan incluidas
en la evaluacion continua de la nota final de la asignatura. Ademas, la composicién del tribunal dependia
de la tematica de TFG presentado, asignando a los profesores expertos en el area de TFG para asegurar
la evaluacion final

El seguimiento y la gestion de evidencias de los TFG se lleva a cabo a través de Moodle. En esta
plataforma, los alumnos pueden consultar la Guia de TFG, la rubrica de evaluacion detallada, las plantillas,
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informacion con las lineas de investigacion del profesorado de la FCES, videos formativos, y otros
documentos necesarios para realizar el TFG de alta calidad. Los alumnos hacen las entregas parciales y
la entrega del informe final de TFG, para que quede registrado alli mismo. Ademas, el coordinador utiliza
la plataforma para agilizar la comunicacién con los alumnos. Los alumnos hacen la entrega a través del
software anti-plagio Turnitin para asegurar la originalidad de cada trabajo.

Tematicas del TFG/TFM y lineas de investigacion

Tal como se indica en la memoria de verificacion del titulo, existen dos tipologias de TFG: plan de empresa
y proyecto de investigacion. Se han elegido estas dos opciones para dar respuesta a la necesidad de
fomentar las competencias clave en los alumnos de grado en Administracién y Direccion de Empresas en
la UIC y asi lo refleja la memoria de verificacion.

Por un lado, hay opcién de desarrollar un plan de empresa que fomenta las competencias relacionadas
con la gestion empresarial y favorece la mentalidad emprendedora. Ademas, tanto la facultad como UIC
Barcelona, en general, siempre han apoyado y fomentado las actividades que contribuyen al espiritu
emprendedor del alumnado. Este compromiso se manifiesta en las multiples actividades que propone la
UIC vy lidera la FCES, entre las cuales se destaca el University Master's Degree in Entrepreneurial
Financing, Venture Capital and Private Equity, la jornada E-Day (Entrepreneurial Day) que se ha convertido
el programa Start-up Pioneer Program. Este programa, de dos meses de duracion, busca el desarrollo de
una start-up en los equipos transversales (abierto a todas las facultades de la universidad).

Desde diferentes asignaturas trabajan las competencias relacionadas al fomento de cultura emprendedora
y sus skills, pero la mas importante de las cuales es Emprendimiento que se da en el 4° afio para preparar
a los alumnos al desarrollo de sus proyectos empresariales en el marco del Trabajo Final de Grado. Esta
asignatura incluye las actividades de aprendizaje por proyecto que les ayudan a entender la naturaleza de
un plan de empresa, desarrollar todas las areas de empresa, aplicando el conocimiento teérico adquirido
a lo largo de los 3 previos afios de sus estudios en ADE. Muchos alumnos que van a hacer el TFG de un
Business Plan cursan esta optativa.

Por otro lado, hay opcion de desarrollar un proyecto de investigaciéon. Esto se hizo como respuesta a la
llamada de fomentar competencias necesarias para hacer una investigacién académica entre el alumnado
de ADE. En este sentido, responde a las necesidades sobre todo de aquellos alumnos que se plantean
una carrera académica. En esta linea se trabaja la alienacién entre los intereses de los alumnos y los
temas de investigacion del profesorado de la FCES. Para hacerlo posible, desde la coordinacion de la
asignatura TFG se lanza una encuesta a los profesores que recoge sus proyectos de investigacion
actuales. Los profesores pueden proponer temas concretos que estan trabajando ya, o unos proyectos
que quieren explorar y necesitan una investigacion previa, donde los proyectos de los alumnos les podrian
ayudar. Esta encuesta se lanza en julio antes de empezar el afo académico, para poder publicar las
propuestas de los profesores en septiembre, al empezar el semestre. Asi pues, los alumnos tienen un
margen de tiempo para poder consultar los temas, comentarlos con los profesores y poder elegir un tema
adecuado y que concorde con sus intereses.

La eleccién de un tipo u otro es bastante equilibrada. Por ejemplo, en el afio académico 2021-2022, habia
45% de trabajos en modalidad de plan de empresa y 55% de trabajos en modalidad de proyectos de
investigaciéon. En el afio 2022-2023, habia 47% de trabajos en modalidad de plan de empresa y 53% de
trabajos en modalidad de proyectos de investigacién. Como se puede apreciar la distribucién entre las dos
modalidades es bastante similar, con una pequefa diferencia a favor de proyectos de investigacién. Estos
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datos permiten deducir que hay un fomento equilibrado tanto de interés por los proyectos de investigacion,
como por los proyectos emprendedores.

Para fomentar la excelencia en cuanto a la realizacién de TFGs desde hace dos ediciones se planted
otorgar premios a los mejores TFG del afio académico. Se otorgan dos premios el dia de la Graduacion:
premio al mejor proyecto de investigacién, y premio al mejor plan de empresa. Desde aquel afio la calidad
de los TFG crecié exponencialmente, creando un estimulo y orientacion a la excelencia. En cuanto a los
TFG de planes de empresa crecid la cantidad de trabajos realizados para las empresas reales (empresas
familiares de los alumnos o empresas donde los alumnos realizan practicas) para poder trabajar un plan
empresarial junto con un profesional, adquiriendo la experiencia de primera mano, profundizando su
conocimiento sobre la industria y el producto concretos y eventualmente aumentando la probabilidad de la
insercion laboral de estos alumnos.

En cuanto a los TFG de proyectos de investigacion, el resultado fue la presentacion de articulos basados
en estos TFG en los congresos nacionales e internacionales, e incluso publicacion de articulos fruto de los
TFG’s en las revistas académicas indexadas o capitulos de libros.

Valoracién de la insercién laboral y satisfaccion de la poblacién graduada

Insercion laboral

La Agencia para la calidad del sistema universitario de Catalunya, AQU Catalunya, realiza cada 3 afios un
estudio de la insercion laboral de los graduados de Catalunya

Durante el afio 2023 se ha llevado a cabo el 8° estudio de insercién laboral de los titulados de educacion
superior de Catalunya. En esta edicién, las promociones objeto de estudio han sido los estudiantes de
grado de las promociones 2018-2019 y 2019-2020, a excepcion del Grado en Medicina que eran las
promociones 2015-2016 y 2016-2017, y para los estudios de masteres universitarios y doctorados eran de
las promociones 2017-2018 y 2018-2019.

El trabajo de campo se llevé a cabo entre noviembre y diciembre de 2022 en fase electrénica y entre enero
y mayo de 2023 en fase telefonica.

La encuesta pregunta por factores relacionados con el empleo (empleo o paro, sector, lugar de trabajo), la
calidad del empleo (adecuacién del puesto de trabajo, estabilidad contractual, ganancias, etc.) y la
satisfaccion respecto a los estudios realizados (competencias adquiridas, intencién de repetir los estudios,
etc.).

Concretamente, para el Grado en ADE se ha obtenido un 53.3% de participacion, habiendo subido de
manera sostenida en los ultimos afios; de los titulados que han participado un 96.9% se encuentran
ocupados, porcentaje que se valora muy positivamente, ya que es ligeramente superior al porcentaje de
ocupacion del &mbito de Administracion y direccion de empresas del SUC. Estas cifras muestran los altos
niveles de empleabilidad de nuestros egresados. Ademas, de los titulados que se encuentran ocupados,
un 47.7% estan realizando funciones especificas relacionadas con la titulacion.

Con la suma de varios factores (como el tipo de contrato o la remuneracion), la encuesta de la AQU calcula
el llamado indice de calidad ocupacional. Con los resultados obtenidos para el Grado en ADE se obtiene
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un indice de Calidad Ocupacional (IQO) del 81.9%, porcentaje que es ligeramente superior al promedio
del sistema universitario catalan, mostrando un excelente indicador de la calidad del puesto de trabajo
obtenido por parte de los egresados de ADE. Lleva una evolucion positiva y constante desde el 2011. El
86.2%tiene contrato fijo o indefinido, y el 9.2% es temporal.

Analizando los items relacionados con la satisfaccion de la formacién recibida; el trabajo en equipo (8.4) y
la expresién oral (7.9) son los items mejor valorados, y por el contrario, la creatividad (6.5) y la expresién
escrita e inglés (6.6) son items que obtienen unas puntuaciones mas bajas. En general, las puntuaciones
de las competencias desarrollas son buenas y no hay ninguna que muestre valores especialmente bajos
y preocupantes.

Finalmente, otro aspecto que analiza la encuesta es si los graduados repetirian carrera. En este caso se
trata de un indicador que también es valorado satisfactoriamente es el porcentaje de alumnos que
repetirian la titulacion, se situa en un 80% y en el mismo centro un 78.4%. Se muestra asi unos buenos
niveles de satisfaccion con la titulacion y la universidad.

Satisfaccién de las personas egresadas

La encuesta realizada a los egresados 2021-2022, y a pesar de la tasa de respuesta relativamente baja,
que se situa en un 19%, ya es posible comenzar a evaluar los resultados obtenidos. En relacién a este
aspecto, se han implementado acciones en colaboraciéon con el departamento de Alumni y Carreras
Profesionales de la universidad con el objetivo de mejorar la participacion y obtener una perspectiva mas
completa de la comunidad estudiantil.

En especifico, al analizar los resultados para el grado de Administracion y Direccion de Empresas (ADE),
se destaca una satisfaccion de 3,21/5 en cuanto a la titulacién y 3,48/5 a nivel global. Sobresale
significativamente la valoracién positiva de la movilidad internacional, influida, sin duda, por la oferta de
dobles titulaciones internacionales y programas como la movilidad Erasmus, que contribuyen de manera
notable a este aspecto. Este afio es una valoracidn mas baja que las anteriores, que tenia una buena
evolucién anterior.

Se observa una valoracion positiva en aspectos académicos como el uso de Moodle y la gestion del
Trabajo de Fin de Grado (TFG). No obstante, es importante sefialar que el punto con menor satisfaccion,
en comparacién con la media de la universidad, recae en la valoracion del profesorado. Este aspecto,
aunque menos positivo en esta evaluacion, sera objeto de atencion para implementar mejoras y fortalecer
la calidad de la experiencia académica.

Antes del cierre del autoinforme, se han podido analizar los datos obtenidos en la encuesta realizada a los
egresados del curso 2022-2023 y se observa una mejora con la satisfaccion general de la titulacion,
situandose en un 3.92, mejora sustancial. Otro aspecto que también tiene una mejora significativa es la
participacion, que alcanza un 27.9%, casi un incremento del 10% respecto a la edicion anterior de la
encuesta. El avance de fechas de envio de la encuesta lo valoramos muy positivamente. Teniendo en
cuenta las puntuaciones en los distintos items, se observa que el de coordinacion docente, profesorado y
orientacion profesional han experimentado una mejora considerable.
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados
y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los
ultimos afios ha sido la preparacion idonea para afrontar este segundo proceso de acreditacion del grado
y del master. La acreditacién se vive como la continuacion natural de la dinamica de evaluacion que se
viene siguiendo desde hace 11 cursos. Para contextualizar este autoinforme de acreditacion es importante
tener presente los analisis realizados en los informes de seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora
anexado a este autoinforme se detalla para cada accién su prioridad, responsable y seguimiento.
Aunque se aporta como evidencia el plan de estudios completo como evidencia, a continuacion, se puede
una imagen:

Estado

Titulaciones que afecta

Responsable
de

Nuevo
plazo
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) x
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20192020 1

Realzacién de campafias promocionales en Centroamérica y Suramérica y acciones
Fobiot X tré los alumnos del Grau en Odontologia de UIC Barcelons.

FoDi20s x Estudiar Ia viabiidad de crear una figura de asesores. 20192020 2

Para finalizar, en este enlace se puede consultar el plan de mejora completo y, a continuacion, se facilita
un resumen de las acciones derivadas de este autoinforme.

Resumen plan de mejora — Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Plan de estudios de la titulacion actualizado y con las competencias adecuadas para su
correcta insercion laboral.
o Mejora en la coordinacion docente en la titulacion (coordinador de grado, coordinador de
curso y coordinador de moédulo)
e Areas de mejora:
o Mejora del perfil de ingreso de la titulacién y promocién.
e Acciones de mejora:
o Aplicacion de los nuevos criterios de admisién y revision de las pruebas de admisién.
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Estandar 2: Pertinencia de la Informacion Publica

e Puntos fuertes:
o Web de la universidad actualizada y completa de la titulacion, indicadores principales y del
SGIC.
e Areas de mejora:
o Implementacion de los procesos de actualizacion de la web y usabilidad, dentro del plan
estratégico de Direccién de Comunicacion de la universidad en relacion a la pagina web.
e Acciones de mejora:
o Proyecto Web de DIRCOM

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:
o SGIC sigue el manual de calidad (AUDIT)
o Alta satisfaccion del PDI y PAS de la titulacion, con un fuerte compromiso de pertenencia.
o Niveles muy satisfactorios de los estudiantes de la titulacién, segun muestra la evolucion
de las encuestas.
e Areas de mejora:
o Reflexionar sobre la conveniencia de disponer de encuestas especificas para practicas y
TFG y no so6lo sobre la satisfaccion del PDI de practicas y TFG.
e Acciones de mejora:
o Disefiar una encuesta general de titulacion.
o Encuestas de satisfaccion generales de la gestion de las asignaturas de TFG/Practicas.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:
o Cumplimiento de indicadores de PDI segun los requeridos de la titulacién
o N°de sexenios del PDI de la titulacidn, buenos resultados de investigacion globales
o Nuevas plazas de PDI cubiertas a través de call competitivas (Tenure Track)
e Areas de mejora:
o Capacidad de atraer talento
o Desequilibro hombre/mujeres en la plantilla de la facultad.
e Acciones de mejora:
o Acreditaciones internacionales para incrementar reputacion y prestigio (eg AACSB)

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:

o Sistema de asesoramiento personalizado de los estudiantes (programa de mentoring)
e Areas de mejora:

o Participacion del alumnado en el Asesoramiento

o Actualizacion y digitalizacion del programa de practicas de la titulacion
e Acciones de mejora:

o Implementacion del plan piloto de asesoramiento
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Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Potencia las habilidades, competencias
o Buenos niveles de insercién laboral, y calidad de los mismos
o Nivel de internacionalizacién de la facultad tanto de PDI como de alumnado (dobles grados
internacionales, convenios ERASMUS vy bilaterales, etc)
o TFG de dos tipos: Business Plan e Investigacion.
e Areas de mejora:
o Incorporacion de formacion para introducir a la investigacion de nuestros estudiantes en
el grado
e Acciones de mejora:
o Actualizar una optativa, que verse sobre “Research Methods in Management”
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barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El diserio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.

Febrero 2024 Péagina 114



Autoevaluacion

Subestandar

En progreso
hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza
con
condiciones

No se
alcanza

El plan de estudios responde adecuadamente a la
tematica y a los objetivos formativos de la titulacion.
1.1 Los resultados de aprendizaje se corresponden X
con los que establece el MCQES para el nivel
educativo de la titulacion

El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los

1.2 | resultados de aprendizaje de la titulacion y su X
numero es coherente con el numero de plazas
ofertadas.
El despliegue de la titulacion es coherente y

1.3 | adecuado en relacion a la temporalidad, carga X

docente, coordinacion y supervision.

La aplicacién de las distintas normativas se realiza
1.4 | de manera adecuada y tiene un impacto positivo X
sobre los resultados de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 1

El perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del Marco Espafiol de Cualificacion para la Educacion Superior (MECES), nivel 3
(equivalente a Master). Ademas, el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con el
perfil de competencias y objetivos de la titulacion, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto
822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

En definitiva, podemos comentar que el plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los
objetivos formativos de la titulacidn. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece
el MECES para el nivel educativo de la titulacion (nivel 3).

Indicar que el 100% del alumnado matriculado presenta el perfil de acceso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje que se establecen, en perfecta sintonia con lo establecido en la propia memoria
del master. En concreto: el 83% proviene de Ingenieria de la Produccion Industrial; el 3,33% de Ingenieria
de la Organizacion Industrial; y el 13,33% restante de Administraciéon y direcciéon de Empresas. Desde
hace varios afos se vela por garantizar que el perfil de entrada es el adecuado.

El numero de estudiantes matriculados/as es coherente con el nimero de plazas ofertadas por la titulacion,
si bien la proporcién “alumnos a tiempo completo/parcial” es mejorable. Se estan realizando acciones para
aumentar el numero de estudiantes a tiempo completo.

El despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacién a la temporalidad, carga docente,
coordinacién y supervision. La coherencia de las materias del primer semestre, entre si, y con el contenido
del segundo semestre, es adecuada. Concretamente, las materias relacionadas con los sistemas de
produccion se imparten con una visién orientada a la toma de decisiones empresariales. De esta manera,
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las cinco asignaturas completan la formacion deseada en este master de direccién de empresas y sistemas
de produccién.

La coordinacién docente se realiza a través de una comisiéon académica, formada por el director y el
coordinador del master, asi como con reuniones periodicas entre el director y el diferente profesorado.
También se cuenta con la participacion del representante de los estudiantes, a fin de comprobar que las
cargas docentes sean las adecuadas en cada momento del tiempo.

Finalmente, decir que la aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 1.

Indicadores
Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:

- Acceso y matricula
- Caracteristicas del estudiantado

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1

https://drive.google.com/drive/folders/150WoiykzK0u-zAKHHEQULgxBVRSLOQbS 2usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la temadtica y a los objetivos formativos de la
titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el MCQES para el nivel
educativo de la titulacion.

EST 1.1_01 Memoria de Verificacion titulacién

EST 1.1_02 Informe de verificacion de la titulacion (AQU)

EST 1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST 1.1_04 Expedientes modificacion. Para cada uno de los expedientes se aporta:
- Justificacion expediente de modificacion

- Informe final de evaluacién agencia de calidad

EST 1.1_05 Tabla competencias/Resultados de aprendizaje y asignaturas

Informacioén relacionada con la Gestién extraordinaria COVID-19:

EST 1.1_06 Plan de Adaptacion a la Docencia No Presencial (PADNP). Criterios académicos especificos para la
adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria del
COVID-19

EST 1.1_07 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 2° semestre
EST 1.1_08 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 22 convocatoria 1r semestre
EST 1.1_09 Valoracion del Plan de Adaptacién a la Docencia No Presencial (PADNP) por la COVID-19

EST 1.1_10 Blended Plan (BP) para el curso 2020-2021 Criterios de adaptacion de la actividad docente presencial
a la modalidad blended como consecuencia de la crisis sanitaria COVID
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Subestdandar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje de la titulacion y su numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas

EST 1.2_01 Folleto promocional de la titulacion

EST 1.2_02 Actividades dirigidas futuros alumnos del centro / titulacion
EST 1.2_03 Criterios de acceso y admision a la titulacion

EST 1.2_04 Ejemplo de expediente de admisién

EST 1.2_05 Tabla de proceso de admisiéon. Ranquing proceso admision

Subestandar 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relaciéon a la temporalidad, carga
docente, coordinacion y supervision.

EST 1.3_01 Actas de reuniones de coordinacion

EST 1.3_02 Tabla de coordinadores

EST 1.3_03 Horario del grado curso 22-23 y 23-24

EST 1.3_04 Plan estudios distribucién asignaturas

EST 1.3_05 Ejemplo de guias que se entregan al estudiante Grado correspondiente al curso de la visita

Subestdndar 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacion.

EST 1.4_01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC Barcelona_Méster
EST 1.4_02 En caso de existir, Normativa académica propia de la Facultad / Centro

EST 1.4_04 Reglamento interno de practicas externas UIC Barcelona

EST 1.4_05 Reglamento interno de TFG y TFM UIC Barcelona

EST 1.4_06 Reglamento interno de Gestién Académica UIC Barcelona

EST 1.4_07 Memoria de Cooperacion y Desarrollo Sostenible UIC Barcelona 2020-2021

EST 1.4_08a Plan Estratégico de Sostenibilidad UIC Barcelona 2016-2022

EST 1.4_08b Marco sostenibilidad UIC Barcelona

EST 1.4_09 Ill Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST 1.4_10 Protocolo para la prevencion, evaluacion e intervencion ante el acoso en UIC Barcelona
EST 1.4_11 Plan estratégico de la universidad

EST 1.4_12 Normativa Organizacién de Centros
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Valoracion de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacién. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion

Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los
objetivos formativos de la titulaciéon. Los resultados de aprendizaje se corresponden
con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacién.

Valoracion
subestandar

El perfil de competencias del Master Universitario objeto de visita es consistente tanto con los requisitos
de la disciplina como con el nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 3. Asi lo acredita la
verificacion favorable del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto
822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

De conformidad con el art. 14 del Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre (Ref. BOE-A-2021-15781),
la estructura académica del MU en Direccidon de Empresas y Sistemas de Produccién (MUDESP) se
distribuye a lo largo de 1 curso académico con una carga lectiva de 60 ECTS.

Valoracion de las modificaciones implantadas

Se presenta a continuacién una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la implantacion
de los grados. La justificacion y resolucién de los expedientes de modificacion se aportan como evidencias.

Fecha de
Periodo Modificaciones Tipo de modificacién | aprobacion
CU/AQU
Modificaciones
Reagrupacién y mejora del redactado de las sustanciales
13/14 |competencias del titulo. autorizables, 28/7/2014
Reajustes de la estructura del plan de estudios. formalizadas mediante

un proceso MODIFICA

Aclaracion y puntualizacion de los resultados Modificaciones no

previstos que se definen en la memoria de sustanciales

verificacion, diferenciando los indicadores para . ---
: L : formalizadas durante el

alumnos que cursan la titulacién a tiempo completo y SEGUIMIENTO

los que la cursan a tiempo parcial

14/15
15/16
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Direcciéon General de Universidades (DGU) de la Modificaciones
Generalitat de Catalunya. sustanciales
17/18 |DGU ha aprobado un aumento de 30 plazas para autorizables, 19/7/2018
alumnos internacionales en la oferta prevista para formalizadas mediante
los cursos 2018-2019 y posteriores. un proceso MODIFICA

Actualizacién y ajuste del numero de plazas de la
memoria de verificacién a las plazas autorizadas por

Mediante el presente Modifica se formaliza el
aumento de plazas de 30 a 60.

Como puede verse en el cuadro anterior, con la relacidon de modificaciones del titulo, no ha sido necesario
implantar ninguna modificacién los ultimos afios. Si bien es verdad que en los préximos cursos académicos
sera necesario realizar una adaptacion de la memoria de verificacion a los nuevos requerimientos del RD

822/2021.

SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacion y su numero es coherente con el numero de

plazas ofertadas

Se alcanza. La mayoria del alumnado matriculado presenta un perfil de acceso para
Valoracion alcanzar los resultados de aprendizaje que se establecen.
subestandar . , , .
El nimero de estudiantes/as matriculados/as es coherente con el nimero de plazas
ofertadas por la titulacion.

. . Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores de Acceso y Matricula 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Numero de plazas ofertadas 60 60 60 60 60

. . o 105,71 o o o
Ratio admisiones/oferta 70,00% o 81,67% 60,00% 50.00%

Total 72 112 89 89 64
Estudiantes matriculados Mujeres 21 43 27 29 19
Hombres 51 69 62 60 45
58,33% 66,07% | 55,06% 40,44% 46,88%
Porcentaje de estudiantes matriculados de (42 (74 (49 (36 (30
nuevo ingreso alumnos alumnos | alumnos alumnos alumnos
de nuevo | de nuevo | de nuevo | de nuevo de nuevo
ingreso) ingreso) ingreso) ingreso) ingreso)
Distribucién de los Ingenieria Produccion
estudiantes industrial / 92,00% 95,00% 100% 94,44% 87,17%
matriculados en Organizacion Industrial
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funcion de la titulacién
de acceso en los

ADE - Administracién y

ambitos de Direccion de Empresas 8,00% 5,00% - 5,56% 13,33%

Indicadores de Caracteristicas de los Curso Curso Curso Curso Curso

alumnos 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Colombiana — -— -—- -—- 3,33%
Ecuatoriana 2,38% 1,35% - — —
Espafiola 35,71% 22,97% | 20,22% 27,78% 13,33%
Francesa - 2,70% -— — -

% Estudiantes segan | Cuatemalteca 3,33%

pais de procedencia Italiana 57,14% 70,27% | 79,78% 72,22% 80.00%

(nacionalidad) Islas Cook 1,35% —
Lituana 2,38% _— —_ — —
Rumana - 1,35% - _— —_
Taiwanés 2,38% - - - —

Valoracién de la evolucién de la oferta, la demanda y la matricula.

El MU en Direccion de Empresas y Sistemas de Produccion tiene verificadas 60 plazas de nuevo acceso.
Las matriculas de alumnos se encuentran alineadas con las plazas.

Analizando el indicador Ratio admisiones/oferta se observa una fluctuacion y variabilidad en estos ultimos
afios, alcanzando su maximo en el curso 2019-2020 (105,71%), y su valor mas bajo en el curso 2022-2023
(50%); desde el periodo COVID se observa una tendencia a la baja.

La proporcién “estudiantes a tiempo completo respecto al total de estudiantes” ha ido mejorando con las
ultimas ediciones, pues se estan realizando esfuerzos de promocién para aumentar el nimero de alumnos
a tiempo completo. De manera mas concreta, la evolucién de los ultimos 5 anos del porcentaje de
estudiantes a tiempo completo (ic) y a tiempo parcial (tp) ha sido la siguiente:

Indicadores de Acceso y Matricula Curso Curso Curso Curso D
18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

Tiempo parcial (tp) 81% 77% 94% 81% 77%

Tiempo completo (tc) 19% 23% 6% 19% 23%

En las ultimas dos ediciones ha ido en aumento el porcentaje de estudiantes a tc, como es deseable. El
aumento de los tres ultimos afios ha pasado del 6% hasta el 23%. La bajada hasta un minimo de 6% a
tiempo completo se debe a la pandemia de la COVID-19.
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Valoracion de las acciones de promocion y difusién

En el curso 2021-2021 se incorpord un Account Manager con la mision principal de disefar, coordinar y
promover acciones y proyectos relacionados con los masteres de la Facultad y los servicios de
Comunicacién, Marketing y Promocion. El Account Manager ha emprendido varias iniciativas para
coordinar mejor el flujo de informacién y los leads con el departamento de Marketing.

A curso actual, la Account Manager no sélo se encarga de las acciones comerciales con la ayuda de
SalesForces, ya que, lidera las acciones y presupuesto Marketing. En el curso 2022-2023 trabajé de la
mano con una agencia de Marketing externa a la universidad, con el objetivo de proponer nuevas acciones
de promocion con mas impacto.

Las principales acciones de promocion se realizan por parte del departamento de marketing de la
universidad, realizandose diferentes campanas online, participacion en ferias, y elaboracién de folletos,
procediendo a una renovacion y actualizacion de los mismos.

Por otro lado, la figura del account manager de este master ya cuenta con mas de un afio, de manera que
ha podido madurar el contenido de su puesto. El uso de nuevas herramientas digitales, como el programa
Sales Force, ha permitido un seguimiento mas eficiente de los leads.

Valoracion del perfil del estudiantado admitido

Los alumnos admitidos responden al perfil de la titulacion. Para el curso 2022-2023 el 83% de ellos venian
con estudios de ingenieria; cerca del 14% proceden de estudios de Empresa, y el 3% restante de Ingenieria
de Organizacion. Todos los perfiles de entrada se adecuan a lo estipulado en la memoria del master.

El perfil de ingreso de los alumnos es adecuado. Tal y como demuestran los datos, la mayoria de alumnos
proviene de estudios en ingenieria en organizacién/produccién industrial. Estos alumnos tienen los
conocimientos necesarios para poder superar con éxito el programa formativo del master. La asignatura
en la que quizas tienen mas dificultades es la de Economia Financiera, no obstante, todos los alumnos
consiguen superarla sin problemas entre las dos primeras convocatorias.

Por ultimo, se quiere hacer mencién que el master no prevee complementos formativos. En los ultimos
cursos académicos las titulaciones de acceso son adecuadas.

Valoracién de las vias y pruebas de acceso definidas por la titulacion

Segun la memoria de verificacion del titulo, se establecen las siguientes pruebas de acceso y
ponderaciones.

e Estudios previos realizados (60%)
e CV del alumno (30%)
e Entrevista personal (10%)

Estos criterios se han mantenido en los ultimos cursos, también en el 2022-2023, sin introducir ningun
cambio al respecto, pues se consideran adecuados. Consideramos que estas pruebas y ponderaciones
son las adecuadas, y no se prevé introducir cambios al respecto.
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SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacién es coherente y adecuado en relacién con la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision

Valoracion Se alcanza. El despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacién a la
subestandar temporalidad, carga docente, coordinacion y supervision.

Se considera que el despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacién a la temporalidad,
carga docente, coordinacion y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

El despliegue modular del plan de estudios contempla un total de 5 médulos que engloban las 5 materias
impartidas.

La secuenciacion de las diferentes materias dentro del plan responde a un itinerario de aprendizaje basado
en las competencias y los conocimientos secuenciados que el estudiante debe ir conociendo a lo largo de
los dos semestres. Asi, se inicia el aprendizaje desde una perspectiva de sistemas de produccién, con las
materias Métodos de Calidad Total, Direccion de Proyectos, y Direccion de Produccion. Simultaneamente,
y a modo de complemento necesario del master, se imparten las materias de Finanzas y Marketing, en
lengua inglesa, mas propias del ambito de direccion de empresas.

Las materias relacionadas con los sistemas de produccion se imparten con una visién orientada a la toma
de decisiones empresariales. De esta manera, las cinco asignaturas completan la formacion deseada en
este master de direccion de empresas y sistemas de produccion.

La realizacion de las practicas curriculares, asi como el Trabajo de Fin de Master, permiten al estudiante
corroborar los conocimientos adquiridos y su puesta en practica en distintos escenarios, laboral como de
reflexion académica entorno a un tema de investigacion relacionado con las tematicas y herramientas
aprendidas en el semestre anterior.

Coordinacién docente

Tal como se establece en la memoria de verificacién del titulo, el MUDESP tiene una Comision Académica
compuesta por el Director y el coordinador del Master. La Comision Académica se relune periédicamente
para discutir y tomar las decisiones necesarias en torno a los distintos aspectos relacionados con la gestién
del Master para garantizar su calidad académica. Las principales funciones de la Comisién académica
son:
- Velar para que la distribuciéon de competencias y la carga docente de las diferentes asignaturas
permita al alumnado adquirir las competencias necesarias de forma organizada y bien distribuida
a lo largo del curso.
- Coordinar el profesorado y las asignaturas de los médulos obligatorios.

En el curso 2021-2022 se incorpord una coordinaciéon de contenidos con el Politécnico de Turin, de donde
proceden la mayoria de los estudiantes del master, a fin de garantizar la no repeticion de conceptos y
contenidos. También se iniciaron unas reuniones “director del master—profesor asignatura” al finalizar
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cada semestre para compartir sugerencias de los estudiantes en cuanto a contenidos y metodologias
empleadas.

Simultaneamente a lo anterior, el director del master se reine a mitad del primer semestre con el
representante de los estudiantes para valorar si las cargas de trabajo son las adecuadas, y la percepcion
que tienen los estudiantes de las mismas. Se adjunta el acta de la reunion del curso 21-22.

Se ha seguido realizando el “cuestionario de puntos fuertes-débiles de cada asignatura a mitad de
semestre, como complemento a las encuestas del sistema. Se adjunta evidencias de la encuesta y de la
sintesis de puntos fuertes/débiles de cada asignatura. Ello permite encauzar la docencia en caso de que
haya alguna deriva mejorable, a la vez que permite complementar las reuniones del director del master
con el representante de los estudiantes, y con los profesores.

Por otra parte, la participacion directa de los estudiantes en las decisiones de la Universidad y del Centro,
asi como en el gobierno del titulo, queda garantizada por su representatividad en los siguientes 6rganos
de Gobierno de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en
pleno o por medio de su comision ejecutiva. Sus miembros son nombrados por el Patronato de la
Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portaI-de-transparencia/qobierno/iunta-de-
gobierno)

- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por los
delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/consejo-de-
estudiantes).

- Comisién de Calidad: En forma anual se celebra una Comisiéon de Calidad, que es un 6rgano
consultivo de la Junta de Centro, donde asiste como minimo un representante de los estudiantes
y uno de los graduados de los titulos, donde pueden proponer acciones de mejora adicionales a
las detectadas por el Centro.

- Delegados: Como se ha comentado en este mismo apartado del autoinforme, el director del
master se reune a mitad del primer semestre con el representante de los estudiantes para valorar
si las cargas de trabajo son las adecuadas, y la percepcion que tienen los estudiantes de las
mismas. Esta reunién se realiza con el objetivo de poder recoger aquellas acciones de mejora que
proponen el estudiantado y estudiarlas.

Realizando una reflexién acerca de todos estos mecanismos de coordinaciéon, vemos que funcionan
adecuadamente y que no requieren ningun ajuste actualmente.

SUBESTANDAR 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tienen
un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

Valoracion Se alcanza. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada
subestandar y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.
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La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detallada bien en la
Memoria de Verificacidon o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es procedente, por la
Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad. Los estudiantes
disponen de esta normativa en la intranet y se les hace conocedora de ella en la sesién de bienvenida a
los estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad. En el caso de que
algun estudiante se encuentre en peligro de incumplimiento, se le notifica de manera personalizada a
través de la secretaria y de su asesor (figura que ejerce el Plan de accion tutorial) para intentar reconducir.

Transcurridos varios afios desde su implantacion, se ha ido actualizando cuando lo han requerido la
legislacién o las circunstancias.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditaciéon MU en Direccion de Empresas y barcelona

Sistemas de Produccion (MUDESP)

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza No se
Subestandar hacia la Se alcanza | con
. . . alcanza
excelencia condiciones
La institucién publica informacién veraz,
completa, actualizada y accesible sobre las
21 e . e X
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo
La institucidn publica informacién sobre los
2.2 o . i X
resultados académicos y de satisfaccion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La informacién principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene contenidos
generales de la universidad y especificos de la titulacién. A finales de 2020 se complet6 el proceso de
migracion de la web institucional a nueva versién haciendo de la web de UIC Barcelona un site pionero en
el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacion imprescindible a las nuevas
tendencias y sobre todo a nuestros publicos.

La informaciéon publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el
Seguimiento de Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales,
se considera que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el
desarrollo operativo de la titulacion a todos los grupos de interés.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de aplicacion en
universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informacién agregada esta siempre
disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cred un link directo al SGIC de la universidad
a la pagina web de cada uno de los titulos, también se publicaron los indicadores de seguimiento en la
propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacidon- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica
de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de flujo) que de ellos
se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicién de cuentas del proceso de acreditacioén, se publica el
autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la
visita de acreditacion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 2.
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/17kznkP4Z2Q2WV8a2CfBJ6RmM3xW56PgRS ?2usp=sharing

Subestandar 2.1 La institucion publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo // Subestandar 2.2 La institucion publica informacién
sobre los resultados académicos y de satisfaccion

EST 2.1_01 Check list informacién publica
EST 2.1_02 Links de interés de la titulacion
EST 2.1_03 Manual de calidad (AUDIT)
EST 2.1_04 Politica de Calidad

EST 2.1_05 Guias docentes

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucién publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulaciéon y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del programa
y su desarrollo operativo. Ademas, la informacién es clara, legible, agregada y
accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

UIC Barcelona se encuentra entre las universidades mas transparentes, junto con la Universitat Oberta de
Catalunya, que ocupan el primer lugar de las 26 universidades privadas espafiolas seguidas por la
Universidades Catdlica de Murcia, Navarra, Nebrija y UVic-Universitat Central de Catalunya. En el examen
de transparencia 2021 de la Fundacion HAZ, obtiene una puntuacion total de 50 puntos que se
corresponde con un 100% de cumplimiento de los 25 indicadores que evallan la transparencia de las
universidades privadas. Estos resultados hacen que la Universidad obtenga el sello de transparencia de
universidades en la modalidad de T de Transparente *** que se otorga a aquellas instituciones que han
obtenido entre 45 y 50 puntos (90% a 100% de cumplimiento). En los ultimos afios ha mantenido un
progreso continuado hasta alcanzar la maxima puntuaciéon. En el afno 2018 obtuvo 30 puntos, siendo
calificada como translucida y en el afio 2019 alcanzé los 41 puntos pasando a la categoria de universidad
transparente. En esta ultima ediciéon 2021 UIC Barcelona ha cumplido con el 100% de los 25 indicadores
(ver noticia en el siguiente link https://www.uic.es/ca/noticia/uic-barcelona-obte-el-segell-de-transparencia-
que-lacredita-com-universitat-100-transparent).

En este marco, la informacion de la facultad y sus titulaciones se publica a través de la pagina web
institucional que tiene contenidos generales de universidad y especificos de titulaciéon. A finales de 2020
se completo el proceso de migracion de la web institucional a nueva versién haciendo de la web de UIC
Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacién
imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos. Es importante remarcar que la
mejora de la version movil ha conllevado la optimizacién de los tiempos de carga de las paginas, el
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fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia del usuario y la garantia de un correcto protocolo SEO,
que favorece la presencia de UIC Barcelona a los buscadores.

Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad Web
a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se requieren en
las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines). Desde la Unidad de
Igualdad junto con el Departamento de Comunicacion, velan por el uso de un lenguaje escrito y grafico
inclusivo. (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la navegacion,
imaginando siempre qué informacién era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de interés. Asi, se
ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas importantes, como son las
informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras estructuras. En especial, se ha
mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De momento, los contenidos no se han
modificado y son los que ya existian antes de la migracion. El siguiente proyecto consistira en un proceso
de optimizacion de contenidos que elimine las paginas residuales, los documentos adjuntos y actualice los
contenidos alli donde sea necesario, mejorando la eficiencia de la web.

La informacion publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefanzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que se
garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la
titulacion a todos los grupos de interés, mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programa | https://www.uic.es/es/estudios

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web calidad

Web especifica del Master objeto de | https://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/master-universitario-
evaluacion en-direccion-de-empresas-y-sistemas-de-produccion

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Indicadores

https://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/master-universitario-
en-direccion-de-empresas-y-sistemas-de-produccion

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia

Portal de transparencia UIC Barcelona

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) -en el que se enmarca la titulacion- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede visitarse,
sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacion llegue a los principales grupos
de interés. EI SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica de calidad, el Manual
de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se derivan.
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En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica el autoinforme
que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la visita de
acreditacion.

Para facilitar la informacién a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realizd un proceso de
mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia y cursos.
En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA

Seguimiento de las titulaciones oficiales

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al)
Documentos de referencia

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacion de titulo
Otros contenidos

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente sello
de acreditacion en la pagina web de estas. También se usan estos sellos en otro tipo de soportes, por
ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para fines promocionales.

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacion que contiene se revisa periédicamente durante
el seguimiento anual para comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea
correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list
para verificar todos los apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de
matriculacién del alumnado y es objeto de analisis en la Comisién de Calidad.

La persona responsable de la revisidon y actualizacion de contenidos (se realiza desde secretaria), se
coordina con:

a. Los responsables de los diversos contenidos

b. EI Departamento de Comunicacion para la redaccién de los contenidos

c. ElInstituto de Multilingliismo para la revisién y traduccion de los textos

d. Elresponsable de la web para darle visibilidad. En este sentido, cabe destacar que se ha trabajado
especialmente la informacién sobre las practicas externas y el trabajo final de grado.

Durante los ultimos afos, se ha hecho un esfuerzo para mejorar el sitio web del master. En concreto, se
ha facilitado su acceso asi como la informacioén base de los contenidos; intentando agregar toda aquella
informacion que pueda ser relevante para los distintos grupos de interés. Por ejemplo, se ha mejorado el
acceso a la pagina de calidad, desde la misma pagina web de Ia titulacién se afiadié un acceso a la
informacion relacionada con el SGIQ. Ademas de crear un acceso directo al SGIQ, también se incorporaron
links con la informaciéon completa, de los indicadores de la titulacién y los distintos informes de seguimiento
y autoinformes de acreditacion desde la implantacion del titulo.

A continuacién, se detalla la informacion publica referente a las practicas externas y el TFM.

Informacion publica practicas externas — La informacion de las practicas curriculares del programa se
encuentra actualizada y es coherente con la memoria de verificacion del titulo. Toda la informacion del
curso aparece en la Guia docente de la asignatura, ademas la web del master tiene un apartado concreto
para explicar las practicas y su normativa.
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Enlaces con la informacion de practicas:

https://www.uic.es/es/subject/11233/2023

https://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/master-universitario-en-direccion-de-empresas-y-sistemas-de-
produccion#practicas

Informacion publica del Trabajo Fin de Master — La informacion del TFM se encuentra actualizada y es
coherente con la memoria de verificaciéon del titulo. Toda la informaciéon del TFM aparece en la Guia
docente de la asignatura, la cual se corresponde y resume los articulos de la normativa interna de TFM.
Se pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.uic.es/es/subject/11230/2023

En el Moodle de la asignatura el estudiantado dispone de la misma guia docente desplegada, asi como de
las rabricas evaluativas, cronogramas, etc. que acaban de componer la normativa. Se considera que la
informacion es completa y suficiente para el estudiantado como para el futuro estudiantado.

SUBESTANDAR 2.2. La institucién publica informacién sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La institucion publica informacién sobre los resultados académicos y de
subestandar satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017 desde
Direccion de Comunicaciéon trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite acceder a
toda la informacion relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En concreto, los
apartados que pueden encontrarse son:

- Informacion institucional, donde se describe la mision, filosofia y valores de la institucion, la historia
y evolucién de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo 2015-
2022.

- Normativa que rige la universidad.

- Personal de la universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacion sobre las personas que gobiernan la universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.

- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada grado.

- Informacién econémica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.

- Investigacién, con indicadores del trabajo de investigacién que se realiza y acceso a los distintos
grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccion de
estudiantado, rankings e insercién laboral (https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-
de-transparencia/resultados)
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- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.

Desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos Estadisticos y Rankings
(OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza del posicionamiento de la
Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi como del tratamiento del Dato
mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios institucionales provenientes de organismos
publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La Oficina también ofrece apoyo a la gestion de los
datos para las encuestas, rankings, informes y listados especificos que reciba cualquier otro departamento
de la Universidad. Para finalizar, se tiene que destacar que el mantenimiento y actualizacién que desde
OFDER se realiza sobre el contenido del Portal de Transparencia de UIC Barcelona.

Por ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-institucional/calidad-
educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido
validados internamente y son de aplicacion en universidades privadas. La valoracién de los indicadores se
encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares. Para facilitar la vision de conjunto, la
informacion agregada esta siempre disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cre6 un
link directo al SGIC de la universidad a la pagina web de cada uno de los titulos.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditaciéon MU en Direccion de Empresas y barcelona

Sistemas de Produccion (MUDESP)

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.
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Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo con el
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos
por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobaciéon de las titulaciones oficiales (proceso de
verificacion), para la realizacion periddica de la evaluacién interna (seguimiento) para la tramitacién de
cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacién de la acreditacion. En todos los procesos
es fundamental la participacion de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la excelencia
en larecogida de informacién y de los resultados relevantes para hacer el seguimiento de la calidad
del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia de
todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la
aplicacion del SGIC. El SGIC se revisa periodicamente en el seno de la Comision de Calidad y se elabora
un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro. Se vela especialmente por la recogida de los
resultados académicos de aprendizaje y por la medida de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés.

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccion semestrales y
algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de administraciéon y
servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los métodos de medicién de la
satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan la informacién suficiente y
necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacion de todos los grupos
de interés, cabe destacar su participacion activa y todas las sugerencias que han aportado para la mejora
del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.
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El Plan de Mejora viene realizadndose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora la siguiente informacion: vinculacidn con los ejes del plan estratégico
de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y
las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un punto fuerte en los
Informes de Evaluacién del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella
queda patente la relacién entre las acciones de mejora, los objetivos del centro y los ejes del Plan
Estratégico.

Respecto al grado de satisfaccion del PDI implicado en el master, decir que la encuesta de satisfaccion
del ultimo afo del quinquenio refleja un elevado grado de satisfaccion. Las cargas docentes estan
equilibradas para poder realizar investigacion. La coordinacion e interaccion con los érganos gestores de
la facultad es satisfactoria, asi como con el PAS de la facultad. Como puntos mejorables, a tenor del
profesorado, destaca el tema de espacios, en concreto despachos, y el tema de mejorar algunos elementos
de las aulas, como proyectores y aires acondicionados.

En cuanto al PAS, las principales areas de mejora que apuntan se refieren a conciliacion, remuneracion,
posibilidad de flexibilidad laboral con teletrabajo y ubicaciones.

Por ultimo, respecto a los egresados, decir que destacan los siguientes puntos fuertes: la exigencia de
trabajo y actividades a realizar por parte del estudiante; las instalaciones y el nivel de preparacion del
profesorado. Como aspectos de mejora destacan la coordinacion entre asignaturas, el apoyo en el proceso
de encontrar las practicas.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 3.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3

https://drive.google.com/drive/folders/18RjIQF6ERORbladXVsu470I9RCqOpFC82usp=sharing

Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion, el seguimiento
y la acreditacion de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacion y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales

EST 3.1_03b Procedimiento de modificacion

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacion

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento
EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacién 2022-2023
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulacién 2021-2022

Informacién relacionada con procesos de acreditacién anteriores
EST 3.1_07a Autoinforme de acreditacion Ciclo 1_FCES
EST 3.1_07b Informe de visita acreditacion 1 Centro
EST 3.1_07c Informe de acreditacion MUDESP Ciclo 1
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EST 3.1_07d Autoinforme de acreditacion Ciclo 2_FCES
EST 3.1_07e Informe de visita acreditaciéon 2 Centro
EST 3.1_07f Informe de acreditacion MUDESP Ciclo 2

Informacién relacionada con el proceso de acreditacion
EST 3.1_08 Plantillas informes de acreditacién
EST 3.1_09 Planificacién y calendario de trabajo acreditacion
EST 3.1_10 Formato de autoevaluacion
EST 3.1_11 Composicion Comisién de calidad
EST 3.1_12 Acta de la Comision de calidad
EST 3.1_13 Cuadro evolucion de indicadores MUDESP
EST 3.1_14 Comunicado interno de la FCES aprobacién

Subestandar 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para
la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de
interés

EST 3.2_01 Instrumentos medida de satisfaccién UIC Barcelona

EST 3.2_02 Guia operativa e-Click

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacién sobre la satisfaccién de los distintos colectivos

EST 3.2_03a Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Global

EST 3.2_03b Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura TFM

EST 3.2_03c Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura Practicas externas

EST 3.2_04 Modelo encuesta de satisfaccion sobre la docencia no presencial 2° semestre 19-20 (afectacion COVID)
EST 3.2_05a Modelo encuesta PDI 17-18

EST 3.2_05b Modelo encuesta PDI 19-20

EST 3.2_05c¢ Modelo encuesta PDI 21-22

EST 3.2_06 Modelo encuesta PAS

EST 3.2_07 Modelo encuesta egresados 2022-2023

EST3.2_08 Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas titulacion

Subestandar 3.3 El SGIC implementado se revisa periodicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para
su mejora continua

EST 3.3_01 Informe de revisiéon del SGIQ

EST 3.3_02 Plan de mejora

EST3.3_03 Seguimiento analisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacion

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y
aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con implicacion
de los grupos de interés mas significativos.

Valoracion
subestandar
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La normativa espafola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, méster universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulacion y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la agencia
de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar a cabo los
procesos de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de los titulos oficiales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al modelo
AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos por AQU
Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha validado el SGIQ de la universidad
de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.

El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el disefio y
aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacién), para la realizacion periédica de la evaluacion
interna (seguimiento), para la tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica), y para la
renovacion de la acreditacion. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar el tramite y
las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que generar en cada
parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa
(SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Planificacién y Calidad, para el desarrollo de estos
procesos.

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de interés,
tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la aprobacién de las
titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de Facultad. En un
segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente se expone a
la decision del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion del
desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la elaboracion,
en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones observadas entre
el disefo de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una modificacién del titulo. Para
cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucién de indicadores. Podemos afirmar que
el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las directrices de AQU Catalunya, esta
totalmente consolidado: es el quinto afo que se reune la Comisiéon de Calidad del Centro y que se elabora
un completo Plan de Mejora que permite establecer para cada accion un plazo y un responsable y que
facilita la tarea de seguimiento del estado de las acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones. En UIC Barcelona
el proceso de acreditacion es la continuacién natural del seguimiento anual que se hace mediante las
Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan representantes de todos
los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento de acreditacion — diagrama de
flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

El proceso de acreditacion ya cuenta con 20 visitas de acreditacion realizadas en centros de la universidad.
En el caso de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales ya cuenta con 2 visitas de acreditacion, la
primera realizada a Noviembre de 2014 y la segunda a Enero 2019, ambas alcanzaron la calificacion de
Se Alcanza en todos los estandares de acreditacion.
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SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los resultados
relevantes para la gestién eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

Valoracion

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida
de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con

” informacion sobre su evolucion temporal.
subestandar , , ) » ) »
El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccion del alumnado y

titulados con respecto al programa formativo.

El SGIC implementado, garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacion del SGIC. A continuacion, se
amplia la informacion referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfaccién de los grupos
de interés (evidencias EST 3.2_01 a EST 3.2_08):

3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio
de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace
referencia al seguimiento.

Para poder realizar el analisis de la evolucion de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestién
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso, etc.).

3.2.2 Satisfaccion de los grupos de interés

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI), personal
de administracién y servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacién de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
instrumentos se facilita la siguiente informacion: Servicio responsable del instrumento, publico encuestado,
estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online / presencial / telefonico),
periodicidad, fecha de encuesta, responsable del analisis de los datos y a quién/es se comunican los
resultados obtenidos.

Los métodos de medicidn de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan
la informacién suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

Ademas, de la descripcion de los instrumentos utilizados se aporta, a continuacion, una valoracion de los
resultados obtenidos.
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a Medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una de
las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacion, el desarrollo y los resultados de la
actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que punttua del 1 al 5, siendo
el 5 la valoracion maxima del estudiantado respecto a la actividad del profesorado. De este modo se
consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracién en 2 tramos (concordancia y
desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicidon neutral. Las titulaciones de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FCES), entre ellas el master que nos ocupa, han programado
un campo abierto que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios adicionales de caracter
mas cualitativo.

b. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacion con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el caso
de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la satisfaccion de la
poblacién recién titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar. El objetivo de esta encuesta
proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefianzas en las dimensiones de satisfaccién
con la enseflanza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto personal que ha tenido en el
alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo de encuesta que usan todas las
universidades catalanas

c. Instrumentos para la medida del grado satisfaccion del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad dispone
de una encuesta para medir la satisfaccion del profesorado, la cual esta alineada con el disefio de AQU
Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el curso 2013-2014 y
sufriendo una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las 3 ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Sélo destacar que en la
encuesta realizada a Junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la adaptacion
de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envi6 por primera vez al profesorado asociado
y externo. Esta ultima accién fue realizada con una doble intencion: mostrar a este profesorado con menor
dedicacion docente el reconocimiento del departamento, especialmente por la labor que estaban
desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un mayor nimero de datos que
ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy importantes (evidencia EST 3.2_10).

d. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del PAS

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccion y opiniéon de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al Personal de Administracion y Servicios (PAS) se realiza cada 5 afos. La
proxima edicion de la encuesta PAS esta prevista que se lance en el segundo semestre del curso 2023-
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2024, y también incorporara cuestiones de clima laboral. La encuesta del PAS recae a Gerencia —
Direccién de Personas.

e. Medida del grado de satisfaccion de los ocupadores

AQU Cataluia, para complementar la encuesta trienal de insercién laboral a las personas graduadas de
las universidades catalanas, pretende conocer la percepcion de los empleadores respecto a las
competencias y la formacion universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general (por el
conjunto de sectores econdmicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de Funcion
Publica, Ensefanza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacién ha permitido recoger una mejor
informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la satisfaccion
de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacion a la adquisiciéon de estas competencias
durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades puedan desarrollar politicas
de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y los programas formativos, y acercar
asi la formacion universitaria a las necesidades del mercado laboral.

La encuesta, realizada a lo largo del mes de noviembre de 2014 se ha basado en el estudio Eurobarometer
(2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), y se ha adaptado a la realidad de las
empresas catalanas. Esta encuesta se dirigié a alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los
diferentes sectores econdmicos de Catalufia, y su principal objetivo era conocer la percepcién sobre la
adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios a las necesidades de la
empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel internacional, para disponer
de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacién universitaria.

UIC Barcelona participé aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica y
farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de la
comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.

Los resultados han sido analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de trabajo
para cada uno de los sectores de actividad econdémica, y en el siguiente enlace se puede obtener el informe
definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracién para
realizar la segunda edicion de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicion del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicién se amplian a dieciséis las
encuestas sectoriales. Esto permitira identificar las particularidades de cada sector especialmente en
relacion con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores son los siguientes: Servicios
culturales (Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcién publica y entes locales, Servicios juridicos,
Comunicacién, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo, Educacién, Enfermeria,
Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica, y Construccion.

El proyecto consta de tres fases principales: la primera se basa en el disefio de las diferentes encuestas,
la recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase se llevara a
cabo el andlisis de los datos para cada uno de los sectores y, en la ultima fase, se realizaran los diferentes
informes y se hara su difusion.

3.2.3 Mecanismos para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones y su valoraciéon
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http://www.aqu.cat/doc/doc_69192241_1.pdf

Mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

Los mecanismos de recogida de informacién por parte de los alumnos son diversos, en los que se destacan
los siguientes:

- Instancias a la Junta de Centro de la FCES.

- Quejas/reclamaciones recibidas por el Defensor Universitario para algun asunto de la facultad. La
recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias online ubicado en la intranet
de la universidad. Es facilmente accesible y visible para todo el alumnado mediante su identificacion
personal. El acceso es rapido tal como se observa en la imagen: desde la ruta: home/servicios/defensor
universitario. El Defensor de la Comunidad Universitaria es el encargado de tramitarlo y contactar con la
facultad especifica en caso de que lo considere oportuno.

. A > Senvicios > Defensor universitario ) Maria Jesus Castel Orozco @ B3
barcelona Gestor de incidencias

Actualidad [ Clausula de confidencialidad

Do institucionales ~ e acuerdo con o dispuesto ena LOPD 3

Notificaciones

Senicios v Toma”

Peticén de Evertos lcionados con l actividad institucional que se desarrola.

Prevencion de
tiesgos laborales

Bolsadewabasjo [ Descripcion
Bibloteca

Deportes

Foros [

Servicios técnicos &

Cafeteria

Informatica

Impresién

Descuentosy
Suscrpciones.

Laverstario

- Sugerencias, quejas y reclamaciones via los representantes de los estudiantes de todos los cursos. Se
pueden comunicar via el coordinador de curso o via reuniones semestrales con el vicedecano de asuntos
académicos que recoge a través de actas y documentos todos los comentarios. El contenido de las mismas
suele ser profesorado, actividades extracurriculares y otros aspectos de mejora de la titulacion. Tiempo
medio de resolucion: sujeto a la tematica y gravedad de la queja.

Los mecanismos de recogida de informacioén por parte del PDI/PAS se realizan de manera personal con
el decano u otro miembro de la Junta de Centro de la FCES. En casos extremos, pueden acudir también
al sindic o defensor, anteriormente mencionado.

En general, podemos hacer una valoraciéon satisfactoria de todos los mecanismos de recogida de
informacion que tienen los distintos grupos de interés de la titulacidon para poder transmitir sugerencias,
reclamaciones y quejas a los responsables de la titulacion. Los mecanismos establecidos son eficaces ya
que hay unos procesos establecidos y validados, resolviéndose en un tiempo razonable.

Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los 2 ultimos cursos

Febrero 2024 Pagina 140



Como se comento en el Ultimo seguimiento, en el curso académico 2021-2022 se implementd la figura del
delegado/a de clase para facilitar la coordinaciéon y comunicacion entre estudiantado y direccion del master.
Con esta figura, se busca que la comunicacion interna sea muy fluida entre estudiantes, profesorado,
director del master. La introduccién de esta figura ha sido clave para mejorar la comunicaciéon entre
estudiantes y director del master, asi como entre profesorado y estudiantes.

De todos modos, no se han recibido reclamaciones o quejas sustanciales en los Ultimos cursos. Las mas
relevantes hacen referencia a mejorar la coordinacién de las entregas de los distintos proyectos de las
asignaturas a lo largo del semestre, de manera que no coincidan muchas entregas en la misma semana.
Por lo demas, las quejas son de bajo relieve, centradas quiza en aumentar los ejercicios en alguna materia
reduciendo la parte tedrica, etc.

Si tenemos en cuenta las quejas relacionadas con aspectos académicos, en general, suelen referirse a
cargas de trabajo mal distribuidas y algunas deficiencias docentes muy puntuales, en concreto, en el ultimo
afio del quinquenio referidas a la asignatura de Marketing. Las que hacen referencia a aspectos materiales,
mencionan cuestiones relacionadas con los horarios y espacios de biblioteca disponibles para trabajar en
grupo, asi como algunos aspectos técnicos de mantenimiento del aulario.

Los responsables de la titulacién intentan dar una rapida respuesta frente a las instancias (menos de una
semana). Finalmente, afiadir que de momento ningun estudiante ha tenido que acudir al Sindic para
resolver alguna discrepancia o queja.

Para finalizar, destacar que en el periodo considerado no se han recogido sugerencias, reclamaciones ni
quejas por parte del PAS ni del PDI.

SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que
se utiliza para su mejora continua

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revision que se
concreta en un informe que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y
Valoracion que incluye los cambios realizados en el sistema.

subestandar Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revisién efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para
realizar un seguimiento suficiente de la implantacion de las medidas.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion del Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacién parten de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC que
tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacion, se detallan los aspectos que se revisan en la
Comisién de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccion, profesorado, PAS, estudiantado,
exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta de Centro.

e Modificaciones de la memoria verificada - Relacion y valoracién de las modificaciones sustanciales
autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no sustanciales
formalizadas durante el seguimiento
Perfil de ingreso y aplicacién normativa
Coordinacion docente
Revisién informacién publica
Satisfaccién del estudiantado
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Satisfaccion del profesorado y del personal de administracion y servicios (cada 2 afos)
Satisfaccién de los egresados

Atencidn a las sugerencias, reclamaciones y quejas
Cualificacién académica y dedicacion del PDI

Calidad y formacién del PDI

Asesoramiento personal

Orientacion profesional

Gestion de los recursos materiales

Gestion de las practicas externas

Rendimiento académico

Gestion de la movilidad

Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Master

Andlisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacién
Plan de mejora

Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacién se revisa la adecuacién de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucion y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la Comisién
de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo Plan de Mejora.
En él, para cada accién se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato de este Plan de
Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacién del Seguimiento que realiza
anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizdndose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada una de
las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacion: vinculacién con los
ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion, responsables de
seguimiento y de ejecucién, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido
considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de las Titulaciones (IAST)
emitidos por AQU Catalunya.

En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ, asi
como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada uno de
los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacion es recogida
formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracion del
Autoinforme”.

Posteriormente la Comision de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalua de nuevo la
gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes, propone
un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso). Seré la/s Junta/s
de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso).

Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento (en caso, que sea requerido) o
Acreditacion se envia a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

Para finalizar, se quiere comentar que la revision del SGIQ de los procedimientos de Verificacion,
Seguimiento, Modificacién y Acreditacion se realiza desde el Servicio de Innovacién y Calidad Educativa
(SIQE); de forma anual se hace una reflexion de los resultados obtenidos y momento en que se plantean
que acciones de mejoras se deben implantar en futuros cursos académicos.
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Seguimiento recomendaciones anteriores procesos de verificacién, modificaciéon y/o acreditaciéon

En este apartado se hace un seguimiento de las recomendaciones de mejora recogidas en el Informe de
Evaluacion Externa (IAE) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FCES) que emitio AQU
Catalunya como resultado del proceso de acreditacion (fecha visita 23/01/2019). IAE emitido en fecha
16/05/2019.

Como unico aspecto a mejorar obligatoriamente, se identificé el siguiente punto: “poner en marcha medidas
para mejorar la tasa de graduacion y reducir la tasa de abandono”.

La accion que se ha implementado para reducir la tasa de abandono ha sido recordar durante tres afios,
con dos emails al afio (total: 6 emails) a los estudiantes implicados que terminaran el proceso de
convalidacién y reconocimiento de sus préacticas.

Para afrontar el desafio de mejorar la tasa de graduacién y disminuir la tasa de abandono, la universidad
identificd que una de las causas subyacentes no era el abandono por desinterés académico, sino la falta
de seguimiento en el proceso administrativo de convalidacién de practicas por parte de estudiantes
internacionales. Estos estudiantes, tras cumplir con los requisitos académicos y obtener su titulo nacional
en su pais de origen, como ltalia, no procedian con la convalidacion y el reconocimiento de sus practicas
en la UIC. Esto se registraba erroneamente como un abandono en el sistema de la universidad. Para
remediar esta situacion, la institucion puso en marcha una estrategia de comunicacién consistente,
enviando un total de 6 correos electrénicos a lo largo de 3 afos, 2 por cada afio académico, a los
estudiantes afectados. El objetivo de esta comunicacion reiterada era recordarles la importancia de
completar los tramites de convalidacion y reconocimiento de sus practicas para cerrar adecuadamente su
ciclo formativo en la UIC y evitar que estos casos se contabilicen como abandono.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditaciéon MU en Direccion de Empresas y barcelona

Sistemas de Produccion (MUDESP)

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de
estudiantado
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. p 9 Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . . alcanza
excelencia condiciones

El PDI reuine los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
4.1 | titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora vy, si
en su caso, profesional

El profesorado del centro es suficiente y dispone
4.2 | de la dedicacion adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender al estudiantado

La institucidn ofrece apoyo y oportunidades para
4.3 | mejorar la calidad de la actividad docente e X
investigadora del profesorado

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 4

El profesorado del MUDESP cumple con los requisitos de calificacién académica necesarios y tiene la
suficiente experiencia docente, investigadora y profesional. Cuenta con un claustro de profesores/as con
un perfil variado, adecuado a las necesidades del master, cumpliendo con los indicadores de doctores y
acreditados exigidos por la LOMLOU. Estos resultados son fruto de las estrategias implementadas para
consolidar una plantilla de profesorado adecuada a los objetivos del titulo.

Se establecen criterios claros para la asignacion de docencia, basados en la calificacién académica,
acreditaciones y experiencia profesional del profesorado, garantizando asi una ensefianza de calidad. La
satisfaccion estudiantil respecto a la competencia docente del profesorado refleja la efectividad de estos
criterios en la mejora de la calidad educativa.

La plantilla de profesorado es adecuada tanto en nimero como en dedicacion para el desarrollo de sus
funciones y la atencién al estudiantado. La coordinacién en la asignacion de docencia asegura el
cumplimiento de los porcentajes deseados de doctores y doctores acreditados, contribuyendo a la
satisfaccion del alumnado con la atencién recibida en su proceso de aprendizaje.

La institucion brinda soporte y oportunidades para la mejora de la actividad docente e investigadora del
profesorado. A través de evaluaciones, programas de formacién y recursos de movilidad, UIC Barcelona
fomenta la excelencia en la ensefianza y la investigacion. La formacién continua, la innovacion docente y
el reconocimiento de proyectos de innovacion destacan como préacticas clave para el desarrollo profesional
del profesorado y la mejora continua de la calidad educativa. La inclusion de mas formacion para el
profesorado junior en técnicas de comunicacion en el aula y estrategias para fomentar la participaciéon
estudiantil se identifica como una acciéon beneficiosa para enriquecer ain mas la calidad educativa.
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En conclusién, el SGIC de UIC Barcelona demuestra un compromiso sélido con la calidad y la mejora
continua de sus programas educativos, asegurando que el profesorado no solo cumple con los requisitos
académicos y profesionales, sino que también tiene acceso a recursos y formacién que enriquecen su
practica docente e investigadora. La implementacion de formacién especifica para profesorado junior en
habilidades de comunicacién y participacidon en el aula representa un paso mas hacia la excelencia
educativa.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los requisitos
del estandar 4.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificacién académica del profesorado y su dedicacion
- Lavaloracion del programa DOCENTIA
- Satisfaccion del estudiantado
- Satisfaccion del PDI

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4
https://drive.qoogle.com/drive/folders/18jalVquEkqgydAMOoX baUsOTQX3udXdZ?usp=sharing

Subestandar 4.1 El PDI redne los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las titulaciones
del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso, profesional /
Subestandar 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender al estudiantado. // Subestandar 4.2 El profesorado del centro es
suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

EST 4.1_01 Explicacién categorias profesorado UIC Barcelona

EST 4.1_02 Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona
EST 4.1_03 Modelo ficha compromiso del profesorado

EST 4.1_04 Manual evaluacién docente

EST 4.1_05 Despliegue POA MUDESP. Curso 2223

EST4.1_06 Relacion de PDI con sexenios vivos

EST4.1_07 Experiencia profesional del profesorado

EST4.1_08a Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2021-2022
EST4.1_08b Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2022-2023

Subestdandar 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente
e investigadora del profesorado

EST 4.3_01 Procedimientos PDI

EST4.3_02 Gaudi Programa_Descripcion general

EST4.3_03 Aula de Innovacién

EST4.3_04 Noticia taller de innovacién docente
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EST4.3_05 Reconocimiento proyectos innovacién docente
EST4.3_06 Participacion profesorado jornadas de formacién y congresos
EST4.3_07a Resultados encuesta satisfaccion PDI 2017-2018
EST4.3_07b Resultados encuesta satisfaccion PDI 2019-2020
EST4.3_07c Resultados encuesta satisfaccién PDI 2021-2022

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si
procede, profesional

Valoracion
subestandar

Se alcanza. Para el profesorado de grado: El profesorado dispone de la calificacion
y de los reconocimientos externos establecidos, asi como de la experiencia
adecuada. El centro tiene establecidos criterios para la asignacion de docencia. El
alumnado esta satisfecho con la competencia docente del profesorado.

4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica

Indicadores de Profesorado Curso 18/19 | Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23
Total 19 25 26 21 13
Numero total de PDI |y eres 8 ‘ 4211 1 43 ‘ 52% | 15 ‘ 57,89 | 4 ‘ 52,38% | 6 ‘ 46,15%
de la titulacion % %
Hombres 11 ‘ 89| 12 ‘ 48% | 11 ‘ 231 10 ‘ 47,62% | 7 ‘ 53.85%
% Horas de docencia impartida por 75,66% 77,19% 82,83% 77,27% 84,47%
doctores ’ ’ ’ ’ ’
% Horas de docencia impartida por o o o o o
doctores acreditados 58,41% 42,78% 46,55% 46,12% 41,27%
% Docencia Profesorado o o o o o
impartida por bermanente y lector 71,36% 74,52% 70,27% 63,90% 80,03%
profesorado (% - q
créditos realizados |~ rotesorado 0 o 0 0 .
seqin las asociado® 8,61% 15,58% 14,71%
ocentos definidas [Profesorado "otros 20,03% 25,48% 14,16% 21,39% 19,97%
encargos docentes" ’ ’ ’ ’ ’
a EUC)

e, - ‘. Num. Nam. Nam. Nam. NUm
DIStI:IbUCIOh de PDI|Distribucion de PDI PDI % PDI % PDI % PDI % PDI %
segun las horas
impartidas en este [Menos de 30h 8 [42,11%| 12 | 48,00% 19 |73,08%| 13 | 61,90% 3 23,08%
estudio (numero
PDIy % que Entre 30 y 60h 5 126,32%| 7 |28,00% 3 11,54%| 5 23,81% 6 46,15%
representa) Mas de 60h 6 |31,58%| 6 |2400%| 4 [1538%| 3 | 1429% | 4 | 30,77%
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*Nota - De acuerdo con la reforma laboral, se ha hecho una revisidn de las categorias de profesorado existentes en
UIC Barcelona. Se ha valorado que el profesorado Asociado pasara a formar parte del profesorado permanente a
partir del curso 2022-2023.

Segun la agrupacién de categorias docentes definidas a EUC, se hace la siguiente asignacién de categorias UIC:

e Profesorado permanente+lector — catedratico, agregado, adjunto, contratado doctor, colaborador,
ayudante, ayudante doctor, titulares adjuntos escuela universitaria y lectores

e Profesorado asociado — Asociados, asociados médicos y asociados clinicos

e Profesorado Otros encargos docentes — visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

Doctores y doctores acreditados

Respecto a la calificacién académica, el articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de
doctores y de doctores acreditados en equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad
en su conjunto: [...] al menos el 50 por ciento del total del profesorado tendra que estar en posesion del
titulo de Doctor y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido
la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion o del érgano de
evaluacion externa que la ley de la Comunidad Auténoma determine. A estos efectos, el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacién a tiempo completo [...].

Antes de abordar la evaluacion del nivel de cualificacion académica exigido al profesorado de las
titulaciones del centro conviene tener en consideracién que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia
de Seguimiento de AQU Catalufia y a los indicadores establecidos a EUC:

a. realiza los célculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas impartidas
por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la titulaciéon. Con esta
operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia a
tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas por
doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

Respecto a las horas de docencia impartidas por doctores y por doctores acreditados, se alcanzan los
valores fijados por normativa, obteniendo valores por encima del 50% y el 30%, respectivamente, de las
horas de docencia impartidas en el titulo.

La evolucion de los indicadores de docencia en la titulacion muestra un panorama mixto a lo largo de los
cursos académicos 2018/19 a 2022/23. Observamos una tendencia positiva en las horas de docencia
impartida por doctores, incrementandose de un 75,66% en el curso 18/19 a un 84,47% en el curso 22/23,
lo que refleja un compromiso con la ensefianza especializada y de calidad. Sin embargo, las horas de
docencia impartida por doctores acreditados han experimentado una fluctuacién, con un pico inicial del
58,41% en 18/19 y una caida al 41,27% en el 22/23, lo que podria indicar una oportunidad de mejora en
la acreditacion y retencion del personal docente con esta distincion.

En cuanto al profesorado permanente y lector, se aprecia un aumento considerable en el ultimo afo,
alcanzando un 80,03%, que sugiere una estabilidad en la plantilla docente y podria correlacionarse con la
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mejora en la calidad de la ensefianza. No obstante, es importante destacar que la disminucion en el nimero
total de PDI, de 19 a 13 en el periodo de cinco anos, junto con la baja proporcién de horas impartidas por
doctores acreditados, puede no reflejar completamente la complejidad y la calidad del proceso educativo,
siendo crucial considerar estos factores en el contexto de la calidad general de la ensefianza y la
experiencia estudiantil. Ademas, la distribucion del PDI segun las horas impartidas muestra una
diversificacion en la carga de trabajo entre los docentes, con una mayor concentracién en el rango de entre
30 y 60 horas en el ultimo curso, lo que podria indicar una distribucion mas equilibrada de las
responsabilidades docentes.

En el momento de la asignacion de la docencia, el director del master se reune con la junta directiva de la
facultad a fin de coordinar las docencias de Dr. y Dr. acreditado para el master, conjuntamente con las
asignaciones docentes del grado, de manera que se cumplan los criterios de porcentajes deseados. Ello
explica las leves fluctuaciones de los porcentajes de un afo a otro, pero siempre cumpliendo con los
requisitos.

4.1.2 Criterios de seleccion

La politica de profesorado de UIC Barcelona es clara y exigente con la carrera académica del profesor en
sus distintas categorias. Cada profesor que se incorpora al Master sabe cuales son sus objetivos a nivel
de investigacion, docencia y gestion.

El calculo anual de dedicacion de todo el profesorado a la docencia, gestidon e investigacion se realiza
mediante una herramienta interna, de la “Ficha de compromiso del profesorado (Cpdi)”. A partir de los
indicadores de investigacion que el profesor tiene (sexenios de investigacion, publicaciones proyectos de
investigacion y otras actividades cientificas) se calcula la docencia a impartir anualmente, teniendo en
cuenta los encargos de gestion que tiene cada PDI para el célculo final del cdmputo de créditos a impartir.
Algunos profesores tienen un perfil claramente investigador, otros estan en periodo de formacion y otros
perfiles tienen una notable responsabilidad en gestiéon, adaptandose el encargo docente final a la
idiosincrasia de cada profesor. Asi, encontramos perfiles de profesorado con cierta variabilidad en el
numero de créditos docentes que imparten. Este sistema promueve un adecuado balance entre docencia,
gestion e investigacion.

Siendo la investigacién una funcion principal del profesorado universitario, una accion que cabe destacar
y que tiene como objetivo favorecer la actividad investigadora ha sido la implantacion del proceso de
incorporacion de profesorado mediante un proceso competitivo (tenure track, segun se describe en el
Reglamento Interno de Profesorado). Son itinerarios que conllevan un compromiso de conseguir una serie
de objetivos de investigacion a desarrollar durante 4 afios, antes de acceder a una plaza permanente. Este
sistema ha permitido a la UIC captar talento dentro del entorno universitario nacional e internacional.

Desde el inicio del Master, 2 profesores se han incorporado a la plantilla via tenure track. Los criterios
minimos exigidos para su cumplimiento guardan relacién con la calidad de la docencia impartida, la

obtencién de un proyecto de investigacion financiado y la buena adaptacién al equipo.

Para el MUDESP, la direccion del Departamento establecié los siguientes criterios de seleccién para la
configuracién progresiva de la plantilla del profesorado.

e Titulacién de doctor para las plazas que lo requieran.
e Acreditacion correspondiente al nivel de plaza convocada.
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e Nivel de investigacion en términos de sexenios, IP de proyectos, publicaciones indexadas, nivel h
en funcién de la plaza concursada.
Experiencia docente.
Experiencia en industria, en algunos casos.
Identificacion con el ideario de UIC Barcelona

Para aquellas incorporaciones a tiempo completo realizadas via tenure track, se establecen también unas
condiciones a revisar al final del track para evaluar la consolidacion de la plaza. Se pactan individualmente,
y se hacen constar objetivos cuantificables en términos de investigacion (sexenios, acreditaciones,
proyectos, etc.), docencia (basicamente la evaluacion CADU y niveles de satisfaccién del alumnado) y
otros objetivos de gestion segun el caso (presidir o coordinar ciertas comisiones, dirigir masteres, etc...).

Fruto de la implementacion de estas estrategias, el profesorado del master cumple con los requisitos de
calificacién académica necesarios y tiene una experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada
para la consecucién de los objetivos del titulo.

4.1.3 Valoracion de la experiencia docente

Todos los profesores de la Facultad pasan la evaluacion CADU (Comisiéon Académica de Docencia
Universitaria) cada 5 afios. El comité evaluador constituido por dos académicos de la UIC, otro académico
externo, y dos alumnos tiene en cuenta para la evaluacion el autoinforme del propio académico evaluado,
el informe de la Junta de Centro y las encuestas de evaluacién docente. Todos los profesores y profesoras
han sido evaluados favorablemente, y cuatro de ellos “Muy favorablemente”.

Los profesores participan activamente en el aula de innovacién docente y otros seminarios relacionados
con la docencia. Durante estos afios de afectacién COVID el profesorado se formo para impartir docencia
en modalidades online e hibrida. Estas competencias se han consolidado y estos ultimos cursos se ha
enriquecido la docencia incorporando estas nuevas tecnologias.

Las encuestas del alumnado son positivas. El profesorado de plantilla obtiene muy mayoritariamente unas
calificaciones superiores a “3”, que es el valor medio en la escala de medicién (entre 1 y 5). Los escasos
casos que estan por debajo (dos o tres casos por curso) se elabora un plan especial personalizado entre
el servicio SIQE y la Facultad.

En la facultad hay unos cuantos profesores (casi todos hombres) que llevan mas de quince afos, por tanto
con una gran experiencia acumulada que les permite obtener una alta satisfaccion de sus alumnos y
alumnas.

Medida del grado de satisfaccién del estudiantado con el profesorado de la titulacion

Se muestran a continuacion los resultados del MUDESP:

Indicadores de Satisfaccion del Curso Curso Curso Curso Curso
estudiantado — Global 18/19 19/20* 20/21 21/22 22/23

% de participacion del estudiantado en la

complementacion de encuestas de 5,19% 44,10% 58.64% 71,30% 91,85%
satisfaccion
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Media obtenida por gl conj_L{nto de PDl en 4.01 3.08 3.99 3.81 364

las encuestas de satisfaccion

Indicadores de Satisfaccion del Curso Curso Curso Curso Curso

estudiantado — Satisfaccién segun items 18/19 19/20* 20/21 21/22 22/23
Planificacion y organizacién de su docencia

1. | / Planificacion y organizacion de la 4,06 414 415 3,96 3,71
asignatura por parte del profesor
Puntualidad en el inicio y finalizacion de la

2. | clase / Puntualidad en el inicio y 4,53 4,46 4,47 4,33 4,23
finalizacion de la clase o la sesion virtual

3 Claridad_e_nl las explicaciones / Claridad en 369 381 3.06 372 348
la exposicion
Motivacion del profesor al aula / Motivacion

4. | del profesor en el desarrollo de la 4,03 3,92 3,95 3,80 3,71
asignatura

5 Fomento de la part?c?pac?(?n en clase / 3.04 3.96 3.04 375 3.69
Fomento de la participacion del alumnado

6. | Metodologias y actividades realizadas 3,88 3,89 3,84 3,61 3,48

7 Clari.dad en los criterios de evaluacion 3.91 3.80 364 3.72 3.25
previstos

8. Atencl;lo.n fuera del aulla / Atencién y 4,03 3.96 3.99 3.72 363
seguimiento al estudiante fuera del aula

9 Satisfaccion general con la tarea docente 4.06 392 3.99 372 355
del profesor

* NOTA - Los valores que se indican para el curso 2019-2020 sélo hacen referencia al primer semestre, ya que, en el sequndo
semestre se realiz6 una encuesta especifica para valorar la adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no
presencial, debido a la situacién extraordinaria motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19 y, por lo tanto, son resultados no
comparables con los resultados de las ediciones anteriores.

Primero hay que destacar que se ha hecho el esfuerzo de subir el porcentaje de las encuestas
cumplimentadas, por lo cual los resultados entre cursos no son comparables, ya que la baja tasa de
respuesta (40-50%) podria haber “escondido” respuestas mas negativas por parte de alumnos que no se
implican en contestar a las encuestas, ni en las clases.

Para conseguir los ratios mas altos de los ultimos afios (71% en el curso 2021-2022 y superando el 90%
de participacion en el curso 2022-2023), se ha decidido seleccionar las asignaturas con mas
participacion/asistencia e ir en dias con mas estudiantes presentes en el aula. El elemento que ha
contribuido en la mejora de la participacion de los estudiantes es la utilizacion de la herramienta interna
eClick para realizar las encuestas mediante aplicativos mdviles. Con este sistema los estudiantes realizan
las encuestas presencialmente en el aula.
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Adicionalmente, en este punto también comentar que el grado de exigencia por parte del estudiantado ha
ido en aumento en los ultimos anos, y ello se transmite en las encuestas. La carga de trabajo y tareas es
exigente y puede no resultar en satisfaccién por parte del estudiantado extranjero, que preferiria tener mas
tiempo libre para aprovechar de la experiencia extra-académica. Con todo, se han implementado algunas
medidas para mejorar el grado de satisfaccién. La principal ha sido la coordinacién entre las diferentes
asignaturas de las tareas/entregas més laboriosas, de manera que no haya acumulaciones ni puntas de
trabajo excesivas. Ademas, se han modificado algunos porcentajes evaluativos de algunas materias
(entregas, participacion en clase, examen).

Por ultimo, se han introducido mejoras en el area de gestion de las practicas, al ser este un punto donde
se repite por parte de los estudiantes un cierto nivel de insatisfaccion.

4.1.4 Valoracién de la experiencia investigadora - Sexenios

A nivel de universidad, la actividad investigadora se potencia a través del Vicerrectorado de Investigacion,
Innovacion y Transferencia (VRIT). Gracias a su impulso, en mayo de 2018 la Universidad obtuvo el
reconocimiento EURAXESS y le concedieron el distintivo HR Excellence in Research. Este sello de calidad
refleja el compromiso de la institucién de mejorar continuamente las estrategias de Recursos Humanos,
de acuerdo con la “Carta Europea del Investigador” y el “Codigo de Conducta para la Contratacion de
Investigadores”, y de garantizar un entorno de investigacion atractivo implementando estos principios.

A nivel de universidad, la actividad investigadora se potencia a través del Vicerrectorado de Investigacion,
Innovacién y Transferencia (VRIT). Gracias a su impulso, en mayo de 2018 la Universidad obtuvo el
reconocimiento EURAXESS y le concedieron el distintivo HR Excellence in Research. Este sello de calidad
refleja el compromiso de la institucién de mejorar continuamente las estrategias de Recursos Humanos,
de acuerdo con la “Carta Europea del Investigador” y el “Codigo de Conducta para la Contratacion de
Investigadores”, y de garantizar un entorno de investigacion atractivo implementando estos principios.

La evolucién de los sexenios de la universidad tiene un crecimiento exponencial (ver imagen siguiente).
En la convocatoria del 2022, 5 PDI de la facultad se presentaron a la convocatoria AQU, siendo todas
resueltas favorablemente. En el curso actual, 2022/2023, de los 18 profesores de plantilla que imparten
docencia en el Grado en ADE el 55% tienen un sexenio vivo (10 de ellos).
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Las acciones para fomentar la investigacion son las siguientes:

o Ficha de compromiso
e Apoyo econdmico para presentar comunicaciones a congresos
e Soporte en la revisidon de textos en inglés para publicaciones indexadas

Los resultados de investigacion del PDI de la facultad en los cursos anteriores se muestran en la tabla
siguiente, que muestran una evolucion positiva de crecimiento:

. — 2018-2019 2020-2021
Outputs de investigacion (10PDI) 2019-2020 (21pDI)
Articulos en revistas indexades 40 47 58
Libros/cap libros 15 28 23
Trabajos presentados a congresos 29 14 19
Impartmon/orgarnzagon de cursos 17 1 8
y seminarios
Participacion en 4p'royectos Rdi 16 16 12
competitivos
Participacion en prc_)yectos Rdino 9 10 6
competitivos
Participacion en proyectos de
% - 2 3 4
innovacién docente

En cuanto a los logros, se han defendido con éxito ocho tesis doctorales, actualmente contamos con la
participacion activa de 21 doctorandos, y se han registrado seis candidatos para el curso 2021/2022. En
términos de desafios, nos enfrentamos a la tarea de atraer candidatos altamente calificados, establecer
una red de contactos efectiva con directores de tesis y abordar la internacionalizacion como un objetivo
clave.

Los profesores estan en el grupo SGR “Quality and Innovation for Service Excellence” (QISE) reconocidos
por AGAUR.
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Referéncia 2017 Referéncia 2021 Modalitat Opcid Coordinad or Departament |Titol

1| 2017 SGR 603 2021 SGR 00168 Consolidat Reconeixement |Bastons Prat, Miguel ADE Etica a I'Economia i 'Empresa (canvi de nom)
| NOU 2021 SGRO01EE Consolidat Reconeixement |Mam, Toni ADE (Grup de Recerca en Avaluacio de Politiques Publiques
3 2017 5GR 637 2021 SGR 00165 Consolidat HAvaluacid Mas Machuca, Marta ADE Quality and Innovation for Service Excellence (QISE)

Estan implicados en proyectos competitivos, con financiacion de la Comision Europea, del Ministerio de
Espafa, o de AGAUR y entidades de ambito catalan. Ello les permite financiar su investigacion, resultando
en total se han publicado 141 articulos, de los cuales un buen porcentaje son primer o segundo cuartil en
Web of Science (Clarivate Analytics). También estan altamente implicados en congresos y seminarios,
fundamentalmente europeos e internacionales. Se fomenta la participaciéon en proyectos como “Academy
of Management”, Euram, EurOMA, y otros de nivel nacional como ACEDE.

El documento “Lineas Estratégicas de Investigacion ADE” muestra esas lineas, su descripcion,
investigadores, potencial investigador, potencial de transferencia, etc...

A nivel de proyectos competitivos, también la universidad tiene como unos de los objetivos mas importante
incrementar el numero e importe de los fondos obtenidos por convocatorias tanto competitivas (nacionales
e internacionales) y no competitivas.

Evolucion Proyectos

£2.500.000,00 120
€2.000.000,00 100
80 &
£1.500.000,00 S
[1}]
60 &
o
£1.000.000,00 .
40 =
£500.000,00 50
£0,00 0

16-17 17-18 1819 19-20 2021 21-22 22-23

Ingresos por proyectos — e NO Proyectos

Para el profesorado implicado en el MUDESP, se destacan los siguientes proyectos en el area de empresa:

e SMART-QUAL: Structured indicators to manage HEI Quality Sistems (Erasmus+)

e CC-QUAL: Improvement of quality in collaborative consumption companies: model, scale and
loyalty (Spanish Ministry of Science, Innovation and Universities)

o EDINSOST2 — SDG: Integration of sustainable development goals into sustainability training in
Spanish university degrees (Spanish Ministry of Science, Innovation and Universities)

o Active teaching methodologies to implement the sustainable development goals (ODS) in an
interdisciplinary way at UIC Barcelona (Fundacié Puig)

e ARACOORP project for the promotion of the social economy and cooperativism (Generalitat de
Catalunya)
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4.1.5 Valoracién de la Experiencia profesional

Los profesores con dedicacion parcial (el 70% del profesorado imparte menos de 60 horas anuales) tienen
una dedicacion profesional primaria en la empresa. En asignaturas de ultimos cursos los alumnos disfrutan
de sesiones impartidas por estos profesores y profesoras que aportan un gran nivel de experiencia y bagaje
profesional. Son profesores de reconocido prestigio en su campo y que desarrollan su dia a dia en el
ambito donde dan clases, aportando ejemplos y casos reales al contenido de las asignaturas. Estos
mismos profesores y profesoras organizan alguna visita a empresas. Para ello hay que organizarla con
tiempo, ya que requiere practicamente una mafiana, y por tanto hay que hacer algun ajuste en el horario
regular.

para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada

Valoracion suficientes para impartir |a titulacion y atender al alumnado del centro.
subestandar | El alumnado esta satisfecho con la atencién del profesorado en su proceso de

aprendizaje.

Se alcanza. La estructura de la plantilla del profesorado y el niumero de profesores/as son

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el buen desarrollo de la
titulacién. Asi lo avalan los resultados del grado que la medida de satisfaccion de los diferentes grupos de
interés y los resultados de rendimiento académico del estudiantado tal como se comenta en el estandar 3
y el 6 de este autoinforme. Como evidencia se aporta el despliegue del Plan de Estudios POA.

Criterios de asignacion del profesorado

La direccion de la titulacién, junto con los coordinadores de area, asigna la docencia al profesorado en
cada una de las asignaturas que se imparten, teniendo en cuenta el perfil de cada profesor y los objetivos
de cada asignatura.

En concreto, el director del master se reine con la Junta de Centro para acordar parte de la asignacién
docente, la referida al profesorado en plantilla. Para ello tiene en cuenta el cumplimiento de los porcentajes
de Dr. y Dr. acreditado en el master y en el grado, puesto que se comparte profesorado. Por otro lado,
para alguna asignatura donde la experiencia en industria se considera relevante, como es el caso de
Marketing y de Innovacion, el profesorado es externo. Para ello se localiza a personas con la titulacion y
experiencia profesional adecuada, y con experiencia docente previa.

SUBESTANDAR 4.3 La instituciéon ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente del profesorado

Valoragién Se alcanza. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus
subestandar funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.
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UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado. Todas
ellas se consideran adecuadas y en progreso hacia la excelencia para garantizar la calidad del profesorado
y del programa formativo.

Cdmo se ha recogido al inicio de este informe, tanto desde el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad
como desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, como desde la propia Facultad,
se han organizado sesiones de formacion para mejorar la calidad docente e investigadora de nuestro
profesorado. Ademas, se recurre, cuando se considera necesario, a los recursos que ofrece la Universidad,
que nos parecen adecuados y de los que estamos satisfechos. En este sentido quisiéramos destacar la
elevada implicacion que hacen los responsables de titulacion a la hora de orientar personalmente a todo
el profesorado en los que detectamos areas de mejora en la calidad docente. Ese seguimiento personal,
del que también participa en ocasiones la Junta de Centro, es una de las claves del éxito y de las buenas
calificaciones que recibe nuestro profesorado, como se puede ver en el apartado 3.2.

Durante la época afectada por la pandemia se proporciond un importante apoyo al profesorado, a través
de un servicio de ayuda al profesorado. A través de este servicio se proporcionaba formacién al
profesorado para adaptarse lo mejor posible a la docencia hibrida y online, revolviéndose también las
dudas o incidencias que el profesor/a pudiera tener durante el curso, en un tiempo muy reducido.

4.3.1 Principales acciones
Se resumen en:

a) Evaluacion docente y formacién derivada de la evaluacion
b) Innovacién docente
c) Recursos materiales y de movilidad

a) Evaluacion docente y formacion derivada de la evaluacion

La universidad, desde el afio 2009, evalta anualmente la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de 2007.
Se ha renovado la acreditacion en 2023. Esta evaluacion se realiza cada cinco afios. A pesar de ser una
universidad privada, el procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de
concesion de tramo) se puede considerar equivalente a los quinquenios de las universidades publicas
descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales
para el personal docente.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora constante
de la actividad docente del profesorado. En su momento se consideré necesario ligar los planes de
formacioén de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluaciéon docente. Se han
realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o
puntos de refuerzo de su actuacién docente, como a nivel global para la totalidad del profesorado de UIC
Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de UIC Barcelona y de
forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una evaluacién favorable.
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De forma adicional, una practica clave que se viene realizando es la observacion en el aula. Gracias a ella
se dispone de mas datos acerca de la manera en que el profesor/a interactia dentro del aula y aplica las
mejoras necesarias, antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos que contempla
el disefio. Cuando un profesor/a con evaluacion no favorable se vuelve a presentar, tiene que dejar
constancia dentro de su Autoinforme de qué formacién ha realizado en el periodo establecido y de qué
mejoras ha incorporado a su docencia. Cabe destacar que en el profesorado que imparte docencia en el
titulo ha obtenido hasta el momento evaluaciones favorables y que no han sido necesarias acciones
concretas.

El resultado de la evaluacion docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y
obtener quinquenios. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluacion docente
favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

La direccion del grado también considera muy relevante que el profesorado se forme en los &mbitos de
investigacion. Esta formacion la realizamos a dos niveles. En este sentido los niveles de formacion se
diferencian en la situacion laboral de formacion que presenta cada profesor. Los profesores en formacion,
principalmente los/las estudiantes de doctorado, tienen una formaciéon mas continuada de su investigacion.
Estas formacion se basan en 3 pilares fundamentales:

1. Tutorias con director o directora de tesis. Realizan tutorias semanalmente o bisemanales en las
cuales se instruye a los profesores en formacion en el campo de la investigacion y del proyecto
que estan llevando a cabo. Estas tutorias sirven para hacer planteamientos e instandolos a realizar
razonamientos criticos y cientificos sobre su proyecto.

2. Realizacién de cursos especializados. Los profesores en formacién reciben cursos como
complemento a su formacién los cuales son especificos de sus tematicas de investigacion.
También reciben formaciones técnicas de equipos que requieran usar en su formacion, a la vez
que formaciones mas transversales como herramientas de analisis de datos o de idiomas.

3. Asistencia a congresos. Esta asistencia a congresos permite a los y las estudiantes de doctorado
escuchar a otros investigadores y coger conocimiento de aspectos relacionados con su
investigacion.

En la universidad tenemos formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera continua
en base a las evaluaciones que reciban. Un ejemplo de la formacién derivada de esta evaluacion es el
Programa Gaudi. Se trata de un programa dirigido a todo el PDI de la universidad y esta formado por 3
modulos: docente, humanistico e innovacion que se realizan a lo largo del curso. Todos los moédulos
combinan sesiones magistrales con sesiones practicas, impartidas por docentes con muchos afos de
experiencia. El contenido del médulo docente incluye: competencias docentes, las clases magistrales,
metodologias y actividades formativas, bases de una evaluacién orientada a la practica profesional,
instrumentos de evaluacion y su correlacion en la Piramide de Miller, docencia no presencial y sistema de
calidad universitario. Por otro lado, el médulo humanista pretende hacer pensar y reflexionar al PDI. Por
ello, su contenido abarca temas sobre la interdisciplinariedad, la educacion de las personas, la ética
profesional universitaria, la excelencia y el compromiso social. Finalmente, con el fin de lograr una mejor
forma de impartir las clases, el médulo de innovacién aborda principalmente principios de innovacién
docente, técnicas de trabajo en equipo, técnicas de aprendizaje invertido y nociones basicas y puesta en
comun sobre las habilidades de comunicacion en el aula. Concretamente, 1 profesor/a que imparte clases
en el MUDESP ha realizado el programa. Hay que indicar que este programa es de relativa reciente
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implantacion, por lo que no atafie al profesorado no junior. Desde hace un afo, el programa Gaudi se ha
reconvertido, con contenidos nuevos, de manera que es de obligada realizaciéon para todo PDI que se
incorpore en la UIC, con independencia de su experiencia docente previa.

También se han puesto en marcha formaciones por ambitos tematicos y necesidades: en los dos ultimos
afios la formacién se ha centrado en la docencia hibrida y no presencial (fruto de la pandemia), uso de
nuevas tecnologias, uso de plataformas virtuales, etc.

Por otra parte, el Servicio de biblioteca cuenta con un servicio de formacién para PDI (investigadores) y
para estudiantes (https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios) que ofrece numerosas pildoras formativas
breves para uso de los recursos de investigacion (https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacién
se accede a través de la intranet; la biblioteca cuenta con un Moodle especifico donde publican videos
formativos (pildoras formativas) y recursos para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de
formacion individualizada que se solicita a los bibliotecarios a través de la pagina web de la biblioteca. Ahi
se puede solicitar una formacién sobre el tema que el PDI necesite. A modo de ejemplo, adjuntamos aqui
una captura de pantalla de la biblioteca online donde aparecen los recursos de apoyo y formativos para el
PDI.

Mostrando 7 materia(s)

Biblioteca (3]
Gestores y estilos de referencias bibliograficas o
Guias de Apoyo al estudiante (5]
vuda
nvestigador g
« Apoyo a la investigacion @
« Butlleti de recerca UIC @
« Ciencia Abierta @
- Dénde publicar @
- Evaluacién y acreditaciones @
- Guia de uso de Scopus @
- Guia de uso de Web of Science @ En resumen, en estas guias encontraras fuentes y
recursos de informacion, tanto de la Biblioteca coma
= Indicadores de calidad @ una seleccién de recursos externes de interés.
- Observatorio de investigacién UIC Barcelona @
- Recursos para doctorandos @
- Unidad de bibliometria @&
Pagina principal de materia: https://biblicguias. uic.es/apeyo_al_investigado
Guias de Recursos [ 11 ]
Guias de Servicios (5]
Guias por Materias ©

b) Innovacién docente

La universidad cuenta con un Aula de Innovacién Docente cuyo objetivo primordial es dotar a UIC
Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la innovacién
docente. Esta innovacion puede venir apoyada por lineas de investigacion en innovacién docente, nuevas
metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras universidades a través
de una vertiente mas divulgativa.

La creacién de esta Aula fue aprobada por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC Barcelona
en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacidé con el objetivo de dar respuesta al interés del
profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para impulsar la mejora
continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona. Para conseguirlo, en el
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Aula se generan dinamicas que favorecen la innovacion docente o que fomenten la inquietud por la
investigacion en innovacién docente.

Los objetivos principales del Aula de Innovacién Docente son:

Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.

Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacién docente y ofrecerlo como un servicio a la
comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovacién docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacién docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacion docente con otras universidades nacionales o extranjeras.

Ademas, la universidad cuenta con premios de reconocimiento de la innovacién docente y cabe destacar
que en el periodo 20XX-2023, el profesorado de la FCES ha participado y ha sido reconocido con varios
de estos premios. En concreto en el MUDESP a lo largo de estos afios se han reconocido un total de 4
proyectos en los que han participado 11 profesores.

Los profesores de la FCES estan altamente implicados en la mejora de la docencia. Hay una investigacién
significativa sobre la misma docencia, a través de proyectos competitivos europeos, y también a nivel local
de la UIC. En este momento varios profesores participan en un proyecto europeo, con un consorcio de
otras 4 universidades europeas, para analizar nuevas modalidades de evaluacion del alumnado en entorno
online. En otro proyecto de las mismas caracteristicas se elabora material didactico para fomentar el
conocimiento necesario al emprendedor en areas rurales.

En la misma facultad se estéd desarrollando un proyecto con financiamiento de la propia UIC para que los
alumnos desarrollen habilidades en el uso de herramientas basadas en Inteligencia Artificial. Es un
proyecto pionero en la UIC. Se ha obtenido financiacioén interna de la propia UIC, del departamento SIQE
para implementar el proyecto. Se inicia con la formacién del profesorado en el uso de herramientas
basadas en IA para la docencia (Proyecto ALFA).

Otra iniciativa relacionada con la innovacion docente, que surgié desde el Vicerrectorado de Investigacion,
Innovacion y Transferencia, fue la necesidad de lanzar una convocatoria destinada a financiar proyectos
de valorizaciéon de resultados de investigacién, denominada UIC Barcelona Open Innovation /
UICInnovacioé 2023. El objetivo principal de esta convocatoria es aumentar la madurez de los proyectos,
tanto para acercarlos al mercado como para incrementar su impacto social. De esta forma, se pretende
potenciar tanto proyectos que se encuentran en fases iniciales, como proyectos que se encuentran en
fases mas avanzadas de maduracion.

c) Recursos de movilidad
El profesorado de la FCES también tiene a su disposiciéon otras herramientas de mejora docente y en

investigacién, como pueden ser los intercambios docentes a nivel nacional e internacional (ej. Programa
Erasmus +).
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UIC Barcelona cuenta con un servicio de relaciones internacionales que trabajan los convenios de
movilidad e intercambio tanto para el estudiantado como para profesorado y personal de administracién y
servicios. Esta informacion esta publicada y actualizada por el propio servicio de relaciones internacionales
en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas). El servicio de relaciones
internacionales actualiza la informacion en la web e informa a través de correos electronicos de los

periodos de solicitud de becas de movilidad para PAS y PDI.

En los ultimos cursos se han realizado las siguientes estancias de movilidad:

Nombre Fecha inicio | Fecha fin Destino Pais
Frederic Marimon (PDI) | March 2023 | March 2023 | Politécnico Viseu Portugal
Frederic Marimon (PDI) April 2023 April 2023 Un!vers!ty of Londt?n (Birkbeck) & [ UK
University of Westminster
Frederic Marimon (PDI) | June 2023 June 2023 Politecnico di Torino Italy
Frederic Marimon (PDI) | Mayo 2023 Mayo 2023 | Politecnico di Torino Italy
Alba Manresa (PDI) Mayo 2023 | Agosto 2023 | Universitat Oberta de  Catalunya | o,
(Madrid)
Atlantic Language School (Fairgreen
Alba Clemente (PAS) Enero 2023 Enero 2023 | House, Fairgreen Rd, Galway, | Ireland
Ireland)
4.3.2 Seguimiento y valoracion del programa DOCENTIA
. i . Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores DOCENTIA - Titulacién 18119 19/20 20/21 21/22 22123
% de PDI de plantilla con docencia
asignada a la titulacion que han rellenado al 10,00% 35,29% 20,00% 23,08% 37.50%
menos 1 autovaloracion
% de PDI con docencia asignada a la
titulacion que han rellenado al menos 1 21,05% 28,00% 35,08% 14,29% 30.77%
autovaloracion
% de Informes d.e Respons.able r.ellenados 90,91% 100,00% 95.00% 0,00% 75.00%
sobre el total de informes disponibles
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Curso Curso Curso Curso Curso
Indicad DOCENTIA — CENTRO
ndicacores 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
% de PDI de la FCES presentado sobre el
total de presentados a la convocatoria 7.50% 0% 4.65% 9.68% 7,41%
anual
Numero de PDI de la FCES. presentado 3 0 2 3 2
Numero de PDI | Resultado muy 0 0 0 3 1
de la FCES favorable
presentado Resultado favorable 2 0 2 0 1

in el Resultado f: bl

segun e esu. .a o favorable 1 0 0 0 0
resultado condicionado
obtenido Resultado desfavorable 0 0 0 0 0

Segun recoge el Manual de evaluacion Docentia, los diferentes niveles de evaluacion del profesorado se
resumen en: a) la autoevaluacion que realiza el profesor/a tras conocer los resultados de las encuestas de
satisfaccion del estudiantado, b) el informe de responsable que realiza la Vicedecana de Profesorado una
vez revisada las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados de las encuestas de satisfaccion
y la valoracién de los coordinadores y c) la evaluacion por la Comision de Evaluacion Docentes segun los
criterios que establece el manual.

Autovaloracion

La autovaloracion es un elemento muy importante entre el profesorado y asi se les hace ver a lo largo del
curso al profesorado. Esta importancia se les comunica al profesorado principalmente a través de diversos
mails, enviados tanto desde secretaria como por parte de los coordinadores de curso. Con el fin de hacer
un hincapié de resaltar la importancia, también se envia un mail desde la direccion del master.

En cuanto a los autoinformes de valoracidn, algunos PDI del profesorado de plantilla los rellena, no siendo
asi para los profesores asociados. Se insistira en esta direccién. Las cifras de este ultimo curso han sido
las siguientes:

e profesores de planta a nivel docente: 37,50% (con Autovaloracion: 3, n® de profesores: 8)
e todos los profesores: 30,77% (con Autovaloracién: 4, n° de profesores: 13)

El porcentaje de PDI de plantilla con docencia asignada a la titulacion que ha cumplimentado al menos
una autovaloracién muestra una variabilidad a lo largo del tiempo, con un ultimo dato que indica una
participacion del 37,50%. Aunque este es un aumento respecto a algunos afios anteriores, aun queda
margen de mejora. La autovaloracién es una herramienta esencial para el desarrollo profesional y la mejora
continua de la calidad docente, ya que permite la reflexién sobre la propia practica y la identificaciéon de
areas de mejora. Para incentivar a los docentes a cumplimentar las autovaloraciones, se podrian
considerar las siguientes acciones de mejora, como establecer un sistema de incentivos para aquellos
profesores que realicen y apliquen de manera efectiva las autoevaluaciones en su practica docente, o bien
vincular el autoinforme a una reunion valorativa a final del semestre con cada profesor implicado en el
master.
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Informes del responsable

Los informes de valoracion del responsable de titulacion para los profesores de plantilla revelan que la
labor desempefiada por los profesores es positiva y satisfactoria.

Convocatoria de evaluacién docente (CADU)

El profesorado que es sometido a la convocatoria de evaluacién docente son aquellos profesores/as que
llevan en la universidad 5 afios y que cada 5 afios se les hace una evaluacion de su evaluacién y de su
docencia. Siguiendo el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacién del profesorado por parte de la
comisién de la CADU se obtiene a partir de:

a. un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre su
manera de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),

b. las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes

c. los informes del responsable de la titulacién donde el docente imparte clases.

Los resultados de la CADU son extraordinariamente favorables como muestra la tabla. Se observa que
con el paso de los afos el profesorado imparte docencia con mayor calidad. Tan sélo hubo un “favorable
condicionado” hace unos afios, y la tendencia reciente es hacia un mayor numero de “muy favorables”.

4.3.3 Satisfaccion del profesorado

La edicion de la encuesta 2022 se ha realizado durante el mes de diciembre de 2022. Las categorias de
profesorado que se han tenido en cuenta en esta edicion son: los profesores de Plantilla Organica y
Plantilla Funcional, incluyendo Asociados. A continuacion, se hace una relaciéon de las conclusiones
generales obtenidas de todo el profesorado de UIC Barcelona:

e Incremento considerable de la participacién del PDI a la encuesta de 2022 (48%) respecto a la
edicion de 2020 (32%).

e Se observa un crecimiento del nivel de satisfaccion del PDI de plantilla (Organica + Funcional) en
relacion a la edicion de 2020, especialmente en los masteres universitarios.

e Incremento del nivel de satisfaccién del PDI sobre el Apoyo del PAS respecto a la encuesta de
2020, convirtiéndose esta, en la variable con la puntuacion mas elevada tanto a nivel de grado
como de méaster.

También, destacar que la encuesta de profesorado cuenta con una serie de items coincidentes con la
encuesta del PAS, con el fin de poder establecer una comparativa en la satisfaccion de estos dos grupos
de interés en relacion a:

e Politica y acciones de formacion
e Mecanismos de comunicacién interna
e Servicios externos (papeleria y libreria, limpieza, cafeteria y restaurante, copisteria y reprografia).

MU en Direcciéon de Empresas y Sistemas de Produccién: Valoracién resultados satisfaccion del
profesorado encuesta realizada 2020:

La encuesta del 2020 presenta dos novedades respecto a ediciones anteriores:
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1. Teniendo en cuenta el grueso del profesorado asociado y externo y con el objetivo de conocer
también su nivel de satisfaccion, se incluye por primera vez a esta categoria de profesores en la
encuesta

2. Dado el periodo de confinamiento por el COVID-19, se afiaden preguntas orientadas a valorar la
docencia virtual y en linea para los docentes que imparten clases en el segundo semestre.

Participacion del PDI

La encuesta mostré un aumento significativo en la participacion del PDI con respecto a afios anteriores, lo
cual indica un creciente interés y compromiso por parte del personal docente e investigador en contribuir
ala evaluacién y mejora de los procesos académicos y administrativos. Este incremento en la participacion
es un indicativo positivo de la voluntad del PDI para involucrarse activamente en el desarrollo institucional,
especialmente en un afio desafiante debido a las circunstancias impuestas por la pandemia.

Nivel de satisfaccion

Los resultados de la encuesta reflejan un nivel de satisfaccion generalmente positivo entre el PDI, con
particular aprecio hacia las medidas adoptadas por la institucion para facilitar la transicion hacia la
ensefianza no presencial. No obstante, también se sefiald la necesidad de mejorar en areas especificas,
como el soporte técnico y recursos para la ensefanza virtual, y una mayor claridad en la comunicacion de
decisiones administrativas. Estas areas de mejora destacan la importancia de seguir adaptando y
optimizando los recursos y soportes disponibles para satisfacer las necesidades del PDI en el contexto de
una ensefianza cada vez mas digitalizada.

MU en Direcciéon de Empresas y Sistemas de Produccién: Valoracion resultados satisfaccion del
profesorado encuesta realizada 2022:

En el 2022 la encuesta presenta dos novedades metodolégicas respecto al 2020:

1. Cada profesor ha recibido tantas encuestas como titulaciones en las que ha impartido docencia,
a diferencia de antes en las que recibia un Unico correo y se le pedia que si impartia docencia
en mas de una titulacién rellenara una encuesta por titulacion.

2. No se ha realizado la encuesta a profesorado externo (si a los asociados).
Participacion del PDI

La encuesta 2022 destaca un notable incremento en la participacion del PDI, registrando un 48% en
comparacion con el 32% de la encuesta anterior. Este aumento de participacion subraya un creciente
interés y compromiso por parte del PDI en contribuir al proceso de evaluacion y mejora de la calidad
educativa y de las condiciones laborales dentro de la facultad. La mejora en la comunicacion y el proceso
de recogida de feedback han sido cruciales para este logro, indicando una evolucién positiva en la cultura
de evaluacion y mejora continua.

Nivel de satisfaccion
Por otro lado, el nivel de satisfaccion general mostré una tendencia ascendente, especialmente en los

programas de master, donde la satisfaccion aumenté de manera significativa respecto a la encuesta de
2020. Este progreso se ve reflejado no solo en las percepciones sobre la calidad de la ensefianza y el
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aprendizaje, sino también en la valoracion positiva del soporte ofrecido por el PAS, el cual recibié las
puntuaciones mas altas tanto en grados como en masteres. Los resultados también destacan una mayor
satisfaccion con las infraestructuras y los recursos disponibles, asi como con las iniciativas para promover
la investigacion y el desarrollo profesional.

Respecto al grado de satisfaccion del PDI implicado en el master, decir que la encuesta de satisfaccién
del ultimo afo del quinquenio refleja un elevado grado de satisfaccion. Las cargas docentes estan
equilibradas para poder realizar investigacion. La coordinacion e interaccion con los érganos gestores de
la facultad es satisfactoria, asi como con el PAS de la facultad. Como puntos mejorables, a tenor del
profesorado, destaca el tema de espacios, en concreto despachos, y el tema de mejorar algunos elementos
de las aulas, como proyectores y aires acondicionados.

En cuanto al PAS, las principales areas de mejora que apuntan se refieren a conciliaciéon, remuneracion,
posibilidad de flexibilidad laboral con teletrabajo y ubicaciones.

Por ultimo, respecto a los egresados, decir que destacan los siguientes puntos fuertes: la exigencia de
trabajo y actividades a realizar por parte del estudiante; las instalaciones y el nivel de preparacion del
profesorado. Como aspectos de mejora destacan la coordinacién entre asignaturas, el apoyo en el proceso
de encontrar las practicas.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditaciéon MU en Direccion de Empresas y barcelona

Sistemas de Produccion (MUDESP)

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces
para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza | con
excelencia condiciones

No se
alcanza

El personal de administracion y servicios es
competente y dispone de la dedicacion
adecuada para atender al estudiantado y X
garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

5.1

Los servicios de orientacion académica
5.2 | apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional
facilitan la incorporacién al mercado laboral

Los recursos materiales disponibles son
adecuados al numero de estudiantado y a X
las caracteristicas de la titulacién

5.3

Valoracion global estandar EN PROGRESO A LA EXCELENCIA

Resumen ejecutivo del estandar 5

El andlisis de los indicadores y evidencias relacionados con la gestién de la plantilla docente y los servicios
de apoyo en la UIC Barcelona arroja resultados satisfactorios en diversas areas clave. El personal de
administracion y servicios demuestra una competencia soélida y una dedicacion que satisface las
necesidades del estudiantado, contribuyendo al buen funcionamiento de la universidad. Esto se ve
reforzado por politicas y formaciones institucionales continuas que promueven el desarrollo y la evaluacién
del desempefio, asegurando un ambiente propicio para el avance profesional y la mejora de las
competencias.

La valoracion resalta que la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales cuenta con un personal de
administracion y servicios (PAS) altamente cualificado y con la dedicacién adecuada para atender al
estudiantado. Esta afirmacion se sustenta en la implementacion de la Politica de Direccién de Personas
de UIC Barcelona, que alinea al PAS con los objetivos institucionales y fomenta su desarrollo profesional
a través de formaciones estratégicas y colectivas, ademas de la evaluacion del desempefio a través de la
herramienta UlConversation. La estructura de la plantilla y la formacién continua aseguran que el personal
pueda realizar sus funciones eficientemente y progresar en su carrera profesional, lo cual es esencial para
el funcionamiento 6ptimo de los recursos e infraestructuras.

Se subraya la adecuacion de los servicios de orientacién académica y profesional para apoyar tanto el
aprendizaje como la insercion laboral de los estudiantes. La universidad dispone de un diagrama de flujo
de gestién del asesoramiento y proporciona a los tutores una guia especifica, garantizando que los
estudiantes reciban un apoyo efectivo y personalizado. Las practicas externas, un componente crucial para
la experiencia profesional de los estudiantes, se realizan en centros adecuados y son apoyadas por
actividades complementarias como conferencias y visitas empresariales, que enriquecen la preparacion
de los estudiantes para su futuro profesional.

Las instalaciones y recursos materiales de la universidad son considerados adecuados y pertinentes para
el numero de estudiantes y las caracteristicas especificas de la titulacion. Las infraestructuras docentes y
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de apoyo al aprendizaje, como las bibliotecas con fondos actualizados y accesibles, se ajustan a las
necesidades de aprendizaje y estan en sintonia con la actividad investigadora del centro. Los recursos
tecnolégicos, como la intranet y las aulas de informatica, asi como las adaptaciones realizadas en
respuesta a la pandemia, tales como la implementacion de camaras en las aulas, evidencian la capacidad
de adaptacion y la orientacion al futuro de la institucién.

En conjunto, la valoracion de los subestandares del Estandar 5 destaca la competencia del PAS, la
efectividad de los servicios de orientacion, y la adecuacion de los recursos materiales. Aunque se alcanzan
los objetivos propuestos, se reconoce que mejorar la tasa de autoevaluacion del PDI es una oportunidad
de mejora significativa. Las acciones recomendadas para aumentar esta participacion incluyen la
sensibilizacion sobre la importancia del proceso, la simplificacion de la realizacion de autoevaluaciones y
el reconocimiento de la participacion en estas actividades. Estas estrategias podrian facilitar y estimular
una mayor implicacion del profesorado en su desarrollo profesional y, como resultado, una mejora en la
calidad general de la ensefianza.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 5.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccion del PAS
- Asesoramiento personal
- Practicas externas
- Espacios

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1CchRMACXANTVcX8YvvMqvOeJTbDwzKw4?usp=sharing

Subestandar 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la dedicacién adecuada
para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

EST 5.1_01 Politica de Direccién de Personas en UIC Barcelona
EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UlConversation

EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UlConversation

EST 5.1_04 Criterios de acceso o contratacion personal de apoyo
EST5.1_05 Informe resultados encuesta PAS 17-18

Subestdndar 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

EST 5.2_01 Diagrama de flujo Gestion del Asesoramiento

EST 5.2_02 Guia del asesor

EST 5.2_03 Pantalla aplicativo informatico para el registro del Asesoramiento
EST 5.2_04 Ideario de la universidad

EST 5.2_05 Sesion salidas profesionales
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https://drive.google.com/drive/folders/1CchRMACXANTVcX8YvvMqvOeJTbDwzKw4?usp=sharing

Subestdandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes/as y a las
caracteristicas de la titulacion

EST 5.3_01 Instalaciones

EST5.3_02 Guia operativa tutor APM

EST5.3_03 Aplicacion informatica GIQ — Capturas de pantalla
EST5.3_04 GUIA OPERATIVA_Defensor

EST5.3_05 Presentacion Gestor Incidencias

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la
dedicacion adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Se alcanza. El personal de administracion y servicios dispone de la calificaciéon y de la
experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

Valoracion La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el nombre de
subestandar personas trabajadoras son correctas para atender al estudiantado y garantizar el
funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal de administracién y servicios dispone de apoyo institucional para
desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

La FCES, cuenta con personal de administracion y servicios (en adelante PAS) preparado y motivado para
el logro de los objetivos definidos alineado a la Politica de Direcciéon de Personas en UIC Barcelona.

La plantilla de Personal de Administracion y Servicios (PAS) propia de la Facultad esta constituida por la
gestora y tres secretarias. Ademas, en la FCES (Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales) se cuenta
con PAS transversales, desempefando funciones especificas de apoyo. Esto incluye roles especializados,
como una persona encargada de la gestién de admisiones para el master, asi como otros profesionales
que gestionan la comunicacion interna y externa, las campafas de marketing o coordinan eventos y
desempenfan diversas responsabilidades relacionadas con el funcionamiento general y la promocién de la
facultad.

Con el objetivo de mejorar el nivel competencial del PAS, UIC Barcelona ofrece anualmente formaciones
colectivas y formaciones estratégicas. En este sentido, el PAS de la Facultad, se ha beneficiado de
formacién en lengua inglesa y de herramientas como el DRIVE o el Excel, jornadas de internacionalizacion,
etc. Los PAS con colaboradores a cargo, han recibido formacion especifica en liderazgo, habilidades
comunicativas, desarrollo de talento y cémo realizar la evaluacion del desempenio.

Otro aspecto que ayuda a mejorar el nivel competencial del PAS es la evaluacién del desempefio que se
lleva a cabo anualmente. Los objetivos que se persiguen son los siguientes:
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— Verificar que cada tarea se esté desempefiando adecuadamente.

— Proporcionar informacion al empleado/a sobre cémo lo esta haciendo.

— Proporcionar instruccion al empleado/a para que pueda ejecutar mejor su trabajo.
— Dar pautas de motivacion.

— Facilitar la comunicacion supervisor/a - supervisado/a.

— Proporcionar informacion a efectos de retribucion y promocién.

Para facilitar este proceso se canaliza a través de una conversacion del responsable con su colaborador
llamada UIC Conversation, ocasion de reflexion sobre la actuacion profesional y una oportunidad de
dialogo con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es una oportunidad para analizar y reflexionar
conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las Idgicas aspiraciones de desarrollo. Fruto de ese
didlogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito profesional, se realiza un analisis constructivo de
la actuacioén a lo largo del afio y se establecen criterios de mejora para el proximo.

En el caso de la FCES quien realiza la UIC Conversation con el personal de administracion y servicios de
la Facultad es la Gestora de Centro.
Satisfaccion del personal de Administraciéon y Servicios (PAS)

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccion y opiniéon de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al Personal de Administracion y Servicios (PAS) se realiza cada 5 afos.

Por lo tanto, se analizan los resultados de la encuesta de satisfaccion PAS realizada en 2018 (curso 2017-
2018). La encuesta se envid el 21 de junio de 2018 y estuvo abierta hasta el 29 de junio. La poblaciéon
encuestada era de 323 PAS y se obtuvo una elevada participacion (59%), lo que nos ofrece unos datos
estadisticamente significativos.

La encuesta esta disefiada con relacion a 5 bloques diferentes y un total de 40 preguntas, con valoraciones
cualitativas (desde el “muy en desacuerdo” hasta el “muy de acuerdo”). Los bloques de preguntas son los
siguientes: En mi puesto de Trabajo, Relacidon con mi equipo, Relaciéon con mi responsable, Sobre UIC
Barcelona y Satisfaccion general. A diferencia de la edicion 2016 (curso 2015-2016), el campo abierto de
comentarios y observaciones, de caracter opcional, se ha redactado animando a los participantes a
constatar como méaximo tres puntos de mejora. Este cambio favorecié el aumento del numero de
comentarios.

La encuesta es totalmente anénima y, a los Unicos campos identificadores de la encuesta anterior (campus
y vinculacion como PAS), se ha afiadido los afios de antigliedad, dato que nos permite discriminar la
satisfaccion del PAS en funcién de sus afios de vida laboral en UIC Barcelona.

A continuacién, se exponen las principales conclusiones y resultados generales que pueden extraerse de
la encuesta.

El indice de satisfaccion del PAS de la encuesta de 2018 es similar al de la edicién de 2016. A continuacion,
se aporta la comparativa de satisfaccion en los distintos bloques:

BLOQUE PREGUNTAS Promedio satisfacciéon 2015- Promedio satisfaccion
(sobre 5) 2016 2017-2018
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En el puesto de Trabajo 4,36 4,40
Relacion con el equipo 4,06 4,11
Relacion con el responsable 4,00 3,83
Sobre UIC Barcelona 3,83 3,69
Satisfaccion general 3,59 3,51

Analizando item por item, el aspecto mejor valorado esta relacionado con las tareas propias y el desarrollo
de la actividad en el puesto de trabajo. Tanto los aspectos mejor y peor valorados son los mismos que en
la encuesta 2016.

La satisfaccion mas elevada la encontramos en el PAS que lleva menos de 5 afios en UIC Barcelona. Los
comentarios abiertos muestran diferentes preocupaciones segun el perfil del PAS, pero en términos
generales hacen referencia a los siguientes aspectos: Horarios, Recursos Humanos, gobierno UIC y
procesos internos y formacion.

A continuacién, se hace una breve relacion de los principales aspectos de mejora que se detectaron en la
encuesta 2018 y de las acciones realizadas.

a) Fomento de la comunicacién interna entre el PAS y de las acciones y estrategias institucionales
de UIC Barcelona que ayuden a mejorar el clima laboral. Comunicacion y transparencia sobre la
Politica del PAS, principalmente en cuanto a promocion, evaluaciéon, movilidad y salarios,
beneficios sociales: El proceso de evaluacion del desempefio del PAS, denominado UIC
Conversation, puede ayudar a mejorar la comunicacion. Este proceso se explica con detalle en el
apartado 5.1 de este autoinforme. También cabe destacar que en el periodo COVID, Gerencia y
Recursos Humanos mantuvieron la comunicacién con el PAS de la Universidad; trasladando
informacion de la situacion de pandemia y las recomendaciones de acceso y desinfeccion a seguir
por todos los trabajadores.

Ademas, en el mes de julio de 2021 se organizé una jornada dirigida a los jefes de servicio para
explicar como afrontar la vuelta después de los meses de teletrabajo debido a la pandemia.

Para finalizar, y en relacion con la comunicacion de las estrategias institucionales comentar que
durante el curso 2020-2021 se definieron un conjunto de comisiones y subcomisiones (ver
informacion mas amplia en el apartado 2.3) para hacer un seguimiento del Plan Estratégico. Se
considera que con la creacién de las comisiones se favorecié la comunicacion.

b) Formacién para el PAS: actualmente esta en proceso de revision el proceso de formacion para
facilitar la incorporacion de mejoras.

c) Flexibilidad horaria para el PAS de Servicios del Campus Barcelona: Desde Abril de 2021 hay
aprobada la flexibilidad horaria de la jornada para todo el PAS de la Universidad.

d) Acciones de mejora respecto del servicio de cafeteria de Barcelona: A finales del curso 2017-2018
la empresa suministradora del catering en la cafeteria de Barcelona realizdé notables mejoras en
el servicio.

En el marco de la evaluacion del desempeio del personal de administracion y servicios (PAS), la gestora

de centro mantiene una conversacién anual con todos ellos, proceso denominado internamente UIC
Conversation. La satisfaccion general del PAS de la Facultad es buena.
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SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientacién académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

Se alcanza. Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de orientacion
académica da respuesta a las necesidades del alumnado.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la
Valoracion adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracion, difusion, agentes de
subestandar ejecucion, etc.).

El alumnado y los tutores/as estan satisfechos con los servicios de orientacion
académica y profesional.

Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados.

5.2.1 Orientacién académica y profesional

A nivel de titulacion, se identifican las siguientes actividades que facilitan la orientacién profesional de los
estudiantes:

- Participacién de conferenciantes: en la asignatura de Calidad, cada afio se invitan a dos personas
de industria para compartir su experiencia en la empresa donde trabajan con los estudiantes en
temas de control de calidad.

- Casos de empresa: se trabajan en el aula casos reales de empresas, los proyectos trabajados no
s6lo dan respuesta a una necesidad empresarial, sino que también ayudan a contribuir a los ODS.
Algunas de las empresas con las que hemos colaborado son: AGBAR Automotive, Agilent
Technologies, Banco Santander, Bosch, Cambra de Comerg Espanyola a Xangai, CASIO, CELSA,
COMSA, Danone, SA, Gallina Blanca, General Electric, KPMG, Caixabank, Nestlé, Nutrexpa, y
Seat, SA, entre otras.

- Visitas a empresas del sector: para conocer in situ como se lleva a cabo el proceso logistico y
cémo se gestiona la innovacion de procesos y productos. En este sentido, se ha realizado cada
afio una visita al puerto de Barcelona, en la zona logistica, que incluye dos conferencias y una
visita guiada.

Ademas, adjuntamos las propuestas desde Alumni & Careers dirigidas a la orientacion profesional de todo
el alumnado (alumnos/as y Alumni).

1. Career Tools: desde Alumni & Careers se imparten unos ciclos formativos que ofrecen herramientas
utiles para preparar el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sea para practicas o para la
insercion laboral a tiempo completo. Se trata de talleres en formato virtual, con inscripcion abierta y
gratuitos para toda la comunidad. En los dos ultimos cursos (2021-2022 y 2022-2023) se han realizado los
siguientes talleres de insercion laboral:

e Convertir tu CV en una propuesta de valor
e Entrevista de trabajo - Preparate para brillar
e Elevator Pitch: la sintesis ganadora
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Importancia del autoconocimiento como herramienta en la busqueda de empleo
El CV - Tu marca en accion

Aprender a utilizar LinkedIn para encontrar oportunidades laborales

Tus primeras entrevistas: claves para afrontarlas

Los talleres programados para el siguiente curso 2022-2023 a fecha de la elaboracién de este autoinforme
se detallan a continuacién:

Potenciar la marca personal con poca experiencia. En este taller trata de hacer comprender la
importancia de realizar una buena comunicacion de la marca personal para ser mas competitivo y
de la creacion de herramientas de busqueda de empleo

Como articular y transmitir tu discurso: La comunicacion verbal y no verbal. En este taller
se aprenden nuevas herramientas sobre qué es la comunicacion verbal y la no verbal, cual es su
influencia en el discurso y como podemos mejorar nuestra expresion verbal y no verbal.

Investigacion de mercado, cdmo hacer una correcta busqueda. En este taller se tratara de
cémo crear una red de contactos, una de las vias mas eficaces para encontrar empleo, y como
poder gestionarlos. Ademas de crear este networking, nos permite descubrir y explicar los
diferentes canales, herramientas y recursos que ofrece el mercado para acercarse a las empresas
y encontrar oportunidades profesionales.

Entrevista: grupal e individual. Como destacar en cada fase. En este taller se aprenden las
diferentes herramientas necesarias para superar con éxito un proceso individual. Se habla de
cémo hacer frente a las diversas fases del proceso y conocer los diferentes tipos de entrevista en
los procesos de seleccion. Se indica qué esperan los reclutadores de las preguntas mas frecuentes
y se aprendera a responder de manera asertiva, efectiva e impactante.

2. Desarrollo carrera profesional: Desde el departamento de Carreras Profesionales se acompafia en el
desarrollo de la carrera profesional y pudiendo trabajar juntos los aspectos mas importantes a tener en
cuenta en un proceso de seleccion. Se realiza un acompafiamiento personalizado para cada alumno/a y
se le ayuda a impulsar sus metas profesionales. Las sesiones pueden ser presenciales o en linea. Se
realizan sesiones individuales de como hacer un CV, como afrontar una entrevista, cémo sacar partido a
LinkedIn, o cédmo hacer una carta de presentacion.

3. Portal de empleo: ofertas de practicas y laborales. Se trata de una aplicaciéon donde se permite a toda
la comunidad UIC (alumnado y Alumni) poder acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo y practicas
e inscribirse a sus procesos de seleccion. También se ofrece esta herramienta a las empresas donde
pueden publicar las ofertas laborales o de practicas universitarias que le parezcan oportunas, asi como
realizar la busqueda y seleccién de candidatos.

SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al niimero de estudiantado
y a las caracteristicas de la titulacion
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Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado (equipamiento pertinente y

Valoracion suficiente, asi como instalaciones adecuadas).

subestandar
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacién, son
accesibles y presentan cierta relacion con la actividad de investigacion del centro.

Las instalaciones y recursos que pone la institucion al servicio del alumnado, ademas del profesorado,
tutores/as académicos/as y asesores/as personales (explicados en profundidad en el apartado 5.1),
permiten alcanzar con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores. Por lo tanto, son adecuados al numero de estudiantado matriculado y a
las caracteristicas de la titulacidon. A continuacién, se describen los recursos disponibles clasificados en
tres grandes grupos:

A. Instalaciones especificas
B. Centros de practicas
C. Recursos transversales

A. Instalaciones especificas de la titulacién / Facultad

Las aulas y espacios polivalentes se revelan como entornos idéneos para el eficiente desarrollo de las
clases, proporcionando aulas con diversas capacidades y mobiliario adaptable a las particularidades de
cada asignatura. En respuesta a la pandemia de COVID-19, se implementaron camaras en todas las aulas
para facilitar la realizacion de actividades en linea.

En los ultimos cursos académicos, se ha observado un creciente desafio en la gestidon de espacios durante
las horas pico. Por esta razén, al inicio de cada semestre, se lleva a cabo una revision interfacultades para
asignar las aulas correspondientes a cada titulacion, considerando el numero de alumnos, las
metodologias y la capacidad de dichos espacios. Este ajuste es crucial debido al constante aumento en el
numero de alumnos vy la introduccion de nuevas titulaciones. Sin embargo, cabe destacar que se estan
desarrollando nuevos espacios, lo que contribuird a disponer de un mayor niumero de aulas.

Adicionalmente, UIC Barcelona ofrece a docentes y estudiantes salas de reunion completamente
equipadas y aulas de informatica. Asimismo, se ha mejorado la red WiFi en respuesta a las inquietudes de
los alumnos respecto al funcionamiento de la misma. La renovacion de la red incluye una ampliacion de la
cobertura en todo el campus, mejorando la comunicacién con una mayor potencia y tecnologia mas
avanzada.

Tanto el personal docente e investigador (PDI) como los estudiantes cuentan con acceso personalizado a
la intranet, que alberga informacién detallada sobre cada asignatura, guias docentes, materiales
educativos, entre otros. La intranet es de facil acceso, y para garantizar su utilizacion eficiente, estudiantes
y profesores reciben instrucciones especificas al comienzo de cada curso. Este sistema permite al
profesorado actualizar la informacién de manera sencilla en cualquier momento.

B. Centros de practicas
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Para la realizacion de las practicas externas, el alumnado del MU en Direccién de Empresas y Sistemas
de Produccién tiene a su disposicion una oferta de empresas y entidades colaboradoras para poder
desarrollar sus competencias profesionales y adentrarse asi en el mundo laboral.

Los alumnos del MUDESP llevan a cabo las practicas en empresas donde puedan desarrollar y aplicar los
conceptos aprendidos a lo largo de los cursos de la titulacion. La tipologia de las empresas varia en funcion
de los intereses de cada estudiante. Los principales tipos de empresa donde los alumnos muestran interés
en realizar sus practicas curriculares son en el sector de la consultoria (24%), el automovil (22%) y
alimentacion (15%), como sectores mas representativos.

La mayoria de nuestros estudiantes desea hacer las practicas en grandes empresas ya que piensan que
les sera util para su curriculum y para su posible incorporacion en el sector escogido.

C. Recursos transversales

Biblioteca — La Universidad cuenta con biblioteca y con salas de estudio para trabajos en grupo. La
biblioteca del Campus de Barcelona cuenta con recursos bibliograficos suficientes y el estudiantado
dispone de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas cientificas de primer nivel. La
Biblioteca de la universidad ha realizado una mejora que consiste en la elaboracién de una guia por
materias. La guia tiene como objetivo dar soporte a los diferentes estudios que se imparten en la
universidad y a las lineas de investigacién de sus departamentos, ademas de localizar informacién
tematica en fuentes de informacioén impresas o electronicas. En estas guias se puede encontrar fuentes y
recursos de informacién, tanto de la Biblioteca como una seleccion de recursos externos de interés. El
enlace a la guia del ambito de Administracion y Direccion de empresas es el siguiente:

https://biblioguias.uic.es/c.php?g=707838&p=5103038&preview=7d3ed39111ddfdae11951adc2ffc27ee

El fondo documental relacionado con las materias que ofrece la Universidad cuenta con unos 44.000
ejemplares, que incluye también material audiovisual. Al catalogo online para buscar estos documentos se
puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer renovaciones de
préstamo y reservas. Por ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se encuentran en constante
actualizacion, en funcién de las necesidades detectadas por el personal docente e investigador del area
de conocimiento correspondiente.

El campus de Barcelona cuenta con una biblioteca de 1038m?2 y un amplio horario de lunes a viernes de
8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00 horas. La biblioteca cuenta
con 318 puestos de lectura, distribuidos en dos salas de esta manera: Sala de la biblioteca 196 puestos
y Sala de estudios 122 puestos. Ademas del espacio en biblioteca, en la planta 2 hay dos salas de estudios
con 30 puestos cada una. Asi que en total hay 378 puestos de estudio a disposicion del estudiante.

Servicio de informatica - Cada uno de los dos Campus de la Universidad tiene diversas salas de
Informatica en las cuales el alumnado puede trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo electrénico y
todos los programas informaticos que la UIC pone a su disposicién.

Una vez el estudiante que se ha matriculado, se le da de alta como usuario de la red informatica de la UIC
con su correspondiente direccion de correo electrénico. Mediante este mecanismo, los estudiantes tienen
siempre la posibilidad de conectarse a la red, ya sea con el soporte informatico del Servicio o con el propio
ordenador portatil conectado a los diversos puntos repartidos por el campus. Ademas, pueden consultar
la intranet de la Universidad, que contiene informacién adicional de las asignaturas que cursan.
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El Servicio de Informatica pone a la disposicidn de los estudiantes sus aulas de informatica donde, ademas
de asistir a cursos, pueden trabajar y desarrollar actividades docentes programadas por los diferentes
departamentos.

Servicio de reprografia: UIC Barcelona cuenta con 67 equipos de impresién telematica, repartidos entre
los dos campus, en Barcelona y Sant Cugat del Vallés, para dar servicio a toda la comunidad
universitaria. Las peticiones se pueden realizar desde cualquier dispositivo, a cualquier hora del dia

Libreria.

Servicio de estudiantes, de deportes y de relaciones internacionales: Estan a disposicion de los
estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades.

Servicio de restauracion.

C. Otros recursos (no fisicos):

Plataforma de aprendizaje - MOODLE es una herramienta de gestion del aprendizaje. El programa crea
un entorno virtual para gestionar asignaturas, introduccion de notas, compartir material didactico de las
asignaturas con el estudiantado, comunicacion profesorado-estudiantado, intercomunicaciéon entre
estudiantado.

Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las nuevas tecnologias: (OIANT): Se trata de un recurso
de nueva creacion (2020) que tiene como objetivo: formar a las nuevas generaciones de estudiantado en
el ambito de la inteligencia artificial y fomentar el didlogo y el conocimiento de esta tematica entre el publico
general. Propondra un plan de formacion transversal para que el alumnado de Grado de UIC Barcelona
cuente con conocimientos y competencias Optimas sobre inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes.
https://www.uic.es/ca/universitat/campus/observatori-de-la-intelligencia-artificial-i-les-noves-tecnologies

Aplicativo antiplagio - TURNITIN es un programa antiplagio online, para asegurar que los trabajos TFG
presentados por el estudiantado no sean copiados de internet. Al profesorado que tutoriza y/o gestiona
TFG se les ofrece recibir una formacion especifica de este programa.

Herramientas de textos y presentaciones: El estudiantado de titulo tiene cuentas Google campus dando
acceso a Google Docs, Slides, Form, Sheets... lo que les permite poder preparar textos, presentaciones y
analizar datos con calculos y graficos basicos.

Servicios lingiiisticos de formacioén y traduccién de textos institucionales y de investigacion: El
Institute for Multilingualism asesora e imparte formacién en idiomas, facilitando tanto recursos presenciales
como online y espacios para el autoaprendizaje. Este servicio también certifica el nivel de conocimientos
de inglés y de catalan. Se realizan dos convocatorias anuales del CLUC B2 de inglés, el certificado de
lenguas de las doce universidades de Catalunya. El Servicio organiza, a lo largo de todo el curso, una
serie de actividades orientadas a promover la interaccién entre el alumnado local y el de intercambio.

Eduroam: es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y de
investigacion. El servicio permite que estudiantado, investigadores y personal de las instituciones
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participantes tengan conectividad wireless a Internet en su propio campus y cuando visitan otras
instituciones participantes en la iniciativa eduroam.

Gestor de Calidad: Como accién de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona se
plantea la implantacidén de un gestor integral de la calidad, aplicacion que dara apoyo en los procesos de
seguimiento y acreditacién de las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos deberéa ser la gestion
documental. La aplicacion debera simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestién de la calidad
en la Universidad, en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacion, desarrollo, medida
y accién. Mas concretamente, debera:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacion” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacién de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusion y evaluacién de los objetivos de la
planificacién estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del analisis
del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la Universidad.

Aplicativo informatico del Defensor del estudiantado - gestor de incidencias centralizado: es un
aplicativo que permite la centralizacion de todas las sugerencias y quejas en la universidad.

Gestor de incidencias en las instalaciones - ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias de instalaciones, solicitudes de temas relacionados con el mantenimiento, logistica de
materiales, limpieza, solicitud de llaves, etc.
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Autoinforme de acreditacion MU en Direccion de Empresas y barcelona

Sistemas de Produccion (MUDESP)

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacioén y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacioén de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a los
logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, y a
los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

En progreso hacia Se alcanza con | No se
Se alcanza

Subestandar . . .
la excelencia condiciones alcanza

Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
6.1 | objetivos formativos pretendidos y con X
el nivel del MCQES/MECES de la
titulacion

Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
6.2 | evaluacién son adecuados y X
pertinentes para garantizar el logro de
los resultados de aprendizaje previstos

Los valores de los indicadores
académicos y de insercion laboral son

6.3 adecuados para las caracteristicas de X
la titulacion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y
con el nivel de MCQES/MECES de la titulacion. Siguiendo lo que se detalla en el subestandar 1.1, los
resultados de aprendizaje del MUDESP se corresponden estrechamente con los objetivos formativos
planteados y con el nivel de cualificaciéon requerido por el MECES para la titulaciéon. Esto se verifica a
través de una cuidadosa documentacién de los logros del alumnado en asignaturas obligatorias, practicas
externas y en el Trabajo de Fin de Master (TFM), donde se demuestra una formaciéon que cumple con las
expectativas de calidad y competencia profesional.

En cuanto a las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién, se ha demostrado su pertinencia y
eficacia para asegurar el logro de los resultados de aprendizaje. Las actividades formativas estan
disefiadas para integrar los conocimientos teéricos con la practica, apoyadas por una evaluacion que
permite certificar el nivel de competencia alcanzado por los estudiantes. La claridad y coherencia de los
criterios de evaluacién, junto con la accesibilidad de las guias docentes y recursos en la plataforma virtual,
contribuyen a una experiencia de aprendizaje estructurada y orientada a la consecucion de los objetivos
del programa.

Finalmente, los indicadores de rendimiento académico y de insercion laboral reflejan el éxito del programa
en términos de coherencia con las caracteristicas de la titulacion y las expectativas de los estudiantes. La
tasa de rendimiento y el porcentaje de calificaciones sobresalientes en los TFM indican un alto nivel de
calidad académica. Ademas, la insercion laboral efectiva de los estudiantes tras las practicas externas
pone de manifiesto la relevancia y adecuaciéon del programa con las demandas del mercado laboral,
confirmando asi la pertinencia y eficacia del MUDESP en la formacion de profesionales cualificados. Como
ultima valoracion de los TFMs, se aprecia un margen de mejora en los aspectos metodolégicos y de calidad
académica de estos trabajos, lo que sugiere una oportunidad para enfocar esfuerzos hacia la mejora
continua en esta area clave.
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Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Movilidad
- Trabajo final de Master
- Insercion laboral
- Satisfaccion de los egresados

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6
https://drive.google.com/drive/folders/11p4KyrCFRKIG 5006U0C5rSjofAKwcOP?usp=sharing

Subestdandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion / Subestandar 6.2 Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de evaluaciéon son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos / Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercién
laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion

EST 6.1_00 Explicacién de las férmulas de calculo de los indicadores de rendimiento
EST 6.1_01 Notas cursos 2021-2022 y 2022-2023

ASIGNATURA OB 1: Direccion de Proyectos

EST6.1_02 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_03 Guia docente

EST6.1_04 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_05 Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA OB 2: Métodos de la Calidad Total

EST6.1_06 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_07 Guia docente

EST6.1_08 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_09 Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA PRACTICAS EXTERNAS: Préacticas en Empresa

EST6.1_10 Ficha descripcion asignatura Practicas en Empresa

EST6.1_11 Guia docente practicas externas master

EST6.1_12 Distribucion practicas alumnos master. Curso 2021-2022 y 2022-2023

EST6.1_13 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_14 Evidencias ejecuciones practicas externas master. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA TFM: Trabajo Fin de Master

EST6.1_15 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_16 Guia docente TFM
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EST6.1_17 Relacion profesorado tutor TFM

EST6.1_18 Relacion TFM presentados y tutor 2021-2022

EST6.1_19 Relacion TFM presentados y tutor 2022-2023

EST6.1_20 Rubricas de evaluaciéon del TFM

EST6.1_21 Evidencia ejecuciones TFM. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de inserciéon laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

EST6.3_01 Modelo encuesta Insercion Laboral
EST6.3_02 Resultados Encuesta Insercion Laboral
EST6.3_03 Resultados encuesta egresados 2021-2022

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas de los
logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacion del
alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado en el
MECES para la titulacion.

En cuanto al TFG/TFM: Las evidencias documentales de los logros del alumnado
ponen de manifiesto que los TFG/TFM responden al nivel del MECES requerido
para la titulacion.

La mayoria de los TFG/TFM responden a una planificacion tematica acorde con
los grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del
profesorado.

Valoracion subestandar

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacion planteadas a lo largo del Master y
los sistemas de evaluacion establecidos se corresponden con el nivel 3 de MECES.

Se presenta como evidencia la siguiente informacidn de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master, se aportan
evidencias de 2 asignaturas de caracter obligatorio, practicas externas y TFM. Informacién en formato tabla
sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y sistemas de evaluacion.

a. Muestras de ejecuciones de los estudiantes

Num | Nombre de la asignatura Curso ECTS Caracter
1 Direccion de Proyectos 1r curso 6 OB
2 Métodos de la Calidad Total 1r curso 6 OB

Febrero 2024 Pagina 180




5 Practicas en Empresa 1r curso 18 ECTS | PR

6 Tesis Final Master 1r curso 12 ECTS | TF

Segun las evidencias de ejecuciones de los alumnos que se aportan como evidencias se pone de
manifiesto que el nivel de formacién del alumnado es adecuado y se da cumplimiento a los requisitos de
nivel especificados en el MECES.

SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién
son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Valoracion
subestandar

Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del
aprendizaje.

Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los
resultados del aprendizaje.

Los TFM y las practicas externas se supervisan y evaluan con criterios adecuados.

Las actividades, metodologias y sistemas de evaluacion que van a seguir los distintos docentes son
publicos y se muestran en las guias docentes. Pensamos que son adecuados y pertinentes para garantizar
los resultados de aprendizaje propuestos. Los/las estudiantes tienen acceso, mediante la plataforma
virtual, a todas ellas antes de empezar el curso y semestre. Se han respetado las metodologias, las
actividades formativas y los distintos sistemas de valoracién que se proponian en la memoria del Master.

SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacién

. Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de
Valoracion , . . . .

. la mayoria de los indicadores académicos es coherente con la tipologia de
subestandar . . . .

estudiantado y las titulaciones equivalentes.

Indicadores de Rendimiento Curso Curso Curso Curso Curso
académico 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Tasa de rendimiento 96,84% 98,68% 83,26% 97,98% 95,81%
Porcentaje de sobresalientes 15,80% 14,86% 21,32% 29,21% 48,84%
Porcentaje de Matriculas de Honor 2,20% 0,72% 2,63% 0,53% 0%
Tasa de abandono 18,42% 1,35%* 0,00% 5,71% 17,02%
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Tasa de graduacion en t (tiempo 21,05% | 21,62% 6,12% 19,44% | 13,33%
completo) ’ ’ ’ ’ ’
Tasa de graduacién en t+1 (tiempo 18429 16.67% 14 04% 10 87% 0%
parcial) ’ ’ ’ ’

Tasa de eficiencia en t (tiempo o o o o o
completo) 60,53% 59,21% 100,00% 100,00% 100%
Tasa de eficiencia en t+1 (tiempo 69 74% 68.42% 55.43% 50 00% 100%
parcial) ’ ’ ’ ’

Duracion media de los estudios por 221 296 266 271 279
cohorte ’ ’ ' ' ’

Valoracion de los indicadores de rendimiento académico

Para poder interpretar correctamente los datos hay que tener en cuenta que la mayoria de los alumnos
realiza este programa a tiempo parcial, terminando los estudios en 2 afios y medio, en promedio. Teniendo
esto en mente, los indicadores académicos son adecuados y se valoran muy positivamente los resultados
obtenidos.

La tasa de rendimiento es superior al 95% en todos los afios menos en el curso 20/21 (83.26%) indicando
que la mayoria de los créditos matriculados son aprobados en el primer afio. Este afio se ha mejorado la
guia de TFM asi como las sesiones de seguimiento para garantizar una mayor calidad de los trabajos,
resultado de ello, el nUmero de sobresalientes ha aumentado de forma considerable. Otro indicador
relevante es que el 100% de los alumnos que cursan el programa a tiempo completo lo terminan en el
mismo afo.

Practicas académicas externas

Indicadores de Practicas académicas Curso Curso Curso Curso Curso
externas 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Numero'de estqdlgntado de la titulacion 33 54 43 54 41
que realizan practicas externas

Porcentaje de estudiantado que realizan las 0% 0% 0% 0% 0%

practicas externas en la universidad

: : : Empresa Empresa | Empresa Empresa
Porcentaje de estudiantado que realiza privada - | privada - | privada - privada - 100%

practicas externas fuera de la universidad 100% 100% 100% 100%

Las practicas académicas externas constituyen un pilar fundamental en la formacién integral de nuestros
estudiantes, proporcionando una experiencia laboral valiosa y una vision practica de su campo de estudio.
La Facultad ha establecido un proceso estructurado y eficiente para facilitar la realizacion de estas
practicas curriculares asegurando que los estudiantes puedan aplicar y complementar los conocimientos
adquiridos durante su formacién académica.

A continuacion, se procede a valorar los aspectos mas relevantes de las practicas:
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e funcionamiento: anualmente, el departamento elabora una guia exhaustiva que brinda a los
alumnos toda la informacion necesaria para llevar a cabo sus practicas, incluyendo el calendario,
la normativa aplicable, detalles sobre la plataforma y los criterios de evaluacién; los responsables
de las practicas elaboran anualmente una guia de practicas donde los alumnos encuentran toda
la informacion necesaria para la consecucion de las practicas, como el calendario, normativa,
plataforma, y métodos de evaluacion.

e Planificacién y orientacion: en octubre, se organizan sesiones formativas orientadas a la busqueda
de empleo y se proporciona asesoramiento individualizado para la mejora de curriculos y la
orientacién profesional. Adicionalmente, se realizan encuentros con empresas interesadas en
perfiles especificos de nuestros alumnos y se instruye sobre el uso de la plataforma Career Center
con la colaboracion de exalumnos.

La valoracion acerca de la eficacia de estas acciones es muy positiva, pues permite adecuar el
perfil de los candidatos al mercado laboral, facilitdndoles la empleabilidad con las acciones
descritas.

e asignacion de empresas: los estudiantes reciben ofertas de empleo con una frecuencia
practicamente semanal, y postulan a aquellas que sean de su interés, siendo la empresa la quien
en Ultima instancia escoge al candidato/a que desea. En algunos casos especiales, como
peticiones directas de empresas, se realiza una seleccién de candidatos especificos por parte de
la universidad. Ademas, el uso de la plataforma interna de la universidad permite también el acceso
a diferentes ofertas.

Se valora positivamente esta manera de asignacion posicion-candidato, puesto que conjuga la
libertad del estudiante, asi como la libertad de la empresa en la asignacion final.

e resultados: destacamos con orgullo que el 100% de nuestros alumnos logran encontrar practicas
en las areas de su preferencia, lo que demuestra la eficacia de nuestro enfoque y la pertinencia
de nuestra formacién.

Por medio de los informes realizados, y por el seguimiento de los tutores, se comprueba la
consecucioén de las competencias deseadas con estos créditos de practicas.

e proceso de consecucion de practicas: el acompafamiento durante el proceso de practicas es
integral, brindando soporte tanto a empresas como a estudiantes en la tramitacion de los
convenios. Se asegura una experiencia satisfactoria mediante entrevistas de seguimiento con el
alumno y el tutor empresarial, y se orienta a las empresas en la documentacion necesaria para
garantizar practicas de la maxima calidad y satisfaccion mutua. Las practicas se realizan durante
el segundo semestre. Previamente, durante el primer semestre, los responsables de las practicas
realizan un seguimiento de los estudiantes, a diferentes niveles. Entrevistas personales y grupales
para perfilar adecuadamente sus CVs, sus linkedin y detectar carencias que puedan dificultar su
proceso de busqueda laboral. Si se detectan algunas carencias se les redirige a seminarios y otras
actividades formativas especificas, como por ejemplo: talleres de como superar entrevistas,
talleres de como mejorar sus perfiles linkedin, etc, que ofrecen regularmente el servicio de Alumni
e insercion laboral.

e evaluacién continua y final: al tratarse de practicas curriculares, hay una relacion directa con el
tutor de la empresa y el tutor del Master, a fin de evaluar la correcta evolucién del estudiante en la
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empresa, garantizar su aprendizaje, etc. Finalmente, el estudiante debe presentar tres
documentos para la calificacion final: un autoinforme valorativo suyo, otro del tutor de la empresa
y un informe final de las practicas. Las calificaciones se obtienen a partir de la puntuacién que el
tutor de la empresa ha establecido, teniendo en consideracion también la entrega de los
documentos establecidos, de manera especial el Informe de las practicas, que realiza el
estudiante. Las calificaciones suelen ser altas en general.

e Por ultimo, indicar que existe la posibilidad de practicas extracurriculares, aunque solo
esporadicamente algun estudiante las solicita. En el curso 21-22 hubo un estudiante, y otro en el
2022-23. Las practicas extracurriculares se pueden realizar en el primer semestre, durante la franja
de las mafanas, puesto que las clases del master son por las tardes. La propia dinamica del
master, con diferentes trabajos y proyectos en equipo, hace que sea muy dificil compatibilizar
practicas extracurriculares con el seguimiento del semestre académico. Es por ello que casi nunca
se materializa esta opcion.

Respecto a los perfiles de las empresas donde han realizado las practicas los estudiantes,
podemos sintetizarlos con este cuadro resumen:

Curso 2021-2022

El 100% en empresas privadas

Por nacionalidad: el 28,5% en empresa estatal; y el 71,5% en multinacional

Por tamano: 28,5% en mediana empresa; y el 71,5% en gran empresa.
Por sectores: 33% en sector farmacéutico; el 33% empresa produccion; y el 33% en gran consumo.

Por area de la empresa donde se realiza la practica: el 100% realizaron practicas en el
departamento de logistica.

Se valora muy positivamente estos perfiles de las empresas colaboradoras, asi como las areas
concretas donde han realizado las practicas: el area de logistica, muy apropiada por el contenido
de este master, permitiendo acceder a competencias practicas de aspectos tratados en las
asignaturas.

Curso 2022-2023

El 100% en empresas privadas.
Por sectores: Ver tabla siguiente pagina

Por departamentos/posiciones ocupadas por los estudiantes: ver tabla siguiente pagina

Sector N° % Total
Alimentacién 6 15
Industria bienes consumo 1 2
Automovil 9 22
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Banca 1 2
Consultoria 10 24
Distribucién 2 5
Farmacia 2 S
Gran consumo 1 2
Industria plastico 1 2
Industria Quimica 1 2
Informética 1 2
Joyeria 1 2
Metalurgia 1 2
Ropa/moda 2 5
Salud 1 2
Transporte 1 2
TOTAL=| 41 100

Por departamentos/posiciones ocupadas por los estudiantes:

Departamento/posicion N° %
Andlisis datos 2 S
Calidad 1 2
consultoria estratégica 2 S
consultoria IT 4 10
Finanzas 4 10
I+D 1 2
Logistica 10 24
Planificacion de la demanda 1 2
Produccion 8 20
Project Manager 4 10
Supply chain 3 7
Ventas/Comercial 1 2

TOTAL=| 41 100

La valoracion de los perfiles de las empresas es altamente positiva, tanto los sectores, el tipo de empresa,
como las posiciones ofrecidas estan alineadas con las competencias a desarrollar en el master.

Movilidad
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. - Curso Curso Curso Curso Curso
IefEEREes el Lol ee 18/19 19120 | 2021 | 2122 | 22723
Numero de estudiantado Incoming que han

) X 0 0 0 0 0
realizado estancias en el centro
Numero de estudiantado de la titulacion que
han realizado estancias fuera de la UIC 0 0 0 0 0
(outgoing)

No aplica para los alumnos del MUDESP ya que no hay movilidad, y el master solo tiene duracion de 1

curso académico.

Trabajo Fin de Master (TFM)

Indicadores de Trabajo Fin de Curso Curso Curso Curso Curso
Master (TFM) 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Numero de TFM posibles 68 82 43 59 67
Numero de TFM presentados 38 54 32 57 41
Numero de tutores de TFM 12 16 21 13 7
Media de TFM por tutor 3,20 3,38 2,05 4,54 5.86
Porcentaje de sobresalientes y MH 26,30% 53,70% 27,91% 44,07% 48.84%
Porcentaje de notables 68,40% 70,70% 39,53% 47,46% 37.21%
Porcentaje de aprobados 0% 4,90% 6,98% 5,08% 6.98%
Efef::tt:éige suspensos / No 0% 240% | 2558% | 3,39% 2.33%

Valoracion de la gestion del TFM conforme a la normativa

La gestién del Trabajo de Fin de Master (TFM) en el centro se rige por el Reglamento Interno de la UIC,
aprobado por la Junta del Gobierno el 30/07/12. La asignatura de TFM cuenta con la figura de la
coordinadora, encargada de supervisar, organizar y gestionar todas las actividades relacionadas con esta
asignatura, asegurando el buen funcionamiento y flujo de los procesos.

Ademas, esta asignatura implica la colaboracion de varios profesores, quienes supervisan y dirigen la
elaboracién de cada trabajo en calidad de directores de tesis. Estos directores, generalmente profesores
doctores y miembros del equipo docente de UIC Barcelona, son designados por la coordinadora del TFM,
alineando el tema del trabajo con el area de conocimiento y experiencia del tutor.
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Los temas del TFM pueden ser propuestos tanto por los estudiantes como por los profesores de la facultad,
siendo la coordinadora responsable de aprobarlos y asignarlos al tutor correspondiente.

En cuanto a las defensas, todos los estudiantes deben presentar su tesis frente a un tribunal para superar
la asignatura. Este tribunal evaluara el trabajo realizado, la presentacién y respondera a las dudas
posteriores. La defensa sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento del tutor/a y la coordinadora de
la asignatura.

La coordinadora es responsable de seleccionar los miembros del tribunal de TFM, quienes deben contar
con la aprobacion de la Junta del Centro de la FCES. Los tribunales, formados generalmente por tres
miembros evaluadores, en su mayoria profesores de UIC Barcelona, pueden incluir tanto al coordinador
de la asignatura como al tutor del TFM. La convocatoria del tribunal se realiza con suficiente antelacion,
coordinada tanto por el alumno como por el profesorado.

Considerando los aspectos mencionados anteriormente, se ha aplicado la normativa de TFM de acuerdo
con el Reglamento Interno. Los trabajos presentados y sus respectivas presentaciones demostraron una
alta calidad, reflejada en los indicadores, con mas del 90% de los trabajos obteniendo calificaciones de
notables o excelentes. El porcentaje de suspendidos ha disminuido (2.33%), gracias al seguimiento
director-estudiante a lo largo del proceso. La asignacion de tutores y temas de investigacion se realizé de
manera adecuada, y los plazos de entrega se respetaron, garantizando el cumplimiento de las fechas
limite. Finalmente, cabe destacar que los tribunales se llevaron a cabo de manera correcta, asegurando
tres miembros por cada defensa.

Fases de realizacion del TFM

Para garantizar el correcto funcionamiento de la asignatura, se han establecido diversas fases. En primer
lugar, al inicio del curso, se lleva a cabo una sesion de orientacién donde se detallan aspectos clave de la
guia docente, los procedimientos a seguir, fechas importantes, entre otros. Se alienta a los estudiantes a
buscar un tema que les motive para su Trabajo de Fin de Master (TFM). Se les concede tiempo para
proponer temas por iniciativa propia, y en caso de no encontrar motivacion, se les proporciona una lista de
posibles temas elaborados por los profesores.

Basandose en sus ideas o en las propuestas de los profesores, los estudiantes deben presentar una
propuesta de tema utilizando una plantilla disponible en el aula virtual. Para facilitar la comprension de la
asignatura y los procesos, se brindan sesiones informativas y material audiovisual que incluye buenas
practicas en la elaboracion de un TFM. Ademas, se ofrecen videos explicativos sobre diversos aspectos
del TFM a lo largo del curso. A pesar de estas herramientas, se ha identificado la necesidad de sesiones
de orientacién adicionales para resolver dudas, como la eleccion del tema.

Una vez entregada la propuesta de tema, la coordinadora de la asignatura la revisa y aprueba, asignando
un tutor segun la disponibilidad del profesorado y la afinidad con el tema. Se informa a los estudiantes por
correo electrénico sobre la aceptacion del tema y la asignacion del tutor, recordandoles las fechas clave y
proporcionando documentacion relevante.

El desarrollo del TFM tiene lugar de diciembre a mayo, durante el cual los estudiantes trabajan en su tesis
con el apoyo y la guia de su director. Este establece la frecuencia de las entregas parciales y
comunicaciones. La redaccion de la memoria debe seguir la plantilla oficial de la UIC. A finales del segundo
semestre (mayo), con la aprobacion del tutor y la coordinadora, los estudiantes deben presentar su trabajo
y la presentacion a través de Moodle siguiendo el formato establecido, y se verifica la originalidad mediante
el programa Turnitin.

Febrero 2024 Pagina 187



La defensa publica del TFM ocurre durante el periodo de examenes de la FCES. Los alumnos tienen 20
minutos para presentar su tesis frente al tribunal, que luego realiza preguntas y comentarios. La evaluacién
final se realiza con una rubrica que evalua diferentes aspectos del informe y la presentacién. Después de
la deliberacién, se comunica al estudiante la nota final, y los miembros del tribunal firman un acta.

Tematicas del TFM y lineas de investigacion
Los TFM’s pueden ser de tres tipos:

a. Relacionados con un proyecto de investigacion: Se facilita a los alumnos una relacion de
propuestas de TFM elaboradas por el profesorado de la facultad. Si algun alumno esta interesado,
se pone en contacto con el coordinador de la investigacion y se acuerda el contenido y alcance
del TFM.

b. Propuesta de tematica por parte del alumno: Si uno/a alumno/a tiene una propuesta concreta, se
pone en contacto con el profesor del area o bien con el coordinador de TFM para evaluar la
viabilidad, y en caso de ser factible, definir el posible trabajo.

c. Relacionado con las practicas: Se desarrolla un TFM en el cual la parte central es la problematica
o proyecto que resolvera durante el periodo de practicas.

Ahora bien, tanto en el caso (b) como en lo (c) los trabajos estan plenamente alineados con la tematica
del master y se dispone de profesorado experto en la tematica para hacer una buena direccion.

Como ultima valoracion de los TFMs, indicar que se aprecia un margen de mejora en los aspectos
metodoldgicos y de calidad académica de estos trabajos.

Valoracion de la insercién laboral y satisfaccion de la poblacion graduada

Insercion laboral

La Agencia para la calidad del sistema universitari de Catalunya, AQU Catalunya, realiza cada 3 afios un
estudio de la insercion laboral de los graduados de Catalunya

Durante el afo 2023 se ha llevado a cabo el 8° estudio de insercion laboral de los titulados de educacién
superior de Catalunya. En esta edicion, las promociones objeto de estudio han sido los estudiantes de
grado de las promociones 2018-2019 y 2019-2020, a excepcion del Grado en Medicina que eran las
promociones 2015-2016 y 2016-2017, y para los estudios de masteres universitarios y doctorados eran de
las promociones 2017-2018 y 2018-2019.

El trabajo de campo se llevo a cabo entre noviembre y diciembre de 2022 en fase electronica y entre enero
y mayo de 2023 en fase telefonica.

La encuesta pregunta por factores relacionados con el empleo (empleo o paro, sector, lugar de trabajo), la
calidad del empleo (adecuacién del puesto de trabajo, estabilidad contractual, ganancias, etc.) y la
satisfaccion respecto a los estudios realizados (competencias adquiridas, intencién de repetir los estudios,
etc.).
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Concretamente, para el MU en Direccién de Empresas y Sistemas de Produccion se obtuvo una
participacion del 10.9% (equivalente a 7 alumnos), por lo que, tenemos que tomar los resultados con cierta
precaucion, ya que, son resultados poco representativos.

De los titulados que participaron, el 100% se encuentran ocupados y un 71.4% realizan funciones
especificas de la titulacion. De hecho estos datos, se explican porque practicamente la totalidad de los
alumnos de MUDESP reciben una oferta laboral inmediatamente después de sus précticas, y, en un
porcentaje muy elevado, alrededor del 95% aceptan la oferta. Otros de los estudiantes prefieren cambiar
de empresa. Otro de los indicadores que se analizan es el IQO (indice de Calidad Ocupacional), que
alcanza un 81.7%, valor situado por encima del promedio del &mbito de Administracién y Direccion de
Empresas (77.5%).

Para finalizar, se analizan los distintos items que se preguntan sobre la formacion recibida, y el trabajo en
equipo multidisciplinarios (8.6), la formacién tedrica (7.9), Planificaciéon y organizacion (7.6) y
autoevaluacion profesional y aprendizaje continuo (7.6) son los items con unas puntuaciones mas altas.
Los items con puntuaciones inferiores se sitlan en valores por encima del 6.5, por lo que, se consideran
unas puntuaciones positivas.

Satisfaccién de las personas egresadas

En la ultima encuesta de satisfaccion de egresados para el MUDESP corresponde al curso 2021-2022 ya
que a fecha de cierre del autoinforme las encuestas para los egresados curso 2022-2023 aun estan
abiertas, se evidencia una apreciacion variada de los diferentes aspectos del programa, con la carga de
trabajo y las instalaciones siendo los aspectos mejor valorados, alcanzando puntuaciones de 4,80 y 4,40
respectivamente. No obstante, la coordinacion del programa es vista como un area con margen
significativo de mejora, reflejada en una calificacion de 3,60. La satisfaccion global mantiene una valoracion
estable de 4,20, con una media global de todos los aspectos de 4,08, que sugiere una percepcion positiva
en términos generales. Sin embargo, la baja tasa de participacion del 9% en las encuestas sugiere que
estos resultados podrian no ser representativos de la totalidad de los egresados, por lo que es prudente
ejercer cautela al interpretar estos datos y considerarlos como una indicacion inicial en lugar de una
conclusién definitiva acerca de la calidad del programa.
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados
y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los
ultimos afios ha sido la preparacion idonea para afrontar este segundo proceso de acreditacion del grado
y del master. La acreditacién se vive como la continuacion natural de la dinamica de evaluacion que se
viene siguiendo desde hace 11 cursos. Para contextualizar este autoinforme de acreditacion es importante
tener presente los analisis realizados en los informes de seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora
anexado a este autoinforme se detalla para cada accién su prioridad, responsable y seguimiento.
Aunque se aporta como evidencia el plan de estudios completo como evidencia, a continuacion, se puede
una imagen:
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Para finalizar, en este enlace se puede consultar el plan de estudios completo y, a continuacion, se facilita
un resumen de las acciones derivadas de este autoinforme.

Resumen plan de mejora — MU en Direccion de Empresas y Sistemas de Produccién

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Alineacion con el Marco Espafol de Cualificacién para la Educacién Superior
o Perfil de estudiantado adecuado: todos los estudiantes matriculados presentan un perfil
que coincide con los requisitos del programa
o Coordinacion del curriculo: la estructura y la secuencia de las asignaturas estan bien
coordinadas, asegurando una educacién coherente

e Areas de mejora:

o Proporcién de estudiantes a tiempo completo y que no provienen del grado en ADE UIC,
para fomentar una experiencia educativa mas inmersiva, comprometida e interdisciplinar
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o Actualizacién curricular continua ante cambios normativos y del sector, para asegurar que
el programa se mantiene actualizado y relevante

e Acciones de mejora:
o Acciones de marketing y campafas de comunicacidon para atraer a mas estudiantes a
matricularse, incluyendo incentivos como actividades exclusivas
o Reuvision curricular anual: evaluar anualmente el plan de estudios para incorporar avances
recientes en la disciplina y ajustar los contenidos a los cambios normativos.

Estandar 2: Pertinencia de la Informacion Publica

e Puntos fuertes:
o Inclusiéon de la informacion del MUDESP en el proyecto de adaptacion del sitio web de la
universidad a los dispositivos moviles (smartphones).
o facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo
de la titulacién para todos los grupos de interés.
o transparencia y seguimiento hacia los principales grupos de interés.

e Areas de mejora:

o Asegurar que la informacion en la pagina web se mantiene actualizada y refleja los
cambios y mejoras en los programas y procedimientos de calidad, CVs del profesorado
externo, y contenidos basicos de las asignaturas.

o Mejorar accesibilidad, usabilidad e interaccion de los usuarios.

e Acciones de mejora:
o Revision anual del contenido del sitio web del master.
o Proyecto Web de DIRCOM.

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:
o las encuestas mid-term de puntos fuertes/puntos débiles.
o la participacion activa de los grupos de interés asegura que las mejoras propuestas sean
relevantes y coherentes.
o los procedimientos establecidos para medir la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés proporcionan datos valiosos para el analisis y la mejora continua de la calidad del
titulo

e Areas de mejora:

o espacios fisicos y recursos: la necesidad de mejorar algunos elementos de las aulas y
espacios de trabajo para el PDI y el PAS, incluidos despachos, proyectores y sistemas de
climatizacion.

o coordinacién entre asignaturas: continuar en la mejora de la coordinaciéon entre
asignaturas para facilitar un aprendizaje mas integrado y coherente.

e Acciones de mejora:
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Establecer una reunién individual con cada profesor/a al finalizar la asignatura para
comentar aspectos de mejora concretos.

Implementar un claustro anual de coordinacion entre el profesorado, a finales de curso
académico para preparar el siguiente, con la finalidad de asegurar la coherencia y la
conexion entre los contenidos y cargas docentes.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:

o

cumplimiento de requisitos académicos y experiencia del profesorado, también en el
ambito profesional

satisfaccion estudiantil y adecuada asignacion docente: los criterios claros y efectivos para
la asignacion de docencia, que consideran la calificacion académica, acreditaciones y
experiencia del profesorado, han resultado en altos niveles de satisfaccion estudiantil
respecto a la competencia docente.

soporte institucional para el desarrollo profesional del profesorado: la institucion ofrece
recursos significativos para la mejora continua de la actividad docente e investigadora del
profesorado, incluyendo evaluaciones, formacion continua y oportunidades de innovacion
docente.

e Areas de mejora:

o

formacién especifica para profesorado, especialmente en técnicas de comunicacion en el
aula y estrategias para fomentar la participacion estudiantil.

implementacién y adaptacion de nuevas metodologias de ensefianza que respondan a los
desafios actuales de la educacién superior (challenge-based learning, simulaciones con
Lego, etc.)

e Acciones de mejora:

o

fomentar la participacién en programas de formacion para profesorado (programa Gaudi
y otros programas de formacioén centrados en mejorar habilidades de comunicacion en el
aula y técnicas para incrementar la participacion activa del estudiantado).

organizar encuentros y reuniones formativas (por ejemplo, en ocasion del claustro anual)
para compartir experiencias en metodologias innovadoras y uso de nuevas herramientas
digitales para capacitar al profesorado en la implementacion efectiva de nuevas
metodologias de ensefianza.

fomentar la investigacion en innovacion docente, sobre las actividades que se realicen en
clase.

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:

Febrero 2024

o

competencia y dedicacion del PAS, que muestra una competencia y dedicacién
excepcionales, atendiendo eficazmente las necesidades del estudiantado y contribuyendo
al funcionamiento 6ptimo de la universidad.

servicios de orientacion académica y profesional efectivos: que ofrecen un apoyo integral
y personalizado al estudiantado, facilitando tanto su proceso de aprendizaje como su
insercion en el mercado laboral.
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o

Se dispone de instalaciones y recursos materiales adecuados para el ndmero de
estudiantes y las exigencias de la titulacion.

e Areas de mejora:

o

tasa de autoevaluacién del PDI: la participacion del profesorado en el proceso de
autoevaluacién necesita ser incrementada para fomentar un desarrollo profesional
continuo y la mejora de la calidad educativa.

integracion de nuevas tecnologias en la ensefanza: a pesar de las adaptaciones
realizadas, hay espacio para una mayor integraciéon y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias y metodologias de ensefianza para enriquecer la experiencia educativa.

e Acciones de mejora:

o

incrementar la participacion en autoevaluaciones del PDI: Implementar talleres y sesiones
informativas para sensibilizar al profesorado sobre la importancia de la autoevaluacién en
su desarrollo profesional, simplificar el proceso de autoevaluacién y reconocer la
participacion activa en estas actividades.

iniciativas puntuales de formacion en tecnologias educativas: involucrar el profesorado en
oportunidades de formacién continuada en el uso de nuevas tecnologias (por ejemplo,
Google Drive, herramientas para mejorar la productividad, IA generativa...), con el fin de
integrarlas efectivamente en el curriculo.

Disponer de todavia mas espacios de trabajo para equipos o0 grupos pequefos de
estudiantes

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:

o

o

Eficacia metodoldgica y evaluativa: plan de estudios de la titulacién actualizado y con las
competencias adecuadas para su correcta insercion laboral, y la implementaciéon de
metodologias docentes y sistemas de evaluacion pertinentes asegura el logro de los
resultados de aprendizaje, ofreciendo una experiencia de aprendizaje integradora y bien
estructurada.

Correspondencia con objetivos y MECES: los resultados de aprendizaje del MUDESP se
alinean estrechamente con los objetivos formativos y los niveles de cualificacion
requeridos por el MECES, demostrando una formaciéon completa y competente.

Exito en rendimiento e insercién laboral

e Areas de mejora:

(e]

incrementar la calidad académica de los TFM

e Acciones de mejora:

(e]
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elaboracién de pequenos seminarios explicativos sobre céomo elaborar trabajos de
investigacién, consulta de bibliografia, etc.

Integrar trabajos de investigacidén en algunas asignaturas

Concienciar a los tutores/directores de TFMs acerca de la necesidad de mejorar la calidad
de estos trabajos.
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza No se
Subestandar hacia la Se alcanza | con
. . . alcanza
excelencia condiciones

El plan de estudios responde adecuadamente a la
tematica y a los objetivos formativos de la titulacion.
1.1 Los resultados de aprendizaje se corresponden X
con los que establece el MCQES para el nivel
educativo de la titulacion

El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los

1.2 | resultados de aprendizaje de la titulacion y su X
numero es coherente con el numero de plazas
ofertadas.

El despliegue de la titulacion es coherente y
1.3 | adecuado en relacion a la temporalidad, carga X
docente, coordinacion y supervision.

La aplicacién de las distintas normativas se realiza
1.4 | de manera adecuada y tiene un impacto positivo X
sobre los resultados de la titulacion

Valoracion global estandar =ikl e

Resumen ejecutivo del estandar 1

El perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del Marco Espafiol de Cualificacion para la Educacion Superior (MECES), nivel 3
(equivalente a Master). Ademas, el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con el
perfil de competencias y objetivos de la titulacion, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto
822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

La evaluacion de nuestro programa de master muestra una trayectoria positiva marcada por ajustes
proactivos y colaboraciones estratégicas. Reconociendo el impacto de los esfuerzos de promocién y de
marketing en la matricula de nuevos estudiantes, la implementacién de nuevas estrategias, incluyendo la
participacion de agencias externas y la reestructuracion interna, ha dado unos buenos resultados de
calidad del programa. Concretamente, el aumento en el numero de estudiantes de 9 a 13 en el afo
académico 2023-2024 refleja la eficacia de estas medidas.

El atractivo de nuestro programa radica en su diverso perfil estudiantil y los conocimientos adquiridos. El
proceso de admision es solido, con entrevistas personales para evaluar la idoneidad y motivacion de los
candidatos. El disefio del plan de estudios, que combina mdédulos centrales y optativos a lo largo de dos
semestres, asegura un aprendizaje de calidad. Este proceso culmina en el Proyecto Final de Master y las
practicas, ofreciendo aplicaciones del mundo real y mejorando el dominio de la tematica del programa.
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La coordinacién docente es fundamental, uniendo experiencia académica y conocimientos de la industria.
Reuniones regulares, tanto formales como informales, fomentan enfoques de ensefianza colaborativos y
orientacién personalizada a los estudiantes. Nuestra colaboracion continua dentro de la universidad mejora
aun mas el desarrollo del programa y su buena gobernanza.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los requisitos
del estandar 1. Todo ello, dada la evolucién y adaptabilidad demostradas en diversas areas subraya
nuestro compromiso con la mejora continua, facilitando una experiencia de aprendizaje gratificante tanto
para estudiantes como para el profesorado.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Acceso y matricula
- Caracteristicas del estudiantado

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1

https://drive.google.com/drive/folders/1crzdCk1ElonvelAA3gF5VwWEpP2xDOrEzY?usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la temadtica y a los objetivos formativos de la
titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el MCQES para el nivel
educativo de la titulacion.

EST 1.1_01 Memoria de Verificacion titulacién

EST 1.1_02 Informe de verificacion de la titulacién (AQU)

EST 1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST 1.1_04 Tabla competencias/Resultados de aprendizaje y asignaturas

Informacioén relacionada con la Gestién extraordinaria COVID-19:

EST 1.1_05 Plan de Adaptacién a la Docencia No Presencial (PADNP). Criterios académicos especificos para la
adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria del
COVID-19

EST 1.1_06 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 2° semestre
EST 1.1_07 Valoracion del Plan de Adaptacion a la Docencia No Presencial (PADNP) por la COVID-19

EST 1.1_08 Blended Plan (BP) para el curso 2020-2021 Criterios de adaptacion de la actividad docente presencial
a la modalidad blended como consecuencia de la crisis sanitaria COVID

Subestdndar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje de la titulacion y su numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas

EST 1.2_01 Folleto promocional de la titulacion

EST 1.2_02 Actividades dirigidas futuros alumnos del centro / titulacion
EST 1.2_03 Criterios de acceso y admision a la titulacion

EST 1.2_04 Ejemplo de expediente de admision

EST 1.2_05 Tabla de proceso de admisiéon. Ranquing proceso admision
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Subestandar 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relaciéon a la temporalidad, carga
docente, coordinacion y supervision.

EST 1.3_01 Actas de reuniones de coordinacion
EST 1.3_02 Claustros de profesorado

EST 1.3_03 Tabla de coordinadores

EST 1.3_04 Horario del grado curso 22-23 y 23-24
EST 1.3_05 Plan estudios distribucién asignaturas
EST 1.3_06 Guia del estudiante del master

Subestandar 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacion.

EST 1.4_01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC Barcelona_Méster
EST 1.4_02 En caso de existir, Normativa académica propia de la Facultad / Centro

EST 1.4_04 Reglamento interno de practicas externas UIC Barcelona

EST 1.4_05 Reglamento interno de TFG y TFM UIC Barcelona

EST 1.4_06 Reglamento interno de Gestion Académica UIC Barcelona

EST 1.4_07 Memoria de Cooperacion y Desarrollo Sostenible UIC Barcelona 2020-2021

EST 1.4_08a Plan Estratégico de Sostenibilidad UIC Barcelona 2016-2022

EST 1.4_08b Marco sostenibilidad UIC Barcelona

EST 1.4_09 Ill Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST 1.4_10 Protocolo para la prevencion, evaluacion e intervencion ante el acoso en UIC Barcelona
EST 1.4_11 Plan estratégico de la universidad

EST 1.4_12 Normativa Organizacién de Centros

Valoracion de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion

Valoracion Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los
subestandar objetivos formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden
con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

El perfil de competencias del Grado objeto de visita es consistente tanto con los requisitos de la disciplina
como con el nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 3. Asi lo acredita la verificacion favorable
del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
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De conformidad con el art. 14 del Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre (Ref. BOE-A-2021-15781),
la estructura académica del MU en Financiacién del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado se
distribuye a lo largo de 1 curso académico con una carga lectiva de 60 ECTS.

Se aportan evidencias de la gestidon extraordinaria realizada para continuar con la docencia del titulo
durante la época de pandemia por COVID-19.

Valoraciéon de las modificaciones implantadas

Desde la implantacién del titulo no ha sido necesario realizar ninguna modificacion. Si bien es verdad que
en los préximos cursos académicos sera necesario realizar una adaptacion de la memoria de verificacion
a los nuevos requerimientos del RD 822/2021.

SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacion y su niumero es coherente con el numero de

plazas ofertadas

Se alcanza. La mayoria del alumnado matriculado presenta un perfil de acceso para
Valoracion alcanzar los resultados de aprendizaje que se establecen.
subestandar i ) . .
El nimero de estudiantes/as matriculados/as es coherente con el nimero de plazas
ofertadas por la titulacion.
. . Curso Curso Curso Curso
Indicadores de Acceso y Matricula 19/20 20/21 21/22 22/23
Numero de plazas ofertadas 20 20 20 20
Ratio admisiones/oferta 45,00% 50,00% 95,00% 45,00%
Total 9 10 19 9
EStu.dlanteS Mujeres 4 4 6 3
matriculados
Hombres 5 6 13 6
dPorcentap de estudiantes matriculados 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
€ nuevo ingreso

Distribucion de | Economiay
IStribucion ae Ios Empresa/ o o o o
estudiantes Contabilidad y 88,89% 100% 85,00% 88,89%
matriculados en Finanzas
funcién de la Ingenieria
formacién / experiencia | Organizacion
profesional en los Industrial o 11,11% - 15,00% 11,11%
ambitos de ingenieria

Financiera
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-18770

Indicadores de Caracteristicas de los Curso Curso Curso Curso

alumnos 19/20 20/21 21/22 22/23
Alemana 11,11% - 5,26% 11,11%
Armenia --- --- --- 11,11%
Austriaca 22,22% - 15,79% 11,11%
Bélgica --- --- 5,26% ---
Botsuana 11,11% --- --- ---
Brasilefia --- --- --- 11,11%
Colombia --- --- 5,26% ---
Eqipto - 10,00% - -
Espafiola 11,11% 20,00% 15,79% ---
Estados Unidos - - 5,26% -
Guatemala - - 5,26% -
Holandesa --- 20,00% 15,79% 33,33%

% Estudiantes seg'L’m Hong Kong — — — 11,11%

pais de procedencia =

(nacionalidad) Kazajistan 11,11% --- ---
Libanesa 11,11% --- --- ---
Luxemburgo --- 10,00% --- ---
Malasia --- 10,00% --- ---
Palestina --- --- 5,26% ---
Serbia --- --- 5,26% ---
Sudafricana 11,11% - - -
Suecia - - 5,26% -
Suiza 11,11% 20,00% - -
Turquia - - 5,26% -
Uganda - 10,00% - -
Venezolana - - - 11,11%
Vietnam --- --- 5,26% ---

Valoracién de la evolucién de la oferta, la demanda y la matricula.

Analizando la demanda, se puede ver que en el curso 2021-2022 el numero de alumnos matriculados tuvo
un aumento respecto al curso 2020-2021, pasando de 10 estudiantes a 19. Como resultado, la ratio

ingresos/oferta fue del 95%.

El numero de estudiantes fluctua significativamente afio tras afio. Se cree que el gran aumento en el
numero de estudiantes de 2020-2021 a 2021-2022 podria ser parcialmente debido a la Covid ya que
algunos estudiantes pospusieron su matricula de 2020-2021 a 2021-2022 cuando las clases volvieron a
ser presenciales una vez conseguida la normalidad en la docencia del aula y el libre movimiento entre

paises.
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La disminucion significativa en el numero de estudiantes de 19 a 10 en el aio siguiente podria explicarse
en parte por el aumento anormal del afio anterior y en parte por los desafios experimentados por el equipo
interno de marketing. Se ha implementado un nuevo sistema que permite una mayor flexibilidad en cuanto
a las campafias de marketing. Los resultados de este cambio se han reflejado en el aumento del nimero
de estudiantes de 9 a 13 en el afio académico 2023-2024.

Es importante senalar que desde el servicio de promocion del master se ha identificado como una de las
razones clave por las cuales el master aun no ha alcanzado su maximo potencial de reclutamiento algunos
aspectos de marketing para llegar al target adecuado y conseguir mas leads. Se estan trabajando en
implementar nuevas acciones en este sentido. El equipo esta trabajando en la renovacién de la campana
de marketing del curso y recientemente se ha firmado un acuerdo con una agencia de marketing externa
para el curso que viene.

Valoracién de las acciones de promocién y difusién

En el curso 2020-2021 se contraté un nuevo Account Manager con misién principal de disefar, coordinar
y promover acciones y proyectos relacionados con los masteres de la facultad y los servicios
correspondientes (Comunicacion, Marketing y Gestion de Promocién). El Account Manager ha emprendido
varias iniciativas para coordinar mejor el flujo de informacién y los “leads” con el Departamento de
Marketing. También promociona el master en diversos eventos y online.

La Account Manager ahora esta a cargo no solo de las acciones comerciales con la ayuda de SalesForces
sino también lidera las acciones y presupuesto de Marketing. El curso pasado ha estado trabajando muy
de cerca con una Agencia de Marketing y se van proponiendo nuevas acciones de mas impacto, asi como
de cambios en la agencia para este propdsito. Se espera que esta figura cada vez tenga mas experiencia
y poder de decisién para incrementar la eficacia de campafias y conseguir un elevado numero de
estudiantes matriculados en los préximos anos.

Se considera que este master es un muy buen producto y que tiene como elemento afiadido la participacion
de la empresa KPMG. A nivel de promocién, por un lado, se contara con una nueva agencia externa de
marketing para mejorar la estrategia de dar a conocer el master. Y, por otro lado, es importante aumentar
las acciones para dar a conocer nuestro master a grandes empresas y tener una relacién de networking
con ellas, ademas de contar con su participacion para la realizacion de las practicas externas. Aunque se
hacen acciones puntuales, creemos que se podrian intensificar y por lo tanto, establecer una accion de
mejora al respecto para los futuros cursos académicos.

Valoracién del perfil del estudiantado admitido

Un primer aspecto que identifica a los alumnos admitidos es que en su mayoria cuenta con titulaciones
relacionadas con la empresa, economia y finanzas, y en menor porcentaje alumnos con titulaciones
relacionadas con la ingenieria en organizacion Industrial o ingenieria Financiera, ambos perfiles se
consideran adecuados y son coherentes con el perfil de acceso definido a la memoria de verificaciéon de la
titulacion. La experiencia en estas 4 ediciones nos muestra que la convivencia de estos perfiles ha aportado
nuevas perspectivas y habilidades especificas a nuestro programa, enriqueciendo la experiencia de
aprendizaje para todos los participantes.
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Un segundo aspecto, que se quiere destacar del perfil del estudiantado, es que aproximadamente el 50%
el alumnado que se matricula en el master tiene mas de 25 afos, lo que nos indica que son estudiantes
que ya cuentan con una experiencia profesional previa relacionada con el ambito de la titulacién.

. . Curso Curso Curso Curso
Indicadores de Acceso y Matricula 19/20 20/21 21/22 22/23
Di?tr(ijbuctién de los 24 afios 0 menos 44.44% 65.00% 40.00% 33.33%
estudiantes
matriculados en Entre 25 y 29 afos 33.33% 15.00% 50.00% 55.56%
funcién de la - . o o o o
titulacion de acceso 30 afios 0 mas 22.22% 20.00% 10.00% 11.11%

Y por ultimo también se quiere destacar el elevado nivel de internacionalizacion de los estudiantes, en las
4 ediciones del master se pueden identificar mas de 25 nacionalidades distintas. La direccién del master
valora muy positivamente y considera que la internacionalidad es un aspecto enriquecedor.

Siendo conscientes de las caracteristicas que definen al alumnado del master (perfil no recién graduados
y elevada internacionalizacion en el aula), como elemento adicional la titulacién ofrece la posibilidad a
todos los alumnos de realizar un curso 0 de Finanzas para nivelar y repasar los conceptos basicos antes
de iniciar la docencia del master. Este curso 0 no se trata de un Complemento formativo, porque todos los
alumnos que son admitidos tienen formacién y/o experiencia profesional en el ambito del titulo.

Con este Curso 0 se asegura que todos los estudiantes, independientemente del nivel de conocimientos
obtenidos en su formacion académica previa, tengan una comprension solida de los principios
fundamentales de finanzas necesarios para tener éxito en nuestro programa. El curso tiene una buena
acogida y esta muy bien valorado por los estudiantes ya que les permite conocerse entre ellos e iniciar de
una misma base de conocimientos basicos a los estudiantes. Ademas de conocer, las instalaciones de la
universidad, a sus compafieros, al estilo y metodologias docentes del programa.

La adecuacion del perfil de ingreso de nuestros estudiantes se muestra en la evolucion académica y su
insercidn profesional posterior. Incluso en aquellos alumnos donde su formacion previa era mas amplia del
management o marketing, su insercion laboral ha sido muy buena, obteniendo posiciones en firmas
prestigiosas dentro de los sectores de capital privado y banca de inversion.

Valoracién de las vias y pruebas de acceso definidas por la titulacién

El proceso de admisién que se sigue es el que se describe en la memoria del master. Cabe destacar la
importancia de la entrevista personal realizada por el director para conocer a los candidatos y ver la
idoneidad y motivacion de los candidatos.

SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacién es coherente y adecuado en relacién con la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision

Valoracion Se alcanza. El despliegue a la titulacién es coherente y adecuado en relacion a la
subestandar temporalidad, carga docente, coordinacion y supervision.
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Se considera que el despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacion a la temporalidad,
carga docente, coordinacién y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

El despliegue modular del plan de estudios contempla un total de 2 mddulos obligatorios (uno de
emprendimiento e innovacion y otro de capital riesgo y capital privado) y 1 optativos (Aspectos avanzados
de emprendimiento, capital riesgo y capital privado)

La secuenciacion de las diferentes materias dentro del plan responde a un itinerario de aprendizaje basado
en las competencias y los conocimientos secuenciados que el alumno debe ir conociendo a lo largo de los
semestres. Asi, se inicia el aprendizaje desde una perspectiva fundamental, introductoria

La secuencia de las diferentes asignaturas dentro del plan responde a un itinerario de aprendizaje basado
en las habilidades y conocimientos secuenciados que el estudiante debe adquirir a lo largo de los dos
semestres. Asi, el aprendizaje comienza desde la ensefianza de los cuatro mddulos centrales: Capital
Privado y Finanzas Corporativas Avanzadas, Finanzas Empresariales y Capital de Riesgo,
Emprendimiento y Modelado de Negocios, Tecnologia, Innovacién y Liderazgo, y los médulos optativos de
Marketing, Gestion de Carteras, Tributacion y Derecho, e Inversiones de Impacto (donde los estudiantes
eligen dos asignaturas optativas). De esta manera, con las asignaturas obligatorias cursadas y las dos
asignaturas optativas, se logran los resultados de aprendizaje del primer semestre lectivo.

En el segundo semestre, los estudiantes realizan su Trabajo Final de Master (TFM) y sus practicas en
empresas y fondos relevantes. El TFM permite al estudiante interiorizar los conocimientos adquiridos y su
implementacién en diferentes escenarios, tanto laborales como académicos en torno a un tema de
investigacion relacionado con la tematica del programa.

Durante sus practicas, los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar su aprendizaje en entornos reales,
mejorando y profundizando aun mas su conocimiento en la materia, pero esta vez desde una vertiente
mas practica y aplicada.

Coordinacién docente

La coordinacién de la docencia es uno de los elementos esenciales del master, porque facilita la entrega
fluida del temario y asegura un seguimiento y mejoramiento efectivo en los procesos de ensefianza.

El equipo docente del master esta formado por profesorado de 2 perfiles: profesorado con experiencia
académica y profesorado con un caracter mas profesional y muy relacionado con la industria. La facultad
tiene un fuerte compromiso con la diversidad y fomenta el compromiso de los profesionales de la industria
en la imparticion de las asignaturas. Esto requiere un compromiso proactivo con todo el personal docente
para garantizar la imparticion de todas las actividades docentes.

El coordinador, junto con el director del programa organizan reuniones periédicas individuales o de equipo
entre el personal docente para coordinar acciones, evaluar la retroalimentaciéon y planificar acciones
correctivas cuando sea necesario y planificar el futuro.

Debido al nuamero relativamente pequeno de estudiantes en el curso, los profesores brindan tutoria
personal de manera regular para mejorar aun mas la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
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Se han establecido dos tipos de estructuras de coordinacién. Primero, reuniones formales con todos los
profesores presentes y también reuniones informales uno a uno con todos los profesores. El coordinador
tuvo varias reuniones individuales con todos los profesores de manera organizada y preprogramada y
varias reuniones informales y muchas veces espontaneas antes o después de cada clase. La coordinacion
con los profesores esta funcionando bien.

Colaboracion muy estrecha con todas las partes que intervienen en el desarrollo de este master, como la
secretaria, el coordinador de practicas y los TFM. Como todos los miembros estan ubicados fisicamente
en el mismo piso, la comunicacién entre las diferentes partes es frecuente y efectiva.

Si bien, en términos generales podemos decir que la coordinaciéon es adecuada, este uUltimo curso 2022-
2023 se ha detectado un area de mejora con la coordinacién de los colaboradores invitados externos, a
que, hubo algunos cambios en el horario y la participacién de invitados que desde la secretaria y el director
del curso no estaban informados. Frente esta situacién, para al curso 2023-2024, se ha puesto en marcha
un sistema de informacion para evitar este tipo de falta de comunicacién en el futuro y asi tener constancia
de todas las actividades y conferencias realizadas en el programa, estableciéndose un mecanismo formal
de comunicacion entre ambos. De esta manera, se mejora la calidad del programa.

Por otra parte, la participacién directa de los estudiantes en las decisiones de la Universidad, asi como en
el gobierno del titulo, queda garantizada por su representatividad en los siguientes érganos de Gobierno
de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en
pleno o por medio de su comision ejecutiva. Sus miembros son nombrados por el Patronato de la
Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/junta-de-

gobierno)
- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por los

delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/consejo-de-
estudiantes).

- Comisién de Calidad: En forma anual se celebra una Comisiéon de Calidad, que es un 6rgano
consultivo de la Junta de Centro, donde asiste como minimo un representante de los estudiantes
y uno de los graduados de los titulos, donde pueden proponer acciones de mejora adicionales a
las detectadas por el Centro.

- Alumnos: De forma anual (generalmente, entre octubre y noviembre) se fija una reunion con todos
los estudiantes. El propdsito de estas reuniones es discutir su progreso y cualquier inquietud que
puedan tener sobre el contenido o la imparticién del curso. Estas reuniones a inicio de curso nos
ayudan a identificar nuevas necesidades y preocupaciones que pueda tener el alumnado,
permitiendo al coordinador intervenir y proporcionar soluciones. También el coordinador de las
practicas organiza reuniones similares para animar y orientar a los estudiantes a comenzar a
buscar oportunidades con tiempo. De esta manera, estas reuniones presenciales con cada uno de
los estudiantes ayuda a incrementar la calidad del proceso de aprendizaje.

SUBESTANDAR 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tienen
un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion
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Valoracion Se alcanza. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada
subestandar y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detallada bien en la
Memoria de Verificacidon o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es procedente, por la
Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad. Los estudiantes
disponen de esta normativa en la intranet y se les hace conocedora de ella en la sesion de bienvenida a
los estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad. En el caso de que
algun estudiante se encuentre en peligro de incumplimiento, se le notifica de manera personalizada a
través de la secretaria y de su asesor (figura que ejerce el Plan de accion tutorial) para intentar reconducir.

Transcurridos varios afios desde su implantacion, se ha ido actualizando cuando lo han requerido la
legislacion o las circunstancias.
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Universitat Internacional de Catalunya LI i_ C

Autoinforme de acreditaciéon MU en Financiacion del Emprendimiento: barcelona
Capital Riesgo y Capital Privado / University Master’s Degree in
Entrepreneurial Financing: Venture Capital and Private Equity

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza No se
Subestandar hacia la Se alcanza | con
. . . alcanza
excelencia condiciones
La institucidn publica informacién veraz,
completa, actualizada y accesible sobre las
2.1 i, o X
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo
La institucién publica informacién sobre los
2.2 . . L X
resultados académicos y de satisfaccion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La informacién principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene contenidos
generales de la universidad y especificos de la titulacién. A finales de 2020 se complet6 el proceso de
migracion de la web institucional a nueva version haciendo de la web de UIC Barcelona un site pionero en
el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacion imprescindible a las nuevas
tendencias y sobre todo a nuestros publicos.

La informaciéon publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el
Seguimiento de Ensenanzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales,
se considera que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el
desarrollo operativo de la titulacion a todos los grupos de interés.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de aplicacion en
universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informacién agregada esta siempre
disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cre6 un link directo al SGIC de la universidad
a la pagina web de cada uno de los titulos, también se publicaron los indicadores de seguimiento en la
propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacidon- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica
de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de flujo) que de ellos
se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacién, se publica el
autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la
visita de acreditacion.
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Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 2.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2

https://drive.google.com/drive/folders/1gPV5RTX5Tpcrf7Ji9h-NeWM-HOtMq-9 ?usp=sharing

Subestandar 2.1 La institucion publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo // Subestandar 2.2 La instituciéon publica informacién
sobre los resultados académicos y de satisfaccion

EST 2.1_01 Check list informacion publica
EST 2.1_02 Links de interés de la titulacion
EST 2.1_03 Manual de calidad (AUDIT)
EST 2.1_04 Politica de Calidad

EST 2.1_05 Guias docentes

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucién publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulaciéon y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del programa
y su desarrollo operativo. Ademas, la informacion es clara, legible, agregada y
accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

UIC Barcelona se encuentra entre las universidades mas transparentes, junto con la Universitat Oberta de
Catalunya, que ocupan el primer lugar de las 26 universidades privadas espafiolas seguidas por la
Universidades Catdlica de Murcia, Navarra, Nebrija y UVic-Universitat Central de Catalunya. En el examen
de transparencia 2021 de la Fundacion HAZ, obtiene una puntuacion total de 50 puntos que se
corresponde con un 100% de cumplimiento de los 25 indicadores que evallan la transparencia de las
universidades privadas. Estos resultados hacen que la Universidad obtenga el sello de transparencia de
universidades en la modalidad de T de Transparente *** que se otorga a aquellas instituciones que han
obtenido entre 45 y 50 puntos (90% a 100% de cumplimiento). En los ultimos afios ha mantenido un
progreso continuado hasta alcanzar la maxima puntuaciéon. En el afo 2018 obtuvo 30 puntos, siendo
calificada como translucida y en el afio 2019 alcanzé los 41 puntos pasando a la categoria de universidad
transparente. En esta ultima ediciéon 2021 UIC Barcelona ha cumplido con el 100% de los 25 indicadores
(ver noticia en el siguiente link https://www.uic.es/ca/noticia/uic-barcelona-obte-el-segell-de-transparencia-
que-lacredita-com-universitat-100-transparent).

En este marco, la informacion de la facultad y sus titulaciones se publica a través de la pagina web
institucional que tiene contenidos generales de universidad y especificos de titulaciéon. A finales de 2020
se completd el proceso de migracion de la web institucional a nueva versién haciendo de la web de UIC
Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacién
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imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos. Es importante remarcar que la
mejora de la version mévil ha conllevado la optimizacion de los tiempos de carga de las paginas, el
fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia del usuario y la garantia de un correcto protocolo SEO,
que favorece la presencia de UIC Barcelona a los buscadores.

Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad Web
a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se requieren en
las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines). Desde la Unidad de
Igualdad junto con el Departamento de Comunicacion, velan por el uso de un lenguaje escrito y gréafico
inclusivo. (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la navegacion,
imaginando siempre qué informacion era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de interés. Asi, se
ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas importantes, como son las
informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras estructuras. En especial, se ha
mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De momento, los contenidos no se han
modificado y son los que ya existian antes de la migracion. El siguiente proyecto consistira en un proceso
de optimizacion de contenidos que elimine las paginas residuales, los documentos adjuntos y actualice los
contenidos alli donde sea necesario, mejorando la eficiencia de la web.

La informacion publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que se
garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la
titulacion a todos los grupos de interés, mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programa | htips://www.uic.es/es/estudios

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web calidad

Web especifica del Master objeto de | htips://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/master-universitario-
evaluacion en-financiacion-del-emprendimiento-capital-riesgo-y-capital

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Indicadores

https://www.uic.es/es/estudis-uic/ade/master-universitario-
en-financiacion-del-emprendimiento-capital-riesgo-y-capital

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia

Portal de transparencia UIC Barcelona

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) -en el que se enmarca la titulacion- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede visitarse,
sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacion llegue a los principales grupos
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de interés. EI SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica de calidad, el Manual
de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales. En concreto, como rendicidon de cuentas del proceso de acreditacion, se publica el autoinforme
que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la visita de
acreditacion.

Para facilitar la informacion a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realizé un proceso de
mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia y cursos.
En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA

Seguimiento de las titulaciones oficiales

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al)
Documentos de referencia

Acreditacién de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacion de titulo
Otros contenidos

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente sello
de acreditacién en la pagina web de estas. También se usan estos sellos en otro tipo de soportes, por
ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para fines promocionales.

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periédicamente durante
el seguimiento anual para comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea
correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list
para verificar todos los apartados. Generalmente, la revisidon se lleva a cabo antes del periodo de
matriculacion del alumnado y es objeto de analisis en la Comisién de Calidad.

La persona responsable de la revisidon y actualizacion de contenidos (se realiza desde secretaria), se
coordina con:

Los responsables de los diversos contenidos

El Departamento de Comunicacion para la redaccién de los contenidos

El Instituto de Multilinglismo para la revision y traduccion de los textos

El responsable de la web para darle visibilidad. En este sentido, cabe destacar que se ha trabajado
especialmente la informacién sobre las practicas externas y el trabajo final de grado.

Durante los ultimos afios, se ha hecho un esfuerzo para completar la informacion de la pagina web del
titulo, intentando agregar toda aquella informaciéon que pueda ser relevante para los distintos grupos de
interés. Por ejemplo, se ha mejorado el acceso a la pagina de calidad, desde la misma pagina web de la
titulacién se anadié un acceso a la informacion relacionada con el SGIQ. Ademas de crear un acceso
directo al SGIQ, también se incorporaron links con la informacién completa, de los indicadores de la
titulacion y los distintos informes de seguimiento y autoinformes de acreditacion desde la implantacion del
titulo.

a0 ow

A continuacién, se detalla la informacion publica referente a las practicas externas y el TFM.
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Informacion publica practicas externas — La informacion de las practicas curriculares del programa se
encuentra actualizada y es coherente con la memoria de verificacién del titulo. Toda la informacion de las
practicas externas aparece en la Guia docente de la asignatura.

Enlace: https://www.uic.es/en/subject/13371/2024

Informacion publica del Trabajo Fin de Master — La informacion del TFM se encuentra actualizada y es
coherente con la memoria de verificaciéon del titulo. Toda la informaciéon del TFM aparece en la Guia
docente de la asignatura, la cual se corresponde y resume los articulos de la normativa interna de TFM.
Se pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.uic.es/es/subject/13372/2023

En el Moodle de la asignatura el estudiantado dispone de la misma guia docente desplegada, asi como de
las rabricas evaluativas, cronogramas, etc. que acaban de componer la normativa. Se considera que la
informacion es completa y suficiente para el estudiantado como para el futuro estudiantado.

SUBESTANDAR 2.2. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La institucion publica informacién sobre los resultados académicos y de
subestandar satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017 desde
Direccion de Comunicacion trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite acceder a
toda la informacion relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En concreto, los
apartados que pueden encontrarse son:

- Informacion institucional, donde se describe la mision, filosofia y valores de la institucion, la historia
y evolucién de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo 2015-
2022.

- Normativa que rige la universidad.

- Personal de la universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacion sobre las personas que gobiernan la universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.

- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada grado.

- Informacién econémica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.

- Investigacion, con indicadores del trabajo de investigacion que se realiza y acceso a los distintos
grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccion de
estudiantado, rankings e insercion laboral (https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-
de-transparencia/resultados)

- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.
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Desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos Estadisticos y Rankings
(OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza del posicionamiento de la
Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi como del tratamiento del Dato
mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios institucionales provenientes de organismos
publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La Oficina también ofrece apoyo a la gestiéon de los
datos para las encuestas, rankings, informes y listados especificos que reciba cualquier otro departamento
de la Universidad. Para finalizar, se tiene que destacar que el mantenimiento y actualizacion que desde
OFDER se realiza sobre el contenido del Portal de Transparencia de UIC Barcelona.

Por ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-institucional/calidad-
educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido
validados internamente y son de aplicacion en universidades privadas. La valoracién de los indicadores se
encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares. Para facilitar la vision de conjunto, la
informacion agregada esta siempre disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cre6 un
link directo al SGIC de la universidad a la pagina web de cada uno de los titulos.
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Universitat Internacional de Catalunya LI i_ C
Autoinforme de acreditacion MU en Financiacion del Emprendimiento:
barcelona

Capital Riesgo y Capital Privado / University Master’s Degree in
Entrepreneurial Financing: Venture Capital and Private Equity

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.
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El SGIC implementado tiene procesos que
3.1 garantizan el disefio, la aprobacion, el X
seguimiento y la acreditacién de las titulaciones

ElI SGIC implementado garantiza la recogida de
informacién y de los resultados relevantes para
3.2 la gestion eficiente de las titulaciones, en X
especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

El SGIC implementado se revisa
3.3 periédicamente y genera un plan de mejora que X
se utiliza para su mejora continua

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo con el
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos
por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobaciéon de las titulaciones oficiales (proceso de
verificacion), para la realizacion periddica de la evaluacién interna (seguimiento) para la tramitacién de
cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacién de la acreditacion. En todos los procesos
es fundamental la participacion de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la excelencia
en larecogida de informacién y de los resultados relevantes para hacer el seguimiento de la calidad
del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia de
todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la
aplicacion del SGIC. El SGIC se revisa periodicamente en el seno de la Comision de Calidad y se elabora
un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro. Se vela especialmente por la recogida de los
resultados académicos de aprendizaje y por la medida de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés.

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccion semestrales y
algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de administraciéon y
servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los métodos de medicién de la
satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan la informacién suficiente y
necesaria para la mejora de la calidad del titulo.
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En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacion de todos los grupos
de interés, cabe destacar su participacion activa y todas las sugerencias que han aportado para la mejora
del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.

El Plan de Mejora viene realizadndose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora la siguiente informacion: vinculacion con los ejes del plan estratégico
de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y
las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un punto fuerte en los
Informes de Evaluacion del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella
queda patente la relacién entre las acciones de mejora, los objetivos del centro y los ejes del Plan
Estratégico.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 3.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1gccllb-f1-DifQQ2DXFqu75qkADY1Bv1?usp=sharing

Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el diseno, la aprobacioén, el seguimiento
y la acreditacién de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacion y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales
EST 3.1_03b Procedimiento de modificacién

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacion

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento
EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacién 2021-2022
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulacion 2020-2021

Informacién relacionada con el proceso de acreditacion

EST 3.1_07 Plantillas informes de acreditacion

EST 3.1_09 Planificacion y calendario de trabajo acreditacion
EST 3.1_10 Formato de autoevaluacién

EST 3.1_11 Composicién Comision de calidad

EST 3.1_12 Acta de la Comision de calidad

EST 3.1_13 Cuadro evolucion de indicadores MU Financiaciéon del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado
EST 3.1_14 Comunicado interno de la FCES aprobacién

Subestandar 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para
la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de
interés
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EST 3.2_01 Instrumentos medida de satisfaccion UIC Barcelona
EST 3.2_02 Guia operativa e-Click

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacién sobre la satisfaccién de los distintos colectivos
EST 3.2_03a Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Global

EST 3.2_03b Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura TFM

EST 3.2_03c Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura Practicas externas

EST 3.2_04 Modelo encuesta de satisfaccion sobre la docencia no presencial 2° semestre 19-20 (afectacion COVID)

EST 3.2_05a Modelo encuesta PDI 19-20

EST 3.2_05b Modelo encuesta PDI 21-22

EST 3.2_06 Modelo encuesta PAS

EST 3.2_07 Modelo encuesta egresados 2022-2023

EST3.2_08 Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas titulacion

Subestandar 3.3 El SGIC implementado se revisa periodicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para
su mejora continua

EST 3.3_01 Informe de revision del SGIQ
EST 3.3_02 Plan de mejora
EST3.3_03 Seguimiento analisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacion

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y
aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con implicacion
de los grupos de interés mas significativos.

Valoracion
subestandar

La normativa espafiola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, méster universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulacion y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la agencia
de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar a cabo los
procesos de verificacion, seguimiento, modificaciéon y acreditacion de los titulos oficiales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al modelo
AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos por AQU
Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha validado el SGIQ de la universidad
de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.

El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el disefio y
aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacién), para la realizacion periédica de la evaluacion
interna (seguimiento), para la tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica), y para la
renovacion de la acreditacion. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar el tramite y
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las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que generar en cada
parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa
(SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Planificacién y Calidad, para el desarrollo de estos
procesos.

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de interés,
tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la aprobacién de las
titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de Facultad. En un
segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente se expone a
la decision del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion del
desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la elaboracion,
en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones observadas entre
el disefo de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una modificacion del titulo. Para
cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucion de indicadores. Podemos afirmar que
el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las directrices de AQU Catalunya, esta
totalmente consolidado: es el quinto afo que se reune la Comisiéon de Calidad del Centro y que se elabora
un completo Plan de Mejora que permite establecer para cada accion un plazo y un responsable y que
facilita la tarea de seguimiento del estado de las acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones. En UIC Barcelona
el proceso de acreditacion es la continuacién natural del seguimiento anual que se hace mediante las
Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan representantes de todos
los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento de acreditacion — diagrama de
flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

A nivel universidad, el proceso de acreditacion ya cuenta con 20 visitas de acreditacidon realizadas en
distintos centros. En el caso de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales ya cuenta con 2 visitas de
acreditacion, la primera realizada a Noviembre de 2014 y la segunda a Enero 2019, ambas visitas
obtuvieron como resultado “Acreditado”. En estas dos visitas previas se evaluaban las siguientes
titulaciones: Grado en Administracién y Direccién de Empresas y el MU en Direccién de Empresas y
Sistemas de Produccion. El MU en Financiacion del Emprendimiento se implanté en el curso 2019-2020,
por lo que la visita prevista a Mayo 2024 es su primera visita de acreditacion.

SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

Se alcanza. EI SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida
de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con

Valoracion informacion sobre su evolucion temporal.

subestandar , , . . : C
El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccion del alumnado y

titulados con respecto al programa formativo.

El SGIC implementado, garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
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indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacion del SGIC. A continuacion, se
amplia la informacion referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfaccion de los grupos
de interés (evidencias EST 3.2_01 a EST 3.2_08):

3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio
de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace
referencia al seguimiento.

Para poder realizar el analisis de la evolucion de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestién
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso, etc.).
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3.2.2 Satisfaccion de los grupos de interés

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI), personal
de administracion y servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacién de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
instrumentos se facilita la siguiente informacién: Servicio responsable del instrumento, publico encuestado,
estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online / presencial / telefénico),
periodicidad, fecha de encuesta, responsable del andlisis de los datos y a quién/es se comunican los
resultados obtenidos.

Los métodos de medicidn de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan
la informacién suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

Ademas, de la descripcién de los instrumentos utilizados se aporta, a continuacion, una valoracion de los
resultados obtenidos.

a. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una de
las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacidon, el desarrollo y los resultados de la
actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que punttua del 1 al 5, siendo
el 5 la valoracion maxima del estudiantado respecto a la actividad del profesorado. De este modo se
consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracién en 2 tramos (concordancia y
desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicidon neutral. Las titulaciones de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FCES), entre ellas el master que nos ocupa, han programado
un campo abierto que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios adicionales de caracter
mas cualitativo.

Para el curso 2023-2024 se prevé disefiar y realizar una encuesta general de la titulacién, para tener datos
de la satisfaccion mas alla de la actividad docente del profesorado.

b. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacion con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el caso
de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la satisfaccion de la
poblacién recién titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar. El objetivo de esta encuesta
proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefianzas en las dimensiones de satisfaccion
con la enseflanza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto personal que ha tenido en el
alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo de encuesta que usan todas las
universidades catalanas.

Febrero 2024 Pagina 220




c. Instrumentos para la medida del grado satisfaccion del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad dispone
de una encuesta para medir la satisfaccion del profesorado, la cual esta alineada con el disefio de AQU
Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el curso 2013-2014 y
sufriendo una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las 3 ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Sélo destacar que en la
encuesta realizada a Junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la adaptacion
de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envié por primera vez al profesorado asociado
y externo. Esta ultima accion fue realizada con una doble intencidon: mostrar a este profesorado con menor
dedicacién docente el reconocimiento del departamento, especialmente por la labor que estaban
desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un mayor nimero de datos que
ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy importantes.

d. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del PAS

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccién y opinion de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al Personal de Administracion y Servicios (PAS) se realiza cada 5 afos. La
proxima edicion de la encuesta PAS esta prevista que se lance en el segundo semestre del curso 2023-
2024, y también incorporara cuestiones de clima laboral. La encuesta del PAS recae a Gerencia —
Direccién de Personas.

e. Medida del grado de satisfaccion de los ocupadores

AQU Cataluia, para complementar la encuesta trienal de insercién laboral a las personas graduadas de
las universidades catalanas, pretende conocer la percepcién de los empleadores respecto a las
competencias y la formacion universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general (por el
conjunto de sectores econdémicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de Funcion
Publica, Ensefanza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacion ha permitido recoger una mejor
informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la satisfaccion
de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacion a la adquisiciéon de estas competencias
durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades puedan desarrollar politicas
de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y los programas formativos, y acercar
asi la formacién universitaria a las necesidades del mercado laboral.

La encuesta, realizada a lo largo del mes de noviembre de 2014 se ha basado en el estudio Eurobarometer
(2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), y se ha adaptado a la realidad de las
empresas catalanas. Esta encuesta se dirigio a alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los
diferentes sectores econdmicos de Catalufia, y su principal objetivo era conocer la percepcién sobre la
adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios a las necesidades de la
empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel internacional, para disponer
de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacién universitaria.

UIC Barcelona participé aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica y
farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de la
comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.
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Los resultados han sido analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de trabajo
para cada uno de los sectores de actividad econdmica, y en el siguiente enlace se puede obtener el informe
definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracion para
realizar la segunda edicion de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicion del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicién se amplian a dieciséis las
encuestas sectoriales. Esto permitira identificar las particularidades de cada sector especialmente en
relacion con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores son los siguientes: Servicios
culturales (Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcién publica y entes locales, Servicios juridicos,
Comunicacién, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo, Educacién, Enfermeria,
Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica, y Construccién.

El proyecto consta de tres fases principales: la primera se basa en el disefio de las diferentes encuestas,
la recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase se llevara a
cabo el andlisis de los datos para cada uno de los sectores y, en la ultima fase, se realizaran los diferentes
informes y se hara su difusién.

3.2.3 Mecanismos para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones y su valoraciéon

Mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

Los mecanismos de recogida de informacién por parte de los alumnos son diversos, en los que se destacan
los siguientes:

- Instancias a la Junta de Centro de la FCES.

- Quejas/reclamaciones recibidas por el Defensor Universitario para algun asunto de la facultad. La
recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias online ubicado en la intranet
de la universidad. Es facilmente accesible y visible para todo el alumnado mediante su identificacion
personal. El acceso es rapido tal como se observa en la imagen: desde la ruta: home/servicios/defensor
universitario. El Defensor de la Comunidad Universitaria es el encargado de tramitarlo y contactar con la
facultad especifica en caso de que lo considere oportuno.
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- Sugerencias, quejas y reclamaciones via los representantes de los estudiantes de todos los cursos. Se
pueden comunicar via el coordinador de curso o via reuniones semestrales con el vicedecano de asuntos
académicos que recoge a través de actas y documentos todos los comentarios. El contenido de las mismas
suele ser profesorado, actividades extracurriculares y otros aspectos de mejora de la titulacion. Tiempo
medio de resolucién: sujeto a la temética y gravedad de la queja.

Los mecanismos de recogida de informacién por parte del PDI/PAS se realizan de manera personal con
el decano u otro miembro de la Junta de Centro de la FCES.

En general, podemos hacer una valoracién satisfactoria de todos los mecanismos de recogida de
informacion que tienen los distintos grupos de interés de la titulacidon para poder transmitir sugerencias,
reclamaciones y quejas a los responsables de la titulacion. Los mecanismos establecidos son eficaces ya
que hay unos procesos establecidos y validados, revolviéndose en un tiempo razonable.

Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los 2 ultimos cursos

Los alumnos si tienen alguna queja, suelen realizar una instancia a la direccién del Master o a la Junta de
Centro que la valora y en un plazo maximo de 1 semana, se suele dar contestacion.

En el periodo considerado no se han recogido sugerencias, reclamaciones ni quejas por parte del PAS ni
del PDI.

Son en las reuniones que hay con alumnos donde le transmiten al director académico del programa las

sugerencias de mejora y/o reclamaciones del programa. Desde alli, se trabaja y se realiza un plan de
accion.
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SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que
se utiliza para su mejora continua

Valoracion
subestandar

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revision que se
concreta en un informe que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y
que incluye los cambios realizados en el sistema.

Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para

realizar un seguimiento suficiente de la implantacion de las medidas.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion del Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacién parten de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC que
tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacion, se detallan los aspectos que se revisan en la
Comisién de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccion, profesorado, PAS, estudiantado,
exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta de Centro.

e Modificaciones de la memoria verificada - Relacion y valoracién de las modificaciones sustanciales
autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no sustanciales
formalizadas durante el seguimiento
Perfil de ingreso y aplicacién normativa
Coordinacion docente
Revisién informacién publica
Satisfaccion del estudiantado
Satisfaccion del profesorado y del personal de administracion y servicios (cada 2 afos)
Satisfaccion de los egresados
Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas
Cualificacién académica y dedicacion del PDI
Calidad y formacién del PDI
Asesoramiento personal
Orientacién profesional
Gestidn de los recursos materiales
Gestidn de las practicas externas
Rendimiento académico
Gestion de la movilidad
Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Master
Andlisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacion
Plan de mejora

Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucion y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la Comision
de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo Plan de Mejora.
En él, para cada accién se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato de este Plan de
Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacién del Seguimiento que realiza
anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada una de
las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacion: vinculacién con los
ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion, responsables de
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seguimiento y de ejecucién, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido
considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de las Titulaciones (IAST)
emitidos por AQU Catalunya.

En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ, asi
como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada uno de
los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacidon es recogida
formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracién del
Autoinforme”.

Posteriormente la Comision de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalua de nuevo la
gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes, propone
un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso). Sera la/s Junta/s
de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso).

Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento (en caso, que sea requerido) o
Acreditacion se envia a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

Para finalizar, se quiere comentar que la revision del SGIQ de los procedimientos de Verificacion,
Seguimiento, Modificacion y Acreditacion se realiza desde el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa
(SIQE); de forma anual se hace una reflexion de los resultados obtenidos y momento en que se plantean
que acciones de mejoras se deben implantar en futuros cursos académicos.

Para el MU en Financiacién del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado este es el primer proceso
de acreditacion que debe superar, por lo tanto, no tenemos recomendaciones/mejoras de anteriores
procesos de acreditacion. Esta titulacion tampoco tienen recomendaciones derivadas del proceso de
verificacion.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditaciéon MU en Financiacion del Emprendimiento:
barcelona

Capital Riesgo y Capital Privado / University Master’s Degree in
Entrepreneurial Financing: Venture Capital and Private Equity

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de
estudiantado
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. p 9 Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . . alcanza
excelencia condiciones

El PDI reuine los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
4.1 | titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora vy, si
en su caso, profesional

El profesorado del centro es suficiente y dispone
4.2 | de la dedicacion adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender al estudiantado

La institucidn ofrece apoyo y oportunidades para
4.3 | mejorar la calidad de la actividad docente e X
investigadora del profesorado

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 4

El profesorado del MU en Financiacién del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado cumple con
los requisitos de calificacion académica necesarios y tiene la suficiente experiencia docente, investigadora
y profesional. Estos resultados son fruto de las estrategias implementadas para consolidar una plantilla de
profesorado adecuada a los objetivos del titulo. A nivel de investigacion, se esta fomentando vy
desarrollando una linea de investigacion relacionada con el emprendimiento y su financiacién, donde
diversos PDI de plantilla estan trabajando intensamente.

Cuenta con un claustro de profesores/as con un perfil variado, adecuado a las necesidades del master,
cumpliendo con los indicadores de doctores y acreditados exigidos por la LOMLOU. El perfil de profesorado
combina tanto un perfil académico junto con un perfil profesional de alto valor para el alumno. Se destaca
la participacion como partner del programa a KPMG, quien imparte una asignatura.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los requisitos
del estandar 4.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificacién académica del profesorado y su dedicacion
- Lavaloracion del programa DOCENTIA
- Satisfaccion del estudiantado
- Satisfaccion del PDI
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1huhwjNV2VhBRWWfixQwHVO00F0fF127hs ?2usp=sharing

Subestandar 4.1 El PDI retne los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las titulaciones del
centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso, profesional / Subestandar
4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones
y atender al estudiantado. // Subestandar 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

EST 4.1_01 Explicacion categorias profesorado UIC Barcelona

EST 4.1_02 Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona
EST 4.1_03 Modelo ficha compromiso del profesorado

EST 4.1_04 Manual evaluacion docente

EST 4.1_05b Despliegue POA Master. Curso 2223

EST4.1_06 Relacion de PDI con sexenios vivos

EST4.1_07 Experiencia profesional del profesorado

EST4.1_08a Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2021-2022
EST4.1_08b Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2022-2023

Subestdandar 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado

EST 4.3_01 Procedimientos PDI

EST4.3_02 Gaudi Programa_Descripcion general

EST4.3_03 Aula de Innovacién

EST4.3_04 Noticia taller de innovacién docente

EST4.3_05 Reconocimiento proyectos innovacion docente

EST4.3_06 Participacion profesorado jornadas de formacién y congresos
EST4.3_07_Resultados encuesta satisfaccion PDI 2021-2022

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si
procede, profesional

Se alcanza. Para el profesorado de grado: El profesorado dispone de la calificacion
y de los reconocimientos externos establecidos, asi como de la experiencia
adecuada. El centro tiene establecidos criterios para la asignacion de docencia. El
alumnado esta satisfecho con la competencia docente del profesorado.

Valoracion
subestandar
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https://drive.google.com/drive/folders/1huhwjNV2VhBRWWfixQwHV00F0fF127hs?usp=sharing

4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica

Indicadores de Profesorado Curso 19/20 | Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23
Total 22 20 17 15
Numero total de PDl dela | 1 vores 7 3182% | 9 | 45% | 7 | 4118% | 6 40%
titulacion
Hombres 15 | 68.18% 11 55% | 10 | 58.82% 9 60%
% Horas de docencia impartida por doctores 52,99% 51,11% 67,16% 52,05%
% Horas de docencia impartida por doctores
creditados 31,97% 25,26% 31,67% 47,95%
% Docencia Profesorado o o 0 0
impartida por permanente y lector 52,74% 51,55% 67,16% 58,90%
prgfe_sorado .(%
créditos realizados |Profesorado asociado* 0,77% 15,36% 5,30% 5,14%
segun las categorias
docentes definidas a [Profesorado "otros o o o o
EUC) encargos docentes” 46,50% 33,09% 27,54% 35,96%
- ‘s Num. o Num. o Num. 2 Num 2
Distribucién de PDI Distribucion de PDI PDI % PDI Yo PDI %o PDI %o
segun las horas
imgartidas eneste [Menos de 30h 15 (68,18%| 14 |70,00%| 8 |47,06% 6 40,00%
estudio (numero PDIeqtre 30 y 60N 5 [22,73%| 2 |10,00%| 6 |3529%| 7 | 46,67%
y % que representa)
Mas de 60h 2 |9,09% 20,00%| 3 17,65% 2 13,33%

*Nota - De acuerdo con la reforma laboral, se ha hecho una revisién de las categorias de profesorado existentes en
UIC Barcelona. Se ha valorado que el profesorado Asociado pasara a formar parte del profesorado permanente a
partir del curso 2022-2023.

Segun la agrupacioén de categorias docentes definidas a EUC, se hace la siguiente asignacién de categorias UIC:

e Profesorado permanente+lector — catedratico, agregado, adjunto, contratado doctor, colaborador,
ayudante, ayudante doctor, titulares adjuntos escuela universitaria y lectores

e Profesorado asociado — Asociados, asociados médicos y asociados clinicos

e Profesorado Otros encargos docentes — visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

Doctores y doctores acreditados

Respecto a la calificacién académica, el articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de
doctores y de doctores acreditados en equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad
en su conjunto: [...] al menos el 50 por ciento del total del profesorado tendra que estar en posesion del
titulo de Doctor y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido
la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién o del 6rgano de
evaluacioén externa que la ley de la Comunidad Autonoma determine. A estos efectos, el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo [...].

Antes de abordar la evaluacion del nivel de cualificacion académica exigido al profesorado de las
titulaciones del centro conviene tener en consideracién que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia
de Seguimiento de AQU Catalufia y a los indicadores establecidos a EUC:
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a. realiza los calculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas impartidas
por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la titulacién. Con esta
operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia a
tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas por
doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

Respecto a las horas de docencia impartidas por doctores y por doctores acreditados, se ha cumplido con
el indicador de estar por encima del 50% y el 30%, respectivamente, de las horas impartidas en el titulo.

La politica de la titulacién trabaja para asignar la docencia combinando estos perfiles académicos con
grado de doctor y acreditacion ANECA/AQU junto con profesionales de la industria de venture capital o
private equity. Concretamente, desde la implantacién del titulo hasta el curso 2022-2023 se han obtenido
porcentajes de horas de docencia impartida por profesorado Doctor superiores al 50%, llegando a superar
el 65% en una de las ediciones, aspecto que se considera muy positivo. Respecto al indicador porcentaje
de horas de docencia impartida por Doctores acreditados observamos que practicamente en todas las
ediciones se ha superado el valor de 30%. Este equilibrio entre el profesorado de caracter académico y
profesionalizador, nos ha llevado a tener una estructura adecuada, dando cumplimiento a estos estandares
junto con el logro de los objetivos de aprendizaje marcados en el programa.

4.1.2 Criterios de seleccion

La politica de profesorado de UIC Barcelona es clara y exigente con la carrera académica del profesor en
sus distintas categorias. Cada profesor que se incorpora al Master sabe cuales son sus objetivos a nivel
de investigacion, docencia y gestion.

El céalculo anual de dedicaciéon de todo el profesorado a la docencia, gestidon e investigacion se realiza
mediante una herramienta interna, de la “Ficha de compromiso del profesorado (Cpdi)”. A partir de los
indicadores de investigacion que el profesor tiene (sexenios de investigacion, publicaciones proyectos de
investigacion y otras actividades cientificas) se calcula la docencia a impartir anualmente, teniendo en
cuenta los encargos de gestion que tiene cada PDI para el célculo final del computo de créditos a impartir.
Algunos profesores tienen un perfil claramente investigador, otros estan en periodo de formacién y otros
perfiles tienen una notable responsabilidad en gestién, adaptandose el encargo docente final a la
idiosincrasia de cada profesor. Asi, encontramos perfiles de profesorado con cierta variabilidad en el
numero de créditos docentes que imparten. Este sistema promueve un adecuado balance entre docencia,
gestion e investigacion.

Siendo la investigacién una funcién principal del profesorado universitario, una accién que cabe destacar
y que tiene como objetivo favorecer la actividad investigadora ha sido la implantacion del proceso de
incorporacion de profesorado mediante un proceso competitivo (tenure track, segun se describe en el
Reglamento Interno de Profesorado). Son itinerarios que conllevan un compromiso de conseguir una serie
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de objetivos de investigacion a desarrollar durante 4 afios, antes de acceder a una plaza permanente. Este
sistema ha permitido a la UIC captar talento dentro del entorno universitario nacional e internacional.

Desde el inicio del Master, 2 profesores se han incorporado a la plantilla via tenure track. Los criterios
minimos exigidos para su cumplimiento guardan relacién con la calidad de la docencia impartida, la
obtencién de un proyecto de investigacion financiado y la buena adaptacién al equipo.

Para el MU en Financiacién del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado, la direccion del
Departamento establecio los siguientes criterios de seleccion para la configuracion progresiva de la
plantilla del profesorado, que son las misma que para todas las titulaciones de la facultad.

Titulacion de doctor para las plazas que lo requieran.

Acreditacion correspondiente al nivel de plaza convocada.

Nivel de investigacion en términos de sexenios, IP de proyectos, publicaciones indexadas, nivel h
en funcién de la plaza concursada.

Experiencia docente

Identificacion con el ideario de la UIC

Se establecen también unas condiciones a revisar al final del tenure track para evaluar la consolidacién de
la plaza. Se pactan individualmente, y se hacen constar objetivos cuantificables en términos de
investigacion (sexenios, acreditaciones, proyectos, etc.), docencia (basicamente la evaluacion CADU y
niveles de satisfaccion del alumnado) y otros objetivos de gestion segun el caso (presidir o coordinar ciertas
comisiones, dirigir masteres, etc...).

Fruto de la implementacion de estas estrategias, el profesorado del master cumple con los requisitos de
calificacién académica necesarios y tiene una experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada
para la consecucién de los objetivos del titulo.

4.1.3 Valoracion de la experiencia docente

Todos los profesores de la Facultad pasan la evaluacion CADU (Comision Académica de Docencia
Universitaria) cada 5 afios. El comité evaluador constituido por dos académicos de la UIC, otros académico
externo, y dos alumnos tiene en cuenta para la evaluacion el autoinforme del propio académico evaluado,
el informe de la Junta de Centro y las encuestas de evaluacion docente. Todos los profesores y profesoras
han sido evaluados favorablemente, y cuatro de ellos “Muy favorablemente”.

Los profesores participan activamente en el aula de innovacién docente y otros seminarios relacionados
con la docencia. Durante estos afios de afectaciéon COVID el profesorado se formé para impartir docencia
en modalidades online e hibrida. Estas competencias se han consolidado y estos ultimos cursos se ha
enriquecido la docencia incorporando estas nuevas tecnologias.

El cuerpo docente ha desempefiado un papel fundamental en el avance del campo del capital de riesgo y
las finanzas emprendedoras a través de sus contribuciones sustanciales. Al alinear activamente sus
extensos hallazgos de investigacion con sus metodologias de ensefianza, han producido articulos
destacados que son un testimonio de su experiencia y dedicacion.
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"Giving Coins for Free: Does Digital Outsourcing of Technical and Advisory Support Influence the
Success of Initial Coin Offerings (ICOs)?" - Published in Strategic Change.

"Academic Institutions and the Changing Entrepreneurial Finance Landscape" - Published in
Venture Capital.

"Editorial Entrepreneurial Finance for Green Innovative SMEs" - Published in IEEE Transactions
on Engineering Management.

"Startup Ventures and Equity Finance: How do Business Accelerators and Business Angels Assess
the Human Capital of Socio-Environmental Mission-Led Entrepreneurs?" - Published in Innovation:
Management, Policy and Practice.

"Internationalisation and Localisation: Foreign Venture Capital Investments in the United Kingdom"
- Published in Local Economy.

"Peer to Peer Lending to Businesses: Investors' Characteristics, Investment Criteria and
Motivation" - Published in International Journal of Entrepreneurship and Innovation.

"The Role of Venture Capitalists in the Regional Innovation Ecosystem: A Comparison of
Networking Patterns Between Private and Publicly Backed Venture Capital Funds" - Published in
Journal of Technology Transfer.

"Do Publicly Backed Venture Capital Investments Promote Innovation? Differences Between
Privately and Publicly Backed Funds in the UK Venture Capital Market" - Published in Journal of
Business Venturing Insights.

"Venture Capital in Crisis: The Impact of the Economic Downturn in Company’s Time to Exit" -
Published in Journal of Alternative Investments.

"Venture Capital, the Regions and Public Policy: The United Kingdom Since the Post-2000
Technology Crash" - Published in Regional Studies.

Estas publicaciones no solo muestran la profunda comprension por parte del PDI sobre los desafios y
oportunidades actuales en el capital de riesgo y las finanzas emprendedoras, sino que también sirven
como recursos valiosos para los estudiantes que buscan profundizar en estos temas. EI compromiso del
PDI va mas alla de los métodos de ensefianza tradicionales; han integrado estratégicamente los ultimos
avances en el campo en sus ensefianzas respaldadas por la investigacion.

Este compromiso se traduce en una experiencia académica enriquecida para los estudiantes, brindandoles
acceso a conocimientos de vanguardia, aplicaciones del mundo real y una comprension integral del mundo
del capital de riesgo y las finanzas emprendedoras. Al cerrar la brecha entre el conocimiento tedrico y las
perspectivas practicas, el PDI forma a los estudiantes para insertarse profesionalmente en esta industria.

Como puede verse en el siguiente apartado, las encuestas del alumnado son positivas. El profesorado del

master obtiene en promedio unas calificaciones superiores a “4”, que en una escala de medicion (entre 1
y 5) son unos valores considerados muy positivos.
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Medida del grado de satisfaccién del estudiantado con el profesorado de la titulacion

Se muestran a continuacion los resultados del MU en Financiacion del Emprendimiento: Capital Riesgo y
Capital Privado:

Indicadores de Satisfaccion del Curso Curso Curso Curso
estudiantado 19/20* 20/21 21/22 22/23

% de participacion del estudiantado en la

complementacién de encuestas de 20,00% 51,80% 46,72% 65,98%
satisfaccion

Media obtenida por el conjunto de PDI en las

. - 3,12 4,50 4,33 4,35

encuestas de satisfaccion

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado — Curso Curso Curso Curso

Satisfaccion segun items 19/20* 20/21 21/22 22/23
Planificacion y organizacion de su docencia /

1. | Planificacion y organizacién de la asignatura 3,21 4,50 4,41 4,47
por parte del profesor
Puntualidad en el inicio y finalizacion de la

2. | clase / Puntualidad en el inicio y finalizacion 3,21 4,67 4,65 4,58
de la clase o la sesion virtual
Claridad en las explicaciones / Claridad en la

3. exposicion 2,89 4,51 4,35 4,34
Motivacién del profesor al aula / Motivacion

4. del profesor en el desarrollo de la asignatura 3,36 4,67 4,45 4,52
Fomento de la participacion en clase /

5 Fomento de la participacion del alumnado 3,14 4,40 4,18 4,31

6. | Metodologias y actividades realizadas 3,00 4,43 4,09 4,23
Claridad en los criterios de evaluacién

7. previstos 3,00 4,36 4,29 4,25
Atencion fuera del aula / Atencién y

8. seguimiento al estudiante fuera del aula 3.21 4,53 4,24 4,14
Satisfaccion general con la tarea docente del

9. profesor 3,00 4,47 4,33 4,34

* NOTA - Los valores que se indican para el curso 2019-2020 sélo hacen referencia al primer semestre, ya que, en el segundo
semestre se realiz6 una encuesta especifica para valorar la adaptaciéon de la actividad docente presencial a la modalidad no
presencial, debido a la situacion extraordinaria motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19 y, por lo tanto, son resultados no
comparables con los resultados de las ediciones anteriores.

Analizando los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion con la docencia del profesorado del
master, se observa un nivel elevado de satisfaccion del alumnado, situandose en valores préximos al 4,5
sobre 5 en los 3 ultimos cursos académicos, obteniendo un 4.47 en el curso 2021-2021, 4.33 en el curso
2021-2022 y 4.34 en el curso 2022-2023. Estos resultados han sido posibles gracias al alto nivel de
implicacion del profesorado. Ademas, la direccidén del master valora muy positivamente el porcentaje de
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participacion del estudiantado en la complementacion de encuestas de satisfaccion del alumnado, ya que,
ha pasado de un 20.00% en el curso 2019-2020 a un 65.98% en el curso 2022-2023, consiguiendo unos
resultados muy representativos.

El elemento que ha contribuido en la mejora de la participacidon de los estudiantes es la utilizacién de la
herramienta interna eClick para realizar las encuestas mediante aplicativos méviles. Con este sistema los
estudiantes realizan las encuestas presencialmente en el aula.

Como hemos comentado en el apartado de coordinacién docente, de forma anual, el coordinador programa
reuniones individuales con todos los estudiantes durante los meses de octubre y noviembre. El propdsito
de estas reuniones es discutir su progreso y cualquier inquietud que puedan tener sobre el contenido o la
imparticion del curso. Disponer de esta informacion de caracter mas cualitativo a inicio de curso nos ayuda
a identificar nuevas necesidades y preocupaciones que pueda tener el alumnado, permitiendo al
coordinador intervenir y proporcionar soluciones. De esta manera, estas reuniones presenciales con cada
uno de los estudiantes ayuda a incrementar la calidad del proceso de aprendizaje. Estas reuniones tienen
una duracién media de 30-45 minutos a los alumnos.

Las conclusiones principales del mismo han sido las siguientes:

e La totalidad de los alumnos muestran una alta satisfaccion del programa. Tanto el contenido,
estructura, la calidad del profesorado como las metodologias docentes, las consideran muy
adecuadas.

e Referente al curso 0 realizado la semana anterior de empezar el Master, lo consideran positivo y
necesario para empezar el curso a un alto rendimiento.

e Numero mas elevado de profesores en el médulo de Capital Riesgo.

Las encuestas de satisfaccion se pasan por profesor. En la tabla siguiente se indica la valoracion global
que ha recibido cada asignatura por parte de los alumnos.

2020-2021 2021-2022 2022-2023
Asi t [ o, 0,
'gnatura Valoraci Parti A’ .. | Valoraci . /.° .. | Valoraci . A’ L .
. articipacio . Participacioé . Participacio
on n on n on n
gif;’tjr'am‘gdo y Finanzas 396 | 80,00% | 38 | 7368% | 405 100%
E;F;i'n'jifﬁggt(‘)F'”anc'a°'°” del 497 | 80,00% 4,84 73,68% 4,80 100%
Eénﬁreegn:égento, Estrategia y Modelos 456 80.00% 430 72.22% 418 100%
Tecnologia e Innovacion 4,44 80,00% 4,76 68,42% 4,33 100%
Cuestipnes ITegaIes y Fiscgles Relativas 4,65 77.78% 500 62,50% 474 71%
al Capital Privado y al Capital Riesgo
Gestion de Riesgos de la Cartera 3,65 80,00% 3,65 70,59% 4,26 89%
Marketing para Emprendedores 3,52% 87,76% -- -- 3,56 50%
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En el curso 2021-2022, la asignatura Cuestiones Legales y Fiscales Relativas al Capital Privado y al Capital
Riesgo (5,00) recibio el indice de satisfaccion mas alto entre los estudiantes, seguido por Financiacién del
Emprendimiento (4,84) y Tecnologia e Innovacién (4,76). La docencia de estas asignaturas también han
obtenido una satisfaccién muy elevada en el curso 2022-2023: Financiacién del Emprendimiento (4,80),
Cuestiones Legales y Fiscales Relativas al Capital Privado y al Capital Riesgo (4.74) y Tecnologia e
Innovacion (4,33).

Las asignaturas que obtienen una satisfaccion inferior, la satisfaccion se situa alrededor del 3.6, valor que
la direccion también considera adecuado. Aunque no indica insatisfaccion por parte de los alumnos, el
director comenta las puntuaciones obtenidas con el profesorado para establecer acciones de mejora, por
ejemplo, en la asignatura de Gestion de Riesgos de la Cartera se trabajé con el titular un plan sobre cémo
mejorar la puntuacién de los distintos sistemas de evaluacion, en este caso, se incluyo la realizacion de
mas ejercicios en clase, mas oportunidades para la participacion de los estudiantes, etc que han favorecido
el incremento de la satisfaccion, pasando de un 3.65 en el curso 2021-2022 a 4.26 en el curso 2022-2023.

4.1.4 Valoracién de la experiencia investigadora - Sexenios

A nivel de universidad, la actividad investigadora se potencia a través del Vicerrectorado de Investigacion,
Innovacion y Transferencia (VRIT). Gracias a su impulso, en mayo de 2018 la Universidad obtuvo el
reconocimiento EURAXESS y le concedieron el distintivo HR Excellence in Research. Este sello de calidad
refleja el compromiso de la institucion de mejorar continuamente las estrategias de Recursos Humanos,
de acuerdo con la “Carta Europea del Investigador” y el “Codigo de Conducta para la Contratacion de
Investigadores”, y de garantizar un entorno de investigacion atractivo implementando estos principios.

La evolucion de los sexenios de la universidad tiene un crecimiento exponencial. En la convocatoria del
2022, 5 PDI de la facultad se presentaron a la convocatoria AQU, siendo todas resueltas favorablemente.

En el curso, 2022-2023, de los 6 profesores permanentes que imparten docencia en el master el 50%
tienen un sexenio vivo.

300

250

150 =@==Sexenios totales acumulados

100 /

50

N@ Profesores Organica

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

Las acciones para fomentar la investigacion son las siguientes:

e Ficha de compromiso
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e Apoyo econdmico para presentar comunicaciones a congresos
e Soporte en la revisidn de textos en inglés para publicaciones indexadas

Los resultados de investigacion del PDI de la facultad en los cursos anteriores se muestran en la tabla
siguiente, que muestran una evolucion positiva de crecimiento:

. s 2018-2019 2020-2021
Outputs de investigacion (10 PDI) 2019-2020 (21PDI)
Articulos en revistas indexades 40 47 58
Libros/cap libros 15 28 23
Trabajos presentados a congresos 29 14 19

Imparticién/organizacion de cursos

L 17 11 8
y seminarios
Participacion en .p.royectos Rdi 16 16 12
competitivos
Participacion en prgyectos Rdino 9 10 6
competitivos
Participacion en proyectos de 5 3 4

innovacion docente

En cuanto a los logros, se han defendido con éxito ocho tesis doctorales, actualmente contamos con la
participacion activa de 21 doctorandos, y se han registrado seis candidatos para el curso 2021/2022. En
términos de desafios, nos enfrentamos a la tarea de atraer candidatos altamente calificados, establecer
una red de contactos efectiva con directores de tesis y abordar la internacionalizacion como un objetivo
clave.

Todos los profesores estan en tres grupos SGR reconocidos por AGAUR.
e Grup de Recerca en Avaluacié de Politiques Publiques

e Quality and Innovation for Service Excellence (QISE)
e Direccio d'organitzacions al segle XXI (DOS-XXI)

Referencia 2017 Referencia 2021 Modalitat Opcio Coordinad or Departament |Titol
1] 2017 S5GR 603 2021 SGRO0O153 Consolidat Reconeixement |Bastons Prat, Miguel ADE ttica a 'Economia i I'Empresa (canvi de nam)
2| NOU 2021 SGRO0188 Consolidat Reconeixement |Mora, Toni ADE (Grup de Recerca en Avaluacid de Politiques PUbliques
3 2017 SGR 637 2021 SGROO1SS Consolidat Avaluacic Mas Machuca, Marta ADE Quality and Innovation for Service Excellence (QISE)

Estan implicados en proyectos competitivos, con financiacién de la Comision Europea, del Ministerio de
Espafia, o de AGAUR y entidades de ambito catalan. Ello les permite financiar su investigacion, resultando
en total se han publicado 141 articulos, de los cuales un buen porcentaje son primer o segundo cuartil en
Web of Science (Clarivate Analytics). También estan altamente implicados en congresos y seminarios,
fundamentalmente europeos e internacionales. Se fomenta la participaciéon en proyectos como “Academy
of Management”, Euram, EurOMA, y otros de nivel nacional como ACEDE.

El documento “Lineas Estratégicas de Investigacion ADE” muestra esas lineas, su descripcion,
investigadores, potencial investigador, potencial de transferencia, etc...
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https://drive.google.com/drive/folders/1StWV8mgw-49xQfQznakbiJJ3NOJ7oTzC

A nivel de proyectos competitivos, también la universidad tiene como unos de los objetivos mas importante
incrementar el numero e importe de los fondos obtenidos por convocatorias tanto competitivas (nacionales
e internacionales) y no competitivas.

Evolucion Proyectos

€2.500.000,00 120
€2.000.000,00 100
go &
€1.500.000,00 5
=
60 B
=5
£€1.000.000,00 .
0 =z
€500.000,00 50
€0,00 0
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Ingresos por proyectos — e N2 Proyectos

A nivel de la facultad, se destacan los siguientes proyectos en el drea de empresa:

SMART-QUAL: Structured indicators to manage HEI Quality Sistems (Erasmus+)

e CC-QUAL: Improvement of quality in collaborative consumption companies: model, scale and
loyalty (Spanish Ministry of Science, Innovation and Universities)

e EDINSOST2 — SDG: Integration of sustainable development goals into sustainability training in
Spanish university degrees (Spanish Ministry of Science, Innovation and Universities)

e Active teaching methodologies to implement the sustainable development goals (ODS) in an
interdisciplinary way at UIC Barcelona (Fundacié Puig)

e ARACOOP project for the promotion of the social economy and cooperativism (Generalitat de
Catalunya)

En el area de economia de destacan los siguientes, liderados por el Dr Toni Mora principalmente:

e Coordinador cientific: Mora, Toni. Participants: Flores, M.; Roche, D.. Codi d'entitat finangadora:
PID2021- 1240670B-C21. Aportaciones empiricas en politicas de prevencién sanitaria y costes
sanitarios directos. 01/01/2022. 31/08/2026. Finangament: 48.351,60 €. Ambit: Estatal. Entitat on
es desenvolupa: Ministerio Ciencia, Innovacién y Universidades. Entitat finangadora: Ministerio de
ciencia e innovacion.

e Coordinador cientific: Mora, Toni. Codi d'entitat finangadora: SR19 SR0128. The impact of
alternative interventions on food decisions: food cash-aid beneficiaries - REDCROSSCARDS.
01/01/2020. Finangament: 100.000,00 €. Ambit: Estatal. Entitat on es desenvolupa: Fundacié La
Caixa. Entitat finangadora: Fundacié La Caixa.

e Coordinador cientific: Mora, Toni; Pineda, P.. Participants: Escardibul, J.O.; Brutti, Z.; Quesada,
C.; Sanchez, A.; Flores, M.. Codi d'entitat finangadora: 2017ACUP00129. Necessitats de formacié
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a Catalunya del futur (2030) i canvis necessaris al sistema de formacié professional reglat per
cobrir-les. 17/04/2018. 17/11/2021. Durada. [AA/MM/DD]: 3/7/1. Finangament: 43.000,00 €. Ambit:
Estatal. Entitat on es desenvolupa: Universitat Internacional de Catalunya. Entitat finangadora:
Obra Social la Caixa. Entitats participants: Universitat Autbnoma de Barcelona.

e Coordinador cientific: Mora, Toni. Participants: Trapero-Bertran, M.; Lépez , A.; Puig-Junoy, J.;
Roche, D.; Villalbi Hereter, J.. Codi d'entitat finangadora: EC0O2017-83771-C3-3-R. Estilos de vida
no saludables: herramientas para el analisis de politicas de salud. 01/01/2018. 31/12/2021. Durada
[AA/MM/DD]: 4/0/0. Finangament: 19.360,00 €.Ambit: Estatal. Entitat on es desenvolupa:
Universitat Internacional de Catalunya. Entitat finangadora: Ministerio de Economia vy
Competitividad. Entitats participantes: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria; Universidad
de Castilla la Mancha.

4.1.5 Valoracion de la Experiencia profesional

Un punto fuerte de este programa es poder contar con profesionales de reconocido prestigio de la industria
que imparten este curso. Por ejemplo, Fernando Garcia, con una destacada trayectoria en KPMG desde
1987, ha sido promovido a Socio en 1999 y se ha especializado en sectores como Private Equity,
infraestructuras, bienes de consumo e industrial. Xavier Xivillé, de Cuatrecasas, aporta su vasta
experiencia legal en reestructuracion empresarial y planificacion de inversiones internacionales, con un
enfoque en operaciones de capital privado y riesgo. Ademas, su conocimiento profundo de la industria
legal y su destacado papel como profesor en la Universitat Internacional de Catalunya demuestran su
compromiso educativo. Felipe Muntadas-Prim Lafita, con formacién académica sélida en ESADE y
experiencia en roles estratégicos y de asesoramiento ejecutivo, contribuye como Profesor Asociado en la
Universidad Internacional de Catalufia y forma parte de diversas Juntas Directivas, mostrando su
dedicacion tanto a la educacion como a la gobernanza corporativa. Estos profesionales destacados
enriquecen significativamente la calidad de nuestro programa.

Fernando Garcia se incorpor6 a KPMG en 1987, accediendo al management group en 1991 y siendo
promocionado a Socio en 1999. Durante su carrera profesional en KPMG ha estado involucrado
principalmente en el sector de Private Equity, infraestructuras, bienes de consumo e industrial, y tiene una
amplia experiencia en el asesoramiento a grupos nacionales e internacionales en procesos de adquisicion
y venta. Ha desarrollado su actividad en los siguientes sectores: Private Equity, Infraestructuras, Bienes
de consumo, Construccién e inmobiliario, Industrial, Distribucion, Alimentacion, Media, Automocién y
Quimico.

Xavier Xivillé (Cuatrecasas) es un profesional legal experimentado que brinda asesoramiento a grupos
tanto nacionales como internacionales. Su experiencia se centra en la reestructuracion empresarial y la
planificacién de inversiones internacionales, con un enfoque en operaciones que involucran capital privado
y capital de riesgo. Ademas, se especializa en asesorar en transacciones que implican a Suiza.Con un
profundo conocimiento de la industria del juego, Xavier posee un conocimiento integral de sus
complejidades, especialmente en el contexto de la fiscalidad en Espafia.

Xavier es miembro del llustre Colegio de Abogados de Barcelona y del Colegio de Economistas de
Catalufa. En el ambito educativo, Xavier se desempefia como profesor en prestigiosas escuelas de
negocios, incluida la Universitat Internacional de Catalunya. Alli, imparte su experiencia en el Master en
Planificacion y Asesoramiento Juridico Fiscal y en el Master en Capital de Riesgo y Capital Privado. Como
ponente habitual en seminarios y conferencias, Xavier aborda temas relacionados con la fiscalidad
internacional. También es un autor destacado, con varios articulos publicados en prensa especializada
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espanfola, demostrando su compromiso con compartir conocimientos y perspectivas en los ambitos legal
y financiero.

Felipe Muntadas-Prim Lafita cuenta con una sélida formaciéon académica, siendo licenciado en
Administracién y Direccién de Empresas y Master en Administracién y Direccién de Empresas por ESADE
(Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas) en mil novecientos noventa y cinco. Su
dedicacion a la excelencia profesional se ve respaldada por su condicién de Auditor de Cuentas Oficial
acreditado por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC).

Con una destacada trayectoria profesional, Felipe ha ocupado roles de direccidon estratégica tanto en
entidades corporativas como en el sector de capital de riesgo. Su experiencia se extiende a su funcion
como asesor ejecutivo para numerosas empresas, donde ha desempefiado roles clave en la gestién de
iniciativas de alto crecimiento, procesos de reestructuracion y supervision de fusiones y adquisiciones.

Desde 1998, Felipe ha estado activamente involucrado en la gobernanza corporativa, contribuyendo como
miembro de mas de 25 Juntas Directivas y Comités de Direccion. Su compromiso con la transmisién de
conocimientos se refleja en su papel como Profesor Asociado en la Universidad Internacional de Cataluna
(UIC). Ademas, se desempefia como miembro del panel de evaluacion para proyectos finales del MBA y
del Master Internacional en Finanzas en la Escuela de Negocios EADA. Destacadamente, Felipe colabora
con el fondo de impacto social SHip2B, evidenciando su dedicacion a iniciativas que impulsan un cambio
social positivo.

para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada

Valoracion suficientes para impartir |a titulacion y atender al alumnado del centro.
subestandar | El alumnado esta satisfecho con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

Se alcanza. La estructura de la plantilla del profesorado y el niumero de profesores/as son

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el buen desarrollo de la
titulacion. Asi lo avalan los resultados de la medida de satisfaccion de los diferentes grupos de interés y
los resultados de rendimiento académico del estudiantado tal como se comenta en el estandar 3 y el 6 de
este autoinforme. Como evidencia se aporta el despliegue del Plan de Estudios POA.

Criterios de asignacion del profesorado
La direccion de la titulacion, junto con los coordinadores de area, asigna la docencia al profesorado en

cada una de las asignaturas que se imparten, teniendo en cuenta el perfil de cada profesor y los objetivos
de cada asignatura. Existe bastante estabilidad en el profesorado ya que se muestra una gran satisfaccion
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con el profesorado por parte de los estudiantes. Solo en algunos casos ha habido que ajustar algunos
cambios como en la asignatura de Tecnologia, Innovacién & Liderazgo y la de Gestion de Cartera.

El perfil de profesorado de este programa se combina el profesionalizador con el académico.

Para los profesores de plantilla, al igual que el grado se sigue como pauta la “Ficha de Compromiso del
PDI”. Esta Ficha es un instrumento clave para evaluar y medir toda la actividad desarrollada por el profesor.

SUBESTANDAR 4.3 La instituciéon ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente del profesorado

Valoragién Se alcanza. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus
subestandar funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado. Todas
ellas se consideran adecuadas y en progreso hacia la excelencia para garantizar la calidad del profesorado
y del programa formativo.

Como se ha recogido al inicio de este informe, tanto desde el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad
como desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, como desde la propia Facultad,
se han organizado sesiones de formacion para mejorar la calidad docente e investigadora de nuestro
profesorado. Ademas, se recurre, cuando se considera necesario, a los recursos que ofrece la Universidad,
que nos parecen adecuados y de los que estamos satisfechos. En este sentido quisiéramos destacar la
elevada implicacién que hacen los responsables de titulacion a la hora de orientar personalmente a todo
el profesorado en los que detectamos areas de mejora en la calidad docente. Ese seguimiento personal,
del que también participa en ocasiones la Junta de Centro, es una de las claves del éxito y de las buenas
calificaciones que recibe nuestro profesorado, como se puede ver en el apartado 3.2.

Durante la época afectada por la pandemia se proporciond un importante apoyo al profesorado, a través
de un servicio de ayuda al profesorado. A través de este servicio se proporcionaba formacion al
profesorado para adaptarse lo mejor posible a la docencia hibrida y online, revolviéndose también las
dudas o incidencias que el profesor/a pudiera tener durante el curso, en un tiempo muy reducido.

4.3.1 Principales acciones

Se resumen en:

a) Evaluacién docente y formacién derivada de la evaluacion
b) Innovacién docente
c) Recursos materiales y de movilidad

a) Evaluacion docente y formacion derivada de la evaluacion
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La universidad, desde el afio 2009, evalua anualmente la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de 2007.
Se ha renovado la acreditacion en 2023. Esta evaluacion se realiza cada cinco afios. A pesar de ser una
universidad privada, el procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de
concesion de tramo) se puede considerar equivalente a los quinquenios de las universidades publicas
descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales
para el personal docente.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora constante
de la actividad docente del profesorado. En su momento se consideré necesario ligar los planes de
formacién de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluaciéon docente. Se han
realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o
puntos de refuerzo de su actuacién docente, como a nivel global para la totalidad del profesorado de UIC
Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de UIC Barcelona y de
forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una evaluacion favorable.

De forma adicional, una practica clave que se viene realizando es la observacion en el aula. Gracias a ella
se dispone de méas datos acerca de la manera en que el profesor/a interactua dentro del aula y aplica las
mejoras necesarias, antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos que contempla
el disefio. Cuando un profesor/a con evaluacion no favorable se vuelve a presentar, tiene que dejar
constancia dentro de su Autoinforme de qué formacion ha realizado en el periodo establecido y de qué
mejoras ha incorporado a su docencia. Cabe destacar que en el profesorado que imparte docencia en el
titulo ha obtenido hasta el momento evaluaciones favorables y que no han sido necesarias acciones
concretas.

El resultado de la evaluacion docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y
obtener quinquenios. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluaciéon docente
favorable como requisito para cualquier de estos dos supuestos.

La direcciéon del master también considera muy relevante que el profesorado se forme en los ambitos de
investigacion. Esta formacion la realizamos a dos niveles. En este sentido los niveles de formacién se
diferencian en la situacion laboral de formacion que presenta cada profesor. Los profesores en formacion,
principalmente los/las estudiantes de doctorado, tienen una formaciéon mas continuada de su investigacion.
Estas formacion se basan en 3 pilares fundamentales:

1. Tutorias con director o directora de tesis. Realizan tutorias semanalmente o bisemanales en las
cuales se instruye a los profesores en formacion en el campo de la investigacion y del proyecto
que estan llevando a cabo. Estas tutorias sirven para hacer planteamientos e instandolos a realizar
razonamientos criticos y cientificos sobre su proyecto.

2. Realizacién de cursos especializados. Los profesores en formacion reciben cursos como
complemento a su formacién los cuales son especificos de sus tematicas de investigacion.
También reciben formaciones técnicas de equipos que requieran usar en su formacién, a la vez
que formaciones mas transversales como herramientas de analisis de datos o de idiomas.

3. Asistencia a congresos. Esta asistencia a congresos permite a los y las estudiantes de doctorado

escuchar a otros investigadores y coger conocimiento de aspectos relacionados con su
investigacion.
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En la universidad tenemos formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera continua
en base a las evaluaciones que reciban. Un ejemplo de la formacién derivada de esta evaluacion es el
Programa Gaudi. Se trata de un programa dirigido a todo el PDI de la universidad y esta formado por 3
moédulos: docente, humanistico e innovacién que se realizan a lo largo del curso. Todos los mddulos
combinan sesiones magistrales con sesiones practicas, impartidas por docentes con muchos afios de
experiencia. El contenido del médulo docente incluye: competencias docentes, las clases magistrales,
metodologias y actividades formativas, bases de una evaluacion orientada a la practica profesional,
instrumentos de evaluacion y su correlacion en la Piramide de Miller, docencia no presencial y sistema de
calidad universitario. Por otro lado, el mddulo humanista pretende hacer pensar y reflexionar al PDI. Por
ello, su contenido abarca temas sobre la interdisciplinariedad, la educacion de las personas, la ética
profesional universitaria, la excelencia y el compromiso social. Finalmente, con el fin de lograr una mejor
forma de impartir las clases, el médulo de innovacion aborda principalmente principios de innovacion
docente, técnicas de trabajo en equipo, técnicas de aprendizaje invertido y nociones basicas y puesta en
comun sobre las habilidades de comunicacion en el aula. Concretamente, 3 profesores/as que imparten
clases en el MU en Financiacién del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado han realizado el
programa.

También se han puesto en marcha formaciones por ambitos tematicos y necesidades: en los dos
ultimos afos la formacion se ha centrado en la docencia hibrida y no presencial (fruto de la pandemia),
uso de nuevas tecnologias, uso de plataformas virtuales, uso de inteligencia artificial generativa (Gen Al)
en el aula y los retos que plantea el ChatGPT, etc.

Por otra parte, el Servicio de biblioteca cuenta con un servicio de formacién para PDI (investigadores) y
para estudiantes (https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios) que ofrece numerosas pildoras formativas
breves para uso de los recursos de investigacion (https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacion
se accede a través de la intranet; la biblioteca cuenta con un Moodle especifico donde publican videos
formativos (pildoras formativas) y recursos para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de
formacion individualizada que se solicita a los bibliotecarios a través de la pagina web de la biblioteca. Ahi
se puede solicitar una formacién sobre el tema que el PDI necesite. A modo de ejemplo, adjuntamos aqui
una captura de pantalla de la biblioteca online donde aparecen los recursos de apoyo y formativos para el
PDI.

Mostrando 7 materia(s)

Biblioteca (3]
Gestores y estilos de referencias bibliograficas [ 6]
Biblioteca UIC Barcelona
Guias de Apoyo al estudiante (5 )
suias de materia <Necesitas ayuda
- RS o e La Biblioteca ha organizado estas guias con &l objetive
de
- Butlleti de recerca UIC @
- Ciencia Abierta @
- Dénde publicar @
« Evaluacién y acreditaciones @
« Guia de uso de Scopus @
« Guia de uso de Web of Science @ £n resumen, en estas guias encontrara:
recursos de informacion, tanto ds i
« Indicadores de calidad @ e
« Observatorio de investigacién UIC Barcelona @
« Recursos para doctorandos @
- Unidad de bibliometria @&
Pagina principal de materia: hitps://biblioguias. uic.es/apoyo_al_investigado
Guias de Recursos [ 11 ]
Guias de Servicios L5 ]
Guias por Materias ©
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b) Innovacién docente

La universidad cuenta con un Aula de Innovacién Docente cuyo objetivo primordial es dotar a UIC
Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la innovacién
docente. Esta innovacion puede venir apoyada por lineas de investigacion en innovacién docente, nuevas
metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras universidades a través
de una vertiente mas divulgativa.

La creacién de esta Aula fue aprobada por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC Barcelona
en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacidé con el objetivo de dar respuesta al interés del
profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para impulsar la mejora
continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona. Para conseguirlo, en el
Aula se generan dinamicas que favorecen la innovaciéon docente o que fomenten la inquietud por la
investigacién en innovacion docente.

Los objetivos principales del Aula de Innovacién Docente son:

Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.

Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacién docente y ofrecerlo como un servicio a la
comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovacién docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacién docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacion docente con otras universidades nacionales o extranjeras.

Desde el Aula de Calidad y de Innovacién Docente juntamente con la Fundacion Puig, se organizaron unas
jornadas para fomentar la innovacion entre la comunidad académica, con el objetivo de desarrollar
habilidades y estrategias para el éxito de la docencia del futuro, en un contexto cada vez mas cambiante
y tecnolégico. Los workshops de reflexion y formaciéon en metodologias docentes sobre Innovacion,
Creatividad y Tecnologia fueron impartidas por Gigi Johnson, fundadora del Instituto de Innovacién Musical
de 'UCLA. En estas jornadas realizadas a Noviembre 2023, participaron 40 profesores en total.

Ademas, la universidad cuenta con premios de reconocimiento de la innovacioén docente y cabe destacar
que en el periodo 2018-2023, el profesorado de la FCES ha participado y ha sido reconocido con varios
de estos premios. Durante este periodo se han otorgado 4 reconocimientos o ayudas de innovacion en el
Departamento, en los que han participado 11 profesores.

Los profesores de la FCES estan altamente implicados en la mejora de la docencia. Hay una investigacion
significativa sobre la misma docencia, a través de proyectos competitivos europeos, y también a nivel local
de la UIC. En este momento varios profesores participan en un proyecto europeo, con un consorcio de
otras 4 universidades europeas, para analizar nuevas modalidades de evaluacion del alumnado en entorno
online. En otro proyecto de las mismas caracteristicas se elabora material didactico para fomentar el
conocimiento necesario al emprendedor en areas rurales.

En la misma facultad se esta desarrollando un proyecto con financiamiento de la propia UIC para que los

alumnos desarrollen habilidades en el uso de herramientas basadas en Inteligencia Artificial. Es un
proyecto pionero en la UIC. Se ha obtenido financiacion interna de la propia UIC, del departamento SIQE
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para implementar el proyecto. Se inicia con la formacion del profesorado en el uso de herramientas
basadas en IA para la docencia (Proyecto ALFA).

Otra iniciativa relacionada con la innovacion docente, que surgié desde el Vicerrectorado de Investigacion,
Innovacion y Transferencia, fue la necesidad de lanzar una convocatoria destinada a financiar proyectos
de valorizacion de resultados de investigacién, denominada UIC Barcelona Open Innovation /
UICInnovaci6é 2023. El objetivo principal de esta convocatoria es aumentar la madurez de los proyectos,
tanto para acercarlos al mercado como para incrementar su impacto social. De esta forma, se pretende
potenciar tanto proyectos que se encuentran en fases iniciales, como proyectos que se encuentran en
fases mas avanzadas de maduracion.

c) Recursos de movilidad

El profesorado de la FCES también tiene a su disposiciéon otras herramientas de mejora docente y en
investigacién, como pueden ser los intercambios docentes a nivel nacional e internacional (ej. Programa
Erasmus +).

UIC Barcelona cuenta con un servicio de relaciones internacionales que trabajan los convenios de
movilidad e intercambio tanto para el estudiantado como para profesorado y personal de administracién y
servicios. Esta informacién esta publicada y actualizada por el propio servicio de relaciones internacionales
en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas). El servicio de relaciones
internacionales actualiza la informacion en la web e informa a través de correos electronicos de los
periodos de solicitud de becas de movilidad para PAS y PDI. En el curso académico 2022-2023, 1 PAS de
la FCES y que daba soporte al master, hizo una estancia de movilidad, a una universidad de Irlanda.

4.3.2 Seguimiento y valoracion del programa DOCENTIA

Indicadores DOCENTIA — Titulacién Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 | Curso 22/23

% de PDI de plantilla con docencia asignada a la

titulacion que han rellenado al menos 1 0,00% 33,33% 16,67% 16,67%

autovaloracion

% de PDI con docencia asignada a la titulacion o o o o

que han rellenado al menos 1 autovaloracién 0,00% 20,00% 11,76% 13,33%

% de Informes de Responsable rellenados sobre o o o o

el total de informes disponibles 0,00% 33,33% 0,00% 50.00%

Indicadores DOCENTIA — CENTRO Curso 19/20 Curso 20/21 | Curso 21/22 | Curso 22/23

o,

% de PDI de la FCES presentado sobre el total 0% 4.65% 9.68% 7.41%

de presentados a la convocatoria anual

Numero de PDI de la FCES. presentado 0 2 3 2

Ndmero de PDI Resultado muy favorable 1

de la FCES Resultado favorable 2 1
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presentado Resultado favorable 0 0 0 0
segun el condicionado
;ebstzlr:iaddoo Resultado desfavorable ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0

Segun recoge el Manual de evaluacién Docentia, los diferentes niveles de evaluacion del profesorado se
resumen en: a) la autoevaluacion que realiza el profesor/a tras conocer los resultados de las encuestas de
satisfaccion del estudiantado, b) el informe de responsable que realiza la Vicedecana de Profesorado una
vez revisada las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados de las encuestas de satisfaccion
y la valoracién de los coordinadores y c) la evaluacion por la Comision de Evaluacion Docentes segun los
criterios que establece el manual.

Autovaloracion

La autovaloracion es un elemento muy importante entre el profesorado y asi se les hace ver a lo largo del
curso al profesorado. Esta importancia se les comunica al profesorado principalmente a través de diversos
mails, enviados tanto desde secretaria como por parte de los coordinadores de curso. Con el fin de hacer
un hincapié de resaltar la importancia, también se envia un mail desde la direccion del master.

No todo el PDI realiza los autoinformes a pesar de que se insiste a través de e-mail. Cada vez mas, se va
realizando en mayor medida ya que es una buena herramienta de reflexién y compromiso con la calidad
docente. Las cifras de este ultimo curso han sido las siguientes:

-Profesores de planta a nivel docente: 16.67% (con Autovaloracion: 1, n° de profesores: 6)

-Todos los profesores: 13.33% (con Autovaloracién: 2, n° de profesores: 15)

Hay camino de mejora y desde la direccion y coordinacion del Master se fomentara la utilizacion de esta
herramienta.

Informes del responsable

El Responsable de la titulacién elabora informes sobre el profesorado de plantilla en los que tiene en cuenta
las observaciones y comentarios de la reunion anual de planificacion de docencia para el siguiente curso;
y del andlisis de encuestas de opinidn del alumnado.

El Director de la titulacion consulta los resultados de la encuesta de evaluacién de los alumnos junto con
el feedback verbal de los alumnos de cada profesor. Luego analiza los resultados con cada profesor y crea
un plan de mejora. También completa los formularios de evaluacion interna de la plantilla.

Convocatoria de evaluaciéon docente (CADU)

El profesorado que es sometido a la convocatoria de evaluacién docente son aquellos profesores/as que
llevan en la universidad 5 afios y que cada 5 afios se les hace una evaluacién de su evaluacion y de su

docencia. Siguiendo el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacion del profesorado por parte de la
comision de la CADU se obtiene a partir de:
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a. un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre su
manera de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),

b. las encuestas de satisfaccién realizadas por los estudiantes

c. los informes del responsable de la titulacién donde el docente imparte clases.

Los resultados de la CADU son extraordinariamente favorables como muestra la tabla. Se observa que
con el paso de los afios el profesorado imparte docencia con mayor calidad. Tan sélo hubo un “favorable
condicionado” hace unos afios, y la tendencia reciente es hacia un mayor numero de “muy favorables”.

4.3.3 Satisfaccion del profesorado

La ultima edicion de la encuesta se realizé durante el mes de diciembre de 2022. Las categorias de
profesorado que se han tenido en cuenta en esta edicion son: los profesores de Plantilla Organica y
Plantilla Funcional, incluyendo Asociados. A continuacion, se hace una relaciéon de las conclusiones
generales obtenidas de todo el profesorado de UIC Barcelona:

e Incremento considerable de la participacién del PDI a la encuesta de 2022 (48%) respecto a la
edicion de 2020 (32%).

e Se observa un crecimiento del nivel de satisfaccion del PDI de plantilla (Organica + Funcional) en
relacion a la edicion de 2020, especialmente en los masteres universitarios.

e Incremento del nivel de satisfaccion del PDI sobre el Apoyo del PAS respecto a la encuesta de
2020, convirtiéndose esta, en la variable con la puntuacion mas elevada tanto a nivel de grado
como de master.

También, destacar que la encuesta de profesorado cuenta con una serie de items coincidentes con la
encuesta del PAS, con el fin de poder establecer una comparativa en la satisfaccion de estos dos grupos
de interés en relacion a:

e Politica y acciones de formacion
e Mecanismos de comunicacién interna
e Servicios externos (papeleria y libreria, limpieza, cafeteria y restaurante, copisteria y reprografia).

Encuestas especificas del MU en Financiacion del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital
Privado

La encuesta del 2020 presentaba dos novedades respecto a ediciones anteriores:

1. Teniendo en cuenta el grueso del profesorado asociado y externo y con el objetivo de conocer
también su nivel de satisfaccion, se incluye por primera vez a esta categoria de profesores en la
encuesta

2. Dado el periodo de confinamiento por el COVID-19, se afiaden preguntas orientadas a valorar la
docencia virtual y en linea para los docentes que imparten clases en el segundo semestre.

Y, en la edicion de la encuesta realizada a Diciembre 2022, se introdujeron dos novedades metodolégicas
respecto a la edicién del 2020:
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1. Cada profesor ha recibido tantas encuestas como titulaciones en las que ha impartido docencia, a
diferencia de antes en las que recibia un unico correo y se le pedia que si impartia docencia en
mas de una titulacién rellenara una encuesta por titulacion.

2. No se ha realizado la encuesta a profesorado externo (si a los asociados).

Participacion del PDI

La participacién del PDI en las encuestas fue adecuada, ya que, se recibieron un total de 3 encuestas
entre el profesorado de plantilla y externo, representando un 50% de participacion.

Nivel de satisfaccion

Cuando se realiz6 la encuesta del PDI de 2020 la participacion del profesorado de este master no alcanzé
el minimo del 20%, valor a partir del cual los resultados se consideran representativos, y por tanto no se
incluy6 en el analisis. Por este motivo, al no poder comparar los resultados de 2022 con los de 2020, se
presenta la comparativa con la satisfaccion de lo global de todos los masteres.

En la edicion del 2022, la satisfaccion del profesorado del MU en Financiacién del Emprendimiento (4.38)
es ligeramente superior al promedio de la satisfaccion de los masteres universitarios UIC Barcelona (4.26).

También se ha analizado si hay diferencias entre el nivel de satisfaccion del PDI de plantilla y PDI asociado.
El nivel de satisfaccion del profesorado de plantilla del méaster (4.50) es algo mayor que el promedio de
satisfaccion del PDI de plantilla de todos los méasteres (4.25).

Los aspectos con mejor valoracién por parte del PDI son Apoyo de la Junta de Centro, Apoyo del Personal
de Administracion y Servicios (PAS) y el item que hace referencia a la Satisfaccion global con el desarrollo
de la titulacion (los tres tienen la puntuacién maxima 5,00). Por lo que respecta a los items con una
puntuacion mas baja, éstos son Sistemas de apoyo al estudiante fuera de la docencia (3,33), Acciones de
formacién para el PDI (3,67) e Instalaciones y recursos materiales (3,67).

Analizando, los items agregados segun dimensiones, se observa que todas las dimensiones presentan
puntuaciones por encima del promedio del global de los masteres UIC a excepcion de la dimension de
Apoyo Institucional en la que es ligeramente inferior. A continuacion, los resultados obtenidos:

Dimensiones MU:;;::zz?ri:Zi:tg e Global Master UIC
Organizacion y apoyo docente en el titulo 4,60 4,40
Estudiantes 4,25 4,11
Apoyo institucional 3,93 4,02
Valoracion global 5,00 4,43
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Universitat Internacional de Catalunya LI i_ C
Autoinforme de acreditacion MU en Financiacion del Emprendimiento:
barcelona

Capital Riesgo y Capital Privado / University Master’s Degree in
Entrepreneurial Financing: Venture Capital and Private Equity

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces
para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza | con
excelencia condiciones

No se
alcanza

El personal de administracion y servicios es
competente y dispone de la dedicacion
51 adecuada para atender al estudiantado y X
garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Los servicios de orientacion académica
apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional
facilitan la incorporacién al mercado laboral

5.2

Los recursos materiales disponibles son
5.3 | adecuados al numero de estudiantado y a X
las caracteristicas de la titulacion

Valoracion global estandar EN PROGRESO A LA EXCELENCIA

Resumen ejecutivo del estandar 5

La plantilla de PAS de la Facultad incluye la gestora y tres secretarias, con roles especializados en la
FCES para apoyar funciones como la gestion de admisiones y brindar soporte a estudiantes de movilidad,
comunicacién, marketing y eventos.

En el ambito de la orientacion académica y profesional, el departamento de practicas de empresa ofrece
a los estudiantes talleres de profesionalizacién, jornadas universidad-empresa, y visitas a empresas para
impulsar su desarrollo. Ademas, se detallan las acciones llevadas a cabo por el departamento de Alumni
y Carreras Profesionales. Estas medidas buscan fortalecer la conexién entre la formacién académica y las
oportunidades profesionales, en consonancia con el compromiso central de la Identidad UIC de promover
el desarrollo integral de los estudiantes.

Finalmente, destacar que la Universidad ofrece una biblioteca con recursos bibliograficos y salas de
estudio. La biblioteca ha mejorado con guias por materias y un catalogo en linea. Ademas, el campus
cuenta con amplias instalaciones, horarios extendidos y servicios adicionales, como informatica,
reprografia, libreria, orientacion estudiantil, deportes y relaciones internacionales, y servicio de cafeteria.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los requisitos
del estandar 5.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccién del PAS
- Asesoramiento personal
- Practicas externas
- Espacios
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5

https://drive.google.com/drive/folders/1izZP-p67ZS6WuYwS3ukNcRNtlzSEnOgF?usp=sharing

Subestandar 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la dedicacién adecuada
para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

EST 5.1_01 Politica de Direccion de Personas en UIC Barcelona
EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UlConversation

EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UlConversation

EST 5.1_04 Criterios de acceso o contratacion personal de apoyo
EST 5.1_05 Informe resultados encuesta PAS 17-18

Subestandar 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral

EST 5.2_01 Diagrama de flujo Gestion del Asesoramiento

EST 5.2_02 Guia del asesor

EST 5.2_03 Pantalla aplicativo informatico para el registro del Asesoramiento
EST 5.2_04 Ideario de la universidad

EST 5.2_05 Por ejemplo, ser podrian aportar evidencias de Sesion salidas profesionales, formacién en curriculum,
entrevista profesional y marca personal segun se explica en los informes se realiza.

Subestandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes/as y a las
caracteristicas de la titulacion

EST 5.3_01 Instalaciones

EST5.3_02 Guia operativa tutor APM

EST5.3_03 Aplicacion informatica GIQ — Capturas de pantalla
EST5.3_04 GUIA OPERATIVA_Defensor

EST5.3_05 Presentacion Gestor Incidencias

EST 5.3_06 Deteccion necesidades en instalaciones e infraestructuras

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la
dedicacion adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Valoracion Se alcanza. El personal de administracion y servicios dispone de la calificacion y de la
subestandar experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.
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https://drive.google.com/drive/folders/1izZP-p67ZS6WuYwS3ukNcRNtlzSEn0gF?usp=sharing

La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el nombre de
personas trabajadoras son correctas para atender al estudiantado y garantizar el
funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal de administracién y servicios dispone de apoyo institucional para
desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

La FCES, cuenta con personal de administracion y servicios (en adelante PAS) preparado y motivado para
el logro de los objetivos definidos alineado a la Politica de Direcciéon de Personas en UIC Barcelona.

La plantilla de Personal de Administracién y Servicios (PAS) propia de la Facultad esta constituida por la
gestora y tres secretarias. Ademas, en la FCES (Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales) se cuenta
con PAS transversales, desempenando funciones especificas de apoyo. Esto incluye roles especializados,
como una persona encargada de la gestion de admisiones para el master, asi como otros profesionales
que gestionan la comunicacion interna y externa, las campafas de marketing o coordinan eventos y
desempefian diversas responsabilidades relacionadas con el funcionamiento general y la promocion de la
facultad.

Con el objetivo de mejorar el nivel competencial del PAS, UIC Barcelona ofrece anualmente formaciones
colectivas y formaciones estratégicas. En este sentido, el PAS de la Facultad, se ha beneficiado de
formacién en lengua inglesa y de herramientas como el DRIVE o el Excel, jornadas de internacionalizacion,
etc. Los PAS con colaboradores a cargo, han recibido formacion especifica en liderazgo, habilidades
comunicativas, desarrollo de talento y cémo realizar la evaluacion del desemperio.

Otro aspecto que ayuda a mejorar el nivel competencial del PAS es la evaluacién del desempefio que se
lleva a cabo anualmente. Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

— Verificar que cada tarea se esté desempefando adecuadamente.

— Proporcionar informacion al empleado/a sobre cémo lo esta haciendo.

— Proporcionar instruccion al empleado/a para que pueda ejecutar mejor su trabajo.
— Dar pautas de motivacion.

— Facilitar la comunicacion supervisor/a - supervisado/a.

— Proporcionar informacion a efectos de retribucion y promocién.

Para facilitar este proceso se canaliza a través de una conversacion del responsable con su colaborador
llamada UIC Conversation, ocasién de reflexién sobre la actuacion profesional y una oportunidad de
didlogo con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es una oportunidad para analizar y reflexionar
conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las Idgicas aspiraciones de desarrollo. Fruto de ese
didlogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito profesional, se realiza un analisis constructivo de
la actuacion a lo largo del afio y se establecen criterios de mejora para el proximo.

En el caso de la FCES quien realiza la UIC Conversation con el personal de administracion y servicios de

la Facultad es la Gestora de Centro.

Satisfaccion del personal de Administracion y Servicios (PAS)
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Por lo tanto, se analizan los resultados de la encuesta de satisfaccion PAS realizada en 2018 (curso 2017-
2018). La encuesta se envi6 el 21 de junio de 2018 y estuvo abierta hasta el 29 de junio. La poblacion
encuestada era de 323 PAS y se obtuvo una elevada participacion (59%), lo que nos ofrece unos datos
estadisticamente significativos.

La encuesta esta disefiada con relacion a 5 bloques diferentes y un total de 40 preguntas, con valoraciones
cualitativas (desde el “muy en desacuerdo” hasta el “muy de acuerdo”). Los bloques de preguntas son los
siguientes: En mi puesto de Trabajo, Relacidon con mi equipo, Relaciéon con mi responsable, Sobre UIC
Barcelona y Satisfaccion general. A diferencia de la edicion 2016 (curso 2015-2016), el campo abierto de
comentarios y observaciones, de caracter opcional, se ha redactado animando a los participantes a
constatar como maximo tres puntos de mejora. Este cambio favorecié el aumento del niumero de
comentarios.

La encuesta es totalmente anénimay, a los Unicos campos identificadores de la encuesta anterior (campus
y vinculacion como PAS), se ha afiadido los afios de antigliedad, dato que nos permite discriminar la
satisfaccion del PAS en funcion de sus afios de vida laboral en UIC Barcelona.

A continuacién, se exponen las principales conclusiones y resultados generales que pueden extraerse de
la encuesta.

El indice de satisfaccion del PAS de la encuesta de 2018 es similar al de la edicién de 2016. A continuacion,
se aporta la comparativa de satisfaccion en los distintos bloques

BLOQUE PREGUNTAS Promedio satisfaccion 2015- Promedio satisfaccion
(sobre 5) 2016 2017-2018

En el puesto de Trabajo 4,36 4,40

Relacion con el equipo 4,06 4,11

Relacion con el responsable 4,00 3,83

Sobre UIC Barcelona 3,83 3,69
Satisfaccion general 3,59 3,51

Analizando item por item, el aspecto mejor valorado esta relacionado con las tareas propias y el desarrollo
de la actividad en el puesto de trabajo. Tanto los aspectos mejor y peor valorados son los mismos que en
la encuesta 2016.

La satisfaccion mas elevada la encontramos en el PAS que lleva menos de 5 afios en UIC Barcelona. Los
comentarios abiertos muestran diferentes preocupaciones segun el perfil del PAS, pero en términos
generales hacen referencia a los siguientes aspectos: Horarios, Recursos Humanos, gobierno UIC y
procesos internos y formacion.

A continuacion, se hace una breve relacion de los principales aspectos de mejora que se detectaron en la
encuesta 2018 y de las acciones realizadas.

a) Fomento de la comunicacién interna entre el PAS y de las acciones y estrategias institucionales
de UIC Barcelona que ayuden a mejorar el clima laboral. Comunicacion y transparencia sobre la
Politica del PAS, principalmente en cuanto a promocion, evaluacién, movilidad y salarios,

Febrero 2024 Pagina 252



beneficios sociales: El proceso de evaluacion del desempeifio del PAS, denominado UIC
Conversation, puede ayudar a mejorar la comunicacion. Este proceso se explica con detalle en el
apartado 5.1 de este autoinforme. También cabe destacar que en el periodo COVID, Gerencia y
Recursos Humanos mantuvieron la comunicacion con el PAS de la Universidad; trasladando
informacion de la situacion de pandemia y las recomendaciones de acceso y desinfeccién a seguir
por todos los trabajadores.
Ademas, en el mes de julio de 2021 se organizé una jornada dirigida a los jefes de servicio para
explicar como afrontar la vuelta después de los meses de teletrabajo debido a la pandemia.
Para finalizar, y en relacion con la comunicacion de las estrategias institucionales comentar que
durante el curso 2020-2021 se definieron un conjunto de comisiones y subcomisiones (ver
informacion mas amplia en el apartado 2.3) para hacer un seguimiento del Plan Estratégico. Se
considera que con la creacién de las comisiones se favorecié la comunicacion.

b) Formacioén para el PAS: actualmente esta en proceso de revision el proceso de formacion para
facilitar la incorporacién de mejoras.

c) Flexibilidad horaria para el PAS de Servicios del Campus Barcelona: Desde Abril de 2021 hay
aprobada la flexibilidad horaria de la jornada para todo el PAS de la Universidad.

d) Acciones de mejora respecto del servicio de cafeteria de Barcelona: A finales del curso 2017-2018
la empresa suministradora del catering en la cafeteria de Barcelona realiz6 notables mejoras en
el servicio.

En el marco de la evaluacion del desempeno del personal de administracion y servicios (PAS), la gestora
de centro mantiene una conversacioén anual con todos ellos, proceso denominado internamente UIC
Conversation. La satisfaccion general del PAS de la Facultad es buena.

SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientaciéon académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral

Se alcanza. Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de orientacion
académica da respuesta a las necesidades del alumnado.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la
Valoracion adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracion, difusion, agentes de

subestandar ejecucion, etc.).

El alumnado y los tutores/as estédn satisfechos con los servicios de orientacion
académica y profesional.

Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados.

5.2.1 Orientacion académica y profesional

Adjuntamos las propuestas desde Alumni & Careers dirigidas a la orientacién profesional de todo el
alumnado (alumnos/as y Alumni).
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1. Career Tools: desde Alumni & Careers se imparten unos ciclos formativos que ofrecen herramientas
utiles para preparar el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sea para practicas o para la
insercién laboral a tiempo completo. Se trata de talleres en formato virtual, con inscripcion abierta y
gratuitos para toda la comunidad. En los dos ultimos cursos (2021-2022 y 2022-2023) se han realizado los
siguientes talleres de insercion laboral:

Convertir tu CV en una propuesta de valor

Entrevista de trabajo - Preparate para brillar

Elevator Pitch: la sintesis ganadora

Importancia del autoconocimiento como herramienta en la busqueda de empleo
ElI CV - Tu marca en accion

Aprender a utilizar LinkedIn para encontrar oportunidades laborales

Tus primeras entrevistas: claves para afrontarlas

Los talleres programados para el siguiente curso 2022-2023 a fecha de la elaboracion de este autoinforme
se detallan a continuacion:

e Potenciar la marca personal con poca experiencia. En este taller trata de hacer comprender la
importancia de realizar una buena comunicacién de la marca personal para ser mas competitivo y
de la creacion de herramientas de busqueda de empleo

e Coémo articular y transmitir tu discurso: La comunicacién verbal y no verbal. En este taller
se aprenden nuevas herramientas sobre qué es la comunicacion verbal y la no verbal, cual es su
influencia en el discurso y como podemos mejorar nuestra expresion verbal y no verbal.

e Investigacion de mercado, como hacer una correcta busqueda. En este taller se tratara de
como crear una red de contactos, una de las vias mas eficaces para encontrar empleo, y como
poder gestionarlos. Ademas de crear este networking, nos permite descubrir y explicar los
diferentes canales, herramientas y recursos que ofrece el mercado para acercarse a las empresas
y encontrar oportunidades profesionales.

e Entrevista: grupal e individual. Cémo destacar en cada fase. En este taller se aprenden las
diferentes herramientas necesarias para superar con éxito un proceso individual. Se habla de
cémo hacer frente a las diversas fases del proceso y conocer los diferentes tipos de entrevista en
los procesos de seleccion. Se indica qué esperan los reclutadores de las preguntas mas frecuentes
y se aprendera a responder de manera asertiva, efectiva e impactante.

2. Desarrollo carrera profesional: Desde el departamento de Carreras Profesionales se acompafia en el
desarrollo de la carrera profesional y pudiendo trabajar juntos los aspectos mas importantes a tener en
cuenta en un proceso de seleccion. Se realiza un acompafiamiento personalizado para cada alumno/a y
se le ayuda a impulsar sus metas profesionales. Las sesiones pueden ser presenciales o en linea. Se
realizan sesiones individuales de cémo hacer un CV, como afrontar una entrevista, coémo sacar partido a
LinkedIn, o cémo hacer una carta de presentacion.

3. Portal de empleo: ofertas de practicas y laborales. Se trata de una aplicaciéon donde se permite a toda
la comunidad UIC (alumnado y Alumni) poder acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo y practicas
e inscribirse a sus procesos de seleccion. También se ofrece esta herramienta a las empresas donde
pueden publicar las ofertas laborales o de practicas universitarias que le parezcan oportunas, asi como
realizar la busqueda y seleccién de candidatos.
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SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantado
y a las caracteristicas de la titulacién

Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado (equipamiento pertinente y

Valoracion suficiente, asi como instalaciones adecuadas).

subestandar
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacion, son
accesibles y presentan cierta relacion con la actividad de investigacion del centro.

Las instalaciones y recursos que pone la institucion al servicio del alumnado, ademas del profesorado,
tutores/as académicos/as y asesores/as personales (explicados en profundidad en el apartado 5.1),
permiten alcanzar con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores. Por lo tanto, son adecuados al numero de estudiantado matriculado y a
las caracteristicas de la titulaciéon. A continuacién, se describen los recursos disponibles clasificados en
tres grandes grupos:

A. Instalaciones especificas
B. Centros de practicas
C. Recursos transversales

A. Instalaciones especificas de la titulaciéon / Facultad

Las aulas y espacios polivalentes se revelan como entornos idéneos para el eficiente desarrollo de las
clases, proporcionando aulas con diversas capacidades y mobiliario adaptable a las particularidades de
cada asignatura. En respuesta a la pandemia de COVID-19, se implementaron camaras en todas las aulas
para facilitar la realizaciéon de actividades en linea.

En los ultimos cursos académicos, se ha observado un creciente desafio en la gestidon de espacios durante
las horas pico. Por esta razén, al inicio de cada semestre, se lleva a cabo una revision interfacultades para
asignar las aulas correspondientes a cada titulacion, considerando el numero de alumnos, las
metodologias y la capacidad de dichos espacios. Este ajuste es crucial debido al constante aumento en el
numero de alumnos vy la introduccion de nuevas titulaciones. Sin embargo, cabe destacar que se estan
desarrollando nuevos espacios, lo que contribuira a disponer de un mayor numero de aulas.

Adicionalmente, UIC Barcelona ofrece a docentes y estudiantes salas de reunion completamente
equipadas y aulas de informatica. Asimismo, se ha mejorado la red WiFi en respuesta a las inquietudes de
los alumnos respecto al funcionamiento de la misma. La renovacion de la red incluye una ampliacion de la
cobertura en todo el campus, mejorando la comunicacién con una mayor potencia y tecnologia mas
avanzada.

Tanto el personal docente e investigador (PDI) como los estudiantes cuentan con acceso personalizado a
la intranet, que alberga informacién detallada sobre cada asignatura, guias docentes, materiales
educativos, entre otros. La intranet es de facil acceso, y para garantizar su utilizacion eficiente, estudiantes
y profesores reciben instrucciones especificas al comienzo de cada curso. Este sistema permite al
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profesorado actualizar la informacién de manera sencilla en cualquier momento.

B. Centros de practicas

Para la realizacion de las practicas externas, el alumnado del MU en Financiacion del Emprendimiento:
Capital Riesgo y Capital Privado tiene a su disposicion una oferta de empresas y entidades colaboradoras
para poder desarrollar sus competencias profesionales y adentrarse asi en el mundo laboral.

C. Recursos transversales

Biblioteca — La Universidad cuenta con biblioteca y con salas de estudio para trabajos en grupo. La
biblioteca del Campus de Barcelona cuenta con recursos bibliograficos suficientes y el estudiantado
dispone de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas cientificas de primer nivel. La
Biblioteca de la universidad ha realizado una mejora que consiste en la elaboracién de una guia por
materias. La guia tiene como objetivo dar soporte a los diferentes estudios que se imparten en la
universidad y a las lineas de investigacién de sus departamentos, ademas de localizar informacién
tematica en fuentes de informacioén impresas o electronicas. En estas guias se puede encontrar fuentes y
recursos de informacion, tanto de la Biblioteca como una seleccion de recursos externos de interés. El
enlace a la guia del @mbito de Administracién y Direccion de empresas es el siguiente:

https://biblioguias.uic.es/c.php?g=707838&p=5103038&preview=7d3ed39111ddfdae11951adc2ffc27ee

El fondo documental relacionado con las materias que ofrece la Universidad cuenta con unos 44.000
ejemplares, que incluye también material audiovisual. Al catalogo online para buscar estos documentos se
puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer renovaciones de
préstamo y reservas. Por ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se encuentran en constante
actualizacion, en funcién de las necesidades detectadas por el personal docente e investigador del area
de conocimiento correspondiente.

El campus de Barcelona cuenta con una biblioteca de 1038m?2 y un amplio horario de lunes a viernes de
8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00 horas. La biblioteca cuenta
con 318 puestos de lectura, distribuidos en dos salas de esta manera: Sala de la biblioteca 196 puestos
y Sala de estudios 122 puestos. Ademas del espacio en biblioteca, en la planta 2 hay dos salas de estudios
con 30 puestos cada una. Asi que en total hay 378 puestos de estudio a disposicion del estudiante.

Servicio de informatica - Cada uno de los dos Campus de la Universidad tiene diversas salas de
Informatica en las cuales el alumnado puede trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo electrénico y
todos los programas informaticos que la UIC pone a su disposicion.

Una vez el estudiante que se ha matriculado, se le da de alta como usuario de la red informatica de la UIC
con su correspondiente direccion de correo electrénico. Mediante este mecanismo, los estudiantes tienen
siempre la posibilidad de conectarse a la red, ya sea con el soporte informatico del Servicio o con el propio
ordenador portatil conectado a los diversos puntos repartidos por el campus. Ademas, pueden consultar
la intranet de la Universidad, que contiene informacion adicional de las asignaturas que cursan.

El Servicio de Informéatica pone a la disposicidn de los estudiantes sus aulas de informatica donde, ademas
de asistir a cursos, pueden trabajar y desarrollar actividades docentes programadas por los diferentes
departamentos.
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Servicio de reprografia: UIC Barcelona cuenta con 67 equipos de impresién telematica, repartidos entre
los dos campus, en Barcelona y Sant Cugat del Vallés, para dar servicio a toda la comunidad
universitaria. Las peticiones se pueden realizar desde cualquier dispositivo, a cualquier hora del dia

Libreria.

Servicio de estudiantes, de deportes y de relaciones internacionales: Estan a disposicion de los
estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades.

Servicio de restauracion.

D. Otros recursos (no fisicos):

Plataforma de aprendizaje - MOODLE es una herramienta de gestion del aprendizaje. El programa crea
un entorno virtual para gestionar asignaturas, introduccion de notas, compartir material didactico de las
asignaturas con el estudiantado, comunicacion profesorado-estudiantado, intercomunicaciéon entre
estudiantado.

Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las nuevas tecnologias: (OIANT): Se trata de un recurso
de nueva creacion (2020) que tiene como objetivo: formar a las nuevas generaciones de estudiantado en
el ambito de la inteligencia artificial y fomentar el dialogo y el conocimiento de esta tematica entre el publico
general. Propondra un plan de formacion transversal para que el alumnado de Grado de UIC Barcelona
cuente con conocimientos y competencias Optimas sobre inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes.
https://www.uic.es/ca/universitat/campus/observatori-de-la-intelligencia-artificial-i-les-noves-tecnologies

Aplicativo antiplagio - TURNITIN es un programa antiplagio online, para asegurar que los trabajos TFG
presentados por el estudiantado no sean copiados de internet. Al profesorado que tutoriza y/o gestiona
TFG se les ofrece recibir una formacion especifica de este programa.

Herramientas de textos y presentaciones: El estudiantado de titulo tiene cuentas Google campus dando
acceso a Google Docs, Slides, Form, Sheets... lo que les permite poder preparar textos, presentaciones y
analizar datos con calculos y graficos basicos.

Servicios lingiiisticos de formacion y traduccién de textos institucionales y de investigacion: El
Institute for Multilingualism asesora e imparte formacién en idiomas, facilitando tanto recursos presenciales
como online y espacios para el autoaprendizaje. Este servicio también certifica el nivel de conocimientos
de inglés y de catalan. Se realizan dos convocatorias anuales del CLUC B2 de inglés, el certificado de
lenguas de las doce universidades de Catalunya. El Servicio organiza, a lo largo de todo el curso, una
serie de actividades orientadas a promover la interaccidn entre el alumnado local y el de intercambio.

Eduroam: es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y de
investigacion. El servicio permite que estudiantes, investigadores y personal de las instituciones
participantes tengan conectividad wireless a Internet en su propio campus y cuando visitan otras
instituciones participantes en la iniciativa eduroam.

Gestor de Calidad: Como accién de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona se
plantea la implantaciéon de un gestor integral de la calidad, aplicacion que dara apoyo en los procesos de
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seguimiento y acreditacidn de las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos debera ser la gestion
documental. La aplicacion debera simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestién de la calidad
en la Universidad, en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacion, desarrollo, medida
y accién. Mas concretamente, debera:

Proporcionar un sistema de gestién documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacion” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacién de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.
Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusion y evaluacién de los objetivos de la
planificacién estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del andlisis
del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la Universidad.

Aplicativo informatico del Defensor del estudiantado - gestor de incidencias centralizado: es un
aplicativo que permite la centralizacion de todas las sugerencias y quejas en la universidad.

Gestor de incidencias en las instalaciones - ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias de instalaciones, solicitudes de temas relacionados con el mantenimiento, logistica de
materiales, limpieza, solicitud de llaves, etc.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditaciéon MU en Financiacion del Emprendimiento:
barcelona

Capital Riesgo y Capital Privado / University Master’s Degree in
Entrepreneurial Financing: Venture Capital and Private Equity

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacioén y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacioén de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a los
logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, y a
los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza con No se alcanza
excelencia condiciones

Los resultados  del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MCQES/MECES de la titulacion

6.1

Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
6.2 | evaluaciéon son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los resultados
de aprendizaje previstos

Los valores de Ilos indicadores
académicos y de inserciéon laboral son
adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

6.3

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y con
el nivel de MCQES/MECES de la titulaciéon. Siguiendo lo que se detalla en el subestandar 1.1, los
resultados de aprendizaje del MU en Financiacién del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado
se corresponden con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

El objetivo de este curso es formar graduados de primer nivel capaces de competir con graduados de las
principales escuelas de negocios de todo el mundo. Muchos de nuestros graduados no solo reciben ofertas
de practicas de empresas de la lista de las 4 Big Four y de fondos de capital de riesgo e inversién privada,
sino que también obtienen posiciones permanentes tras completar sus practicas. Lo que muestra la calidad
del programa.

Este programa ofrece a los estudiantes la oportunidad de transformar o reorientar sus carreras hacia el
capital de riesgo y la inversion privada. A través de entrevistas realizadas con estudiantes durante y
después de sus estudios, ha quedado claro que estan interesados en esta titulacién debido a su
especializacién en capital de riesgo e inversién privada. Con frecuencia, su objetivo profesional es unirse
a un fondo de capital de riesgo o inversién privada, un objetivo que muchos logran. Tras completar sus
practicas, la retroalimentacién informal indica se buena valoracién de lo aprendido durante sus estudios,
aplicando este conocimiento de inmediato al incorporarse a una empresa.

En general, varios indicadores sugieren que el mercado valora enormemente este curso. Su éxito se
atribuye al contenido y estructura del programa, alineado con las demandas del mercado, y a la entrega
de dicho contenido por parte del buen perfil de profesionales de la industria y académicos.

Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.

Indicadores
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Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Movilidad
- Trabajo final de Master
- Insercion laboral
- Satisfaccion de los egresados

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1_-imVL4dKwZWrINhY-CUKiMsKj5n1QVo?usp=sharing

Subestandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion / Subestandar 6.2 Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos / Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercion
laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion

EST 6.1_00 Explicacion de las formulas de calculo de los indicadores de rendimiento
EST 6.1_01 Notas cursos 2021-2022 y 2022-2023

ASIGNATURA OB 1: Venture Capital - Entrepreneurial Financing

EST6.1_02 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_03 Guia docente

EST6.1_04 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_05 Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA OB 2: Entrepreneurship Strategy and Business Modelling

EST6.1_06 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_07 Guia docente

EST6.1_08 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_09 Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA PRACTICAS EXTERNAS

EST6.1_10 Guia de practicas de la titulacion (si es el caso)

EST6.1_11 Ficha descripcion asignatura Practicas en Empresa

EST6.1_12 Guia docente practicas externas master

EST6.1_13 Distribucion practicas alumnos master. Curso 2021-2022 y 2022-2023

EST6.1_14 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_15 Evidencias ejecuciones practicas externas master. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA TFM: Trabajo Fin de Master

EST6.1_16 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_17 Guia docente TFM

EST6.1_18 Relacion profesorado tutor TFM

EST6.1_19 Relacion TFM presentados y tutor 2021-2022

EST6.1_20 Relacion TFM presentados y tutor 2022-2023

EST6.1_21 Evidencia ejecuciones TFM. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
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Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de inserciéon laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

EST6.3_01 Modelo encuesta Insercion Laboral
EST6.3_02 Resultados Encuesta Insercion Laboral
EST6.3_03a Resultados encuesta egresados 2020-2021
EST6.3_03b Resultados encuesta egresados 2021-2022

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas de los
logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacion del
alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado en el
MECES para la titulacion.

En cuanto al TFG/TFM: Las evidencias documentales de los logros del alumnado
ponen de manifiesto que los TFG/TFM responden al nivel del MECES requerido
para la titulacion.

La mayoria de los TFG/TFM responden a una planificacion tematica acorde con
los grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del
profesorado.

Valoracion subestandar

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacion planteadas a lo largo del Master y
los sistemas de evaluacion establecidos se corresponden con el nivel 3 de MECES.

Se presenta como evidencia la siguiente informacion de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master, se aportan
evidencias de 2 asignaturas de caracter obligatorio, practicas externas y TFM. Informacién en formato tabla
sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y sistemas de evaluacion.

Muestras de ejecuciones de los estudiantes

Num | Nombre de la asignatura Curso ECTS Caracter
1 Venture Capital — Entrepreneurial Financing 1r curso 6ECTS OB
2 Entrepreneurship Strategy and Business Modelling 1rcurso | 6 ECTS OB
3 Practicas Externas 1rcurso | 15 ECTS PR
4 Trabajo Fin de Master 1rcurso | 15 ECTS TFM
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Segun las evidencias de ejecuciones de los alumnos que se aportan como evidencias se pone de
manifiesto que el nivel de formacién del alumnado es adecuado y se da cumplimiento a los requisitos de
nivel especificados en el MECES.

SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién
son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Valoracion
subestandar

Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del
aprendizaje.

Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los
resultados del aprendizaje.

Los TFG vy las practicas externas se supervisan y evallan con criterios adecuados.

Las actividades, metodologias y sistemas de evaluacién que van a seguir los distintos docentes son
publicos y se muestran en las guias docentes. Pensamos que son adecuados y pertinentes para garantizar
los resultados de aprendizaje propuestos. Los/las estudiantes tienen acceso, mediante la plataforma
virtual, a todas ellas antes de empezar el curso y semestre. Se han respetado las metodologias, las
actividades formativas y los distintos sistemas de valoracién que se proponian en la memoria del Master.

SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercién laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacién

Valoracion
subestandar

Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de
la mayoria de los indicadores académicos es coherente con la tipologia de
estudiantado y las titulaciones equivalentes.

indicadores de Rendimiento Curso 19/20 | Curso 20/21 | Curso 21/22 | Curso 22/23
Tasa de rendimiento 100,00% 97,50% 95,30% 100%
Porcentaje de sobresalientes 18,00% 17,50% 23,53% 88%
Porcentaje de Matriculas de Honor 1,4% 3,75 2,61% 0%
Tasa de abandono 0% 0% 0% 0%
Tasa de graduacién en t 100,00% 90,00% 94,74% 100%
Tasa de eficiencia en t 100% 100% 100% 100%
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Duracién media de los estudios por 1 1 1,05 y
cohorte

Valoracion de los indicadores de rendimiento académico

Referente a los indicadores de rendimiento académico se valoran muy positivamente los resultados
obtenidos.

Analizando con mas detalle los distintos indicadores se quiere destacar:

- Respecto a la tasa de graduacion en las 4 ediciones, se observa que siempre ha sido superior al
90%, solo en los cursos 2020-2021 y 2021-2022 no se alcanz6 una graduacion del 100%, ya que,
un alumno de la promocién no pudo completar los examenes, practicas externas ni TFM debido a
problemas personales. En este sentido se podria concluir que la tasa se adecua perfectamente al
dato de la memoria de verificacion.

- Valoracion muy positiva de la ausencia de abandonos en las 4 ediciones del master.

- Tasa de rendimiento préxima al 100% en todas las ediciones.

Practicas académicas externas

Indicadores de Practicas académicas Curso Curso Curso Curso
externas 19/20 20/21 21/22 22/23
Numero de estudiantado de la titulacion que

. L 9 10 19 9
realizan practicas externas
Porcentaje de estudiantado que realizan las o o o o
practicas externas en la universidad 11,00% 0% 0% 0%
Porcentaje de estudiantado que realiza o o o o
practicas externas fuera de la universidad 89,00% 100% 100% 100%

Practicas curriculares

Planificacion de las Practicas de empresa: Los alumnos empiezan la busqueda de practicas a partir
de octubre, para poder empezar las practicas en enero o febrero Las fechas disponibles para hacer las
Practicas Externas van desde el 1 de enero al 30 de junio de 2023. Estas fechas se consideran adecuadas
ya que ofrecen un abanico muy amplio al estudiante para poder desarrollar las practicas: desde que
terminan el semestre tedrico en diciembre, hasta casi un mes antes de que se cierre el semestre
académico.

Calendario de Practicas. Para empezar la busqueda de practicas, en septiembre y octubre los alumnos
tienen varias sesiones sobre como encontrar empleo y activar su perfil profesional. También se organiza
un Career Forum en octubre donde asisten algunas empresas posibles recruiters: Big 4, Startups. efc....
Ademas, se organiza una sesion para informar de los tramites del NIE para poder realizar préacticas en
Espana si lo desean. Ademas, realizan tutorias individuales de asesoramiento y orientacién laboral para
revision del CV, perfil de LinkedIn, plataformas de busqueda de empleo, etc
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Duracion: Las practicas han de durar minimo 375 horas, que equivalen aproximadamente a 2,9 meses de
trabajo. Los alumnos empiezan practicas en enero o febrero, las finalizan en mayo y son evaluados en 1°
convocatoria a finales de mayo. Los alumnos que empiezan mas tarde, a partir de marzo, pasan directos
a 2° convocatoria y son evaluados a final de junio. La mayoria de alumnos las realizan en plazo y entran
en 12 convocatoria. En 2022 hubo 5 alumnos (de 19) en 2° convocatoria. En 2023 no hubo ningun alumno
en 22 convocatoria.

Seleccion de empresas: El coordinador/a de practicas asesora a los estudiantes para buscar empresas
afines a sus perfiles. Para ello, contacta con posibles empresas interesadas en contratar becarios.
Periédicamente se envia por mail las ofertas que van surgiendo. Ademas los profesores organizan
sesiones con ponentes externos del ecosistema emprendedor para favorecer posibles oportunidades de
practicas. En 2023, la empresa MUTTER ha contratado a un alumno a raiz de una visita a su sede.

Renovacién de convenios: Cada afo, en octubre se contacta con las empresas que han cogido alumnos
en el curso anterior para ver la posibilidad de nuevos becarios, pero cada curso varia la disponibilidad y
no siempre es posible asegurar practicas cada curso. P ej, en el caso de Conector, las practicas no son
remuneradas y los alumnos no muestran interés. Otro caso SHIP2B: los dos ultimos afios no ha habido
vacantes para nuestros alumnos.

KPMG, nuestro principal partner, es la empresa con la que se renuevan mas convenios. En 2021-2022,
KPMG, ofrecio dos posiciones de internship en Barcelona a dos estudiantes. Una vez finalizadas, KPMG
les realizé oferta en firme para ocupar posiciones en puesto de trabajo con contrato laboral a tiempo
completo. A nivel internacional, dos estudiantes realizaron sus practicas en KPMG Munich y Belgrado. En
2020-21, KPMG acogio6 a dos estudiantes en practicas en el extranjero: Dinamarca y Alemania.

Otras grandes empresas y big 4 acogen alumnos en Practicas: En 2022, un estudiante realizé su pasantia
en Deloitte Viena, otro en EY Amsterdam y otro en BDO Austria,

Practicas internacionales: La mayoria de los alumnos son internacionales y no hablan castellano, lo que
dificulta la busqueda de practicas en Espafia. En 2021/22, un 60% de los estudiantes volvieron a sus
paises de origen para la realizacion de las practicas. En 2023, de un total de 9 estudiantes, 3 de ellos
realizaron Practicas en Espafia (33%). El resto, un 66%, las realizaron en sus paises de origen.

Tipos de empresas: las principales empresas que acogen alumnos del Master en practicas son: Big 4
(KPMG, Deloitte, EY) Consultoria, M&A; Banca de inversion. Venture Capital, servicios de consultoria
financiera y estratégica, fondos de Private equity, aceleradoras, Venture Builders y start-ups

Departamentos donde trabajan los alumnos: Consultoria financiera, analista financiero. M&A, business
development (desarollo de negocio) transacciones financieras, analisis de riesgos, asset management...

Asignacion de empresas y tutores Las asignaciones de empresas mostraron un buen encaje en general
entre las inquietudes del estudiante y el tipo de practicas. Los tutores de las empresas fueron asignados
internamente por cada empresa y en general han dado muy buenas valoraciones.

Las evaluaciones muestran que los tutores de la empresa estuvieron satisfechos con el desarrollo de las
practicas por parte de los estudiantes. Los resultados fueron muy buenos. La puntuacién obtenida por los
estudiantes por parte de sus mentores estuvo entre 7 y 10.

Resultados obtenidos / competencias: los informes muestran que los estudiantes han desarrollado la
mayoria de las competencias necesarias y recomendadas: resolucién de problemas, capacidad analitica,

Febrero 2024 Pagina 265



comunicacion, proactividad, planificacion estratégica, trabajo en equipo multidisciplinar, pensamiento
critico, interaccion con el ecosistema emprendedor, conocer la realidad empresarial desde una perspectiva

de la financiacion y el emprendimiento...

Las calificaciones obtenidas son muy satisfactorias ya que las practicas obtenidas son adecuadas para el
logro de competencias del programa. Tanto ocupadores como estudiantes muestran una buena

colaboracién mutua y aprendizaje.

Los alumnos valoran muy positivamente en sus informes finales casi todas las asignaturas ya que les
resultan muy utiles en el desarrollo de sus practicas y destacan las habilidades adquiridas en financial
modelling, valuation methodologies, financial modeling, entrepreneurial operations, portfolio management,
business models, onboarding procedures, venture capital investment strategies, etc

Practicas extracurriculares

No aplica.

Movilidad

No aplica para los alumnos del MU en Financiacion del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado
ya que por las caracteristicas del master no hay movilidad, el master solo tiene duracién de 1 curso

académico.

Trabajo Fin de Master (TFM)

:rT‘f':ih‘;l‘)’d“es de Trabajo Fin de Master | ¢, <5 19/20 | Curso 20/21 | Curso 21/22 | Curso 22/23
Numero de TFM posibles 9 10 20 9
Numero de TFM presentados 9 9 19 9
Numero de tutores de TFM 4 3 7 2
Media de TFM por tutor 2,75 3,33 2,85 4,5
Porcentaje de sobresalientes y MH 44% 30% 35% 44,44%
Porcentaje de notables 44% 40% 35% 55,56%
Porcentaje de aprobados 11% 20% 25% 0%
Porcentaje de suspensos 0% 10% 5% 0%
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Valoracion de la gestion del TFM conforme a la normativa

La gestion del TFM en el centro se hace conforme al Reglamento Interno de la UIC aprobado por la Junta
del Gobierno el 30/07/12. Tanto el contenido del trabajo como la calidad de las presentaciones orales, han
sido muy satisfactorias. La asignacion del TFM con los tutores y las lineas de investigacion definidas por
la titulacion se ha aplicado de manera correcta y adecuada. Los plazos de entrega y la composicion de los
tribunales también han sido aplicados de manera adecuada.

Cabe destacar que hemos notado una mejora significativa en la calidad de las investigaciones realizadas
por los estudiantes, con un par de excelentes TFM que merecen ser publicados.

Fases de realizacion del TFM

1. Sesion informativa y entrevista personal con cada alumno
Aprobacién de la idea y asignacion del director por parte de la coordinacion de TFM (entrega del
proposal en Moodle, con la plantilla correspondiente)

3. Entrega del trabajo escrito en Moodle

4. Defensa oral del TFM delante del tribunal

Para el préoximo curso académico se ha previsto implementar una docencia mas estructurada sobre
métodos de investigacion, que se impartira semanalmente a los alumnos que carezcan de conocimientos
sobre métodos de investigacion.

Este curso ya se ha incluido en Moodle diverso material de ensefianza y aprendizaje, junto con ejemplos
de TFM de afios anteriores.

Ademas, todos los conjuntos de datos creados por estudiantes anteriores han quedado a disposicion de
los estudiantes actuales.

Tematicas del TFM y lineas de investigacion

Las tematicas de TFM estan alineadas con las lineas de investigacion del Master. En la sesion informativa
se presentan propuestas de tematicas de investigacion que han realizado algunos profesores, algunos
emprendedores o startups.

Valoracién de la insercién laboral y satisfaccion de la poblacién graduada

Insercion laboral

A nivel catalan, la Agencia para la calidad del sistema universitario de Catalunya, AQU Catalunya, realiza
cada 3 anos un estudio de la insercion laboral de los graduados de Catalunya.

Durante el afio 2023 se ha llevado a cabo el 8° estudio de Insercién Laboral de los titulados de educacion
superior de Catalunya. Concretamente, en esta edicién, las promociones objeto de estudio han sido los
estudiantes de grado de las promociones 2018-2019 y 2019-2020, a excepcion del Grado en Medicina que
eran de las promociones 2015-2016 y 2016-2017, y para los estudios de masteres universitarios y
doctorados eran las promociones 2017-2018 y 2018-2019. En estas ediciones el master aun no estaba
implantado, por lo que, en este estudio de Insercion Laboral 2023 de AQU Catalunya no nos ha
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proporcionado datos de la titulacion para hacer un analisis. Desde la direccion del master se ha procedido
a registrar y analizar la ocupacién de los egresados del master. A continuacion, se hace un analisis.

Se considera muy positivo que el 100% de los egresados del master se encuentran ocupados, después
de cursar el master. En el grafico siguiente se muestra en qué sector o area estan trabajando los egresados
del programa, del que muestra la alta calidad de las posiciones obtenidas. El 75% de los graduados de las
4 ultimas ediciones, trabajan en el sector financiero, el 16% crean su propio startup o trabajan para un
startup existente, mientras que el 9% trabajan en industrias relacionadas con los negocios.

Mas especificamente, el 24% de todos los graduados encuentran un trabajo en Gestion de Activos o Banca
de Inversion. El 16% de ellos trabajan para una consultora de las "Big 4" en la divisién financiera (Deloitte,
KPMG, PwC o EY), el 13% trabajan en Fondos de Capital Privado o Fusiones y Adquisiciones y la misma
proporcion de graduados trabajan para un fondo de Capital de Riesgo. Todo ello muestra la amplia y rica
red de comunidad Alumni del Master se ha creado.

Figura 1 - Ocupacion de los egresados del master por sectores

m Asset Management & Investment
Banking

m Big 4 (Deloitte, KMPG, PwC, EY)
Private Equity & Mergers & Acquisitions
(M&A)

m Financial Service

m Venture Capital, Crowfunding & Crypto

Startups

m Other business related

Como ya se ha comentado en el estdndar 1.2 Valoracion del perfil de ingreso este programa es muy
internacional. EI 70% de todos los estudiantes graduados provienen de Europa. El 17% de ellos provienen
de los Paises Bajos, el 13% de Austria y la misma proporcion de Espafia. El 7% proviene de Suiza y la
misma proporcién de Alemania. El 13% proviene de otros paises europeos. El 9% proviene del Medio
Oriente, el 7% de América Latina y la misma proporcion de paises asiaticos. Finalmente, el 4% proviene
de Africa y el 2% de los Estados Unidos.
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Figura 2 - Origen geografico de los graduados
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Tras realizar el Master hay movimientos y cambios en el reparto geografico de los egresados. En concreto,
el 33% de todos los estudiantes encuentran un trabajo en Espafia. Esto es significativamente mayor que
la proporcién de estudiantes que proceden de Espafia, como se observa en la Figura 2 (13%). La mayoria
de los estudiantes holandeses que se graduan del curso regresan a los Paises Bajos (16%), y una
proporcion similar de estudiantes austriacos se encuentran en Austria. El flujo de estudiantes hacia Espafa
(6 graduados provienen de Espafia, pero un total de 15 ahora viven y trabajan en Espafia) se atribuye
principalmente a estudiantes provenientes de paises del Medio Oriente, Europa y América Latina.

Febrero 2024

Figura 3 - Destino geografico de los graduados

m Spain

m The Netherlands
= Austria

= Germany

u Switzerland

= Other European countries
m Middle East countries

m L atin American countries
m African counties

m Asian counties

= USA

Pagina 269



Para finalizar, comentar que en las evidencias que se aportan para este subestandar hay una relacion de
los estudiantes de las 4 ediciones, indicando la situacién laboral y especificandose la empresa donde
trabajan, para complementar la informacién se han clasificado las empresas segun su tipologia.

Satisfaccion de las personas egresadas

A continuacion, se analizaran los resultados de las encuestas de egresados 2020-2021 y 2021-2022, ya
que, a fecha de cierre del autoinforme las encuestas para los egresados curso 2022-2023 aun estan
abiertas.

La participacion de titulados en las encuestas en el curso 2020-2021 fue del 55.56%, participando 5 de los
9 egresados, pero, en el curso 2021-2022 no se ha obtenido una participacion representativa, ya que, solo
han participado 2 de los 19 titulados, siendo el porcentaje de participacion del 10.53%. Para incrementar
la participacién en la edicidn del curso 2022-2023 se ha reflexionado:

- Si el periodo del lanzamiento de la encuesta es el correcto o se tenia que introducir algun cambio.
Como no todas las titulaciones de master universitario siguen el calendario académico de
septiembre a junio, se decidié no avanzar la encuesta y se efectué segun el calendario establecido
por AQU Catalunya. Aunque no se avanzo el periodo de encuesta, si que se ha introducido un
recordatorio adicional para incrementar el porcentaje de participacion.

- Aunque la encuesta es enviada centralizadamente desde el Departamento de Alumni, se ha
valorado la posibilidad de que cada centro pudiese personalizar el mensaje dirigido a los
egresados, pero finalmente los responsables del titulo han decidido no aplicar la personalizacion
del correo, ni ninguna otra accion adicional para aumentar el porcentaje de participacion.

Una vez cerrada la encuesta de egresados master 2022-2023 se valoraran los porcentajes de
participacion, y en caso de que sea necesario, se estableceran las acciones de mejora que se consideren
oportunas.

Aunque, tenemos que ser cautos con los resultados debido a su baja representatividad, de los resultados

de las encuestas 2020-2021 y 2021-2022 se observa una mejora en la satisfaccion global, pasando de un
4.35 a un 4.60; esta mejora también se refleja en la mayoria de los items encuestados.
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Universitat Internacional de Catalunya LI i_ C
Autoinforme de acreditacion MU en Financiacion del Emprendimiento: barcelona

Capital Riesgo y Capital Privado / University Master’s Degree in
Entrepreneurial Financing: Venture Capital and Private Equity

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

Resumen plan de mejora
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados
y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los
ultimos afios ha sido la preparacion idonea para afrontar este segundo proceso de acreditacion del grado
y del master. La acreditacién se vive como la continuacion natural de la dinamica de evaluacion que se
viene siguiendo desde hace 11 cursos. Para contextualizar este autoinforme de acreditacion es importante
tener presente los analisis realizados en los informes de seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora
anexado a este autoinforme se detalla para cada accién su prioridad, responsable y seguimiento.
Aunque se aporta como evidencia el plan de estudios completo como evidencia, a continuacion, se puede
una imagen:

Estado

Titulaciones que afecta

Responsable
de

Nuevo
plazo

Wini
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“““ 2| e |mree
Odontologia | Odonglo\o( test
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FoDr1s2 x
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20172018 mster |

20162017

E:
ot 2 - 20202021
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Gresn SEPES G2 2021 52 raunieron odos os Soresados Gel ATy Gos,
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2 master | 2ME-2020 | soguimiento 2021-2022: 2122 Abierta
o 2022207

20162017
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Seguimiento 2021-2022:
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0 o 2022-2025:
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20192020 1

Realzacién de campafias promocionales en Centroamérica y Suramérica y acciones
Fobiot X tré los alumnos del Grau en Odontologia de UIC Barcelons.

FoDi20s x Estudiar Ia viabiidad de crear una figura de asesores. 20192020 2

Para finalizar, en este enlace se puede consultar el plan de estudios completo y, a continuacion, se facilita
un resumen de las acciones derivadas de este autoinforme.

Resumen plan de mejora — MU en Financiacion del Emprendimiento: Capital Riesgo y Capital Privado

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Efectiva coordinacion del curso con un enfoque proactivo para resolver problemas.
o Alto nivel de calidad en los solicitantes
e Areas de mejora:
o Numero de estudiantes matriculados en la titulacion
o Coordinacion con el profesorado del ambito profesional
e Acciones de mejora:
o Mejorar las estrategias para aumentar el nimero de interesados, con la ayuda de una
agencia de marketing nueva.
o Daraconocer el master a grandes empresas del sector y tener una relacién de networking.
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o Establecer un mecanismo formal de comunicacion entre el coordinador y el profesorado.
Estandar 2: Pertinencia de la Informacion Publica

e Puntos fuertes:
o Buenay completa informacion proporcionada por la universidad en la web corporativa
e Areas de mejora:
o A pesar de las acciones que ya se han tomado, la pagina web del curso requiere mejoras
significativas para proporcionar mas informacion a los posibles estudiantes.
e Acciones de mejora:
o El account manager esta tratando directamente con el Dircom con el objetivo de poder
actualizar y mejorar la informacion y usabilidad de la web del programa

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad
e Puntos fuertes:

o Revisiones de calidad exhaustivas y sélidas realizadas por el departamento universitario
responsable

o SGIC implantado en la titulacion

e Areas de mejora:

o El coordinador realiza reuniones de coordinacion grupales y claustros y conversaciones
con cada uno de los docentes. No obstante, se puede seguir mejorando para proporcionar
una evaluacién anual a cada profesor individualmente con puntos especificos de accion
para la mejora

e Acciones de mejora:

o El coordinador elaborara informes anuales para cada profesor y programara reuniones
individuales para revisar comentarios, intercambiar perspectivas para mejoras y elaborar
planes de accién para el futuro

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:
o EIPDIde la titulacién esta conformado por profesionales de la industria del Venture Capital
y Private Equity altamente experimentados de reconocido prestigio y también por
académicos con contribuciones de investigacion significativas en los campos de finanzas
empresariales, capital de riesgo y capital privado.
e Areas de mejora:
o Con el objetivo de mejorar el proceso de evaluacion, buscamos aumentar la participacion
de los profesores en la autoevaluacion.
e Acciones de mejora:
o El coordinador comunicara proactivamente la importancia de la autoevaluaciéon a todos los
profesores y los motivara a participar activamente en este valioso proceso

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:
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o Los estudiantes consiguen practicas en organizaciones prestigiosas como las Big Four y
reconocidos fondos de capital de riesgo y private equity. Observamos una tendencia
creciente en la que las empresas nos contactan directamente, mostrando interés en
acoger estudiantes de practicas.

e Areas de mejora:

o Al ser muy internacional el perfil del estudiante, resulta un desafio ayudar a estudiantes
internacionales que desean realizar sus practicas en Barcelona, principalmente debido a
las barreras del idioma.

e Acciones de mejora:

o Para abordar esto, ofrecemos a los estudiantes la opcién de inscribirse en cursos de
espafiol. Ademas, estamos mejorando constantemente nuestra base de datos de
practicas al agregar oportunidades que no requieren necesariamente habilidades en el
idioma espariol.

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Alto rendimiento de los estudiantes, en las asignaturas y realizacion del TFM

e Areas de mejora:
o Fortalecer la integracion del programa con el ecosistema local de capital de riesgo.
o En el ambito de la mejora de la calidad de la experiencia de aprendizaje, dedicar una sala
especifica para que los estudiantes se reunan y estudien. Adquirir acceso a la base de
datos Statista.

e Acciones de mejora:
o Organizar mas visitas de empresas, invitar a mas ponentes invitados y aprovechar mejor
a los egresados que se encuentran en Barcelona.
o Investigar la posibilidad de asignar una sala para estudiantes y discutir con la Biblioteca la
posibilidad de adquirir la base de datos.
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